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Umfang
stjornendastefnu

Stjornendastefna er undirstefna
mannaudsstefnu Reykjavikurborgar.

Stjornendastefna setur sérstaka
aherslu a stjornendur og gildir
bannig fyrir allt starfsfolk med
stjérnunarlega abyrgd a ollum
svidum og starfsstodum
Reykjavikurborgar.

Stjornendastefna gildir til 2035.

Samhengi vid adrar stefnur og
skuldbindingar

Mannaudsstefna Reykjavikurborgar og undirstefnur hennar
Sterkir stjérnendur er eitt af fjorum leidarljésum nyrrar mannaudstefnu.

Adrar undirstefnur mannaudsstefnu eiga jafnt vid um stjérnendur og annad
starfsfolk borgarinnar.

Mannréttindastefna Reykjavikurborgar
par er kvedid a um abyrgd stjérnenda a ad tryggja ad mannréttindi séu virt
i stjérnkerfi, vinnustédum og pjonustu borgarinnar.

Fjolmenningarstefna Reykjavikurborgar
par kemur fram ad stefnt er ad fjdlgun innflytienda i abyrgdarstédum hja
borginni.

Innkaupastefna Reykjavikurborgar
Stjornendum ber sem kaupendum ad fylgja innkaupastefnu borgarinnar
par sem ahersla er & ad innkaup séu abyrg og hagkvaem.

bPjonustustefna Reykjavikurborgar

par segir ad stjornendur beri abyrgd a ad pjonustan sé i samraemi vid
stefnu og gaedi hennar haldist i samraemi vid faglega abyrgd. Einnig ad
starfsfolk hafi pekkingu og adstddu til ad uppfylla markmid
bjénustustefnunnar.
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Tilgangur
stjornendastefnu

Tilgangur stjornendastefnu er ad
broa sterka stjornendur sem hafa
skyra syn a hlutverk sitt og haefni
til ad leida arangursrika starfsemi
og pjonustu i samvinnu vid oflugt
starfsfolk borgarinnar.
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Pripaett abyrgo
stjornenda

Abyrgd stjornenda vardar faglega
starfsemi, mannaud og fjarmal.

Stjornandi sem sinnir ollum pessum
battum ber fulla pripaetta abyrgd.

Umfang abyrgdar sem fylgir hverju starfi
stjornenda a ad vera skilgreint i
viokomandi starfslysingu.

Fagleg
abyrgo

Mannauds-
abyrgo
Fjarmala-
abyrgo



.

- )>)>
L33
-_)>)>

1. Stjornendur leida med skyrri syn og
virkja haefileika starfsfélks til ad na
sameiginlegum arangri.

2. Stjérnendur rekta jakvaeda
vinnustadamenningu.

3. Stjornendur tryggja gott
starfsumhverfi sem studlar ad
frampréun og vellidan alira.

Pripaett abyrgo stjornenda

Fagleg
abyrgo
Mannauds-
abyrgd
Fjarmala-
abyrgo

. Stjéornendur vinna i pagu pjénustupega,

ibua, gesta og logadila og standa vord um
gaedi og jafnraedi i pjonustu.

. Stjérnendur bregdast vid breytingum og

adlagast peim.

. Stjérnendur styra pjénustu i samraemi vid

stefnu borgarinnar og ytri krofur.

. Stjornendur utfeera rekstur innan ramma

fjarheimilda.

. Stjérnendur nyta fjarmuni og tima a

abyrgan hatt.

. Stjérnendur leita stodugt leida til ad baeta

rekstur og auka skilvirkni.



Aherslur vid stjérnun

Fagleg
abyrgo

Stjérnendur bregdast vid
breytingum og styra pjonustunni
i samreemi vid stefnu
borgarinnar og ytri krofur.

Stjérnendur standa vordé um
gaedi og jafnreedi i pjonustu og
vinna i pagu ibua, gesta og
logadila.

Stjéornendur vinna i pagu notenda pjénustu og
standa voré um jafnraedi og gadi

« Skilgreina hvad telst arangursrik pjonusta, eda fylgja skilgreiningu Reykjavikurborgar par sem
han er til.

« Tryggja ad pjénusta sé adgengileg og i samraemi vid parfir notenda, hlusta a notendur.

 Eru faglegir leidtogar og tryggja ad pjonusta sé veitt a grundvelli faglegrar pekkingar
starfsfélks.

Stjéornendur bregdast vid breytingum og adlagast peim
 Eru vakandi fyrir sibreytilegu umhverfi og breyttum porfum.
» Greina parfir og studla ad frampréun a pjonustu og nyjungum.

* Préa faglega menningu sem stydur vid geedi og umbaetur i pjonustu.

Stjéornendur styra starfsemi og pjénustu i samrami
vid stefnu borgarinnar og ytri krofur

* Tryggja ad pjénusta og oll starfsemi taki mid af I6gbundnum skyldum, stefnum, kréfulysingum
o.fl. sem vid a.

 préa pjonustu og starfsemi ut fra stefnu borgarinnar og i takti vid hagsmuni notenda
— ibua, gesta og logadila.



Stjérnendur leida med skyrri syn og virkja haefileika
starfsfélks til ad na sameiginlegum arangri
+ Hafa umbod til ad utdeila verkefnum til starfsfélks og akvarda verklag.
* Dreifa verkefnum og abyrgd — hafa i huga faerni og ahuga starfsfolks.

» Hafa markmid, ferli, starfslysingar og hlutverk skyr fyrir starfsfolk.

Stjérnendur raekta jakvada vinnustadamenningu
 Eru til stadar fyrir allt starfsfolk og hlusta a olik sjonarmid og valkosti.
* Byggja upp traust og goda lidsheild med sanngirni og samkvamni.

+ Skapa starfsumhverfi med haefilegri blondu af aga, sveigjanleika og
svigrami fyrir frumkvaedi.

Stjérnendur virkja haefileika starfsfolks og studla ad
framproéun og vellidan allra

» Eru god fyrirmynd, hvetja, hrésa og veita uppbyggilega endurgjof.

* Hlua ad vellidan, jafnveegi og 6ryggi a vinnustad.

+ Halda vel utan um hopinn, kynnast llum og stydja vid starfsfolk.



Stjérnendur utfzera rekstur i samraemi vid fjarheimildir og aherslur
borgarstjérnar

* Adlaga rekstur ad nyjum og breyttum aherslum hverju sinni pannig ad kostnadur sé avallt innan
fijarheimilda.

* Gera reglulega greiningu a stodu rekstrar og gripa til adgerda vegna fravika.

* Nyta afmarkada fjarmuni vel til ad vidhalda pjénustu og anaegju starfsfélks.

Stjérnendur nyta fjarmuni, aéfong og tima med abyrgum haetti

* Tryggja ad allar keyptar vinnustundir nytist vel, dregid sé ur alagi og yfirvinnu og ad oll adfong
séu nytt 8 hagkveeman hatt.

« Sinna reglubundnu kostnadaradhaldi, s.s. med yfirferd reikninga, Vinnustundar og launa.

* Leita adstodar um leid og visbendingar eru um kostnad umfram azetlun.

Stjornendur leita stodugt leida til ad baeta rekstur
og auka skilvirkni
» Greina teekifeeri til breytinga sem geta sparad tima og kostnad.

* Nyta kerfi og sameiginlegar lausnir borgarinnar til ad fordast tviverknad og auka skilvirkni, p.m.t.
lausnir i innkaupum.

* Virkja starfsfolk i ad koma med hugmyndir ad umbotum i rekstri.



.

- )>)>
L33
-_)>)>

Haefni stjornenda og studéningur

Haefni stjornenda

Stjornendur njéta starfspréunar og
freedslu eins og annad starfsfolk
borgarinnar.

Stjornendur hafa frumkvaedi ad pvi ad
leita eftir hjalp og radgjof og seekja
freedslu og pekkingu til ad efla eigin
haefni.

Studningur vid stjornendur

Stjornendur fa studning fra sinum
naesta stjornanda eins og annad
starfsfolk borgarinnar.

Stjornendur hafa adgang ad studningi
sérfraedinga innan borgarinnar
vardandi pa stjornunarlegu abyrgd
sem starfinu fylgir — fagleg abyrgd,
mannaudsabyrgd og fjarmalaabyrgd.
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Adgerdaaaetiun
stjornendastefnu

Adgerdaaatiun stjéornendastefnu er uppfeerd
arlega eda oftar, undir forystu stjérnenda
mannauds- og starfsumhverfissvids og 16gd fyrir
borgarrad til sampykktar.

Adgerdaaeetlianir allra undirstefna
mannaudsstefnu eru endurskodadar arlega eda
oftar til ad tryggja samraemi vid leidarljés, aherslur
og adgerdir mannaudsstefnu.




Abyrgd og framfylgd stefnu

Svidsstjori mannauds- og starfsumhverfissvids ber
abyrgd a stjornendastefnu sem undirstefnu mannaudsstefnu.

Mannaudsstjérar svida framfylgja stefnunni innan hvers
svids og eiga samvinnu um sameiginlega paetti og adgerdir.

Allir stjérnendur — starfsfolk med stjornunarlega abyrgd —
eru skuldbundnir til pess ad framfylgja stefnunni i sinum
storfum.
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LEIDARLJOS LOK
MANNAUDSSTEFNU |AHERSLA |MARKMIP ADGERD MALIKVARDI KOSTNADUR ADGERDAR
Fjoldi starfslysinga Enginn beinn kostnadur en
Abyrgd Yfirfara allar starfslysingar stjornenda sem hafa verid mikilvinna og timi mun fara i
stjornenda er |Ad hlutverk og abyrgd allra |[stjornenda og notatilpess nytt  [yfirfarnar og utgefnar a nyju |pessa adgerd hja
Sterkir stjornendur pripeett stjornenda sé skyr skapaldn formi og kynntar stjérnendum | mannaudsfolki Lok ars 2026
Stjornendur Enginn beinn kostnadur en
hafa teekifeeri |Fyrirliggi skyrar krofur um | Skyr skilgreining a haefni og Fjoldi starfslysinga par sem  |mikilvinna og timi mun fara i
tilad proa sina |haefnii 6llum krofum til stjornenda komi fram i | fyrir liggur skyr skilgreining & |pessa adgerd hja
Sterkir stjornendur haefni stjornendastorfum starfslysingum haefni og krofum mannaudsfolki Lok ars 2026
bekkja stjornendasponni Enginn beinn kostnadur en
algengustu Kortlagning a stjornendasponn  |Ad fyrir liggi upplysingarum | mikilvinna og timi munfara i
Stjornendurfa |stjornendastorfum hja allra stjornendastarfa, skoda hver stjérnendasponner i bessa adgerd hja
Sterkir stjornendur studning borginni eftir pjonustupattum o.fl. storfum allra stjornenda mannaudsfolki Lok ars 2026
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Mannaudsstefna

Helstu vidéfangsefni Mannréttindastefna og
a svidi mannaudsmala Fjolmenningarstefna

Fradsla og Oryggi og Heilsa og Jafnrétti og Laun og Samskipti Vidvera og

Starfspréun Stjérnun Starfslok
innri midlun brou e vinnuvernd vellidan fiolbreytni starfskjor 0og samvinna veikindi

Radningar

Jafnlaunastefna

Fraedslustefna Oryggisstefna
\ 4 # \4
Heilsustefna m Vidverustefna

Undirstefnur
mannaudsstefnu

Stjérnendastefna

(ny stefna i métun)

* Stefna Reykjavikurborgar gegn einelti, kynferdislegri areitni,
kynbundinni areitni og ofbeldi (EKKO) i starfsumhverfinu
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