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Inngangur:

A fundi borgarrads 23. september 2024 var erindisbréf styrihdps um stefnumétun
fijolmenningarborgarinnar Reykjavik sampykkt. Fékk hopurinn pad hlutverk ad mota heildstaeda
stefnu i malefnum innflytjenda, flottafélks og umsaekjenda um alpjodlega vernd. ba var
styrihdpnum falid ad skrifa heildstaeda stefnu og adgerdaaaetlun i pjonustu vid innflytjendur,
flottafolk og umsaekjendur um alpjodlega vernd innan borgarinnar. Er stefnan sett i framhaldi af
stefnu Reykjavikurborgar i malefnum innflytjenda, flottafolks og umseekjenda um alpjodlega
vernd sem gilti arin 2018 til 2022.

Helstu verkefni / vidfangsefni styrihdpsins veeru:
e Ad greina stodu innflytjenda i borginni med pvi ad ryna pau gogn sem til eru, m.a. med
skodun a gildandi stefnumoétun og adgerdaaaetlunum.
o Ad eiga samrad vid hagadila utan og innan Reykjavikurborgar.
e AQvinna drog ad heildstaedri stefnu um fjiolmenningarborgina Reykjavik og
adgerdaadeetlun med inngildingu og fjdlmenningaryfirlysingu Reykjavikurborgar ad
leidarljosi.

i vinnunni veeri teki® mid af eftirfarandi pattum: Reykjavikurborg sem stjornvald; sem
atvinnurekandi; sem pjénustuveitandi; sem samstarfsadili og verkkaupi. Stefnan teeki mid af
mannréttindastefnu borgarinnar og aherslum i verkefninu Fjolmenningarborgir (e. Intercultural
Cities), sem Reykjavikurborg er adili ad. Hja starfseiningum Reykjavikurborgar er mikid og gott
starf unnid a hverjum degi sem vardar innflytjendur. bad géda starf sem hefur fest sig i sessi
innan borgarinnar er ekki rakid hér, né er pad hluti af pessum adgerdum, s.s. islenskukennsla
fyrir born og adgerdir til ad auka patttoku erlendra barna i skipuldégdu tomstundastarfi.

Starfshopinn skipudu Sabine Leskopf, formadur, Magnea Gna Johannesdadttir og Magnus David
Norddahl. [ stad Magnusar kom sidar Oktavia Hrund Gudrinar Jéns og einnig toku saeti Fridjon R.
Fridjonsson og Sanna Magdalena Mortudéttir. Starfsfélk styrihdpsins var i fyrstu Aleksandra
Kozimala en sidar Gerdur Gestsdottir Valgerdardottir. Atti hépurinn ad skila nidurstédum sinum
til borgarrads fyrir lok mai 2025, en baedi vegna starfsmannamala og meirihlutaskipta i borginni
vard hlé a vinnu hoépsins og skiladi hann af sér i névember sama ar.

Skommu eftir skipun hépsins sagdi félagsmalaraduneytid upp samningi vid Reykjavikurborg um
pbjonustu vid umseaekjendur um alpjodlega vernd. Rann sa samningur Ut i lok juli 2025. Vid pad
breyttist pjonusta Reykjavikurborgar og starfsfélki i malaflokknum feekkadi. [ juni var auk pess
tilkynnt ad félagsmalaraduneytid hygdist ekki endurnyja samning vid Reykjavikurborg um
samreemda moéttoku flottafdlks sem rennur Ut i arslok 2025. Til steedi ad faera pa pjénustu ad
mestu til Vinnumalastofnunar og reyndist pvi naudsynlegt ad segja upp hluta af
starfsmannahdpnum. bPegar petta er ritad rikir dvissa um hvernig pjonustu Reykjavikurborgar vid
flottafélk verdur hattad neestu arin.

Oskadi styrihépurinn eftir upplysingum fra 6llum svidum hvernig malaflokkurinn tengdist starfi
svidanna og hvert pau vilja stefna a naestu arum Ut fra fjérpeettu hlutverki Reykjavikurborgar sem
stjérnvald, atvinnurekandi, midstod pjonustu og sem samstarfsadili og verkkaupi. Lista yfir
spurningarnar ma sja i vidauka. Medal annars voru oll svid spurd hvada aherslur verda i forgangi i
pessum malaflokki @ arunum 2026 til 2030 og eru pau svor sett fram i adgerdaaaetluninni.



Er pessi stefna undirstefna vid Mannréttindastefnu Reykjavikurborgar og Adgerdaaeetlun
Reykjavikurborgar i jafnréttis- og mannréttindamalum 2023 -2026. Adrar gildandi stefnur
borgarinnar voru ryndar og frumgreining fér fram & hvernig paer snerta malaflokkinn i tengslum
vid starfsemi og abyrgd hja hverju svidi. Stefnumatunin var kynnt i radum og nefndum, einkum
Mannréttindaradinu sem fer med hlutverk fjolmenningarrads. Hélt radid opinn fund med
foreldrum af erlendum uppruna par sem sérstaklega var 6skad eftir abendingum sem gaetu nyst
pessari stefnumaotun.

Skilgreining hugtaka

Inngilding: (e. Inclusion) Inngilding felur i sér ad vidurkenna og virda ad folk er fjolbreytt og gera
alltaf rad fyrir pvi. Inngilding snyr ad pvi ad virkja allt folk til patttoku og gefa fjolbreyttum hopi
folks kleift ad taka patt i akvardanatoku. Enska hugtakid “inclusion” hefur einnig verid pytt sem
“an adgreiningar”.

Folk med fjolbreyttan tungumala- og menningarbakgrunn: Félk sem byr vid fleiri tungumal
og/eda menningarheima en pann islenska i daglegu lifi. betta geta t.d. verid pau sem eiga eitt
erlent foreldri eda eru feedd & islandi en badir foreldrar erlendir. betta er stzerri hépur en sa sem
skilgreindur er sem innflytjendur.

Innflytjandi: ibui 4 islandi sem er faeddur erlendis og 4 foreldra sem einnig eru feeddir erlendis,
svo og badir afar hans og badar 6mmur. Petta hugtak neer lika yfir flottafolk.

Fléttafolk: Einstaklingar sem hafa fengid dvalarleyfi 4 islandi sem flottafélk. bad getur verid
dvalarleyfi vegna alpjédlegrar verndar, vidbétarverndar, af mannidarasteedum eda vegna
fioldaflotta.

Umsaekjandi um vernd: Einstaklingur sem er kominn til landsins og hefur dskad eftir ad fa
alpjodlega vernd hér en hefur ekki fengid hana. Folk i pessari stodu er hvorki med dvalarleyfi né
kennitolu og nytur mjog takmarkadra réttinda.

Fjolmenning: Ad leggja aherslu & fjiolmenningu visar til pess ad sampykkja, virda og vidurkenna
fiolbreytta menningarheima, bakgrunna og sjalfsmyndir innan samfélagsins. Grundvollur
fjolmenningarlegra samfélaga er virding fyrir fjolbreytileika, jafnrétti og innihaldsrik
fidlmenningarleg samskipti.


https://reykjavik.is/stefnur

Stefna:

Stefnan er leidarljos fyrir alla starfsemi borgarinnar og eru dherslur hennar ofnar inn i starfsemi
og stefnumorkun Reykjavikur. Starfid byggir a bestu pekkingu og reynslu a hverjum tima. Hvert
svid borgarinnar tekur forystu i pessum malaflokki innan sins svids og tryggir ad stefnan og
inngildandi vinnubrogd séu innleidd i 6llu starfi. Innflytjendur eru ibuar, starfsfolk, notendur
og/eda samstarfsadilar allra svida og skrifstofa Reykjavikurborgar og er tekid tillit til pess i 6llu
starfi. Fjolmenningarstefna Reykjavikur er ein af meginstefnum borgarinnar og samofin 68rum
stefnum hennar par sem neer o6ll starfsemi borgarinnar hefur med beinum eda 6beinum haetti
ahrif a heilsu og lidan allra borgarbua. Fjolmenningarstefnan stydur m.a. vid markmid Greena
plansins sem er soknaraaetlun Reykjavikurborgar til 2030 i pvi augnamidi ad borgin verdi
efnahagslega, umhverfislega og félagslega sjalfbeaer. Med pvi ad hrinda ur vegi hindrunum fyrir
innflytjendur er einnig verid ad greida gotu annarra hopa samfélagsins, t. a m. peirra sem purfa
audlesinn texta, eru med dokkan hoérundslit eda hafa taknmal ad médurmali.

Reykjavik er eflandi, sjalfbaert og fjolbreytt borgarsamfélag sem hvetur til virkrar
patttoku, tryggir oryggi og studlar ad vellidan allra. Til ad yta undir jakvaeda préun i
nutimalegu samfélagi parf ad sampykkja og fagna fjolbreytileika pess.

1. Reykjavikurborg leggur sig fram vid ad taka vel 8 méti nyjum ibdum.

2. Reykjavikurborg vinnur eftir inngildandi nalgun sem felur m.a. i sér ad virda
ad folk er fjolbreytt og gera alltaf rad fyrir pvi.

3. Reykjavikurborg leggur sig fram vid ad virkja allt folk til patttoku, gerir
fiolbreyttum hépi folks kleift ad taka patt i akvardanatoku a eigin forsendum,
skapar 6ruggt umhverfi og studlar ad vellidan allra.

4. ibuar Reykjavikur med fjdlbreyttan tungumala- og menningarbakgrunn
upplifa sig sem hluta af borgarsamfélaginu og peir fa teekifeeri til ad vera
virkir patttakendur.

5. Reykjavikurborg leggur sig fram vid ad vera pjéonandi forysta og vinnustadur
sem meetir porfum félks 6had uppruna.



https://graenaplanid.reykjavik.is/
https://graenaplanid.reykjavik.is/

Reykjavikurborg hefur fjorpeett hlutverk sem hefur ahrif a pad hvernig einingar borgarinnar vinna
ad inngildingu og fjiolmenningu:

Sem stjornvald hefur Reykjavikurborg sett sér pad markmid ad vera i fararbroddi pegar
kemur ad jafnraedi, mannréttindum og samvinnu vid ibua af erlendum uppruna.
Akvardanir sem eru teknar 4 vegum borgarinnar eru gagnsaejar og hafa hagsmuni
borgarbua og leidbeiningaskyldu borgarinnar ad leidarljési. Borgin tekur abyrgd a ad
koma a tengslum vid og midla upplysingum til ibua med fjolbreyttan tungumala- og
menningarbakgrunn.

Sem atvinnurekandi vinnur Reykjavikurborg markvisst gegn mismunun. Med virkum heetti
er unnid ad pvi ad starfsfélk njoti styrkleika sinna & starfsstédum borgarinnar, 6had
uppruna og fai pann studning sem peir purfa til ad nyta heefileika sina til fulls. Fjolbreytni
er styrkleiki og stefnir borgin ad fjolgun innflytjenda i abyrgdarstodum.

Sem pjonustuveitandi vinnur Reykjavikurborg markvisst og skipulega ad pvi ad byggja
upp pjonustu, menningarstarf, freedslu og upplysingamidlun i pagu fjolbreytts samfélags.
Oll eiga ad hafa jafnt adgengi ad pjénustu og tekur hiin mid af élikum pdrfum félks.
Starfsfolk borgarinnar synir frumkveedi i ad veita pjonustu pvi pad er medvitad um ad
innflytjendur pekkja sidur kerfid og réttindi sin en adrir ibdar. Jakveed samskipti og
gagnkveem virding a ad endurspeglast i allri pjonustu borgarinnar.

Sem samstarfsadili og verkkaupi leggur Reykjavikurborg aherslu a samvinnu vid adra
adila sem vinna ad malefnum innflytjenda. L6gd er ahersla a ad allir adilar sem borgin ai
vidskiptum vid virdi réttindi starfsfélks sins. Borgin stydur vid nysképun innflytjenda og
beirra frumkveedi i atvinnuskopun.



Markmid adgerdaaeetlunar:

Eftirfarandi er unnid upp ur svérum og samtolum vid svid Reykjavikurborgar og pjénar sem
grundvollur fyrir aframhaldandi vinnu a svidunum. Hér eru adalmarkmidin sett fram en svidin
munu sjalf setja fram adgerdir til ad na pessum markmidum sem pau leggja fyrir sitt fagrad til
sambpykktar, eda fyrir borgarrad par sem pad a vio.

Innflytjendur eru yfir 20% borgarbua en gert er rad fyrir ad stefnumaotunin nytist enn steerri hopi
likt og Reykvikingum med dokkan hudlit sem geta upplifad svipadar askoranir.

Sampykkt er ad:

1.

Svidin kynna sér stefnuna og greina hvernig pessi malaflokkur snertir peirra starfsemi
sem atvinnurekandi, pjonustuveitandi, samstarfsadili og verkkaupi.

i framhaldi vinna svidin timasettar adgerdir fyrir pessa stefnu og taka mid af peim
aherslum sem koma fram hér.

Adgerdaraeetlanir verda lagdar fram til sampykktar i radum svidanna fyrir 1. mars 2026
begar pad avid og er i kjolfarid visad inn i gerd starfs- og fjarhagsaaetlana eftir atvikum.

Mannréttindaskrifstofa mun fylgja eftir innleidingu stefnunnar og leggja fram upplysingar
um framvindu adgerdaaeaetlana svidanna einu sinni a ari.

Fjarmala- og aheettustyringarsvid:

1.

Greina hvernig samfélagsproun med tilliti til innflytjenda hefur ahrif 4 deetlanagerd og
langtimasvidsmyndir i fjarmalum borgarinnar.

Greina hvada gagnasofnun vardandi borgarbua af erlendum uppruna nytist baedi svidinu
sem og annarri stefnumétun borgarinnar.

Klara endurskodun a innkaupastefnu og reglum med sérstaka aherslu & vidkveema hépa.

Mannauds- og starfsumhverfissvid:

1.

Auka med virkum heetti hlutfall starfsfélks med fjolbreyttan menningar- og
tungumalabakgrunn i dbyrgdarstorfum.

Greina hvernig inngilding getur verid leidarljés i nyrri mannauds- og stjérnendastefnu.
Tryggja ad allir starfsstadir taki patt i ad gefa innflytiendum teekifeeri 8 ad seekja
islenskundmskeid a vinnutima. Greina fjarporf vegna afleysinga i samraemi vid annad
freedslustarf.

Hanna mentorverkefni fyrir starfsfolk sem er ad leera islensku og kanna moguleika a
umbunarkerfi fyrir pann studning.

Gera freedslu a Torginu um mat 8 menntun og reynslu erlendis fra fyrir starfsfélk.

Préa verkferla um vidbrogod ef athugasemd berst vegna ordraedu eda mismununar,
samanber verkferla i eineltismalum.

Préa hvatakerfi til ad starfsfolk beeti faerni i islensku.



Menningar- og iprottasvio:

1.

Leita leida til ad auka patttoku aldradra innflytjenda og flottafélks i iprottum og
heilsueflingu.

Leita leida til ad auka patttoku innflytjenda i menningarstarfsemi beaedi sem listamenn og
sem notendur, sbr. menningarstefnu Reykjavikur.

Leitast vid ad stydja vid frjals félagasamtok innflytjenda og annarra med pvi ad stydja pau
i gengum gjaldfrjalsa fundaradstédu Borgarbdkasafnsins og Hins hussins eda gegn veegu
gjaldi par sem pvi verdur vid komid.

Skdla- og fristundasvio:

1.

Efla menningarnaemi og fjolmenningarhaefni starfsfolks og haefni til ad vinna med 6llum
bérnum med aherslu a inngildingu.

Halda afram ad efla kennslu og studning i islensku fyrir nemendur med annad médurmal
en islensku.

Stydja og valdefla foreldra i hlutverki sinu sem skélaforeldrar.

Skapa vettvang og teekifaeri fyrir aukna félagsfeerni, tengslamyndun og eflandi samskipti
barna i skola- og fristundastarfi.

Umhverfis- og skipulagssvio:

1. Greina hvernig starfsemi svidsins sem pjénustuveitandi, atvinnurekandi og
samstarfsadili stydur vid inngildingu.

2. Efla patttoku jadarsettra hépa i samradsferlum.

3. Freeda framlinustarfsfélk um mansal.

Velferdarsvio:

1. Fjolga starfsfolki med fiolbreyttan menningar- og tungumalabakgrunn til ad stydja vid
framlinupjénustu.

2. Efla samstarf vid foreldra barna af erlendum uppruna mead fjolpaettan vanda eda
félagslegar askoranir.

3. Auka virkni og samfélagslega patttoku eldri borgara af erlendum uppruna.

4. Huga sérstaklega ad ungmennum & aldrinum 16 — 18 ara me0 fjolbreyttan menningar- og

tungumalabakgrunn. Ad peim standi til boda menntun, virkni og annars konar valdefling
sem styrkir pau beedi i natid og til framtidar.

Pjonustu- og nyskopunarsvid:

1.

Vinna ad stafraenni inngildingu me0 pvi ad tryggja ad oll rafreen pjonusta, umsdkna- og
bjonustugattir séu adgengilegar og skiljanlegar 4 68rum tungumalum.

Gera uttekt 8 tungumalanotkun og hvernig mismunandi hopar upplifa adgengi ad
rafreenum upplysingum.

Vinna a0 utvikkun & notkun mallikans til ad nota fyrir vélpydingar i samvinnu vid svidin.
Stydja vid lydraedislega patttoku folks af erlendum uppruna.



Mannréttindaskrifstofa

1. Ryna peer stefnur og adgerdaasetlanir sem til eru, sja erindisbreéf.

2. \Veita pessari stefnu eftirfylgni arlega.
3. Skoda stodu innflytienda medal annarra hépa sem mannréttindastefnan naer utan um,

s.s. hinsegin folks, fatlads folks, eldri borgara o.s.frv.

Skrifstofa borgarritara:

1. Klara malstefnuna med aherslu a breytingar i samfélaginu og ahrif 4 samskipti & islensku
en sOmuleidis gaedavidomid fyrir samskipti a 6drum tungumalum.

2. Efla gagnasofnun um patttoku innflytjenda i borgarsamfélaginu (lydreedislega patttoku,
starfsfélk, notendur pjénustu) med sérstoku tilliti til persénuverndarsjonarmida.

Skrifstofa vidburda og samskipta:

1. Leggja aherslu & baetta upplysingamidlun til innflytjenda.
2. Beeta adgengi og hvetja til patttoku a vidburdum borgarinnar.



Vidaukar

Erindisbréf styrihdpsins
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Reykjavik, 24. september 2024
MSS24090132

ERINDISBREF
Styrihopur um stefnumotun fijolmenningarborginnar Reykjavik

Abyrgaaradili:
Borgarstjérinn i Reykjavik

Hlutverk:

Styrihépurinn hefur pad hlutverk ad moéta heildstda stefnu um fjdlmenningarborgina
Reykjavik med fislmenningaryfirysingu Reykjavikurborgar' ad leidarljési. Ahersla verdi
16gd a inngildingu (e. inclusive integration), jafnrétti og virka patttoku fyrir ol i
borgarsamfélaginu. Markmid styrihdpsins er tryggja ad fjdimenningarleg gildi
endurspeglist i allri stefnumétun sem og pjonustu borgarinnar og ad framlagi innflytienda
verdi gert haerra undir hofoi.

Styrihépurinn & ad endurskoda nalgun a malaflokkinn i heild sinni og skapa skyra
framtidarsyn & fisimenningarborgina Reykjavik.

i samraemi vi6 fisimenningaryfirlysinguna sem sampykkt var i borgarstjorm Reykjavikur
pann 17. september 2019 parf stefnumétun og eignarhald & adgerdum fyrst og fremst
ad vera a vegum svidanna. Hiutverk styrihdpsins er ad tryggja skyran ramma fyrir pa
vinnu og ad svidin fai pann studning sem pau purfa. Sérstok ahersla verdur 16gd a
mannaud borgarinnar pannig ad starfsfélk endurspegli fijdlbreytni samfélagsins og sé i
stakk buid til ad pjonusta oll.

Helstu verkefni/vidfangsefni:
* A0 greina stodu innflytienda i borginni med pvi ad ryna pau gogn sem til eru um
malaflokkinn m.a. me6 skofun a gildandi stefnumétun og adgerdarazetiunum.
* A0 eiga samrad vid hagadila utan og innan Reykjavikurborgar.
* Ad vinna drog ad heildstaedri stefnu um fjdimenningarborgina Reykjavik og
abgerbaraastiun med inngildingu og fjsimenningaryfirlysingu Reykjavikurborgar
a0 leidarljosi.

i vinnunni sé teki® mi6 ad eftirfarandi pattum: Reykjavikurborg sem stjornvald; sem
atvinnurekandi; sem pjonustuveitandi; sem samstarfadili og verkkaupi.

Stefnan taki mid af mannréttindastefnu borgarinnar og aherslum | verkefninu
Fjdlmenningarborgir (e. Intercultural Cities), sem Reykjavikurborg er adili ad.

Starfshépinn/styrihépinn skipa:
Sabine Leskopf, formadur
Magnea Gna Johannsdottir

1 Foimenningaryfirysing Reykjavikurborgar var sampykkt | borgarstjorn pann 17. september 2019,

:%; Reykjavik



333

Magnus David Norddahl
[Fulitrti borgarstjémar]
[Fulitrdi borgarstjérar)

Starfsmadur/verkefnisstjori starfshopsins:
Aleksandra Kozimla, starfsmadur mannréttinda- og lyoraadisskrifstofu

Til radgjafar og samstarfs:

Vié vinnu vi0 gerd stefnunnar skal haft naid samrad vid fjdimenningarrad
Reykjavikurborgar.

Auk pess skal haft samrad vi0 hagsmunafélég innflytienda, svi6 og skrifstofur
Reykjavikurborgar. Ad auki leiti starfshépurinn radgjafar utan borgarkerfis hja adilum
med sérpekkingu a viéfangsefninu.

Starfstimabil og skil:
Nidurstodur styrindpsins verdi lagdar fyrir borgarradi fyrir lok mal 2025.

Einar borsteinsson
borgarstjori

Reykjavik
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Spurningar sem sendar voru svidum og skrifstofum

1. Ersvidid med sérstaka stefnu er vardar innflytjendur? Eru peir nefndir sérstaklega i peim
stefnum sem varda svidid? Ef ekki, af hverju ekki?

2. Ertiltekid starfsfolk formlega abyrgt fyrir ad hafa umsjon og pekkingu a starfi svidsins er
vardar innflytjendur? Er pad i fullu starfi vid pad, skilgreindu hlutastarfi eda bara med
00ru? Ef ekki, af hverju ekki?

3. Ergégnum safnad um starfsemi svidsins og pau nytt i ad beeta starf og stefnu, s.s. um
notendur, starfsfolk eda samstarfsadila? Eru pessi gogn greind eftir uppruna? Ef ekki, af
hverju ekki?

4. Hvada tolfreedi vantar sem geeti gagnast svidinu til ad efla starf og stefnu?

5. Eruupplysingar aetladar starfsfolki, samstarfsfolki og notendum svidsins adgengilegar
pbeim sem ekki tala islensku (vefsida, baeklingar, eydubléd, umsodknir o.s.frv.)? Ef ekki, af
hverju ekki?

6. Erueinhverjar adgerdir i sidustu stefnu sem svidinu finnst mikilveegt ad verdi afram i
neestu stefnu og adgerdaaaetlun?

7. Hvada aherslu vill svidid hafa i pessum malaflokki & arunum 2026 til 20307?

Gogn sem hofd voru til hlidsjonar

Skills and labour market integration of immigrants and their children in Iceland, OECD 2024.

ICC index analysis 2020: Reykjavik, Intercultural Cities 2020.

Fiolmenningaryfirlysing Reykjavikurborgar, Borgarstjéorn Reykjavikur 2019.

Stefna Reykjavikurborgar i malefnum innflytjenda, fléttafélks og umsaekjenda um alpjodlega
vernd 2018 — 2022, Borgarstjérn Reykjavikur 2018.

Model framework for an intercultural integration strategy at the national level. Intercultural
integration strategies: Managing diversity as an opportunity. Steering committee on anti-
discrimination, diversity and inclusion (CDADI) 2021.

Rethinking welcoming policies from an intercultural perspective. Intercultural Cities. 2022

Green urban planning for intercultural cities. Intercultural Cities. 2022
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https://www.oecd.org/en/publications/skills-and-labour-market-integration-of-immigrants-and-their-children-in-iceland_96adc300-en.html
https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-items/icc_index_report_reykjavik_2020.pdf
https://reykjavik.is/stjornsysla-stjornkerfi-skrifstofur-radhuss-mannrettinda-og-lydraedisskrifstofa-malaflokkar-mannrettindastefnu-og-onnur-stefnumotun-fjolmenning-og
https://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/stefna_reykjavikurborgar_i_malefnum_innflytjenda_og_flottamanna.pdf
https://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/stefna_reykjavikurborgar_i_malefnum_innflytjenda_og_flottamanna.pdf
https://rm.coe.int/prems-093421-gbr-2555-intercultural-integration-strategies-cdadi-web-a/1680a476bd
https://rm.coe.int/prems-093421-gbr-2555-intercultural-integration-strategies-cdadi-web-a/1680a476bd
https://rm.coe.int/policy-brief-rethinking-welcoming-policies-from-an-intercultural-persp/1680a8375d
https://rm.coe.int/policy-brief-green-urban-planning-for-intercultural-cities-/1680a836f3



