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Tillaga borgarfulltrua Sjalfstadisflokksins vardandi Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur
Lagt er til ad borgarstjérn sampykki ad:

a) Beina pvi til Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur ad taka upp simatima og gefa almenningi kost
a pvi ad hafa beint samband vid starfsfolk eftirlitsins. Starfsfolk eftirlitsins skal i simatimunum
geta veitt helstu upplysingar og leidbeiningar vardandi verkefni embaettisins likt og tilgreint er
i 7. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

b) Gera uttekt a starfsemi Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur og starfshattum starfsmanna pess.
Helsti tilgangur slikrar uttektar vaeri ad tryggja samraemi i tulkun laga og reglugerda og jafna
medferd gagnvart pjonustupegum af halfu eftirlitsins sbr. 11 gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993.

c¢) Beina pvi til Heilbrigdisnefndar Reykjavikur ad vinna verklagsreglur um fastan timaramma
i svorun og urvinnslu erinda til Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur. Skulu verklagsreglurnar vera i
samraemi vid 9. gr. stjérnsyslulaga nr.37/1993 um skjétar akvardanir i malum, tryggja ad
erindum sé svarad vel og timanlega og skilvirka drvinnslu umsoékna. | verklagsreglunum skal
einnig gaett ad pvi ad akvarda timafresti pannig ad urvinnsla erinda til heilbrigdiseftirlitsins
valdi ekki sérstokum téfum i arvinnslu samhangandi erinda vidkomandi embaetta svo sem
syslumanni, byggingarfulltria eda skrifstofu borgarstjoérnar.

d) Beina pvi til heilbrigdisnefndar Reykjavikur ad gerd verdi arleg pjonustukdédnnun a pjénustu
Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur. Skulu nidurstédur kdnnunarinnar nyttar til meelanlegra umbdta
og frampréunar i stérfum Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur.

Greinargero

A undanférnum arum hefur itrekad komid fram gagnryni fra rekstraradilum i veitinga- og
bjonustugeiranum & pjonustu Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur. | nylegri kénnun Samtaka
fyrirtaekja & veitingamarkadi (SVEIT) kom fram ad einungis 10 af 73 fyrirtaeekjum voru anaegd
med samskiptin vid eftirlitid og adeins 11% taldi svartima og afgreidslutima fullneegjandi.
Petta bendir til kerfislaegs vanda par sem skortur er a fyrirsjaanleika, upplysingagjof og
skilvirkri pjonustu.

Verkefni Heilbrigdiseftirlits er mikilvaegt, en umfangsmiklar lysingar rekstraradila, sem og
eigin tilraun til ad fara i gegnum starfsleyfisumsdkn, syna ad verklag og samskipti i nuverandi
mynd valda 6parfa t6fum og dvissu fyrir fyrirtaeki. Umsaekjendur hafa greint fra pvi ad erfitt sé
ad fa skyrar upplysingar, ad leidbeiningar séu 6adgengilegar og ad samskipti vid stofnunina
séu pung og timafrek. Pa hefur komid fram ad ekki sé i bodi ad hringja beint i eftirlitid til ad fa
radgjof eda utskyringar, heldur purfi ad senda télvupdst og bida i marga daga eftir
simhringingu. betta er 6likt verklagi annarra opinberra adila, svo sem skattsins, syslumanna



eda skrifstofu borgarstjornar, sem bjoda 6ll upp a simatima og greinargédar leidbeiningar a
heimasidum sinum.

Samkveemt 7. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 ber stjérnvéldum ad veita adilum naudsynlega
adstod og leidbeiningar i malum er snerta starfssvid peirra. Nuverandi fyrirkomulag
Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur, par sem hvorki er bodid upp a beint simasamband né
adgengilega leidbeiningapjonustu, stenst ekki pessa lagaskyldu. Einféld adgerd, svo sem
reglulegir simatimar par sem starfsfolk veitir grunnupplysingar, myndi baeta pjonustu og
draga ur éparfa téfum sem ella verda til vegna rangra eda 6fullnaegjandi umsoékna.

Ad sama skapi hafa rekstraradilar itrekad greint fra pvi ad tulkun laganna sé 6st6dug og
mismunandi milli starfsmanna. Adfinnslur hafa verid taldar duttlungafullar, 6skyrar eda ekki
studdar skyrum reglugerdum. Slikt misraemi er andsteett 11. gr. stjérnsyslulaga um jafnraedi,
sem kvedur a um ad sambeerileg mal skuli hljéta sambeerilega medferd. bPvi er naudsynlegt
ad gera uttekt a starfshattum og verklagi stofnunarinnar med pad ad markmidi ad tryggja
samraemi i tulkun og framkvaemd laga og reglugerda. Slik uttekt gengur lengra en pau
vidbrogd sem Heilbrigdiseftirlitid hefur i hyggju vegna abendinga um ésamraemi.

Einnig er ljost ad skortur a skyrum timamaorkum og markvissri afgreidslu leidir til verulegra
tafa. Fjallad hefur verid um margra manada, jafnvel arslanga bid eftir afgreidslu einfaldra
erinda. betta er sérstaklega alvarlegt pegar tofin hindrar samhlida ferli hja 68rum
stjornvdldum, svo sem byggingarfulltria, syslumanni eda skrifstofu borgarstjérnar.
Samkvaemt 9. gr. stjérnsyslulaga ber stjornvéldum ad afgreida mal ,svo fljott sem unnt er”.
Naudsynlegt er ad heilbrigdisnefnd Reykjavikur setji skyrar verklagsreglur um fastan
timaramma fyrir svérun og afgreidslu mala, og ad pess sé sérstaklega geaett ad tafir hja einni
stofnun tefji ekki heildarferli® sem skiptir atvinnulifi® miklu. Pad er ageaetis byrjun ad kortleggja
pjénustuferilinn en pad er ekki nog til ad tryggja geedi pjonustu til pess parf ad liggja fyrir
askilegur og raunhaefur timarammi utan afgreidslu erinda.

Ad lokum er ljost ad kerfisbundin endurgj6f pridja adila, med reglulegri pjénustukénnun, er
forsenda pess ad unnt sé ad meta arangur breytinga. Kénnun SVEIT syndi yfirgnaefandi
6anaegju med pjonustu Heilbrigdiseftirlitsins, en slik kdnnun er ekki framkvaemd reglulega af
borginni. Arleg kdnnun myndi skapa maelanlegt kerfi umbéta, styrkja gagnsaei og studla ad
raunverulegri frampréun i starfshattum.

Tilldgurnar mida ad pvi ad efla fagmennsku, skilvirkni og pjonustu Heilbrigdiseftirlits
Reykjavikur an pess ad draga ur mikilveegu hlutverki pess i ad tryggja hollustuhaetti og
oryggi. Med pvi ad baeta adgengi, tryggja samraemi i tulkun, stytta bidtima og maela pjonustu
reglulega verdur unnt ad auka gagnseei, draga Ur 6parfa alagi a fyrirtaeki og efla traust a
stjérnsyslu borgarinnar. Slikar adgerdir eru til hagsbéta baedi fyrir atvinnulifid og borgarbua.



