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Markmið könnunarinnar var að mæla ánægju forráðamanna með unglingasmiðjur Keðjunnar.

Teymi árangurs- og gæðamats á skrifstofu velferðarsviðs vann í samstarfi við starfsmenn Keðjunnar könnunina.

Framkvæmd og úrvinnsla könnunar var í höndum teymis árangurs- og gæðamats.

Kannanirnar voru sendar á 25 forráðamenn í maí 2025.

15 forráðamenn svöruðu könnuninni, sem gerir 60% svarhlutfall. 

10 forráðamenn svöruðu fyrir ungmenni í Stíg og 4 fyrir ungmenni í Tröð. Einn svarandi merkti ekki við í hvor smiðjunni ungmennið 

þeirra er í. Þar sem svo fá svör eru frá forráðamönnum barna í Tröð eru niðurstöðurnar settar fram fyrir báðar smiðjurnar.
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Tröð Stíg

4

10

Í hvor unglingasmiðjunni er ungmennið þitt?

Styttra en ár 1-2 ár Lengur en 2 ár

10

5

0

Hve lengi hefur ungmennið þitt verið í 
unglingasmiðjunni?

Biðin var ásættanleg Biðin var ekki
ásættanleg

Veit ekki
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0

5

Fannst þér bið eftir því að ungmennið hóf þátttöku í 
smiðjunni ásættanleg?*

*Þ.e. frá því að sótt var um þátttöku í unglingasmiðjunni og þar til þátttaka hófst.
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Já Nei
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0

Hentar tímasetning unglingasmiðjunnar 
ungmenninu? (frá 16.30 til 21.30)

Já Nei Veit ekki
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0
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Hentar tímafjöldi ungmenninu? (tvisvar sinnum í viku)

Já Nei

15

0

Hentar staðsetningin fjölskyldunni?

Velferðarsvið Reykjavíkurborgar - Foreldrakönnun - unglingasmiðjur 2025



Já Nei

13

2

Hefur þú verið í samskiptum við starfsfólk 
unglingasmiðjanna?

Mjög góð Frekar góð Hvorki né Frekar slæm Mjög slæm

10

3

0 0 0

Hver er upplifun þín af samskiptum við starfsfólk 
unglingasmiðjunnar?*

*Þessa spurningu fengu eingöngu þeir sem sögðust hafa verið í samskiptum við 
starfsfólk unglingasmiðjanna.

Samskipti við starfsfólk unglingasmiðjanna
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Já Nei

15

0

Telur þú að þú hafir fengið nægjanlegar upplýsingar 
um fyrirkomulag unglingasmiðjanna frá starfsfólki 

áður en ungmennið hóf þátttöku í smiðjunum?

Já Nei Veit ekki
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Telur þú þig vera vel upplýst um þá þjónustu sem 
ungmennið þitt er að fá í smiðjunni?* 

Upplýsingagjöf

*Hér er átt við þá upplýsingagjöf um dagskrá smiðjunnar sem send er út mánaðarlega.
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Áhrif þátttöku í unglingasmiðjunni á ungmennið

Já Hvorki né Nei

13

2

0

Telur þú að þátttaka í unglingasmiðjunum mæti 
þörfum ungmennisins þíns?

Já Nei

15

0

Telur þú að þátttaka í unglingasmiðjunum hafi haft 
áhrif á félagslega virkni ungmennisins þíns?
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Já, námsstaða unglingsins
hefur batnað nokkuð eða

mikið á tímabilinu

Nei, námsstaða unglingsins er
óbreytt

Já, námsstaða unglingsins
hefur versnað nokkuð eða

mikið á tímabilinu

7
8

0

Telur þú að þátttaka í unglingasmiðjunum hafi haft 
áhrif á námsstöðu unglingsins?

Já, jákvæðar
breytingar

Engar breytingar Já, neikvæðar
breytingar

Veit ekki
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1
0

1

Hefur þú fundið jákvæðar eða neikvæðar breytingar í 
fari barnsins eftir að það hóf þátttöku í 

unglingasmiðjunni?
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Dæmi um áhrif sem þátttaka í unglingasmiðjunum hefur haft á barnið. 9 svör

„Getur farið út úr húsi án þess að þurfa að fá einhvern með sér“.

„Betri i hópastarfi, auðveldara að leysa úr ágreiningi sem hefur komið upp“.

„Er glöð og jákvæð eftir að vera í unglingasmiðjunni“.

"Hann hefur eignast vini sem hann er í samskiptum við utan Traðar, eitthvað sem hann sýndi engann áhuga á áður en hann byrjaði í Tröð. Hann 
elskar að baka og elda í Tröð og virkar mjög ánægður þegar hann er í Tröð“.

„Hann sýnir meiri áhuga á að fara í Tröð en að fara í "eftir skóla virkni" sem hann hefur verið að stunda síðan hann var 10 ára! "

„Vinátta við jafnaldra, tilhlökkun til einhvers, hefur verið að spila á trommur. Allt jákvæð áhrif og ég (faðir) og barnið mitt erum að því sem ég best 
veit mjög ánægðir“.

„Það er margt sem hefur áhrif á minn ungling en kannski það sem hafði bestu áhrifin var þegar var farið í skotæfingar og bogaæfingar“.

„Félagsleg færni batnað“.

„Nei ég get ekki komið með neitt eitt dæmi því hún er mjög ánægð með allt sem er gert þar“.

„Barnið er virkt“.
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Að lokum

Já Hvorki né Nei Veit ekki
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1
0

2

Stóð unglingamiðjan undir væntingum þínum?

Mjög líklegt Frekar líklegt Hvorki líklegt né
ólíklegt

Frekar ólíklegt Mjög ólíklegt

12

3

0 0 0

Hversu líklegt er að þú mælir með unglingasmiðjum 
við aðra foreldra?
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VIltu koma einhverju á framfæri er varðar unglingasmiðjurnar? 6 svör

„Erum ánægð með starfið og að vel hefur verið tekið á þeim málum sem hafa komið upp“.

„Ég held að þetta sé alveg gífulega mikilvægt úrræði fyrir krakka sem eiga erfitt félagslega sem og í sínu daglega lífi andlega. Ég 
get með sanni sagt að þetta úrræði hefur verið ein af meginástæðunum fyrir því að sonur minn er hamingjusamari og er ekki lengur 
með sjálfsvígshugsanir og dagleg kvíðaköst. Hann vaknar á hverjum morgni líður örlítið betur en deginum á undan eftir að hann 
byrjaði í Tröð".

„Ég vildi óska að það væri meiri aðstoð fyrir krakka sem eiga erfitt með íslenskuna“. 

„Yndislegt starfsfólk sem leggur sig fram við að mæta þörfum unglinganna, hvetja þau til að mæta ef þörf er á, auka gleði þeirra og 
hlusta á langanir þeirra“. 

„Ég get bara hrósað starfsfólkinu í einu og öllu“.

„Það er allt vel gert það sem þau hafa gert í vetur ég get ekki sagt neitt annað og frá minni hlið og barnsins míns er ekkert sem þarf 
að lagfæra“.
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