Skjaheimsoknir i heimahjukrun- 2025

Markmid kénnunarinnar var ad kanna upplifun notenda af skjaheimsdknum, med aherslu a éryggi og gaedi
pjénustunnar og lidan notenda.

Stadladur spurningalisti var utbuinn fyrir kdnnunina og framkvaemd simakdnnun til ad na til notenda.
patttaka i kdnnuninni ték um 10-15 mindtur.

Koénnunin var nafnlaus og ekki er heegt ad rekja einstaka svor til patttakenda.

Heildarfjoldi notenda med skjaheimsoéknir var 128 sumarid 2025.
Alls svorudu 56 patttakendur konnuninni.
Hringt var i 124 simanumer einstaklinga sem voru skradir med skjaheimsoknir eda héféu verid med skjaheimsoknir.

Af 6llum sem reynt var ad hringja i var svarhlutfall 45%

36 einstaklingar svérudu ekki sima eda voru med 6tengd simanumer.

12 einstaklingar s6gdust aldrei hafa verid med skjaheimsoknir.

12 einstaklingar neitudu ad taka patt i kdnnuninni.

i 7 tilfellum var simanumeri svarad en einstaklingurinn eda adstandandi hans Iét vita ad viskomandi gzeti ekki tekid
patt i kdnnuninni. Helstu asteedur:

- Latin/n

- Stéd illa &, t.d. mikil veikindi

- Of langt sidan vidkomandi fékk heimahjukrun
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Oryggi

Auka skjaheimsoéknir oryggi pitt heima fyrir?

53 Responses
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Auka skjaheimsoéknir oryggi pitt heima fyrir?
53 Responses
79% 21%
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Getur pu lyst pvi nanar hvernig skjaheimsoéknir auka oryggi pitt?

Tolf viomaelendur nefndu ad pad veitti peim 6ryggi ad fa skjaheimsoknir par sem peir byggju einir
,Vitad ad pad er tékkad a mér reglulega®“.

,Oryggi i pvi ad fa heimsoéknirnar pvi ad ég by einn. Einhver sem ég get talad vid“.

,Mér finnst ég vera éruggari pegar ég veit ad pad verdur hringt i mig“.

»<Akkurat nuna pegar enginn af krokkunum er heima®“.

,Er ekki einn i heiminum®.

Ellefu viomealendur nefndu ad pad veeri vidkunnanlegt ad fa heimsoéknir a skjainn.
,Finnst eins og manneskjan sé inni hja mér i heimsoékn®.

,Peegilegt og gott ad f& heimsdknirnar. Mjog finar stulkur®.

,Gott ad vita af peim. Ad paer munu hringja @ akvednum dégum, akvedinn rammi*.

Niu vidmalendur s6gdu skjaheimsoéknir ekki auka 6ryggi sitt heima fyrir:
Einn vidmeaelandi sagdi ad par sem pad var aldrei sami sami adilinn sem hringdi i hann pa heetti hann i pjonustunni. Fann ekki til 6ryggis vegna pess.
Annar adili sagdi 6ryggi sitt hafa aukist heima fyrir eftir ad hann fékk einnig éryggishnapp. Upplifir meira 6ryggi med hann.

Atta vidmaelendur nefndu ad pad vaeri félagslegur og andlegur studningur ad fa skjaheimsoknir

,Ageett ad vita ad pad er fylgst med manni og peim sé annt um mig*.

Ja heilmikid. ad pad sé einhver sem hringir og tékkar & mér og hafa einhvern til ad tala vié.

,Ef mér lidur illa pa get ég sagt peim pad*“.

,Er buinn ad einangra mig fra dllu. Var erfitt fyrst, en er nina farinn ad hlakka til ad f& heimsoknir & skjainn. Gott ad tala vid folk sem ég pekki ekki*.
,Lidur betur pegar ég fae skjaheimsokn®.

Sjo6 viomaelendur nefndu ad pad veitti peim 6ryggi ad fa skjaheimsoéknir par sem pannig veeri betur fylgst med heilsu viokomandi.
,Gott ad pad er fylgst med framgdngu sjukddémsins hja mér®.

.Paer fylgjast med pvi sem ég a ad gera. Mzela hitt og petta. Athuga hvort pad sé haekkun a gildum sem a ekki ad haekka®“.

,Heldur manni vid efnid. Spyr mann Ut i meelingar. Ad pvi leiti er petta gott*.

,pad er fylgst med mér i hverri viku, ef eitthvad breytist pa er brugdist vid. Oryggid eykst pannig laga séd“.
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Finnst pér starfsfolk i skjaveri bregdast vel vid ef eitthvad 6vaent kemur upp a? Sem daemi: teeknileg vandamal, eda onnur
6vantum vandamalum hja pér vardandi heilsu pina (t.d. ef porf er a ad breyta meodfero......)

32 vidmeelendur s6gdu starfsfolk bregdast vel vid ef eitthvad dvaent hefdi komid upp a.
Medal pess sem nefnt var:

.Paer hringja ef ég svara ekki skjanum, eru paegilegar og veita studning®.

.Pegar oveent atvik hafa komid upp eru vidbrogd peirra god“.

.Bregdast fljott og vel vid*®.

»Paer hjalpa manni og madur hressist vid ad spjalla vid peer”.

,Hlylegar og godar vid mig pegar madurinn minn dé. Gott ad heyra i peim, er mikid ein. Spjéllum um allt mégulegt®.

Einn vidmeelandi sagoi starfsfolk hafa brugdist seint vid pegar viokomandi greindist med of haan blédsykur.
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Hefur pu upplifad taeknileg vandamal?
54 Responses
100%
80%
60% o2 48%
40%

20%

Ja Nei

Nanari lysing a taeknilegum vandamalum
Skjarinn dokkur- lysing ekki god

Porf & ad skipta um skja

Sambandsleysi vid skja

Uppfeersla hja borginni sem olli sambandsleysi

HIj6d dettur ut

Hafdi pad ahrif a 6ryggistilfinningu notenda?
Almennt virtust peir vidmaelendur sem héfdu lent i taeknilegum vandamalum ekki upplifa minni éryggistilfinningu vegna vandamalanna. Nefnt var ad starfsfélk
hringdi i vidkomandi ef upp keemu teeknileg vandamal med skjaina og i kjolfarid veeri vandamalid leyst, annad hvort med pvi ad skipta um skja eda skjarinn

lagadur.
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Ga0i pjonustu og samskipti vid starfsfolk

Finnst pér pjénustan i skjaheimséknum

vera g6 og fagleg?
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0%

Nei

54 Responses

Athugasemdir vegna pess hvort pjonustan er géd og
fagleg (8)

»Yndislegar konur sem hringja. Get spurt um allt*.
»opjalla mikid vid mig“.
,Ef €g svara ekki skjanum pa hringir hun i simann minn®.

,Get spurt spurninga og sagt fra pvi sem ég tel vera vandamal hja mér.
Toluvert dryggi i pvi“.

~>amfella i pjonustunni- finn pad*“.

»EKKi alltaf spurdur ad pvi hvernig ég hef pad*“.



Finnst pér taeknileg gaedi i skjaheimséknum
vera géd (mynd og hlj68)?

100% 89%
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Ja Nei Veit ekki / vil ekki
svara
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Athugsemdir vegna taeknilegra geeda i skjaheimsoknum

(9)
»,Kom stundum hljédtruflun en svo lagadist pad“.
,Laga pad bara ef pad er eitthvad*.

,Misjafnt. HIj60 berst seint sérstaklega i upphafi samtals. Ekkert alvarlegt
samt”.

,Fer eftir pvi hvar vidkomandi er med sinn skja- stundum er hann dékkur
skjarinn®.



Finnst pér samskipti i skjaheimséknum vera
skyr og skiljanleg?

56 Responses
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Finnst pér samskipti i skjaheimséknum vera skyr og skiljanleg?
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Finnst pér starfsfélk hafa naegan tima fyrir pig i

skjaheimséknum?
56 Responses
95%
100%
80%
60%
40%
20% 5%
|
Ja Nei

Finnst pér starfsfélk hafa naegan tima fyrir pig i skjaheimséknum?
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Athugasemdir vegna pess hvort starfsfolk hafa naeegan tima i skjaheimséknum

Niu viomaelendur s6gdu ad almennt hefdi starfsfolk nagan tima i skjaheimséknum:

.Heélt fyrst ad madur pyrfti ad vera sndggur en paer hafa alveg naegan tima®“.

,| heimséknunum var minni timi til ad spjalla, og bara einhver og einhver sem kom. i skjaheimsoknum er alltaf s sama og naegur timi*.
,Mjog persénuleg pjonusta, gleymum okkur stundum i kjaftastandi®.

»Finn ekki fyrir neinu stressi hja starfsfolkinu®.

Fimm s6gdu pad vera misjafnt:

»Af og til eins og pau veeru ad drifa sig".

~EKKi alltaf, sérstaklega ef peer hringja seint en aetla ad halda ratinunni. Veeri til i ad petta veeri lengur en 15/20 min. Sumar leyfa sér ad tala lengur en adrar.
Sumar eru alveg a klukkunni*.

brir vidmalendur s6gd ad stundum uppliféu peir frekar ad pad veeru peir sem pyrftu ad ljuka samtalinu frekar en starfsfélkio:
.Frekar ég sem rek paer i burtu- ekki eyda ollum timanum i mig®.

»Stundum [hef ég ] ytt vid vidkomandi hvort timinn sé ekki ad verda buinn®.
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Finnst pér starfsfolk hlusta a pig og taka tillit til Athugasemdir vardandi hvort starfsfolk hlustar og
. tekur tillit til parfa (9
barfa pinna? barfa (9)

54 Responses ,Hefur hringt a tima sem hentar*.
100%
100% ,Utskyrir vel”.
80% ~Jakvaedar og tillitsamar®.
60% ,Gefa sér tima til ad leyfa mér ad tala“
40%
’ »,Mundi hvad ég sagdi i sidustu heimsokn®.
20% o
0% .Hef fengid simtal vegna vanda hja mér sem ég hef borid upp i samtali
Ja Nei vid skjaheimsoknir. Peir koma skilabodum aleidis®.
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Upplifir pu vingjarnlegt viomoét fra starfsfélki i

skjaheimséknum?
98%

100%

80%
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40%

20% "~

Ja, alltaf/oftast Stundum
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56 Responses

0%

Nei, sjaldan/Aldrei
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Athugasemdir er varda viomot starfsfolks (6)
Starfsfolki var list sem hjalpsdmu, dasamlegu og mjog vingjarnlegt.
,Geislar af peim- eda ég svo glod ad sja einhver andlit”.

LAllar ad vilja gerdar.

»1vO deemi ekki g66- annad skiptid afpakkadi ég samskipti vid pa
manneskju. Ekki g6 samtol”.
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Treystir pu starfsfélkinu til ad veita pér g6da Athugasemdir er varda traust (7)
bjonustu i gegnum skjaheimsoéknir? "Radleggingar hafa stadist".

52 Responses
»SVO langt sem pad neer i pessari pjonustu®.

98%
100% . : . . e .
,Brugdist hratt vid pegar ég hef verid med lagprysting- komid strax
80% daginn eftir til ad meela. Madur finnur ad pad er fylgst med manni*.
(o]

. Lvoru alltaf mismunandi adilar- svo pad reyndi aldrei a traust. Tekur
60% tima ad byggja pad upp. Hefdu matt frekar vera einn til prir sem voru ad
409, hringja heféi kannski veri® haegt ad byggja upp traust®.

(o]
»EKKi tilbuin til ad segja peim fra erfidum hlutum®.
20%
2% 0%
Ja, alltaf eda oftast Stundum Nei, sjaldan eda aldrei

Treystir pu starfsfélkinu til ad veita pér géda pjonustu i gegnum skjaheimsoéknir?

52 Responses

@ J3, alltaf eda oftast @ Stundum @ Nei, sjaldan eda aldrei
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Telur pu ad skjaheimsoknir baeti heilsu pina?
b.e. ert pu medvitadri um eigin heilsu vegna
adkomu og fraedslu starfsfélks skjaversins?

52 Responses

100%
80%
60% 50%
35%
40%
15%
20% []

Ja Hvorki né Nei

Telur pu ad skjaheimsoknir beaeti heilsu pina? b.e.
adkomu og fraedslu starfsfélks skjaversins?
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ert pu medvitadri um eigin heilsu vegna

52 Responses

21% 29%
]
1% 39%
]
60% 80% 100%
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Athugasemdir er varda pad hvort skjaheimsoknir baeti heilsu viokomandi- eda hvort viokomandi er medvitadri um eigin
heilsu (8)

LVeit ad ég parf ad passa mig a ad drekka minna. Ma ekki safna bjug*.

,Eflaust fyrst til ad byrja med en ekki pegar a leid. bess vegna heetti €g. Svo var &g farinn ad finna fyrir kvida par sem ég vissi ekki hver veeri ad koma i naestu
heimsokn. Er med kvida“.

.Baeti frekar astandid a mér- minna mig a ad borda og taka lyfin min. Passa mig frekar ad haga mér almennilega vegna peirra“.

»Heldur manni vid efnid. Leggja til ad madur fari ut ad labba“.

~Seérstaklega pegar ég hitti reglulega sému konuna pa myndast samband & milli okkar og pa segi ég frekar fra ef pad er eitthvad sérstakt hja mér sem ég
hefdi kannski ekki sagt hverjum sem er. Og pannig beetir pad kannski heilsuna mina“.
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Einmannaleiki og félagslegur stuéningur

Upplifir pu einhvern timan einmanaleika?

100%

80%

60%

40%

17% 21%
20% 8% . .
|
Alltaf Mjog/frekar oft Stundum

Upplifir pu einhvern timan einmanaleika?

9% 17% 13% 9%
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Mjog/frekar sjaldan

52%

37%

80%
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53 Responses

43%

Aldrei

100%



Finnst bér skjéheimséknir draga ur Atta patttakendur komu med athugasemdir er varda
. . 2 lArD* einmanaleika.
einmanaleika hja ber £" Adeins peir sem soégdust upplifa

Allir nefndu ad pad vaeri gott ad fa heimsoéknirnar, pzer gledja og peim
lidur betur eftir paer.

einmannaleika fengu pessa spurningu

24 Responses

,Bid spennt eftir ad sja paer & skjanum®.

100%
79%
80% g ,Gott ad spjalla vid paer par sem fjolskyldan er ad mestu leiti busett
° erlendis”.
60%
,Lidur betur pegar peer eru bunar ad tala vid mig. Augliti til augliti. Gott ad

40% 21% hlaeja med peim*.
20% .

Ja Nei

Finnst pér skjaheimsoéknir draga Ur einmanaleika hja pér?
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Finnst bér samskipti i skjéheimséknum veita Sextan patttakendur komu med athugasemdir er
f gz . . . vardar pann félagslega studning sem
bér félagslegan studning? Til deemis er b gs7eg g

skjaheimséknirnar veita peim.
spjallad um annad en pjéonustuna?
55 Responses ~Skemmtilegar og gefa sér tima til ad spjalla“.

.Farin ad pekkja suma betur en adra og mynda tengsl“.
100%

80%
80% ,Get sagt peim fra hvad er i gangi hverju sinni®.
60% ,Passa ahugamalin min lika, spyrja mig ut i pau og fylgjast med
40% peim®.
20%
20% . ,Daginn og veginn og veorid*“.
Ja Nei ,Pad fer eftir manneskjunni sem talar vié mig. Sumum tengist

madur betur og 68rum ekki. Pad er bara edlilegt, ekki allir eins®.

Finnst pér samskipti i skjaheimséknum veita pér félagslegan studning? Til deemis er
spjallad um annad en pjonustuna?

77% 23%

<s P

83% 17%

Kona | ——————..
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Ja @ Nei
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Ad lokum- anaegja med skjaheimsoknir

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med skjaheimsoknir sem hluta af pinni pjonustu?

56 Responses

100%
80%
59%
60%
40% 30%
20% 7% 0
L] pi 0%
Mjog anaegd(ur) Frekar anaegd(ur) Hvorki né Frekar 6anaegd(ur) Mjog 6anaegd(ur)

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med skjaheimsoknir sem hluta af pinni pjonustu?
56 Responses
62% 27% 8% 4%

< | |

57% 33% 7% 3%

<cs ' ___________________| |

0% 20% 40% 60% 80%

@ Mjog anaegd(ur) @ Frekar anaegd(ur) @ Hvorkiné @ Frekar 6anasgd(ur) Mjog 6anaegd(ur)
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Myndir pu vilja fa fleiri eda faerri
skjaheimsoknir?

55 Responses

100% 85%
80%
60%
40%
20% 7% 7%
[ [
Ja, fleiri Nei, ébreytt Ja, feerri

Myndir pu vilja fa fleiri eda faerri skjaheimsoéknir?

4%, 88%
Kar [
10% 83%
Kona [N
0% 20% 40%
B J3, fleiri Nei, breytt @ Ja, faerri
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Athugasemdir er vardar fleiri eda faerri skjaheimsoéknir
Fjorir vidmeelendur sdgdust gjarnan vilja feerri skjaheimsoknir:

»Er ekki med pjonustu i dag. Og pegar ég var med pjonustuna pa vildi
&g styttri heimsoéknir og faekka peim®.

.Meetti alveg faekka peim min vegna“.

Tveir patttakendur s6gdust vilja fa fleiri skjaheimsoknir.

8%

7%

60% 80% 100%
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Myndir pu mala med skjaheimséknum vid Hvers vegna ekki (maela med skjaheimsoknum)?
adra i somu adstedum og bU? Einn vidmeelandi sagdist ekki maela med skjaheimsoknum fyrir folk sem
54 Responses Lupplifir kvida og er ad fa mismunandi félk & skjainn. Var farié ad
98Y% framkalla kvida hja mér, og astaedan fyrir ad ég heetti med pjonustuna®“.
(o]
100%
80%
60%
40%
20%
2%
Ja Nei

Myndir pu mala med skjaheimséknum vid adra i somu adstaadum og pu?
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i lok kdnnunarinnar voru vidmalendur bednir um ad segja hvers peir teldu vera staerstu kostnirnir vid skjaheimsoknir.
Flestir viomalendur téludu um ad staerstu kostir skjaheimsokna vaeru hvad peer veittu peim gédan félagslegan studning
eda 23 vidmaelendur

»Settist nidur med kaffibollann @ morgnanna, mjog vinalegt®.
,Og svo eru paer skemmtilegar, flestar®.
,Ad fa heimsdkn & hverjum degi“.

,Lifgar upp a daginn- eftirlitid er gott. Déttir min er mjog anaegd med ad ég er i pessari pjonustu. Hef lent i erfidum adstaedum, fyrir pessa pjonustu®.
»1ala saman, spjalla saman. stundum spjallad um eitthvad annad en pjéonustuna“.

,FOlk sem er félagslega einangrun- eflir pad i mannlegum samskiptum ad fa pessar heimsékn. Samskipti vid annad folk er alltaf mikilvaegt®.
L,Lyftir mér upp, t.d. i punglyndiskdstum®.

,G0dar konur sem eru ad vinna vid*“.
.Persénuleg pjonusta, vinkonur minar. Spyrja svo mikié ut i mina hagi, spjalla, persénulegar®.
»Yndaelar konur- var bara ekki négu gaéd til heilsunar til ad taka @ moti heimsdknum i gegnum skja. Vegna bakveikinda og sjénin slaeem®.

»,1ala vid einhvern sem hefur 4huga & manni og er ad hugsa til manns. Og er ekki sama um mann. bPad er mikilvaegt. ERu ad leggja sig fram vid ad manni |idi
vel®.

,2Heyra i pessum g6du konum og spjalla vid peer. Gott ef eitthvad er pa muna peer eftir mér. Eins og med frafall mannsins mins, hughreysta mig og vilja mér
vel. Indzelar, dlikar, en pad eru fjérar adallega sem hafa samband vid mig®.

.Félagslegur studningur, dregur mig Ut ar pessari holu sem ég er buinn ad grafa mig i. Yrdi virkilega sar og finna verulega fyrir pvi ef petta haetti. Vil ekki
missa pessi gédu samskipti, skiptir mig mjog miklu. Hlakka til ad hitta paer vikulega®“.
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»SVvOo margir kostir, gott ad hafa einhvern sem heimsaekir mig, eins og fa einhvern i kaffi. Fer ad kynnast viskomandi og hlakka til ad hitta paer*.
,Akvedin umhyggja sem er gott ad fa“.
~Serstaklega fyrir félk sem er med litid bakland®.

.Hlakka til ad fa skjaheimsdkn og spjalla vid paer. Skiptir miklu mali fyrir mig par sem ég er svo mikid ein.Gefa sér tima til ad spjalla vid mig. Eru svo
yndislegar®.

»Pessi mannlega tenging sem paer veita manni*.
,AD fa ad tala vid einhvern. Mikill kostur fyrst og fremst".

»Sja adra manneskju og tala vid hana. Ef ég parf ad tala vid einhvern um eitthvad pa hef ég einhvern til ad tala vid. Vinskapurinn sem myndast pegar madur
hitti sama folkid aftur og aftur. Dregur Ur einmannleikanum®.

Pzer sja mig og sja hvernig mér lidur. Eg treysti peim alveg 100%. Upplifi mig minna einan pegar paer eru ad tala vid mig. Upplifi mig sem fjdlskyldumedlim
beirra. Atti fyrst i g6du sambandi vi® einn starfsmanninn og vildi helst i byrjun bara heyra i einni, en svo purfti ég ad heyra i 3rum starfsménnum og komst

ad pvi ad pad var ekki svo slaeemt. Gott ad spjalla vid fleiri og komast ad pvi ad ég geeti pad*“.

»1ala vid adra manneskju um daginn og veginn. Félagslegu samskiptin®.

17 vidmalendur nefndu ad staerstu kostirnir vid skjaheimsoknir varu ad paer veittu akvedio oryggi

,Lifgar upp & daginn- eftirliti® er gott. D6ttir min er mjdg anaegd med ad ég er i pessari pjonustu. Hef lent i erfidum adstaedum, fyrir pessa pjénustu®.
,Akvedid 6ryggi og haldié utan um mann*.

,Agaetis 6ryggisventill. aldrei upplifad ad geta ekki svarad- er alltaf & stadnum. Get nad i paer ef porf er 4, t.d. ef ég parf ad breyta vidtalstimanum®.
,FOlk veit ad pad er einhver er ad tala vid pad og pad veitir 6ryggi“.

.Paegilegt ad vita ad peer hringi*.
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,Oryggid fyrir mig sem einstaklings. Pekki liti® nagranna og er i litlum samskiptum vié folk,settingjar bua Ut & landi. Svipad og vera med 6éryggishnapp. Bara
teeknilegra®“.

,Oryggi og getad talad vié einhvern sem getur veitt mér rad. Heimilisleeknar hafa ekki tima til ad sinna manni eins og pérf er 4, og petta beetir pad upp.
Pjénustan er st6dug og a akvednum timum pad verdur ad vana ad fa pessa pjonustu®.

,Fylgst med manni, blédprystingur og pyngd. Ef eitthvad kemur upp a pa er fylgst med manni og gerdar radstafanir ef breytingar yréu a lidan minni. Vist eftirlit
sem getur skipt mali. Vissar 6ryggisradstafanir®.

,Oryggi ad tala vié einhvern og einhver hja mér pegar ég var ad maela blédprystinginn. Var 66rugg med pad“.

,Oryggid er fyrir hendi. ad geta sagt hvernig mér lidur- mikid éryggi i pvi. Lidur betur med pvi ad tala vié fleiri“.
,Oryggistilfinning ad pad sé haft samband vid mig*.

»Einhverskonar éryggi®.

,Ef pad kemur eitthvad upp a pa er gott ad vita af peim*.

LAdallega ad ef eitthvad kemur upp a pa get ég talad vid paer og spyrt peer Ut. Paer hringja i mig. Négu oft sem paer hringja®“.

,Ef pad er eitthvad ad hja mér, veeri veik, og keemist ekki ad skjanum eda gaeti svarad. bad veeri ryggisatridi; feeru fljétt ad ga ad mér og athuga hvort pad sé
i lagi med mig*“.

,Pad er akvedid dryggisnet”.

»oV0 margt, hja mér var pad eftirfylgd med lyfjum sem mér fannst mér gott®.

Double click to edit
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Fimm vidmaelendur bentu a ad skjaheimsoknir vaeru god vidbot vié adra pjonustu

,G00 Vidbot vid adra pjonustu. Pessi préun i pjonustunni er mjég géd. Godur lidur i pjonustu, fidlbreytileiki i pjonustu og fidlbreytileiki i starfsfélki- anaegd med
pad ad hitta mismunandi folk*.

»oV0 notalegar, haegt ad nota vid fleiri hdpa. Mjog snidugt, i raun parf ég ekki heimsékn, gott ad einhver sé ekki ad keyra & milli stada. Ef eitthvad er alvarlegt
ba er brugdist vid. Mjog snidugt fyrirkomulag®.

~Purfti ekki ad fara a spitalann®.

,Gott ad pad sé bodid upp a petta“.

Svar fra adstandanda notanda sem var haettur i pjonustu vegna flutnings i annad sveitarfélag par sem ekki er bodid upp a skjaheimsoéknir: ,Hann getur alveg

verid einn i sma tima en hann man ekki hver stadan er. bad myndi brjéta upp ef hann gaeti fengid petta nuna aftur. Fyrir félk sem byr eitt eda hefur engin
urraedi pa er engin spurning ad petta hjalpar®.

Sjo vidmalendur sogdu staerstu kosti skjaheimsokna vera, medal annars, ad peer veittu peim akvedid adhald hvad vardar
heilsu og lyfjatoku:

,Eg fylgist betur med hvad er ad mér. Veit meira um heilsuna mina“.

»,Ad minna a lyfin“,

.Fylgjast med mér, hvort ég borda“.

,Veitir adhald, t.d. vikta reglulega nuna, gerdi pad ekki adur. Treysti peim alveg 100%".
,Eg passa ad pad ad borda og lyfin. Ekki hankadur & pvi“.

~ovo dasamlegar, fylgjast vel med manni. Ef eitthvad er éedlilegt (i blodprufum, pyngd og pess hattar) pa hafa paer strax samband vid mig. Alveg 100%".

,Heldur manni vid efnid, fylgst med manni hvernig lidan er. Ytt ut ad labba*.
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Viomaelendur voru einnig bednir um ad segja hvad peir teldu vera staerstu 6kostirnir vio skjaheimsoéknir?
Fjorir vidmalendur nefndu ad helstu 6kostirnir vid skjaheimsoéknir vaeru timasetningarnar:

,Hefdi viljad getad radid betur klukkan hvad [skjaheimsdknirnar] voru®.

»ovolitid bindandi ad hitta paer @ akvednum tima a daginn®.

Adrir 6kostir:

.| byrjun atti ég erfitt med ad tala i myndavél og sja mig. En i dag er ég haett ad paela i pvi*.

,Opersonalegra en ad fa einhvern i heimsékn*.

»Hentar kannski ekki 6llum. T.d. peim sem vilja sja andlit heima hja sér.

»otundum eins og pad sé verid ad trufla mann®.
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