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Avarp svidsstjora

Arid 2024 markadi enn einn kafla i vegferd pjénustu- og nyskdpunarsvids
sem eins af kjarnasvidum Reykjavikur en arid var pad fyrsta eftir stéort

fiarfestingaratak i stafraenni frampréun.

Eftir ad hafa lagt grunninn ad natimaveedingu a stafreenum innvidum og
pjénustu arin & undan ték vid su dskorun ad festa breyttar aherslur i rekstri
og aframhaldandi frampréun pjénustu i sessi, eda med 68rum ordum ad

innleida nytt verklag inn i daglega starfsemi borgarinnar.

Verkefnid var krefjandi, ekki sist vegna pess ad pvi fylgdi umtalsverd faekkun
starfsfolks sem radid hafdi verid inn i timabundin storf i tengslum vid

fjarfestingaratakid.

Adgerdir sem snerta storf folks eru alltaf floknari og vidkvaemari en adrar fyrir

6ll sem ad peim koma.

Oskar J. Sandholt, svidsstjori pjo 1- og nyskipunarsvids

»

Pegar tekst ad innleida likanid ad fullu mun pad
skapa aukid gegnsaei og sveigjanleika i
borgarkerfinu.

Nytt rekstrarlikan innleitt

A sama tima tokst ad stiga mikilvaegt skref med pvi a8 hefja innleidingu nys
rekstrarlikans sem stefnt var ad taeki gildi ad fullu arid 2025.

betta likan skilgreinir hvernig rekstur, préun og fjarfestingar vinna saman a
samraemdan hatt sem er grundvdllur pess ad borgin geti haldid afram ad
préa framurskarandi stafraena pjonustu fyrir borgarbla og innvidi i takt vid
parfir framtidarinnar. A sama tima er likaninu zetlad ad raungera fjarhagslegt
hagraedi innan borgarkerfisins 4 peim st6dum sem pad verdur til i kjélfar

stafreennar umbreytingar.
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Rumlega priggja ara samstarfi Reykjavikur vid Bloomberg Philanthropies
lauk einnig & arinu sem kalladi & enn frekari faekkun i starfslidi svidsins.
Breytingin var umtalsverd en vid lok arsins hafdi starfsfélki svidsins faekkad

urum 215 i um 170 pegar mest var.

Innleiding rekstrarlikansins hefur gengid misvel, sem er ad einhverju leyti
skiljanlegt par sem um frekar réttaeka breytingu er ad reeda. begar tekst ad
innleida likanid ad fullu mun pad skapa aukid gegnseei og sveigjanleika i

borgarkerfinu.

Likanid er i grunninn eftirspurnardrifid, sem gerir pad ad verkum ad porf og
ahugi annarra svida eda stjérnmalafélks a stafreenni préun mun ad einhverju
leyti stjorna fjarmognun verkefna. Auk pess mun pad audvelda okkur ad
adlaga starfsemi svidsins ad peirri eftirspurn sem til stadar verdur hverju

sinni.

Aukid samstarf sveitarfélaga

Arid 2024 fzerdi okkur marga sigra, beedi stéra og smaa. Til ad nefna faeina
pa voru stigin steerri og markvissari skref i samstarfi sveitarfélaga i stafraenni

frampréun en adur.

Segja ma ad stakkaskipti hafi ordid a4 peim vettvangi og skilningur aukist &
peim teekifazerum sem geta skapast i samvinnu vid préun og rekstur
stafraenna lausna. Ef afram gengur vel mun petta ad likum hafa mikil ahrif inn

i framtidina.

Annad sem ma nefna er ad Minar sidur borgarinnar hafa préast mjog mikid
og eru i raun ordnar ad einu af kjarnakerfunum i pjénustu borgarinnar. Pessi
vara er einnig komin @ pann stad ad raunhzeft ma telja ad sameina hana vid

minar sidur island.is.

Pannig yrdi stort skref stigid i ad raungera pa syn ad 6ll opinber pjénusta sé
adgengileg a einum stad, sem yrdi stort framfaraskref fyrir notendur. Borgin
hof vidraedur vid Stafreent island um petta 4 arinu og pvi samtali verdur
haldig afram.

Okkur pykir vaent um pessa vidurkenningu. Hun

stadfestir ad sterkur starfsandi og gott

vinnuumhverfi sem ladar til sin haefileikarikt

starfsfélk er einn lykillinn ad arangri okkar

undanfarin ar.

Verdlaunaar

Vid fengum verdlaun a arinu og par bar haest gullverdlaun Seoul Smart City
Prize fyrir Betri borg fyrir bérn verkefnid sem vakti mikla athygli par.
Reykjavik var einnig i svidsljésinu i tengslum vid City Lab-radstefnuna i

Mexikoé og 4 Smart City Expo i Barcelona.



Sidast en ekki sist fékk pjonustu- og nysképunarsvid vottun sem ,,Great
Place to Work,” og var par i 63ru saeti stérra vinnustada sem sérlega godur
vinnustadur fyrir konur. Okkur pykir veent um pessa vidurkenningu. Hin
stadfestir ad sterkur starfsandi og gott vinnuumhverfi sem ladar til sin

haefileikarikt starfsfolk er einn lykillinn ad arangri okkar undanfarin ar.

Malbik eda stafraenir innvidir

Stafraen vegferd borgarinnar hélt pannig afram & arinu en i umtalsvert 68rum
takti en fyrri ar. Flestum er nG ordid ljost ad a timum sifellt hradari
teeknipréunar er pad vidvarandi verkefni ad frampréa og endurskoda hvernig
pjénusta er veitt og hvar taekni getur komid ad notum vid ad gera hana betri
og adgengilegri. Vid héfum stundum likt stafreenum innvidum vid malbik:
Hvorki malbik né stafraenir innvidir eru lifsnaudsynleg fyrirbzeri en bzedi baa

yfir svipudum eiginleikum, p6 ad um dlik fyrirbaeri sé ad raeda.

Bzedi innifela lifsgaedi sem flest okkar vilja ekki vera an og baedi audvelda
flutning upplysinga og adfanga & milli adila, p6é med dlikum haetti sé. Baedi
eru kostnadarsamir innvidir sem krefjast mikils undirbunings og
umtalsverdrar fjarfestingar i byrjun. Baedi slitna og treldast vid notkun og
parfnast pvi vidhalds og frampréunar. Med aukinni notkun krefjast baedi
staekkunar eda endurhdnnunar. i badum getur umferd teppst sem veldur
oftast miklu uppnami. Helsti munurinn @ pessum fyrirbaerum er annars vegar
ad god framkvaemd malbikunar verdur varla framkvaemd an stafreenna
innvida. A hinn béginn elskar flest f6lk gott malbik — en sidur stafraena

innvidi sem sjalfsteett fyrirbzeri.

Vid hofum lika stundum lyst vegferd sidustu ara a pann veg ad oft héfum vid
verid ad rydja akbrautina og malbika hana @ sama tima en erum nd komin &

pann stad ad vegstaedid framundan liggur skyrar fyrir — pé ad afram purfi ad
styrkja veginn til a8 maeta peim kréfum sem tzekni framtidarinnar mun setja

okkur.
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Vid lok ars 2024 finnum vid sem storfum a
bjonustu- og nyskdpunarsvidi sifellt skyrar ad vid
hofum nad eftirtektarverdum arangri.

Hressandi skilabod

Vid lok ars 2024 finnum vid sem stérfum a pjonustu- og nysképunarsvidi
sifellt skyrar ad vid héfum nad eftirtektarverdum arangri. Pad ma medal
annars merkja af ahuga og endurgjof opinberra adila sem og stérra og smarra
fyrirtzekja & einkamarkadi, innan lands og utan, sem szekjast eftir ad kynnast
pvi hvernig vid framkvaemum margvisleg verkefni — allt fra pjénustuveitingu i
framlinu, yfir i skjalahdgun, verkefnastyringu, hégun upplysingataeknimala
og svo meetti lengi telja. Slik skilabod er sannarlega hressandi og gefandi ad

fa pegar verid er ad feta ad einhverju leyti 6pekktar slodir.



Um pjénustu- og
nysképunarsvio

Pjonustu- og nyskdpunarsvid hof starfsemi 1. juni 2019 og er eitt af premur
kjarnasvidum Reykjavikurborgar. Meginhlutverk svidsins er ad veita bzedi
innri og ytri pjonustu fyrir borgina og studla ad nysképun i starfsemi hennar.
Svidid ber jafnframt abyrgd a rekstri pjonustuvers, stjérnsyslubygginga og

Borgarskjalasafns.

Abyrgd og hlutverk

Pjonustu- og nyskdpunarsvid stydur vid 6ll fagsvid borgarinnar og ber
abyrgd a upplysingataekni, gagnastjornun, nyskdpun og teeknilegum
umbaétum. Svidid samhaefir teekni-, gagna-, pjéonustu- og rekstrarmal

Reykjavikurborgar og veitir faglega radgjof i pessum malaflokkum.

Stafreen umbreyting er eitt af lykilverkefnum svidsins. Han snyst i grunninn
um ad nyta taekni og skapandi hugsun til ad baeta pjonustu og lif ibua.
Markmidid er ad gera pjonustu borgarinnar einfaldari, adgengilegri og
notendavzenni med pvi ad innleida stafraenar lausnir. Jafnframt er unnid ad
pvi ad gera rekstur borgarinnar skilvirkari med pvi ad draga Gr pappirsnotkun
og bzeta ferla. Med pessu verdur pjénustan paegilegri fyrir pau sem nyta sér

hana, hvort sem han fer fram a netinu eda i beinum samskiptum.
Pjonusta fyrir oll

Pjonustu- og nyskdpunarsvid sinnir fjolbreyttum verkefnum og veitir radgjof
fyrir 6l svid, skrifstofur, undirstofnanir og starfsfélk borgarinnar, sem og fyrir

ibua og gesti. Umfang pjénustunnar er mikid og neer til:
— 8 fag- og kjarnasvida borgarinnar

— Yfir 300 starfsstodva i borginni

— Starfsfélks borgarinnar — i kringum 12.000 manns

— Ramlega 143.000 ibua

Stefnuljés pjonustu- og nyskdopunarsvids

A arinu voru ny stefnuljés pjénustu- og nysképunarsvids métud og innleidd.
| janaar hittust stjérnendur 4 vinnustofu til ad skilgreina innri gildi svidsins. |
framhaldinu var haldinn starfsdagur par sem allt starfsfolk tok patt i ad setja
sér markmid og adgerdaazetlun sem tengdist stefnuljésunum. Markmidid var
ad skapa sameiginlega syn og stydja vid aframhaldandi préun og umbaetur i

starfseminni.



Folk i fyrsta saeti

Notendamidud hugsun — Samraemd pjénustuupplifun —

Einfaldleikinn i fyrirrami

— Kjarni allrar okkar starfsemi midar ad pvi ad einfalda folki lifid.

— Ol pjénusta borgarinnar 4 ad vera hénnud Gt fra pdrfum

notenda hennar.

— Vid vinnum saman sem samraemdur vinnustadur sem veitir

heildstaeda pjonustuupplifun gagnvart peim sem til okkar h W™ Al
leita. ', » A \ '
S &-\, A, ale
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Einu skrefi 4 undan

Sterkar stodir — Greindar dkvardanir — Framtidarbestun

— Vid byggjum allt okkar starf & traustum grunni sérpekkingar.

— Vid tokum greindar og gagnadrifnar akvardanir at fra

fyrirliggjandi upplysingum.

— Vid hugsum nokkra leiki fram i timann til ad geta 6rugg tekist

a vid verkefni framtidarinnar.

Aldrei haetta ad pora

Kaltarhakk — Skapandi umhverfi — Fyrirmyndir i verki

— Vid hofum hugrekkid til ad taka af skarid og leida breytingar i

krefjandi adstaedum.

— Vid vinnum i skapandi umhverfi par sem traust, endurgjéf og

teymisstarf baa til neerandi jardveg fyrir faglegan voxt.

— Vid erum fyrirmyndir i verki og leidum med pvi ad gera.




Ar breytinga og frampréunar

Arid 2024 var ar umbreytinga og frampréunar. Nytt skipulag og

rekstrarfyrirkomulag var innleitt, sem skapadi teekifzeri til ad préa skilvirkari

og markvissari starfshaetti. Hagraeding var i forgrunni sem leiddi til nyrra

lausna til ad styrkja enn frekar rekstur og pjonustu borgarinnar. pott

breytingarnar hafi kallad a adlégun, urdu peer einnig vettvangur fyrir

nyskopun og baetta samvinnu. Sveigjanleiki, skyr stefna og lausnamidud

nalgun skiptu lykilmali & pessu ari.

Skipulag svidsins

Arid 2024 skiptist pjonustu- og nyskdpunarsvid i fimm skrifstofur. Hver

skrifstofa hefur sérhzeft hlutverk en saman mynda paer sterka heild par sem

|6gd er ahersla & skapandi samvinnu, gagnkvaemt traust og vir@ingu.

Stafraen Reykjavik

Heldur utan um vefmal, verkefna- og vérustyringu og starfsemi

stafreenna leidtoga.

Veitir radgjof i stafreenum verkefnum og styrir verkefnaradi sem

forgangsradar og velur verkefni i stafreena umbreytingu.

Sér um samskipti vid stjérnsyslu borgarinnar, l6gfraedipjonustu,

gaeda- og ahaettustyringu og almannatengsl.

Skrifstofustjori: Prostur Sigurdsson

— Meira um Stafraena Reykjavik
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Pj6nusta og umbreyting

Ber abyrgd a4 samraemdri framlinupjénustu Reykjavikurborgar og

rekstri pjonustuvers.

Leidir innleidingu pjénustustefnu borgarinnar og vinnur ad

stafraenni umbreytingu og endurhdénnun pjénustuferla.

Skrifstofustjéri: Arna Yr Saevarsdéttir

— Meira um pjonustu og umbreytingu



Gagnapjoénustan

Sér um gagnastjérnun og hagnytingu gagna i starfsemi

borgarinnar.

Markmid skrifstofunnar er ad efla gagnavitund og studla ad betri
nytingu gagna i akvar8anatdku og pjonustu vid starfsfélk, ibua og

fyrirtaeki.
Skrifstofustjori: Inga Rés Gunnarsdéttir

— Meira um gagnapjonustuna

Upplysinga- og skjalastyring
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( Veitir radgjof um upplysinga- og skjalamal pvert 4 alla borgina.

Sér um faglega préun mala- og skjalavistunarkerfisins GoPro og

upplysingastjérnunarkerfisins HI6dunnar.

Ber einnig abyrgd a innleidingu, eftirliti og framkvaemd
=/ \¢ // skjalastefnu Reykjavikurborgar.
WA=
‘ Skrifstofustjori: Oskar b6r Prainsson

:I| p
— Meira um upplysinga- og skjalastyringu

Upplysingataekni

Rekur upplysingataekniinnvidi borgarinnar og sér um
hugbtinadarpréun 4 virdisaukandi vérum fyrir svid

Reykjavikurborgar.

Ber abyrgd 4 samskiptum og samningum vid birgja dsamt rekstri

stjérnsysluhusa.

Skrifstofustjori: Olafur Sélimann Helgason UPPL?\S,NGAR

— Meira um upplysingatakni



Framkvaemdastjorn

| framkvaemdastjérn pjénustu- og nyskdpunarsvids sitja lykilstjornendur

svidsins.

Stjornin fundar reglulega yfir arid og fjallar um fagstarf, mannaudsmal,

stefnumétun og framkvaemd akvardana.

Fundirnir eru vettvangur fyrir upplysingamidlun og umraedur um

sameiginleg Grlausnarefni.

Framkvaemdastjérn 2024:

— Arna Yr Szevarsdottir

— Bryndis Kristjansdottir

— Inga Rés Gunnarsdéttir

— Karen Maria Jonsdottir

— Maria B. Hermannsdottir
— Olafur Sélimann Helgason
— Oskar J. Sandholt

— Oskar Pér brainsson

— Pbréstur Sigurdsson
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Stjérnsysla og
stefnumétun

Stafraent rad

Arid 2024 heyrdi starfsemi pjénustu- og nyskdpunarsvids undir stafraent
rad.

Radid er skipad pdlitiskt kjornum fulltrum ar bzedi meirihluta og minnihluta
borgarstjérnar. Hlutverk pess er ad fylgja eftir stafraeenni umbreytingu, studla
ad gagnsaerri stjornsyslu og baeta pjénustu borgarinnar pannig ad han verdi

einfaldari, skilvirkari og adgengilegri.

Auk pess vinnur radid ad eflingu lydraedispatttoku, stydur vid nysképun og
snjallveedingu og tryggir ad taekni sé nytt markvisst i stefnumaotun

borgarinnar.
A arinu 2024 fundadi stafrzent rad 18 sinnum.
Vid lok ars satu i radinu:

— Alexandra Briem, formadur
— Kristinn Jén Olafsson

— Skuli Helgason

— Adalsteinn Haukur Sverrisson
— Bjorn Gislason

— Frigjon R. Fridjonsson

— Andrea Helgadottir

Fyrirspurnir og erindi

A arinu 2024 barust svidinu 30 erindi og fyrirspurnir fra borgarfulltrGum til
umfjdllunar og afgreidslu. Slik mal eru lidur i lydraedislegri stjérnsyslu og
studla ad gagnsaei og abyrgd gagnvart ibuum borgarinnar. Fyrirspurnir varda

margvisleg malefni, par 4 medal:

— stafraena pjonustu og innleidingu nyrra kerfa
— skraningu gagna og rekjanleika

— upplysingagjof og adgengi ad pjonustu

— innriferla og umbaetur i stjérnsyslu

Afgreidsla pessara mala er oft unnin i samstarfi vid adrar einingar innan

borgarkerfisins og undir leidségn abyrgdaradila svidsins.



Stefnumoétun

Pjonustu- og nysképunarsvid gegnir virku hlutverki i métun og
framgangi stefnumétandi mala sem varda stafreena pjénustu,
gagnastyringu og nyskdpun innan Reykjavikurborgar. A arinu
2024 lagdi svidid reglulega fram mal til umfjollunar i stafreenu
radi og 68rum videigandi radum og nefndum. Erindin lata medal

annars ad:

— Motun stefnu og innleidingarazetlana, svo sem um stafraena

stefnu borgarinnar, pjénustustefnu og gagnaumgjord.

— Kynningu & nyjum verkefnum og lausnum, par sem m.a. voru
kynnt umbétaverkefni, stafreenar lausnir og préun nyrra

pjénustukerfa.

— Afburdarstjérnun og umbzetur, par sem greint var fra st6du
innri ferla, abatasemismati og skrefum i att ad skilvirkari

stjornsyslu.

— Kynningu & patttoku i innlendu og erlendu samstarfi, til ad
upplysa fulltria og kalla eftir sampykki eda umfjéllun pegar
vid a (t.d. patttaka i Seoul Smart City Prize, CC4DR og Smart
City Expo i Barcelona).

Slik erindi studla ad gagnsaerri stefnumotun, skyrari
verkaskiptingu og markvissri upplysingamidlun til kjérinna
fulltraa. Pau eru jafnframt vettvangur fyrir radin til ad fylgjast
med framvindu lykilverkefna, leggja mat a arangur og leggja fram

abendingar og tillogur ad umboétum.

Stefnur

12

Starfsemi pjéonustu- og nysképunarsvids byggir 4 stefnum borgarinnar.

Svidid ber einnig abyrgd a innleidingu og framkvaemd peirra stefna sem

heyra beint undir pad.
Atvinnu- og nyskdpunarstefna

Atvinnu- og nyskdpunarstefna Reykjavikur stydur starfsfolk vid ad mota
framtidina. Nyskopun er lykill ad proun samfélagsins og tengist fjolbreyttum
svidum, par 4 medal menningu, listum, stjérnsyslu og ymiss konar

pjénustustarfsemi.

Stefnan midar ad pvi ad Reykjavik verdi alpjodlega vidurkennd sem borg par
sem skdpunarkraftur og framtakssemi feer ad blomstra. Markmidid er ad
borgin sé spennandi stadur til ad bua, starfa og heimsaekja. Med nyjum
hugmyndum og sképun verda til samfélagsleg, efnahagsleg og menningarleg

verdmaeti i satt vid umhverfid.
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Kjarnaaherslur stefnunnar eru:

— Sameiginlegur skilningur borgar og atvinnulifs
— Gott umhverfi atvinnulifs og nysképunar

— Fleiri stodir verdmaetaskdpunar

— Sdgur ur borginni

— Grzenn voxtur

— Engin skilin eftir
Stafraen stefna

Vinna vid stafreena stefnu borgarinnar hélt afram a arinu. Stafraen stefna
Reykjavikurborgar leggur aherslu & ad gera pjénustu borgarinnar
adgengilegri, skilvirkari og notendavzenni. Med pvi ad nyta stafreenar lausnir
og gogn a markvissan hatt er stefnt ad betri pjénustu fyrir ibua, fyrirtzeki og

starfsfolk borgarinnar.

Stefnan snyst um ad efla stafreent adgengi, studla ad valdeflingu ibta og
nyta taekni til ad stydja vid sjalfbaera préun og nysképun. Jafnframt er 16gd
ahersla a 6rugga og abyrga medferd gagna, skyra samvinnu milli svida og

sifellda frampréun innvida borgarinnar.

Vid arslok 2024 var vinna vid stefnuna a lokastigi. Stefnt er ad pvi ad ljuka

henni a arinu 2025 og innleida i starfsemi borgarinnar.
Skjalastefna

Skjalastefnan tryggir 6rugga medferd og vardveislu skjala borgarinnar. Han
neer til allra skjala sem eru mottekin, Gtbdin eda geymd i starfsemi

borgarinnar og hja félégum i meirihlutaeigu hennar.

Markmidid er ad tryggja a0 skjol séu rétt skrad, vel varin og adgengileg pegar
peirra er porf, baedi til daglegra nota og framtidarvardveislu. Stefnan tryggir

einnig ad skjol séu vardveitt i samreemi vid 16g og bestu starfsvenjur.
Pjénustustefna

Pjonustustefnan er kjarni allrar starfsemi pjonustu- og nyskdpunarsvids.
Reykjavikurborg er pjénustuadili, par sem meginhlutverk hennar er ad veita

ibaum, fyrirtaekjum og gestum borgarinnar fjdlbreytta pjénustu.

Stefnan lysir sameiginlegri syn borgarinnar 4 hvad pjénusta snyst um.
henni eru sett fram leidarljés og markmid sem nytast starfsfolki i daglegu

starfi og skilgreina vidmid og gaedakrofur fyrir pjonustuna.
Markmid pjénustustefnunnar:

— Fagmennska - pjonusta er sérhaefd fagkunnatta sem flétta parf inn i alla

starfsemi borgarinnar og gaedastyra.

— Notendamidud pjonusta — pjénustu skal hanna og skipuleggja ut fra

pérfum og sjénarhorni notenda.

— Skilvirkni - pjénusta skal ganga greidlega fyrir sig og vera adgengileg

fyrir notendur.



Hlutverk Reykjavikur

Reykjavik mun afram gegna leidandi hlutverki i stafreenni

umbreytingu sveitarfélaga og stydja vid uppbyggingu

sameiginlegrar opinberrar pjonustu sem nytist 6llum ibdum

landsins.
Med patttéku i pessu samstarfi er stutt vid:

— Sameiginlega stafraena vegferd sveitarfélaga og rikis.

— Einféldun og skilvirkni i stjornsyslu med auknu adgengi og

notendamidadri pjonustu.

— Oflugan samradsvettvang sem byggir 4 gagnkvaemu trausti og

markvissri samvinnu.
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Samstarf

A arinu 2024 tok pjénustu- og nyskdpunarsvid virkan patt i métun og préun
samstarfs um stafreena umbreytingu opinberrar pjonustu a vettvangi
Jonsmessunefndar. Nefndin starfar sem samradsvettvangur milli rikis og
sveitarfélaga og hefur pad ad markmidi ad auka traust og formfestu i
samskiptum pessara adila, bzeta stjérnsyslu hins opinbera og efla

gagnkvaeman skilning a vidfangsefnum og p6rfum hvors fyrir sig.

Samvinnai stafraanum umbétum

Jonsmessunefndin hefur skipad samradshép til ad proa framtidarsyn og
utfeera tillogur ad skilvirku samstarfi rikis og sveitarfélaga um stafraena
pjénustu. Reykjavik hefur att par virkan patt sem stzersta sveitarfélag
landsins og er mikilveegur hlekkur i préun og innleidingu nysképunarlausna i

pagu almennings.

Samstarfid midar ad pvi ad:

— Sameina krafta vid préun stafraenna innvida fyrir opinbera pjénustu.
— Hamarka hagraedi med samnytingu lausna.

— Einfalda adgengi almennings ad pjénustu, 6had stjérnsyslustigi.




Nysképunardagur hins opinbera

Reykjavik tok patt i Nyskdpunardegi hins opinbera 2024, sem haldinn var 15.
mai. Birgir Ludviksson, stafraenn leidtogi, for yfir hvernig Reykjavik nytir
Power Automate i hinum ymsu verkefnum, stérum sem smaum asamt pvi ad
fjalla um og veita patttakendum innsyn i teeknihégun og flzedi ferils vel

valinna verkefna.

— Meira um Nyskdpunardag hins opinbera

Seoul Smart City Prize

Ari& 2024 hlaut Reykjavik gullverdlaun i flokknum Tech-InnovaCity 4
alpjédlegu verdlaunahatidinni Seoul Smart City Prize fyrir verkefnid Betri
borg fyrir bérn. Verdlaunin voru veitt fyrir frumlega og ahrifarika stafraena
umbreytingu sem hefur skilad betri og skilvirkari pjénustu fyrir bérn,

ungmenni og fjdlskyldur peirra i skéla- og fristundastarfi.

— Frétt um Seoul Smart City Prize verdlaunin

Betri borg fyrir b6rn

Verkefnid Betri borg fyrir bérn snyst um bzetta pjonustu. AS feera
pjénustuna i auknum mezeli i skélaumhverfi barna og ungmenna,
veita videigandi studning sem fyrst og pétta samstarf skéla- og
fristundasvids og velferdarsvids i pjonustumidstédvum

hverfanna.

Pjonustan undir formerkjum Betri borg fyrir bérn er pegar komin i
notkun og allar umséknir fara na fram i gegnum stafraent ferli a
reykjavik.is. Stafraenar lausnir verkefnisins eru i st6dugri préun og
einn af lykilpattum pess, stafreen persénumappa barns, verdur

innleidd i fyrstu skélum borgarinnar i jantar 2025.

-— Meira um Betri borg fyrir b6rn

Pjonusta sem skiptir mali

| rékstudningi démnefndar vegna Smart City-verdlaunanna kom fram ad
pjénustubreyting med nyju kerfi hafi einfaldad umséknarferli, tryggt Gruggt
flaedi upplysinga og baett samskipti milli foreldra, kennara og sérfraedinga.
Pappirsumsoknum hefur verid skipt at fyrir stafreenar lausnir, auk pess sem
lausnateymi vinna ni med snemmtaeka ihlutun a vettvangi barnsins. betta

hefur i heild sinni leitt til skilvirkari og betri pjéonustu.
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Reykjavik i fremstu r60

Verdlaunin voru veitt a4 hatidlegri athéfn i Seoul i oktéber 2024, par sem
Alexandra Briem, borgarfulltrii og formadur stafraens rads Reykjavikur, veitti
peim mottoku. Vidurkenningin undirstrikar leidandi st6du Reykjavikur i
stafreenni umbreytingu opinberrar pjonustu og synir fram a hvernig
nyskopun og taekninyting geta studlad ad baettri velferd barna og fjdlskyldna

i borginni.

Smart City World Expo og
Cities Coalition for Digital
Rights

FulltrGum pjénustu- og nyskdpunarsvids auk Alexdndru Briem,
formanns stafraens rads, var bodid 4 Smart City World Expo i
Barcelona i névember 2024. betta er steersta alpjodlega
radstefnan um snjallborgir og stafraena nyskdpun i
borgarumhverfi, med yfir 25.000 gesti fra 850 borgum og 130

[6ndum.

Alexandra var medal reeGumanna & vidburdi CC4DR ,Digital
Rights In Our Cities: From Challenges To Solutions® 4 Smart City
Expo World Congress i Barcelona, par sem han deildi reynslu /
Reykjavikur af pvi ad efla stafreena pjénustu med aherslu 4

gegnszei, adgengi og réttindi ibua.

— Meira um Smart City World Expo

— Meira um Cities Coalition for Digital Rights

Alpjodlegt tengslanet

patttaka Reykjavikur 8 SCEWC 2024 styrkti tengsl borgarinnar vid alpjodlegt
net snjallborga og nysképunarverkefna. Han skapadi taekifzeri til ad midla
reynslu, lzera af 63rum og efla samstarf vid borgir sem deila svipudum
markmidum um stafreena umbreytingu og sjélfbzera préun. Pessi patttaka
undirstrikar skuldbindingu Reykjavikur til ad vera i fararbroddi i stafreenni
nyskdpun og baeta pjénustu vid ibtia med pvi ad nyta taekni og gagnadrifna

nalgun.

Gagnadrifin borg

Inga R6s Gunnarsdéttir, gagnastjori Reykjavikur, hélt einnig erindi @ Smart
City Expo World Congress 2024 i Barcelona. Hun ték patt i umraedufundi
sem bar yfirskriftina ,Urban Digital Twins: What is at Stake for European
Cities?" | umraedunni reeddu fulltriar fra ymsum borgum um méguleika og
askoranir vid notkun stafreennar tviburataekni (e. digital twins) i evrépskum
borgum. Inga Rés deildi reynslu Reykjavikur og lagdi aherslu @ mikilveegi
gagnadrifinnar nalgunar og samvinnu milli svida til ad nyta taeknina a

ahrifarikan hatt.
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Mannaudur

A arinu 2024 var 16gd ahersla 4 ad efla starfsandann, stydja vid starfsfolk
med fjolbreyttri freedslu og stefnumétun og skapa vinnuumhverfi sem

studlar ad vellidan og faglegri préun.

Fraedsla og starberéun

Freedsla og pekkingarmidlun voru lykilpaettir i starfsemi svidsins
a arinu. Haldid var afram med vikulegar 6rfreedslur i opna
fundarryminu Hringleikahusinu. Par féru fram 16 fraedslur, flestar
haldnar af starfsfolki svidsins fyrir samstarfsfélk. AS auki komu
fulltraar radgjafateymis mannauds- og starfsumhverfissvids og
fluttu freedsluerindin Listin ad vera madur sjalfur og

Breytingaskeid kvenna.

i juni hlaut svidid Regnbogavottun, sem f6l medal annars i sér ad
uppfylla 4,5 klukkustunda fraedsluskyldu um hinsegin malefni.
Su freedsla hélt afram i fjdlbreytileikaviku i agust, par sem Bjarni
Snaebjornsson flutti erindi um hinseginleikann i islensku
samfélagi. Einnig hélt Kristin Péra Haraldsdottir freedsluna A

raudu ljési.

Stjérnendur svidsins tdku virkan patt i freedslu, medal annars a

stjornendaddgum, par sem unnid var med hopefli og faglega

broun. Asdis Eir kom nokkrum sinnum yfir 4rid med freedsluerindi
um endurgjof og erfid samtdl. Stjérnendavidburdir voru einnig
haldnir reglulega, par 4 medal Barbordid, sem var zetlad
millistjéornendum og haldid tvisvar a arinu, og Hringbordid, sem

var haldid einu sinni fyrir alla stjérnendur.
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Vellidan starfsfolks

Ny utgafa af vidverustefnu Reykjavikur var kynnt fyrir starfsfolki
a deildar- og teymisfundum, en stefnan var sampykkt i
borgarradi 2023. A sama tima var i fyrsta sinn sampykkt
heilsustefna i borgarradi fyrir vinnustadinn Reykjavikurborg og

han einnig kynnt fyrir starfsfolki.

Logd var ahersla a heilsu og vellidan starfsfélks med ymsum
adgerdum. Alls nyttu 89 starfsmenn sér heilsuraektarstyrk og 54

gerdu samgdngusamninga.

Mannaudur ték vel @8 moéti nyju starfsfolki med nylidadégum i
februar og oktéber, par sem ny andlit fengu taekifeeri til ad

kynnast vinnustadnum og samstarfsfolki.
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Stefnumétun og starfsdagar

Vinna vid stefnumétun svidsins var einnig i brennidepli arid
2024. i april voru ny stefnuljés kynnt 4 stefnumétunarfundi
stjiornenda. | framhaldinu var haldin pemavika i byrjun mai, par
sem teymi og deildir settu sér markmid og adgerdir i takt vid

bemad.

Starfsdagur var haldinn i april og heppnadist einstaklega vel.
Dagskrain innihélt kynningu a nyju rekstrarlikani, fyrirlestur
Halldéru Geirhardsdéttur um starfsmann manadarins,
drkynningar fra 6llum deildum og kynningu um &bata. Arshatidin

var haldin daginn eftir.

| oktéber var afram unnid ad stefnumaétun svidsins, par sem
fokusinn var @ markmidavinnu stjérnenda og starfsfélks. Markmid
og adgerdir voru kynnt 8 Workplace med svokélludum
markmidasdgum, og vikunni lauk med stefnuljésagledi, par sem
starfsfolk fékk vatnsbriasa med stefnuljosi svidsins og bordspjold

med néfnum sinum.
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Vel heppnadir vidburdir og
vottanir

Arid 2024 tok svidid patt i ymsum vidburdum sem studludu ad
jakveedum starfsanda. Haldid var upp a baedi Bleika daginn og

Gula daginn med litriku samstarfi starfsfolks.

| névember hlaut svidid vidurkenningu sem frabzer vinnustadur
fra Great Place to Work. bessi alpj6dlega stofnun rannsakar
vinnustadamenningu og vidurkenningin stadfestir pa markvissu
vinnu sem |6gd hefur verid i ad skapa jakvaett og gott

starfsumhverfi.



Fjarmal

Arsuppgjbr svidsins arid 2024 byggist 4 fjarheimildum, tekjum og Gtgjdldum

peirra eininga sem tilheyrdu svidinu eftir stofnun pess arid 2019.

Heildarrekstur svidsins var samtals 4.611 milljonir krona (m.kr.) en
endurskodud aaetlun arsins var 4171 m.kr. og var rekstur svidsins pvi i heild

um 440,5 m.kr yfir azetlun eda um 10,6% yfir fjarheimildum arsins.

Heildarfjarfesting svidsins & arinu var samtals 2.624 m.kr en azetlun arsins

gerdi rad fyrir fjarfestingum ad fjarhzed 2.615 m.kr.

Rekstur i heild

Rekstrarkostnadur svidsins var sem fyrr segir 4.611 m.kr. en par af
var rekstur upplysingataeknipjonustu samtals 2.690 m.kr og var
staersti einstaki rekstrarpatturinn, eda um 58% af

heildarrekstrarkostnadi svidsins.

Upplysingateeknipjénusta var samtals 539 m.kr. umfram
fiarheimildir arsins. Par af var innri leiga eignasj6ds 177 m.kr.
umfram dzetlun. Annar rekstrarkostnadur hefur einnig aukist

talsvert vegna pjénustusamninga sem margir eru bundnir vid

visitéluhaekkanir.

Pa hefur teeknileg pjonustuporf vid starfsstadi ordid meiri a
sidustu arum asamt pvi ad starfsstédum hefur fjélgad og
flutningur starfsstada hefur aukist, m.a. vegna myglu og vighalds
bygginga. Til pess ad maeta pessum porfum hefur purft ad bzeta
vid verktokum vid utanumhald og vidhald & UT-innvidum

borgarinnar.

Rekstrarkostnadur rekstrarpjonustu svidsins, pad er

rekstrarkostnadur Hof8atorgs og Radhussins, var samtals 548

m.kr. eda um 12% af heildarrekstrarkostnadi svidsins.

Rekstrarpjonusta var 58 m.kr. yfir azetlun arsins. Umfang vinnu og
afleidds kostnadar vegna framkvaemda vid endurnyjun
lykilinnvida Radhuss voru umfram azetlanir & arinu. Skyrist petta
medal annars af mun umfangsmeiri p6rf 4 vinnu vid vidhald
fasteigna og rafmagnsinnvidi. ba hefur kostnadur aukist vegna

rafmagnshaekkana og efldrar 6ryggisvorslu i stjornsysluhasum.

Heildarrekstrarkostnadur vid pjonustu og umbreytingu var

samtals 409 m.kr. eda um 9% af heildarrekstrarkostnadi svidsins.
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Reksturi heild
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Fjarfestingar

Heildarfjarfesting svidsins i stafraeenni umbreytingu arid 2024 var
samtals 2.624 m.kr. Fjarfestingardaetlun arsins gerdi rad fyrir
2.615 m.kr.

bar af var mest fjarfest i hugbinadi og nyjum upplysingakerfum,

fyrir 971 m.kr. e8a um 37% af heildarfjarfestingu arsins.

Fjarfestingar i vérupréun og stafveedingu ferla voru 590 m.kr. eda

um 22% af heildarfjarfestingu arsins.

Fjarfestingar i notendabulnadi og upplysingataekniinnvidum voru

578 m.kr. eda 22% af heildarfjarfestingu arsins.

Rekstur eftir verkefnaklésum stafreennar umbreytingar
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Gagnapjoénustan

Hlutverk gagnapjénustunnar er ad skapa virdi ar gégnum med pvi ad studla
ad betri nytingu peirra. Han veitir einnig radgjof i gagna- og télfraedimalum,

tryggir adgengi ad réttum gdgnum og motar gagnastefnu borgarinnar.

Gagnapjonustan 2024

Gagnahdogun: Tryggir gedi og adgengi borgarbua og starfsfolks ad réttum og

areidanlegum gégnum.

Gagnavisindi: Sinnir floknari gagnagreiningum. bar 4 medal eru

tolfreedigreiningar, skyrslugerdir, préun og innleiding 4 gervigreindarlikénum.

Gagnamidlun: Midlar ségunni sem gdgnin segja okkur & einfaldan, skyran og

skiljanlegan mata. Leggur mikla dherslu 4 stafreent adgengi ad gégnum.

Markmid og mikilvaegi
gagnapjénustunnar

Meginmarkmid gagnapjonustunnar er ad efla gagnavitund og

studla ad markvissri notkun gagna innan borgarinnar. Med pvi ad
tryggja ad rétt gogn séu adgengileg réttu félki a réttum tima
stydur gagnapjénustan vid upplysta akvardanatdku og baetir
pjénustu vid ibua, starfsfélk og fyrirtaeki.

Logd er ahersla a ad proa notendavaenar lausnir sem nytast
6llum, 6had menntunarstigi, pjéderni eda samfélagslegri stodu.
Folk a ekki ad purfa ad vera sérfraedingar i gégnum eda opinberri
stjornsyslu til ad geta nytt sér gégn borgarinnar til gagns og

gamans.

Til ad na pessum markmidum vinnur gagnapjénustan ad
uppbyggingu traustra gagnainnvida og umbreytingu & verklagi i
skraningu og medhondlun gagna. betta er naudsynlegt til ad
stydja vid onnur svid borgarinnar og tryggja ad gégn séu nytt &

skilvirkan og abyrgan hatt i stjérnsyslu og pjénustu borgarinnar.

Framtidarsyn

— Draga ur séun og bzeta nytingu gagna

— Auka gagnseei i stjornsyslu og einfalda ferla

— Tryggja skyrari abyrgd og samraemda notkun gagna

— Beeta adgengi ad upplysingum og studla ad betri akvordunum

— Halda afram ad préa notendamidadar lausnir sem stydja vid gagnadrifna

stjornsyslu og baetta pjonustu vid ibda.
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Gervigreind

Mikil teekifzeri felast i hagnytingu gagna, sérstaklega pegar kemur
ad innleidingu gervigreindar i starfsemi borgarinnar. bratt fyrir ad
mikid hafi aunnist i tengslum vid hagnytingu og midlun gagna

liggja enn fjolmarg taekifzeri onytt.

Gervigreind nytir gogn til ad lzera og leysa adgerdir sem annars
myndu krefjast inngrips manneskju. Gervigreind byggir alfarid a
gdgnum og er mikilvaegt ad tryggja geedi gagnanna sem hin

vinnur med, medal annars med pvi ad byggja upp trausta

gagnainnvidi, réttleika gagna og studla ad freedslu.

Gagnaverkefni eru vidamikil og snerta alla starfsemi Reykjavikur,
en pau eru jafnframt mikilvaegur hlekkur i heildstzedri

gagnauppbyggingu hennar, aukinni skilvirkni, gagnszei og

akvardanatoku.
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Aherslur arsins

A arinu 2024 var |6gd sérstok ahersla 4 ad baeta yfirsyn yfir gégn, einfalda
adgengi ad peim og draga ur peim tima sem starfsfélk parf til ad afla
upplysinga fyrir akvar8anatéku. ba var settur aukinn kraftur i ad undirbuta
starfsemina fyrir mégulega hagnytingu gervigreindar og pau taekifzeri sem
han hefur i for med sér.

Helstu askoranir:

— Stort og flokid upplysingateekniumhverfi med miklu magni gagna
— Skortur a yfirsyn yfir gégn og gagnastreymi
— Mikill timi og fyrirh&fn starfsfélks til ad nalgast og nyta gogn

— Skortur &8 samraemdri skraningu, ferlum og gagnastjérnun pvert a4 borgina

Helstu verkefni:
Voruhus gagna

Unnid var ad préun midlzegs voruhuass gagna fyrir borgina par sem gogn eru
samrazemd, hreinsud og sett fram & adgengilegan hatt fyrir starfsfélk og
stjornsyslu. Markmid voruhussins er ad tryggja ad gbgn séu nytt & skilvirkan

hatt og studli ad betri akvardanatdku.
Gagnalandslag Reykjavikur

Unnid var ad kortlagningu og skipulagningu gagnaflaedis innan borgarinnar
til a8 audvelda midlun og adgengi ad gdgnum & milli svida. Einnig ad tryggja
réttleika og gzedi gagna asamt oryggi peirra.

Hugtakasafn

Sameiginleg hugtok og stadlar fyrir gagnaskraningu voru skilgreind til ad

tryggja samraemi i notkun og tulkun gagna.
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Upplysingasida og kjorstadaleit

Leidarbestunarreiknirit fra landupplysingakerfi Reykjavikur (LUKR) s& um

utreikninga a bestu génguleid fra heimilisfangi ad kjorstad.

A upplysingasidunni var gagnvirkt viSmot par sem haegt var ad sja sinn
kjorstad, helstu gdngu- og straetoleidir, upplysingar um kjérdeildir,
kjdrstjom, fundi og annad sem tengist kosningum. Arid 2024 voru 24
kjorstadir i Reykjavik, svo pad borgadi sig ad fletta upp réttum stad til ad

for8ast ad maeta a rangan kjorstad.
— Meira um kjorstadaleit
Verklag og notkun Power Bl (PBi)

Verklag fyrir notkun Power Bl i borginni var préad til ad baeta yfirsyn og

greiningu gagna fyrir stefnumétun og rekstrarlegar akvardanir.
Gagnahladbord og opin gagnagatt

Afram var unnid ad pvi ad gera gbgn borgarinnar adgengileg almenningi og

styrkja opna gagnastefnu Reykjavikur.

Gagnahladbordid er vettvangur midlunar par sem hzegt er ad skoda opin
gdgn borgarinnar og lesa greiningar 4 mannamali. Par er einnig haegt ad
fletta upp i opnum gagnasdfnum borgarinnar i gegnum gagnagattina, hlada

nidur gégnum og nyta i ymis verkefni.
— Meira um gagnahladbordid
Nytt sorphirdudagatal

Uppfeert sorphirdudagatal var tekid i notkun & arinu. NG uppfaerast
dagsetningar sorphirdu sjalfkrafa i takt vid breytingar hja sorphirdunni, an

pess ad handvirkar breytingar purfi ad fara fram.

Dagatalid hefur fengid nytt og notendaveenna utlit, bydur upp a itarlegri
upplysingar um sorphirdu a hverju heimilisfangi og synir naestu
grenndargama med leidarbestun fra heimili. Einnig er haegt ad nalgast

utprentanlega QR-kéda fyrir husfélog og fleira gagnlegt.
— Meira um sorphirdudagatal
Spalikanagerd

Unnid var ad préun spalikana sem stydja vid akvardanatdku borgarinnar,

medal annars fyrir uppbyggingu og préun skélahverfa.
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Gagnabord fyrir innri og ytri starfsemi borgarinnar

A arinu var unnid markvisst ad pvi ad gera gégn adgengilegri fyrir starfsfélk
borgarinnar. Fj6ldi gagnaborda leit dagsins ljés, flest peirra h6nnud i Power
Bl. Pau gefa skyra mynd af st68u mala, stydja vid dkvardanatoku og gera

starfsfolki kleift ad bregdast timanlega vid pegar porf krefur.
Dzemi um gagnabord sem voru Gtbuin:

— Ny framsetning & opnum fjarmalum borgarinnar

— Fjarhagsaaetlun Reykjavikur i Power Bl

— Mazelabord fyrir radninganefnd borgarinnar

— Tunnutalningamadel fyrir sorphirdu

— Meelabord stjérnenda i Power Bl

— Kynjud fjarhagsgreining taekniblanadar
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Stafreen Reykjavik

Stafraen Reykjavik ber abyrgd 4 yfirsyn, samraemingu og verkefnastjérnun
stafreenna verkefna svidsins. Par & medal er ferli stafrsenna verkefna allt fra

askorun til heimildarbeidnar til borgarrads.

Undir skrifstofuna falla lika vérustyring & vorum i rekstri, vefmal og stafraenir
leidtogar fagsvida borgarinnar. P4 heldur skrifstofan utan um lagaleg
verkefni, geedamal og verkefnarad.

Stafraen Reykjavik 2024

— Ferlar, fledi og gaedi
— Stafraenir leidtogar
— Voru- og vefpréun
— Verkefnarad

— Verkefnastofa

Ferlar, fledi og gadi

Stodeiningin ferlar, flaedi og gaedi studdi vid allar skrifstofur pjénustu- og
nyskdpunarsvids og gegndi mikilveegu hlutverki i stafreenum verkefnum 4
arinu. Han veitir 16gfreedilega radgjof um opinber innkaup og utbod, greinir
lagaleg alitaefni sem tengjast préun upplysingakerfa og heldur fraedslu fyrir
starfsfolk svidsins um I6gfraedileg malefni. A arinu var jafnframt unnid ad
innleidingu nys geedakerfis, Vérdu.

Stafraenir leidtogar

Stafraenir leidtogar halda utan um og forgangsrada stafreenum verkefnum a
svidum borgarinnar. Peir mynda eitt teymi innan pjénustu- og
nyskdpunarsvids en eru alla jafna stadsettir inni & fagsvidunum, einn a

hverju svidi.

Stafraenu leidtogarnir eiga i st6dugu samtali vid framkvaemdastjérn sins
svids og annad lykilstarfsfélk sem gerir peim kleift ad koma auga a teekifzeri,
kortleggja parfir starfsfélks og ibta, koma i veg fyrir séun eda tviverknad og

sja til pess ad réttu verkefnin fai brautargengi.

Nanar er fjallad um stafraena leidtoga i Stafraen vegferd Reykjavikur.



Verkefnarad

Verkefnarad hefur na verid starfreekt um nokkurt skeid og kominn

gddur taktur i ferlid.

Verkefnarad hjalpar vid ad na betri arangri og vissu um ad rétt

verkefni séu valin og ad fjarmunum sé varid a skynsamlegan hatt.

| verkefnaradi er fjallad um fjarfestingaverkefni svidsins og

akvedid hvada verkefni skuli taka fyrir i stafraenni umbreytingu.

Hlutverk verkefnarads er pvi fyrst og fremst ad forgangsrada, taka
akvardanir at fra hagsmunum og stefnumdérkun borgarinnar i

heild sinni og fylgja verkefnum eftir i stafrzent rad og borgarrad.

Fylkid

Fylkid er forgangsrodunartdl svidsins fyrir stafreen verkefni.

Notast er vid stefnumidada forgangsrédun sem felur i sér ad nyta

likan at fra stefnum og veegi. Pannig er skapadur sameiginlegur

skilningur og huglzaegt mat fjarleegt ur akvardanatékunni.
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Verkefnastofa

Pjonustu- og nyskdpunarsvid hefur undanfarin ar unnid markvisst ad pvi ad
byggja upp pekkingu i faglegri verkefnastjérnun. Han felur i sér vel métad
ferli sem hefst med g6dum undirblningi og skipulagningu, azetlanagerd,
eftirliti og styringu a 6llum pattum verkefnis. Synt hefur verid fram a ad
markviss verkefnastjérnun eykur likur 4 a8 markmid verkefna naist 4 réttum

tima og innan kostnadaraasetlunar.

A verkefnastofu Stafraeennar Reykjavikur starfa fagleerdir verkefnastjorar i
premur teymum. Verkefnin snta ad uppbyggingu innvida taeknimala og eru

unnin i samstarfi vid 6l svid borgarinnar.
Dzmi um verkefni arsins 2024:
Azure future

Flestar stafraenar lausnir borgarinnar eru hystar i skyjaumhverfi og til lengri
tima litid verda allar lausnir feerdar pangad. Markmid verkefnisins er ad
styrkja innvidi skyjaumhverfis borgarinnar, laga pad ad nyjustu teeknihégun
og gera naudsynlegar breytingar i samraemi vid nylega stefnumd&rkun
fijarmala- og efnahagsraduneytisins. Verkefnid leggur einnig aherslu 4 ad
auka medvitund og gagnsaei um pann kostnad sem fylgir hverri stafreenni

lausn.

Undanfarin ar hefur eftirspurn eftir stafreenum lausnum vaxid verulega og
ekki sér fyrir endann a peirri préun. bvi er naudsynlegt ad tryggja gott
adgengi allra peirra sem proa, gefa Ut og reka stafraenar lausnir.
Straumlinulaga parf adgengi stafraenna teyma borgarinnar ad

skyjaumhverfinu og stydja teymin til ad nyta audlindir pess a sjalfbaeran hatt.
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Alpjénusta vid prentumhverfi Reykjavikur

i kjlfar greiningar og Utbods hofst innleiding haustid 2024 4 nyrri
alpjénustu fyrir prentumhverfi borgarinnar i samstarfi vid Opin kerfi.
Verkefnid felur i sér ad yfirfara alla 900 prentara borgarinnar, faekka peim,
endurnyja og faera til fyrir midlaegari notkun. Jafnframt verdur sett upp nytt
prentumsjonarkerfi. Reynslan synir ad innleiding 4 bord vid pessa getur
dregid ur prentun um allt ad 40%, sem felur i sér verulega
kostnadarhagraedingu fyrir borgina. bessi breyting felur einnig i sér aukid
upplysingataeknidryggi par sem bl6d prentast ekki lengur Gt an
audkenningar notanda. Verkefnid stydur vid Graen skref borgarinnar med pvi
ad draga Ur séun og tryggja geedi og umhverfisvottun taekja og rekstrarvara.
Azetlad er ad innleidingu ljuki 4rid 2026.

Vinnsluskraningarkerfi

borf var a ad finna stafraena lausn til ad einfalda skraningu vinnsluadgerda og
auka yfirsyn persénuverndarfulltria. Lausn dansk-faereyska fyrirtaekisins
Wired Relations vard fyrir valinu en lausnin er sérhdnnud fyrir persénuvernd
og hefur upplysingadryggi ad leidarljési. Kerfid er vida notad af
sveitarfélogum a Nordurldndunum. Innleidingu lauk & arinu og kerfid er na

komid i vorustyringu.
Onnur verkefni

Verkefnastjérar unnu einnig ad fjdlbreyttum verkefnum sem styrkja
teeknilega innvidi borgarinnar. Ma par nefna endurnyjun pradlausra senda og
netskapa i skélum, skrasetningu 6ryggismyndavéla, eignaumsjon

hugbunadarleyfa og samraemingu pjédskrargrunna.

Pa voru proud og innleidd sértaek kerfi, svo sem umsaéknarkerfi fyrir 168ir,
nytt kerfi fyrir Heilbrigdiseftirlitid og aframhaldandi préun a birtingu skjala i
stafraenu p6éstholfi 4 island.is. Onnur verkefni sem m4 nefna eru Mathilda
eldhasumsjénarkerfi, Vala vinnuskéli, Jamf fyrir spjaldtélvur og Abler fyrir

félagsmidstédvar unglinga.

Nanar er fjallad um ymis verkefni i kéflum um svid borgarinnar.



Voru- og vefpréun

| arsbyrjun var stofnud sameinud deild vefpréunar og
vorustyringar med pad ad markmidi ad efla vorudrifna nalgun og

préa samraemt verklag og syn fyrir deildina.

Haustid einkenndist af undirbdningi og innleidingu nys
rekstrarlikans og gjaldskrar sem hafdi ahrif 4 pjéonustu og
studning vid énnur svid borgarinnar. Ahersla var 16gd 4 ad tryggja

utanumhald, vidhald og aframhaldandi préun lausna sem pegar

eru i notkun i takt vid taeknipréun og sibreytilegar parfir.

betta kalladi a4 nytt skipulag par sem vorur i rekstri fa
aframhaldandi pjénustu, studning og fjarmagn, medal annars

vegna leyfa, vidhalds, hysingar og préunar.

Vdérustjérar leida pessa vinnu i nanu samstarfi vid
pjénustueigendur og tryggja skyra abyrgd og eftirfylgni. Med
pessu skipulagi er lagdur grunnur ad stédugum umbétum og

bzettri nytingu peirra lausna sem borgin hefur pegar fjarfest i.

Vorustyring adkeyptra lausna

Vorustyring snyst um ad halda skyrri syn & hugbtnad eda voru, tryggja ad
han uppfylli parfir notenda, samraemist l6gum og reglum og stydji vid

markmid hagsmunaadila.

Pegar um adkeyptar lausnir er ad raeda felur vorustyring i sér ad
abyrgdarsamband sé skyrt, hvort sem lausn er i proun, innleidingu eda
rekstri. Hlutverk v6rustyringar pjonustu- og nysképunarsvids er einnig ad
stydja vid onnur svid borgarinnar vid ad innleida faglega og markvissa

vBrustyringu.

A arinu urdu breytingar a skipulagi teymisins og prir nyir vérustjérar téku til
starfa fyrir Azure, fjarhagskerfi og Wired Relations. | janaar 2024 var M365
fyrsta lausnin sem sett var i rekstur med skyrri vorustyringu og tekjur féru ad
koma inn. [ kjoIfarid baettust vid fleiri lausnir: Atlassian, kennslulausnir,

mannauds- og launalausnir, Hladan, fjarhagskerfi, S5 og Wired Relations.

i teyminu fér einnig fram vinna vid ad méta stefnuljés og skilgreina ferla.
Fiolmarg verkefni tengdust M365, medal annars rafreenn regluvérdur og
rafraen tunnutalning, handbaekur fyrir svid og deildir @ SharePoint, ny
verkefnaskra fyrir pjéonustu- og nysképunarsvid og notkun Bookings i stad
eldri békunarkerfa. b4 var proud verkefnapipa til ad koma verkefnum i

smidar og unnid ad vegyvisi fyrir Copilot notkun.
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Atlassian

Verkefni tengd Atlassian skarast oft vid dnnur umboétaverkefni par sem

innleiding Atlassian-véru er yfirleitt hluti af stzerra verkefni. Arid 2024 var
unnid ad pvi ad skilgreina hlutverk vérustjéra Atlassian hja borginni, méta
stefnu og syn fyrir frekari notkun og innleidingu Atlassian-kerfa & bord vid

Jira og Confluence.

Helstu verkefni arsins voru medal annars innleiding Jira Service
Management i framlinu borgarinnar og aframhaldandi innleiding hja
launaskrifstofu. Stjéornendur senda nu 6l erindi til launaskrifstofu i gegnum
pjénustugatt og almennt starfsfolk getur sjalft sott um hlunnindi i gegnum
pjénustugatt. Pessar breytingar hafa leitt til aukins hagraedis fyrir baedi

stjornendur og starfsfolk.
Eignastyringarkerfi

A arinu var nytt eignastyringarkerfi tekid i notkun hja
upplysingataeknipjénustu borgarinnar. Kerfid einfaldar reikningagerd og
beetir yfirsyn og umsyslu a 6llum eignum sem heyra undir skrifstofuna, par

med talid vélbunadi, hugbunadi og upplysingakerfum.
Hladan

Unnid var ad umbotum og sampeettingum i HI6dunni, par 4 medal
tengingum vid Saltfisk, 50Skills og stafreent péstholf 4 island.is. Unnid var
med pjonustuadilum ad skyrari ferlum, samraemdri pjénustu og

forgangsrédun verkefna.
Mannauds- og launalausnir

Sampeetting vid 508Skills var klarud og flzedi radningargagna yfir i SAP og
Hléduna gert sjalfvirkt. Parfagreining fyrir nytt mannauds- og launakerfi hofst

og innleidingu freedslukerfisins Torgsins lauk & 6llum svidum.
Samskiptalausnir og Workplace

| kjdlfar bess ad Meta tilkynnti lokun Workplace var unnin forgreining 4
porfum starfsfélks fyrir samskiptamidil. Vinnunni lauk arid 2024. Einnig hélt
vinna vid préun innri vefsins Fréda afram med dherslu a areidanleika efnis og

aukna pjonustu a forsidu.
Fjarhagskerfi

barfagreining fyrir nytt fjarhagskerfi hofst 4 arinu med pad ad markmidi ad
tryggja ad framtidarkerfi borgarinnar verdi i takt vid nyjar parfir og préun.
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Vefpréun

Teymi vefpréunar sinnir margs konar pjénustu og radgjof a svidi vefpréunar i
virku samstarfi vid 6nnur svid borgarinnar. Teymid, asamt vorustjora vefmala,
ber abyrgd a og styrir 6llum vefmalum borgarinnar. betta er vidamikid
abyrgdarsvid og hafa vefmal undir Stafraenni Reykjavik proast yfir i
heildaryfirsyn og styringu. A arinu 2024 var 16gd ahersla 4 ad baeta taeknilega
innvidi, einfalda efni og tryggja adgengilega og 6rugga upplifun fyrir alla
notendur.

Endurbzetur a forsidu og valmynd

betta voru medal fyrstu verkefna arsins a vef Reykjavikur og leiddu til betri
yfirsynar og hradari pjénustu. Pa var farid i umfangsmiklar teeknilegar

uppfaerslur sem bzettu baedi hrada og stédugleika vefsins.
bydingarferli vefsins

bydingarferlid var tekid i gegn og var vélpydingarkerfid uppfaert og
straumlinulagad. Azetlad er ad 7.000-10.000 sidur hafi farid i gegnum kerfid
a arinu. Sérstakur upplysingavefur a pélsku foér i loftid i beta-utgafu og
bydur nt adgengi ad helstu pjonustuupplysingum borgarinnar a pvi
tungumali.

Grunnskodlasidur og tengdir vefir

Pessir vefir hlutu mikla uppfaerslu sidari hluta ars. Auk vefja 38 grunnskéla
feerdust vefir fristundaheimila, skélahljomsveita, Grasagardsins og Hins
hussins undir reykjavik.is. Med verkefninu fylgdu askoranir um
adgangsstyringar, efnisflutninga og samraemda innleidingu sem tokst vel i

gdédu samstarfi vid vidkomandi starfsstodvar.

Nyjar lausnir voru einnig innleiddar, par 4 medal:

— Skipurit borgarinnar birt i adgengilegu formi

— Beta-utgafa af itarleit i fundargerdum

— Vefadstod sem svarar algengum spurningum

— Siteimprove namskeid fyrir efnisstjéra og aukin radgjof

Alls voru 38 Gtgafur settar i loftid & arinu 2024, an meirihattar truflana. bar ad
baki liggur véndud verkferla- og préfunarvinna sem hefur skilad sér i

stodugri og druggri pjénustu vid notendur.



Upplysinga- og
skjalastyring

Hlutverk

Skrifstofa upplysinga- og skjalastyringar fer med yfirumsjon skjalamala
borgarinnar. Han veitir skrifstofum fag- og kjarnasvida radgjof i upplysinga-
og skjalamalum, ber abyrgd a innleidingu, eftirliti og framkvaemd
skjalastefnu borgarinnar og er tengilidur Reykjavikur vid Pjédskjalasafn

islands.

Arid 2024 skiptist skrifstofan i:
— Skjalastyring Radhusi

— Skjalastyring Hofdatorgi

— Innleidingarteymi HI68unnar

— Teikningaskénnun
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Skrifstofan annast skjalamal fyrir midlaega stjornsyslu og

skrifstofur i Radhusi og Hofdatorgi.

Hun veitir daglega pjonustu vid skraningu, skénnun og afgreidslu

gagnabeidna og stydur starfsfélk borgarinnar vid vistun og

medhdndlun gagna. !
ba skrair skrifstofan erindi fra ibium og 68rum vidskiptavinum *:3\;(\ _

og kemur peim til réttra adila til afgreidslu. \:-'?"'

Skyr avinningur

Markmid skrifstofunnar er ad efla faglega skjalastjérnun, studla

ad samraemdri skjalavistun og vera leidandi i skjalamalum hins

opinbera.

Avinningurinn er skyr, en med samraemdri stefnu borgarinnar og

auknu samstarfi milli svida ma tryggja betri yfirsyn og adgengi ad

gdgnum og tryggja langtimavardveislu skjala.
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Verkefnin 2024

Umsysla myndefnis og stafraen midlun

A arinu lauk verkefni um endurskodun a stafraenni umsyslu myndefnis
borgarinnar. Kerfid FotoStation hefur verid i notkun fra arinu 2007, an pess
ad hugad hafi verid ad samraemdri notkun og eignarhaldi. FotoStation hefur
nu verid skilgreint sem vorslukerfi og tilkynnt til Pjédskjalasafns. Verkefnid
tryggir betra adgengi ad myndum og skyrar verklagsreglur um medhéndlun

beirra.
Skjalastyring i stjérnsysluhtisum

Unnid var afram ad samrazemingu og styrkingu skjalastyringar i Radhusi og
Hofdatorgi. Logd var ahersla & studning vid starfsfolk og skyrt verklag vid
vistun skjala. | lok ars voru stigin stér skref i ad samraema pjénustu og

verklag i gegnum eitt pjonustunetfang.
Endurskodun leidbeininga

Yfirferd og uppfeersla leidbeininga og notendahandbdka um skjalastjérn
studladi ad baettu adgengi og aukinni hzaefni starfsfélks i daglegri

skjalavinns|u.
Teikningaskénnun

Mikilveegum afanga var nad pegar lokid var vid stafreena skraningu allra
800.000 byggingateikninga borgarinnar. Teikningarnar eru ni adgengilegar a
vef og nytast ibGum, starfsfélki og fagadilum.

— Meira um teikningavefinn
Tiltekt i geymslum

Skrifstofan leiddi verkefni um hreinsun og flokkun skjala i geymslum. Oparfa
skjol voru fjarlzegd og studlad ad betri nytingu ryma og gagnsaei um

skjalamagn borgarinnar.
Hladan

Hladan er upplysingastjornunarkerfi borgarinnar. Kerfid samraemir
skjalavistun pvert a borgina og er pvi lykiltél i faglegri skjalastjérnun
borgarinnar. Hladan stydur starfsfélk i sinum daglegu stérfum og gerir pvi
kleift ad:

— Vista og skra skj6l i samraemi vid verklag

— Leita ad gdgnum & einfaldan og skilvirkan hatt
— Tryggja vardveislu i samraemi vid skjalastefnu
— Deila skjolum a 6ruggan hatt

— Sambpeetta vid adrar lausnir, til deemis Minar sidur og rafraenar undirritanir
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Innleiding og eftirfylgni

Skrifstofan heimsotti starfsstédvar borgarinnar, veitti freedslu og adstod vid
uppsetningu Hl6dunnar og tryggdi ad verklag vezeri i samraemi vid stefnu

borgarinnar.
Notendamidud préun

Notendur téku virkan patt i préfunum og préun nyrra lausna i HI68unni. Med
notendamidadri nalgun tékst ad baeta verklag og upplifun notenda af
kerfinu. bratt fyrir dskoranir var avinningurinn mikill og honum fylgdi dyrmzet

reynsla.
Innleiding i leikskélum

Innleiding HI6dunnar hofst i leikskélum borgarinnar. Allir leikskélastjorar
fengu adgang og fyrsta skrefid i att ad fullri innleidingu var stigid. Unnid
verdur afram ad innleidingu i samstarfi vid grunnskola arid 2025.

Ny snidmat

Skipt var um 6ll snidmat i samrzemi vid honnunarstadal borgarinnar. Med pvi

eykst samraemi og fagleg framsetning i skjolum.

Sampaetting kerfa

Unnid var ad sampeettingu HI63unnar vid adrar lausnir, til deemis
umsoéknarkerfi & Minum sidum og rafreenar undirritanir. Pad studlar ad betri

upplifun notenda og meiri skilvirkni.
Ahersla 4 tolfredi og vidurkenningar

Aukin ahersla var 16g8 & skraningu télfraedi, meelikvarda og eftirfylgni. P4 var
starfsfolk sem potti skara fram ar i skjalastjorn sérstaklega heidrad med

.Oskarsverdlaunum HI&dunnar®.
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Upplysingataekni

Hlutverk

Skrifstofa upplysingateeknipjénustu Reykjavikur (UT-pjénustan) rekur eitt
staersta og fjdlbreyttasta upplysingaumhverfi landsins og pjénustar allt
starfsfélk borgarinnar. A arinu vann skrifstofan dtullega ad pvi ad efla innri
starfsemi sina, styrkja teeknilega innvidi borgarinnar og préa stafreenar

lausnir i pagu starfsfolks og ibua.

UT-pjonustan 2024

Hugbunadarpréun

Hugbunadarpréun préar stafreenar lausnir sem einfalda starfsfélki og ibdum
lifid. Unnid er i pverfaglegum teymum sem greina, hanna, forrita, préfa og
gefa Gt lausnir i samstarfi vid 6nnur svid borgarinnar. Markmidid er alltaf ad
bua til adgengilega og 6rugga hugbunadarlausn sem maetir raunverulegum

p&rfum notenda.
Taeknirekstur

Teeknirekstur ber abyrgd a ad halda télvu- og upplysingakerfum
Reykjavikurborgar gangandi. betta felur i sér rekstur netkerfa, gagnavera,
skyjalausna og samskiptakerfa. Einingin sér einnig um eftirlit, 6ryggi og

stodugar Urbaetur a taeknilegum innvidum borgarinnar.
Taeknihénnun

Upplysingateeknihénnun sér um ad skipuleggja framtid teeknimala hja
borginni. Starfsfolkid radleggur hvada taeknilausnir borgin 4 ad nota og
hvernig best sé ad nyta pzaer. Markmidid er ad tryggja ad taeknilausnir séu
natimalegar, 6ruggar og passi vel inn i pad teeknilega umhverfi sem fyrir er

og stydji vid starfsemi borgarinnar.
Taeknipjénusta

Teeknipjonusta adstodar starfsfélk borgarinnar pegar upp koma teeknileg
vandamal. Deildin sér um uppsetningu og umsyslu télvubuanadar,

adgangsmal ad kerfum og radgjof vardandi taekni- og hugbunad.

Rekstrarpjonusta

| kjdlfar skipulagsbreytinga & arinu 2024 var akvedid ad feera
rekstrarpjéonustu borgarinnar fra skrifstofu pjénustu og umbreytinga yfir til
UT-pjoénustunnar. Rekstrarpjonustan sér um daglegan rekstur og vidhald
stjornsyslubygginga borgarinnar, svo sem Radhussins og Hofdatorgs.
Einingin ber abyrgd a hasvorslu, raestingu, métuneytum, 6ryggis- og

eftirlitskerfum auk vidhalds og umsjénar med ymsum kerfum hisanna.



Starfsemi og pjonusta

i kjlfar skipulagsbreytinga 4 arinu 2024 var akvedid ad fzera
rekstrarpjonustu borgarinnar fra skrifstofu pjonustu og umbreytinga yfir til
UT-pjonustunnar. Rekstrarpjénustan sér um daglegan rekstur og vidhald
stjornsyslubygginga borgarinnar, svo sem Radhussins og Hofdatorgs.
Einingin ber abyrgd a husvorslu, reestingu, métuneytum, éryggis- og

eftirlitskerfum auk vidhalds og umsjénar med ymsum kerfum hasanna.

Arid 2024 var ar mikilla framfara og breytinga. Ahersla var 16g8 4 6ryggi,
samraemda innleidingu og ad tryggja ad taeknilausnir veeru adgengilegar,
skilvirkar og 6ruggar. Metfjoldi beidna var afgreiddur a arinu og fjoldi itboda

og samninga endurnyjadur.

— Ny verkefnaskra var tekin i notkun sem veitir betri yfirsyn yfir verkefni og

forgangsrédun.

— Breytingastyring var innleidd i ferla hugbtinadarpréunar og

préunarazetlanir tengdar beint vid atgafur.

— Innri attekt var gerd a starfsemi skrifstofunnar sem leiddi af sér umbaetur

og nyjar aherslur.
— Ny pjénustueining, PJOSTI, tok til starfa.

— Teeknibord var opnad i pjénustuveri til ad bzeta adgengi og hrada

pjonustu.

— Husgaesla utan skrifstofutima i stjornsyslubyggingum var innleidd til ad

tryggja oryggi og vidveru eftir lokunartima.

Oflugri innvidir s T

A arinu var unnid ad fjslmérgum verkefnum sem styrkja
teeknilega innvidi borgarinnar. Sett var upp nytt Azure-

skyjaumhverfi og nytt gagnaver tekid i notkun.

Hogun 4 afritunartoku var stérlega endurbaett og samhlida pvi
var endurhénnun nethégunar klarud, netskapar og netpunktar
endurnyjadir 8 morgum starfsstédum og stafrzen fjarskiptalausn

Microsoft Teams tekin i notkun.

pba var klarad atbod vegna midlaegrar prentunar og innleiding

hafin, sem mun skila meiri yfirsyn og hagraedingu.
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Sameining og straumlinulégun
kerfa

Verkefnid Rétin gekk Gt @ ad kortleggja og klara lykilferla i

nuverandi mannauds- og launakerfum og undirbda nytt kerfi.

Sambhlida var eignaumsjénarkerfi tekid i notkun og Google-

umhverfi skéla yfirfarid og adlagad ad nyjum porfum.

b4 var sameining léna klarud i leikskélum og i hluta grunnskéla

borgarinnar, sem einfaldar alla kerfisumsyslu til muna.

Oryggi, adgengi og vottanir

UT-pjoénustan vann markvisst ad pvi ad tryggja 6ruggt

rekstrarumhverfi fyrir borgina.

ISO 27001 &ryggisvottun var endurnyjud og innleidd tveggja
patta audkenning fyrir aukid gagnadryggi.

ba var nytt adgangsstyringakerfi sett upp i stjornsyslubyggingum
og unnid ad beettri 6ryggismyndavélagaeslu. Einnig var adgengi i

stigahtsum beaett.

Umbezetur i daglegum rekstri

Fjoldi lausna voru innleiddar til ad stydja vid daglegan rekstur.
Par ma nefna eldhisumsjénarkerfi, innleidingu a Jamf fyrir

umsyslu snjallteekja, og Windows 11 a télvur starfsfolks.

Pa var einnig unnid med Signet Transfer fyrir gagnaflutninga og

WebMethods fyrir flutning gagna milli kerfa i nyja gagnaverinu.

Aframhaldandi innleiding & Atlassian-lausnum markadi stort
skref i a8 samraema verkefnavinnu og bzeta pjonustuferla. Auk
pess var teeknistakkur borgarinnar préadur afram og ymsar

gagnavorur teknar i rekstur.



Kaupa inn eda bua til?

UT-pjonustan gegnir lykilhlutverki i ad proa og reka stafraenar

lausnir sem meaeta p&rfum starfsfélks og ibta Reykjavikur.

Ahersla er 16gd a ad nyta blandada nalgun par sem lagt er mat 4
pad hvort lausnir séu nu pegar til stadar innan borgarinnar, hvort
kaupa skuli tilbinar lausnir & markadi eda hvort proa purfi
sérsnidnar lausnir innan Reykjavikurborgar med bléndudu teymi

starfsfolks og verktaka.

Pessi nalgun studlar ad pvi ad nyta styrkleika baedi inn- og
uthysingar og byggja upp mikilveega sérpekkingu innan

borgarinnar.

Lausnir sem mzeta porfum notenda

Fidlmargar nyjar atgafur og lausnir voru préadar og settar i notkun a arinu.
Paer byggja a raunverulegum pérfum starfsfolks og ibua og stydja vid betri

pjénustu og skilvirkari ferla. Medal nyrra eda uppfeerdra lausna voru:
— Leikskélareiknirinn

— Honnunarkerfid Hanna

— Minar sidur

— Fjarhagsadstod

— Umséknir um aksturspjénustu

Lausnir fyrir innri starfsemi

Ymsar sérlausnir voru préadar til ad stydja vid rekstur og stjérnun innan

borgarinnar. bar 8 medal ma nefna:

— Adgangskerfid Laufey préad afram

— Stjérnendamaelabord uppfaert og flutt yfir i Power BI
— Meaelabord fyrir UT-kostnad var sett i loftid

— Umsoknarform fyrir nytt kerfi i pjonustu

Samspil honnunar, taekni og pjonustu

Allar pessar vorur eru afrakstur samstarfs notenda, hdnnuda, forritara og
fiolda annarra sérfreedinga. Med notendamidadri nalgun, stédugum
umbétum og fjdlbreyttum adferdum er betur tryggt ad nyjar lausnir nytist vel
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Med félkid i forgrunni

A arinu vann deildin ad fjélbreyttum verkefnum med pad ad

markmidi ad gera pjénustu borgarinnar einfaldari, adgengilegri

og skilvirkari.

Notendamidud nalgun var hofd ad leidarljosi i allri vinnu, par

sem |6gd var ahersla a parfagreiningu, préfanir og naid samstarf

vid starfsfolk og ibua.

Nyjar lausnir voru préadar, pekkingu midlad og haldnar

fidlmargar vinnustofur til ad stydja vid umbaetur i pjénustu

borgarinnar.
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Pjonusta og
umbreyting

Skrifstofa pjénustu og umbreytinga leidir umbreytingu 4 pjénustu og
endurhénnun pjénustuferla innan borgarinnar. Skrifstofan sér einnig um
innleidingu pjonustustefnunnar asamt pvi ad bera abyrgd 4@ samraemdri

framlinupjénustu Reykjavikur og pjénustuveri.

Deild umbreytinga

Deild umbreytinga sér um ad greina, hanna, framleida og innleida baetta
bjénustu. A arinu samanstéd deildin af sérfraedingum i framleidslu
stafreenna verkefna, sérfraedingum i pjonustuupplifun, pjénustuhénnudum,
stafreenum véruhdnnudum, textasmidum, myndhdénnudi og

notendarannsakanda.

Parfagreining fyrir Artinsho6fda

Parfagreining var unnin fyrir menningar- og samfélagshus nys borgarhluta
vid Artanshofda. Greiningin var évenjuleg ad pvi leyti ad ekki var haegt ad
taka vidtol vid raunverulega notendur, enda vidfangsefnid hus sem er ekki til

i hverfi sem er ekki til.

| stadinn var raett vid ibua 4 nylega byggdum svaedum til ad skilja hvort
skortur @ pjénustu og samfélagsrymum hefdi ahrif & upplifun peirra.
Grunnparfir ibda voru kortlagdar og settar fram tilldgur ad rymum sem gaetu

mzett pessum pérfum.



Minar sidur

Minar sidur héldu afram ad vaxa og dafna og eru ein steersta stafreena vara
borgarinnar. bar er haegt ad 6ska eftir pjonustu a einfaldan hatt og fylgjast
med stédu sinna mala. Markmid peirra er ad einfalda lif folks og fyrirtaekja i

borginni med pvi ad bjéda upp a betra adgengi ad opinberri pjonustu.

A arinu bzettust vid ymsar nyjungar, par 4 medal ny umbodslausn i gegnum
island.is sem gerir einstaklingum og prékaruhdfum fyrirteekja kleift ad veita

68rum umbod til ad sinna sinum malum & Minum sidum.

Adrar vidbaetur voru medal annars:

— Birting 4 stodu mala fyrir forsjaradila vegna innritunar i grunnskéla
— Umsokn um ibuaakort

— Upphledsla skjala eftir innsendingu

— Oruggar bodgreidslur

— Stafreent postholf

— Tilkynningarform fyrir taeknileg vandamal

— Tungumalastillingar

Bloomberg-samstarf

Ari& 2021 hlaut Reykjavikurborg styrk upp 4 um 2,5 milljénir
bandarikjadala fra Bloomberg Philanthropies,
gdédgerdarsamtokum i eigu Michael Bloomberg. Samtékin stydja
vid samfélagsverkefni um allan heim sem mida ad pvi ad baeta
ly8heilsu, menntun, umhverfi, borgarpréun og adgengi ad

menningu og listum.

Styrkurinn gerdi borginni kleift ad stofna svonefnt i-teymi til ad
hrada stafreenni umbreytingu. betta var mikil vidurkenning a
forystu Reykjavikur & heimsvisu pegar kemur ad préun
opinberrar pjénustu. Fidlmargar borgir séttu um styrkinn og auk
Reykjavikur hlutu Amsterdam, Bogota, Mexikéborg, San
Francisco og Washington D.C. sambaerilegan styrk.

Samstarfid veitti svidinu teekifeeri til ad rada inn starfsfélk med
afar fjdlbreytta reynslu ar 6likum geirum. Medal annars var gerd

krafa um radningu listamanns sem gaf umbreytingaverkefnum

svidsins nyja vidd og opnadi a skapandi lausnir. Auk listamanns
voru radin til starfa félagssalfraedingur, samskiptasérfraedingur og
gagnasérfraedingur sem &ll 16gdu sitt af mérkum til nyrra nalgana

og lausna.
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Stafraenn veguvisir

Med studningi sérfraedinga fra Bloomberg var unnid ad vegyvisi fyrir stafreena
umbreytingu borgarinnar. Stafreenn vegyvisir dregur fram naudsynlegar
lykilaherslur til ad tryggja stafreena sjalfbaerni til framtidar. Med vegvisinum
var framtidarsyn svidsins til naestu fimm ara skilgreind og markmid sett fram

i formi stefnuljésa dsamt videigandi adgerdum.

Betri borg fyrir born

Fyrsta verkefni samstarfsins var jafnframt eitt steersta og floknasta
umbreytingarverkefni borgarinnar: Betri borg fyrir born. Verkefnid snerist
um ad bzeta pjénustu fyrir born sem purfa aukinn studning i skéla, sem i

daglegu tali er nefnd skélapjéonusta.

Hannad var nytt pjénustuferli med skyrara hlutverki og aherslum, asamt
nyjum umsoknareydublédum og skyrum verklagsreglum. P4 voru stofnud
pverfagleg lausnateymi i skélum sem kortleggja st6du barna og stydja vid
bau. A arinu var einnig unnid ad préun stafraennar lausnar sem stydur nyja
piénustuferlid og byggir & gildum snemmtaekrar ihlutunar og

pjénustuhdénnunar og 16gum um farszeld barna.
Fjoltyngi

Annad verkefni Bloomberg-samstarfsins sneri ad pvi ad finna leidir til ad
stydja betur vid fjbltyngd bérn og foreldra peirra. itarleg greiningarvinna
med sérfreedingum, kennurum og 50 foreldrum fjdltyngdra barna fra 25

I6ndum leiddi til préounar & premur lausnum:

— Markmidasetningatdl - Tol til ad hjalpa kennurum, foreldrum og bérnum
ad setja sameiginleg markmid byggd a raunheefum veentingum um

islenskunam.

— Sammala - Mentoraprégram sem tengir saman bérn sem eru ad lzera

islensku vid pau sem eru lengra komin.

— Upplysingapakki — Midlzegur lendingarstadur med leidbeiningum um

skdlakerfid, gagnlegum verkfaerum og efni til ad efla islenskukunnattu.

Verkefninu lauk formlega haustid 2024. Stefnt er 4 innleidingu i alla skéla i
Reykjavik, og Midst6d menntunar og skdélapjonustu vinnur einnig ad pvi ad

gera lausnirnar adgengilegar skélum & landsvisu.



Leyfi og lif i borginni

Sidasta verkefni samstarfsins snerist um greiningu a
starfsleyfisferlum hja umhverfis- og skipulagssvidi. Greind voru
viotol, gogn og samtdl vid umsaekjendur, starfsfélk borgarinnar

og hagadila i veitingarekstri.

Nidurstddurnar bentu til ymissa askorana i ferlinu og til ad
bregdast vid peim voru lagdar til lausnir sem einfalda
umsaoknarferlid, auka studning vid umsaekjendur, baeta
upplysingagjof og adgengi ad leidbeiningum og tryggja meira

samrzemi i pjénustu og verklagi.

Verkefninu lauk i desember 2024, en naestu skref radast af
akvordun Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur. Jafnframt er innleiding

nys eftirlitskerfis hafin og unnid er ad samrzemingu milli

sveitarfélaga.

Talkun sem folk tengir vid

b6 Bloomberg-samstarfinu sé formlega lokid gzetir ahrifa pess enn vida a
svidinu og i borginni allri i formi stafreenna vara, pjénustu og menningar.
Synilegasta afurdin er ef til vill framlag listamannsins, sem tékst med verkum
sinum ad setja flokin gégn og margbreytilegan veruleika i skiljanlegt,

adgengilegt og lifandi form sem flest okkar geta tengt vid.

Radstefnur, fyrirlestrar og fraedsla

Deild umbreytinga tok patt i p6é nokkrum radstefnum a arinu um
pjénustuhénnun og umbaetur i opinberri pjénustu, baedi til ad midla eigin

reynslu og leera af erlendum sérfraeedingum.

Radstefna — til pjonustu reidubuin

Pann 19. september hélt pjonustu- og nysképunarsvid fyrstu radstefnuna

um opinbera pjénustu hér a landi. Yfirskriftin var ,,Til pjénustu reiGubdin!®
og a dagskranni voru fjdlbreytt erindi um ymsar hlidar opinberrar pjénustu,
fra baedi Reykjavik og 68rum sveitarfélégum og stofnunum. Radstefnan var

opin 6llum og patttakendur voru rimlega 200 manns.

Ahersla radstefnunnar var 4 pjénustuhdnnun og notendaupplifun og horft
var til hvernig riki og sveitarfélég veita ibdum pjonustu pvert 4
stjornsyslustig. Medal erinda voru umfjéllun um pjénustuaukningu vid
fioltyngd born i Reykjavik, pjénustuumbreytingu & Landspitalanum og

motun pjonustustefnu rikisins.

Hluti af radstefnunni voru prjar vinnustofur par sem 60 patttakendur fengu
teekifzeri til ad dypka pekkingu sina i faginu. Vinnustofunum var styrt af
leidandi sérfreedingum & heimsvisu i notendaupplifun, pjénustuhdnnun og
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Erindi a radstefnu i Helsinki

Teymisstjorar pjéonustu- og véruhénnunar héldu erindi a radstefnunni
International Design in Government i Helsinki um hvernig Reykjavik hefur
byggt upp innanhidss-hénnunarkultir og innleitt adferdir hénnunar i

pjénustuumbreytingarverkefnum.

Stjornendadagurinn

A stjiérnendadegi Reykjavikur var sjonum beint ad g6dri pjénustu. bar var
|6gd ahersla @ mikilvaegi pess ad greina upplifun notenda til ad hanna réttu

lausnirnar og tryggja ad pjénustan meaeti raunverulegum pérfum borgarbua.

Afleggjarinn

Vorid 2024 for fram fyrsti Afleggjarinn, atta vikna
pjénustusprettur par sem starfsfolk vids vegar ar borgarkerfinu
kom saman til ad finna nyjar leidir til ad baeta pjonustu og
einfalda starfshaetti. Verkefnid er hluti af innleidingu
pjénustustefnu borgarinnar og byggir 4 adferdum

bjonustuhénnunar.

patttakendur unnu ad raunverulegum askorunum og préudu
lausnir sem til ad innleida & sinum starfsst6dum. Sem daemi
einfaldadi starfsfolk umhverfis- og skipulagssvids ferla vid
ativeitingaleyfi og starfsfolk velferdarsvids vann ad sampaettri

bjonustu vid ibua.

Verkefninu lauk med uppskeruhatid par sem lausnir voru kynntar
og patttakendur hlutu vidurkenningu sem leidtogar i
pjénustuumbreytingu. Neesti Afleggjarinn fer fram haustid 2025.

Pjonustuupplifun

Arid 2024 nytti teymi pjonustuupplifunar fidlbreyttar og skapandi adferdir til
ad stydja vid innleidingu pjonustustefnu borgarinnar. Teymid profadi ny
verkfzeri, hélt vinnustofur og flutti erindi til ad styrkja pjonustumenningu

innan borgarkerfisins.
Slonguspilid

Teymi pjonustuupplifunar setti af stad skapandi lausn i formi slénguspils til
ad kortleggja notendaferdalag i pjonustu borgarinnar. Slonguspilid gefur

starfsfolki leikandi og ahugaverda leid til ad skilja upplifun notenda betur.
Lyklar ad g6dri pjénustu

Teymid kynnti tiu lykla ad g6dri pjonustu a stjérnendadegi borgarinnar. |
kjolfarid var unnid ad gerd myndbands um lykla ad g6dri pjénustu, sem mun

46 nytast i freedslu fyrir allt starfsfélk borgarinnar.



Kénnunarhugbinadurinn Qualtrics

Teymid lauk vid kaup @ midleega kénnunarhugbtnadinum Qualtrics sem
tryggir samraemda nalgun vid gerd pjonustumaelinga pvert a borgina. Unnid
er ad innleidingu bunadarins samhlida proun a baettu verklagi og fraedsluefni

i samstarfi vid sérfraedinga svidanna i drangurs- og pjonustumaelingum.
Lego Serious Play

Teymid for Gt fyrir landsteinana til ad baeta vid sig sérhzefingu i LEGO
SERIOUS PLAY. bessi skapandi adferdafraedi er notud vid ymsar adstaedur,
svo sem vid ad samstilla teymi, umbétavinnu, stefnumaétun,
breytingastjérnun, persénulega préun og hugmyndavinnu. Teymid beitti
adferdinni til deemis vid stefnumotun med pjénusturadgjéfum framlinu

borgarinnar.
Pjonustuvika umhverfis- og skipulagssvids

Teymid tok patt i ad skipuleggja arlega pjonustuviku umhverfis- og
skipulagssvids i mars og hélt tvo erindi fyrir starfsfélk svidsins um hagnytar

adferdir til ad baeta pjonustuupplifun notenda.
A bak vid innleidingartjéldin

A fyrstu radstefnu borgarinnar um géda opinbera pjénustu hélt teymid
erindid ,A bak vid innleidingartjéldin®, par sem fjallad var um 6likar leidir til
ad innleida stefnu likt og pjonustustefnuna. L6gd var ahersla 4 mikilvaegi
pess ad vera sveigjanleg og 6hraedd vid ad profa ny tél og adferdir til ad na til

folks og maeta pvi par sem pad er statt hverju sinni.

Vinnustofur og ferlagreiningar

Fjolbreyttar vinnustofur voru haldnar med hinum ymsu hépum inni & svidum
borgarinnar med pad ad markmidi ad skyra ferla, skoda upplifun notenda

ogfinna teekifeeri til umbéta.

Framlinan

Arid 2024 var vidburdarikt hja framlinunni og einkenndist af umbétum og
aukinni sjalfvirkni stafreenna lausna. Logd var ahersla a einfaldari ferla og
markvissari pjonustu asamt pvi ad efla samstarf vid adrar deildir innan

svidsins.

Snjallari pjénusta med samraemdari ferlum

A arinu sem leid hof framlinan umbétavinnu med sorphirdunni vid ad bzeta
svorun i fyrstu snertingu. Vinna med Bilasteedasj6di hélt einnig afram. i
samstarfi vid skrifstofu pjénustu og samskipta @ umhverfis- og skipulagssvidi
var endurhannad flzedi erinda fra framlinu til sérfreedinga. Sérhaefing
svidstengilida velferdarsvids var aukin til ad baeta pjonustu
barnaverndarsimtala og med mannauds- og starfsumhverfissvidi var unnid
ad samraemdu geedaferli vegna kvartana. Ny ferli voru einnig sett um

vidbrégd vid égnandi hegdun i pjénustuveri.



Verkbeidnir i Jira

A arinu innleiddi framlinan Jira sem nytt verkbeidnakerfi. Kerfid stofnar
beidnir sjalfkrafa fyrir flest netféng sem framlinan hefur umsjén med, sem
dregur ur handvirkri skraningu og eykur skilvirkni. Samhlida voru flzedi
beidna skilgreind, bzaedi innan framlinu og & milli deilda, og sjalfvirk svor til

ibua sett upp.

Jira audveldar einnig greiningu a erindum, svo sem hlutfalli peirra sem er
svarad i fyrstu snertingu og peirra sem eru send afram til sérfraedinga. Med
kerfinu faest loks betri yfirsyn yfir heildarfjdlda innsendra erinda, sem adur

var erfitt ad rekja pegar beidnir barust eingéngu i tolvuposti.

Innleidingin stydur vid skilvirkari moéttéku erinda & svidunum og opnar a

moguleika til ad nyta Jira sem hluta af nyjum abendingavef.
Andlitslyfting a Confluence

Unnid var ad endurhénnun & viskubrunni framlinunnar i Confluence i
samstarfi vid vefteymi og gervigreindarsérfraeding pjénustu- og
nyskopunarsvids. Markmidid er ad beeta adgengi ad upplysingum og
hamarka framleidni. Med nyju sérhénnudu svaedi verda moguleikar
gervigreindar og Confluence sampaeettir til pess ad skapa 6flugri og

notendavaenni pekkingargrunn.
Kaup 4 leyfum i Genesys

Utbod vegna kaupa a samskiptalausn framlinu var klarad og gerdur priggja
ara samningur um kaup 4 leyfum i Genesys sem Advania pjonustar. Kerfid
hefur verid jafnt og pétt i adlogun ad porfum framlinunnar en pad
veigamesta sem var gert a arinu var uppsetning a neydarflzedi sem hzegt er

ad virkja ef pad kemur til rymingar a starfsst6dum framlinunnar.
Rafraen skilriki

Gerdur var samningur vid Audkenni a arinu um skréningarstdd i pjénustuveri
framlinu Reykjavikur. Borgin vard pannig fyrst sveitarfélaga til ad gera slikan
samning vid Audkenni. Med pessu vard til nytt hlutverk skraningar- og
freedslufulltria Audkennis i framlinunni. Petta verkefni mun baeta adgengi og
stydja vid sjalfsafgreidslulausnir sem borgin bydur upp 4 sem krefjast

rafraeennar audkenningar notenda.
Sterk og samraamd framlina

A arinu fékk eignaumsjén upplysingataeknipjénustunnar starfsstéd i
pjénustuverinu. Breytingin hefur reynst farszel, baedi fyrir vinnuumhverfi
eignaumsjdénar og samvinnu deilda, auk pess sem huan eykur adgengi

starfsfolks ad pjéonustu upplysingataeknipjénustunnar.

Samraemd framlina gegnir lykilhlutverki i pvi ad efla svorun i fyrstu snertingu,
sem er eitt af meginmarkmidum pjénustustefnu borgarinnar. [ takt vid préun
pjénustunnar hafa verkefni framlinunnar feerst fra almennri upplysingagjof
og yfir i markvissari radgjof. bvi var tekin akvérdun um ad breyta starfsheitinu
ar pjénustufulltrai® i ,pjéonusturadgjafi“, sem endurspeglar betur

raunverulegt hlutverk og aherslur starfsins i dag.



Meiri sjalfvirkni og stafraen préun

A arinu tok stafraena vinnuaflid bjarkur vid svérun fyrirspurna um stédu
fasteignagjalda. Adur barust 20-40 beidnir daglega i télvupésti sem
pjénusturadgjafar purftu ad afgreida handvirkt. Med tilkomu Pjarks fara allar
beidnir na i gegnum sjalfvirkt ferli sem eydir bidtima, eykur skilvirkni og

losar tima hja starfsfélki fyrir 5nnur verkefni.

Postferli voru einnig einféldud med pvi ad fela starfsfolki ad skra
abyrgdarbréf sjalf a4 postur.is a8ur en pau eru afhent til tsendingar. Pannig

fer rakningarnimer beint til sendanda og abyrgd skyrist.

A3 auki tok framlinan ad sér ny verkefni i innri pjénustu. Par ma nefna
skraningu gagna ur Minum sidum inn & HI6duna fyrir byggingarfulltria og
afhendingu starfsmannakorta i samstarfi vid rekstrarpjonustu. Med pessum
breytingum er framlinan ad stydja vid skjotari afgreidslu erinda og |étta alagi

af sérfreedingum borgarinnar.
Fraedsla

A arinu héfst vinna vid nytt skipulag a fraedslu fyrir framlinuna a Torginu.
Reglulegir fundir voru teknir upp med pjonusturadgjéfum par sem greind
voru teekifaeri og askoranir i framlinupjonustu borgarinnar. Med aukinni
aherslu @ samtal og samvinnu var skapadur vettvangur fyrir midlun reynslu

og eflingu fzerni, sem styrkir baedi pjénustuna og starfsumhverfid.

Pjonusturadgjafar framlinunnar séttu einnig alpjédlega radstefnu, Customer
Contact Week, i Amsterdam. Radstefnan var mikilveegur vettvangur til ad
szekja nyja pekkingu, fylgjast med proéun i alpjodlegri framlinupjénustu og

midla godum hugmyndum heim.



Adgerdaazetlun

Adgerdaaaetlunin tok til lykilpatta eins og afhendingar
pappirsskjala og rafreenna gagna fra stofnunum Reykjavikur,
radgjafar og eftirlits med skjalastjorn, vidtoku einkaskjalasafna,

afgreidslu ar safnkosti safnsins og adgengis ad vef og stafreenum

gbgnum.

50

Borgarskjalasafn

Borgarskjalasafn lagt nidur i niverandi mynd

A fundi borgarstjérnar pann 7. mars 2023 var akvedid ad flytja verkefni og
safnkost Borgarskjalasafns Reykjavikur til Pjédskjalasafns Islands og leggja

safnid nidur i niverandi mynd.

Ljost var strax i upphafi ad verkefnid veaeri umfangsmikid og skynsamlegt
veeri ad skipta pvi upp i 4fanga. Unnin var tillaga ad adgerdaazetiun um

tilfaerslu safnkostsins og verkefnanna sem nzer til 1. névember 2025.

Adgengi ad gognum

Lagt var kapp & ad tryggja ad tilflutningurinn yrdi sem skilvirkastur og
hagkvaemastur an pess ad pad kaemi nidur a pjonustu eda adgengi ad

gdgnum borgarinnar.

Vefur safnsins, asamt skjalaskram sem par eru birtar og stafreen endurgerd a
skjdlum, verdur adgengilegur 8 www.borgarskjalasafn.is til 1. november
2025 en pa er azetlad ad hann verdi faerdur yfir i vorslu bjédskjalasafns

Islands.



»

Ad breyta menningu,
ekki bara vef

Elin Hrund Porgeirsdéttir er verkefnastjoéri og sérfreedingur i voru- og
vefprounardeild Reykjavikurborgar. Hin hoéf stérf fyrir premur og halfu ari
sem tengilidur milli vefpréunar og skéla- og fristundasvids en gegnir nu

lykilhlutverki i préoun og samraemingu skélavefja borgarinnar.

Elin Hrund Porgeirsdottir, verkefnastjori og sérfraedingur i véru- og vefbrounardeild

Eg var i raun radin inn sem sérfraedingur i vefefni

skéla- og fristundasvids, sem er eitt steersta svid

borgarinnar og sinnir étrulega fj6lbreyttum

verkefnum. Pad var mikil porf & ad beeta

upplysingagjof og samhaefingu.
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Baeta upplysingagjof og samhaefingu

,Eg var i raun radin inn sem sérfraedingur i vefefni skéla- og fristundasvids,
sem er eitt staersta svid borgarinnar og sinnir otralega fidlbreyttum
verkefnum. bPad var mikil porf 4 ad baeta upplysingagjof og samhaefingu,”
segir hun.

Vefmal leikskéla, grunnskéla og fristundar voru i 6likum kerfum, med dlika
abyrgdaradila og misgédan studning. ,Vid saum fljott ad petta pyrfti ad feera
undir hatt Reykjavikur i lausn sem veeri adgengileg, 6rugg og audveld i
notkun fyrir skélana sjalfa. Pannig nytum vid lika hénnunarkerfi borgarinnar

og allar pzer einingar og méguleika sem til eru i vefkerfi borgarinnar.



»

»

Allir vefir settir undir sama hatt

Eftir 6ryggisfravik sem olli pvi ad allir grunnskélavefirnir lagu nidri vard ljost
ad brynt veeri ad bregdast vid. Annadhvort yrdi ad fara i miklar lagfaeringar
eda nota teekifeerid og smida alveg nyja vefi i Drupal, vefumsjonarkerfi
Reykjavikur. [ kjdlfarid for i gang parfagreining og kultarhakk a skéla- og

fristundasvidi.

pad kom fljétt i |j6s ad foreldrar voru mest ad

saekja upplysingar um skéladagatdl, matsedla og

netfong starfsfolks.

Notandinn i forgrunni

Vid byrjudum 4 pvi ad greina hverju félk var i raun ad leita ad. Pad kom fljott
i ljos ad foreldrar voru mest ad saekja upplysingar um skéladagatél, matsedla

og netféng starfsfolks,” segir Elin.

Hugmyndafraedin var skyr: Notendamidud hénnun, éryggiskréfur og
adgengismal yrdu hofd ad leidarljési. ,.Vid nyttum einnig teekifzerid til ad

skerpa 4 efninu mead tilliti til hdnnunarstefnu og stilbdkar Reykjavikur.”

Heildstaett yfirbragd — en sveigjanleiki i
notkun

Allir grunnskélar fengu sina eigin vefi @ sér Iéni en med sama utliti og
skipulagi. Pannig vard til heildstaed notendaupplifun, 6had pvi hvada skéla
folk leitadi til. Vid purftum pé ad tryggja ad skélarnir hefdu naegan

sveigjanleika til ad birta sin sértaeku gogn.

Mikilvaegt var einnig ad adgangsstyra hverju vefsvaedi sérstaklega til pess ad

gognin myndu ekki flaeda a milli.”

petta var ekki bara taeknilegt verkefni heldur lika

menningarlegt — i raun akvedid kaltarhakk.
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Innleidingin meira en bara taeknilegt verkefni

Innleidingin reyndist baedi umfangsmikil og lzerdémsrik. .Vid bjuggum til
namsleid & Torginu med stuttum myndbdndum til pess ad kenna skélunum a
nytt efnisumsjénarkerfi og veittum peim studning i gegnum fundi 4 Teams,

med einkakennslu og i gegnum télvupast.”

| samstarfi vid skélastjérnendur og tengilidi i skélunum métadist prounin i
takt vid parfir notenda. ,betta var ekki bara taeknilegt verkefni heldur lika

menningarlegt — i raun akvedid kultarhakk.”



»
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Margpaett og leerdomsrikt ferli

A3 mati Elinar var steersti leerdémurinn hversu timafrekt og margpaett ferlid
reyndist. ,Vid hofdum gert rad fyrir pvi ad petta yrdu einfaldari vefsidur, baedi
i atliti og uppsetningu, en i raun var petta margfalt staerra verkefni sem

snerti verkferla, menningu og daglegt starf margra skola.”

Pad sem gerdi geefumuninn var pétt samvinna, sveigjanleiki og vilji allra til
ad leera og adlagast. Vid lzerdum lika heilmikid um mikilveegi
vaentingastjornunar og pess ad hlusta. A3 bjéda skélunum upp a studning og

finna lausnir saman.”

Vid hofum sett af stad notendapréfanir og

reynum nu ad greina hvort og hvar vid getum

baett upplifunina enn frekar.

Ekki bara ein lausn heldur heildstaed nalgun

Hugmyndin um ad allir skélar borgarinnar geetu att sinn eigin vef, sem veeri
samt sem adur innan sama vefkerfis med samraemdu utliti og
notendaupplifun, er or8in ad veruleika. En verkefninu er ekki lokid. Sidurnar
halda afram ad proast og nt a sér stad itrun med patttoku notenda. ,Vid
hofum sett af stad notendapréfanir og reynum ni ad greina hvort og hvar vid

getum baett upplifunina enn frekar,” segir hun.

Naesti fasi: Vidhald og préun

Nyr kafli héfst snemma ars 2025 pegar sidasti skélavefurinn var formlega

opnadur.

Nu snyst allt um ad vidhalda, préa afram og nyta gdégn og vidbrégd notenda.
WVid erum enn ad stydja skélana og hjalpa peim ad koma sér upp gédum

vinnuferlum.”

Einnig verda myndbdndin sem voru préud sem kennsla a vefinn nytt fyrir
annad starfsfélk sem sinnir vefmalum. ,Pad er 6trilega gott ad sja ad pessi

vinna nytist 4fram og vonandi audveldar hin 68rum ad taka nzestu skref.”

petta var i raun menningarbreyting. Vid purftum

ad breyta pvi hvernig skélarnir hugsa um

upplysingagjof og hvernig peir vinna med vefinn.
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Purftum ad breyta hugsunarhzetti

Pegar Elin er spurd ad lokum hvad hafi komid henni mest & 6vart, segir hin
ad breytingin hafi ekki bara snuist um taeknina. ,betta var i raun
menningarbreyting. Vid purftum ad breyta pvi hvernig skélarnir hugsa um

upplysingagjof og hvernig peir vinna med vefinn.”

Verkefnid verdur vonandi fyrirmynd annarra, par sem notandinn, i pessu

tilviki foreldrar og nemendur, eru settir i forgrunn og lausnir hannadar i takt

vid peirra parfir.



»

Mikilveegt a0 spyrja
(6paegilegra)
spurninga

Eyran Elly Valsdéttir er teymisstjori stafraenna leidtoga. Hlutverk stafreenna
leidtoga er ad halda utan um og forgangsrada stafreenum verkefnum a
svidum borgarinnar. Peir mynda eitt teymi innan pjénustu- og
nyskdpunarsvids en eru alla jafna stadsettir inni 4 fagsvidunum, einn a

hverju svidi.

| " SY
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Eyrun Elly Valsdottir, teymisstjari stafraenna leidtoga

Mitt hlutverk er ad peppa pau afram, rydja
hindrunum Gr vegi og tryggja ad teymid hafi
sameiginlega yfirsyn yfir pad sem er ad gerast i
borgarkerfinu.

Leidandi i menningu stafreenna umbreytinga

Stafraenu leidtogarnir eiga i stodugu samtali vid framkvaemdastjérn sins
svids og annad lykilstarfsfolk sem gerir peim kleift ad koma auga a teekifzeri,
kortleggja parfir starfsfolks og ibtia, koma i veg fyrir soun eda tviverknad og

sja til pess ad réttu verkefnin fai brautargengi.

+Mitt hlutverk er ad peppa pau afram, rydja hindrunum ar vegi og tryggja ad
teymid hafi sameiginlega yfirsyn yfir pad sem er ad gerast i borgarkerfinu,”
segir Eyrun. betta felist ekki bara i ad halda utan um verkefnin heldur lika ad
halda teyminu sjalfu saman, byggja upp samkennd og skapa rymi fyrir

55 leerdém.
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Eyran hefur starfad hja borginni i atjan ar i ymsum hlutverkum, medal annars
sem framleidandi i umbreytingarverkefnum, og pekkir pvi vel baedi innvidi
og f6lkid sem heldur kerfinu gangandi. ,.Eg hef upplifad fjsImargar breytingar
innan borgarkerfisins, og get oft hjalpad folki ad sja steerra samhengi eda

skyra af hverju akvednir hlutir eru eins og peir eru.”

Stafraenir leidtogar — bra milli svida

Stafraenir leiStogar taka a sig morg hlutverk. Pau eru tengilidir, kaltarhakkarar,
verkstjorar og umbétasinnar allt i senn. bau veita baedi radgjof vardandi litlar
breytingar og taka patt i stérum verkefnum. ,Sum peirra eru ad vinna i mjog
teeknilegum kerfisverkefnum, énnur i mannlegum samskiptum og
stefnumétun. En &ll eru pau ad leita ad teekifzerum og tengja saman félk og

lausnir.”

Eyran vidurkennir ad petta geti verid einmanalegt hlutverk. Leidtogarnir
vinna flest ein & sinu svidi og purfa ad vera bzedi malsvarar breytinga og syna
tilfinningum starfsfolks og porfum svidanna skilning. ,pad getur verid flokid
ad vera baedi sélumadur og hlustandi i sama fundarherbergi. A8 halda utan

um lausnir og ferla, en lika tengsl og vaentingar.”

Pvi hefur undanfarid ar farid i ad baeta pverfaglega samvinnu innan
teymisins og stilla pbad saman sem eina heild. i stadinn fyrir ad hver og einn
leysi askorun i sinu horni erum vid farin ad vinna saman, greina verkefnin

sem hépur og nyta styrkleika hvers og eins.”

petta er people-job. AG pekkja folk, sja i gegnum

60ryggi og motpréa, og vinna i takt vid pad sem

raunverulega byr ad baki.
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Taekni, folk og pdlitik

Eyran segir ad hlutverk stafreenna leidtoga hafi dumflyjanlega snert a
menningu, vidhorfum og valdajafnvaegi innan borgarinnar. ,Vid erum ekki
bara ad vinna med taekni, vid erum lika ad kalla eftir breyttum vinnubrégdum
og meiri abyrgd. Ad syna fram & ad vid getum gert betur og stundum spyrjum
vid 6paegilegra spurninga eins og: Af hverju gerum vid petta svona? Er pad
bara af pvi ad petta hefur alltaf verid svona eda er petta raunverulega besta

leidin?“

Pad kallar & traust, lausnamidada hugsun og seiglu. ,betta er people-job. A
pekkja folk, sja i gegnum 66ryggi og moétproa, og vinna i takt vid pad sem
raunverulega byr ad baki. Oft snyst petta ekki um taekni eda kerfi heldur

skort a fjarmagni, tima eda trausti.”



»

Pekking sem nytist og dreifist

Eitt af mikilveegustu verkefnum teymisins er ad midla pvi sem virkar. Eyran
nefnir sérstaklega stafraena vinnuaflid sem daemi par sem teymid hefur séd
teekifaeri til sjalfvirkniveedingar og einfaldad timafreka handavinnu. .Vid
sjaum arangur, getum synt hann og skyrar upplysingar um kostnad, og

pannig audveldad samtalid um nzestu skref.”

Hun baetir vid ad hlutverk leidtoganna sé ekki bara ad leysa verkefni heldur
einnig ad vera hitameelar i kerfinu. ,Stundum maetum vid 6anzegju eda faum
6lj6s skilabod og pa vitum vid ad pad er eitthvad sem parf ad utskyra nanar,

laga eda stydja betur vid."

Vid megum vera épeegilega forvitin. Vid eigum ad

spyrja: Af hverju er petta svona? Getum vid breytt

bessu? Er petta besta leidin?
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Framtid stafraenna leidtoga

| framtidinni sér Eyran fyrir sér ad teymid starfi i auknum mzeli sem ein heild,
sem tekur & méti askorunum borgarinnar saman, ekki endilega bundid
einstokum svidum. ,Vid settum ad geta tekid vid askorun, greint hana saman

og brugdist vid med sveigjanlegu teymi eftir pvi hvad hentar.”

bad kallar a skyrari ferla, betra utanumhald og aukna fagmennsku hja 6llum
sem koma ad umbreytingaverkefnum. Vi viljum ad breytingar verdi faglegri

og synilegri, ad folk fai studning, skilji tilganginn og sjai arangurinn.”

Mega vera 6paegilega forvitin

Ad lokum segir Eyran ad hlutverk stafraens leidtoga sé lika ad halda afram ad
spyrja spurninga. ,Vid megum vera 6paegilega forvitin. Vid eigum ad spyrja:
Af hverju er petta svona? Getum vid breytt pessu? Er petta besta leidin? Vid
erum ekki bara ad breyta kerfum. Vid erum ad breyta pvi hvernig vid vinnum
og hvernig vid vinnum saman. Samvinna, seigla og lausnamidud hugsun eru
ekki bara adferdir. bzer eru breytingarafl innan borgarinnar sem setur ny

vidmid fyrir hvernig Reykjavik vinnur.”



)»

AJ halda utan um
taeknina og f6lkio

.Eg var ad skipta um starf pegar ég lenti 4 g6du spjalli vid fyrrverandi
deildarstjéra. Hann var med svo mikla astridu og skyra syn, og ég bara
smitadist,” segir Sigrun Lara Sverrisdéttir og brosir pegar hun rifjar upp
hvernig hun hof storf hja Reykjavik.

= S

Sigrun Lara Sverrisdottir, vérustjori i voru- og vefprounardeild

Vid erum ad vinna med lausnir eins og Microsoft
365, Atlassian, Torgid og fleiri. Lausnir sem folk
notar daglega. Okkar hlutverk er ad tryggja ad
bessar vorur virki vel, nytist sem best og séu i
gbou standi.

Styrir teymi vorustjora

| dag styrir hin teymi vérustjéra sem heldur utan um fjslbreyttar stafraenar

lausnir sem borgin notar, bzedi i innri starfsemi og pjonustu vid ibua.

Hun segir starfid baedi lifandi og mikilvaegt: .Vid erum ad vinna med lausnir
eins og Microsoft 365, Atlassian, Torgid og fleiri. Lausnir sem folk notar
daglega. Okkar hlutverk er ad tryggja ad pessar vorur virki vel, nytist sem
best og séu i godu standi.”
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Snyst ekki bara um taekni

Vorustyring snyst ekki bara um teeknilegan rekstur, heldur lika um ad halda
utan um heildarmyndina. ,Vid sjadum um ad hamarka nytingu leyfa og ad
kerfin verdi ekki ad einhverju taeknilegu skrimsli sem enginn skilur. Pad gerist

nefnilega oft ef enginn ber abyrgd a kerfinu.”

Po6tt teymid sé stadsett hja pjonustu- og nyskdpunarsvidi vinnur pad pvert a
alla borgina. ,Vid erum i samstarfi vid 6ll svid, pvi margar af pessum lausnum
eru midlzegar og snerta marga. b4 skiptir 6llu mali ad vid séum i nanu
samtali, bzedi vid notendur og pa sem hafa yfirsyn, eins og stafrsenu
leidtogana. Pannig finnum vid oft leidir til ad samnyta lausnir og spara

pening.”

Sumar lausnir krefjast mikillar taeknilegrar

bekkingar, adrar byggja meira a pjénustulund og

samvinnu. betta snyst ekki um ad vera best i 6llu,

heldur ad para saman styrkleika og verkefni.
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Hugarfar skiptir 6llu

Sigran Lara leggur aherslu & ad vorustjori purfi ad vera med rétt hugarfar.
~Petta er mjog mannlegt starf. bu parft ad hlusta a folk, skilja hvad pad parf
og breg8ast vid pvi. Pad parf lika ad syna frumkvaedi, sja teekifzeri og hugsa:

Hvad getum vid bzett? Hvar getum vid sparad?”
ba segir hun skipta mali ad rétta manneskjan sé med réttu véruna.

~Sumar lausnir krefjast mikillar teeknilegrar pekkingar, adrar byggja meira &
pjénustulund og samvinnu. Petta snyst ekki um ad vera best i 6llu, heldur ad

para saman styrkleika og verkefni.”

Askoranir og avinningur

A sidasta ari st6d vérustjorateymid frammi fyrir pvi ad koma vérustyringu i
rekstur. Virk vorustyring er mikilvaegur hluti pess ad lausnir séu sjalfbaerar og
zetti ad vera hluti af naudsynlegum rekstrarkostnadi. ,Vid purftum ad syna
svidunum hvad vid erum ad gera og hvers vegna pad skiptir mali. Folk vill
edlilega vita hvad pad er ad borga fyrir og vid verdum ad vera tilbuin ad
utskyra pad - alltaf.”

En avinningurinn hefur ekki |4tid a sér standa. ,Til dzemis i Azure Future-
verkefninu nadist mikill sparnadur. bar var vorustjéri sem hafdi baedi ahuga

og tima til ad kafa ofan i hlutina. Pad gerdi gaefumuninn.”

Hun nefnir lika sem daemi ymsar mannauds- og launalausnir: ,par hefur
vorustjéri unnid mjog vel med sinu svidi og pad hefur audveldad

innleidingar og beett pjonustuna.”



»

Vid stefnum ad pvi ad allar staerri midlaegar

lausnir verdi i vorustyringu. Pannig getum vid
veitt svidunum betri pjonustu og komid i veg fyrir

6parfa kostnad.
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Framtidin krefst undirbuanings

Sigran Lara er bjartsyn a framhaldid. ,Vid stefnum ad pvi ad allar steerri
midlaegar lausnir verdi i vérustyringu. Pannig getum vid veitt svidunum betri

pjénustu og komid i veg fyrir 6parfa kostnad.”

Hun segir ad framtidin krefjist samt lika undirbtnings. Gervigreind og
sjalfvirkniveeding séu ad rydja sér til rims og vid purfum ad vera tilbdin ad
takast 4 vid pad. ,En pad gerist ekki nema vid hofum tima og rymi. Ef vid
erum fost i pvi ad laga gamalt og elta teekniskuld, pa nytum vid ekki
moguleikana sem framtidin bydur upp &. bad er pad sem vorustyring snyst
um. A3 skapa rymi fyrir nysképun og styrkja grunninn sem borgin byggir

pjénustu sina 4.
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Gogn eiga ad vera
adgengileg

Porbjorn bérarinsson er vorustjori gagna hja gagnapjénustu borgarinnar.
Hann héf storf hja borginni fyrir fimm arum, fyrst sem gagnasérfraedingur.
Sem slikur sinnti hann fjélbreyttum verkefnum og purfti oft ad blanda saman
verkefnastyringu og vorustyringu. Hann segir pad fljotlega hafa komid i ljos

ad pad vantadi einhvern sem geeti haldid utan um stéru myndina.

borbjom Pararinsson, virustjori gagna hja gagnapjonustu

Starfid snyst i grunninn um ad vera brain milli
notenda og préunarteymis. AJ sja til pess ad allir
séu a somu bladsidu og skilji hvert vio stefnum
og af hverju. Eg kalla petta stundum gagnatulkun,
sem lysir hlutverkinu ansi vel.

Gogn sem skapa verdmeeti

Pjonusta borgarinnar er afar vidfedm og a hverjum degi verda til 6grynni
gagna vitt og breitt um borgarkerfid. Hlutverk gagnapjénustunnar er ad skapa

virdi ar pessum gégnum og koma skipulagi 4 gagnaumhverfi borgarinnar.

.Gognin eru étrulega fidlbreytt og geyma gridarleg verdmaeti,” segir
Porbjorn. ,Reykjavik safnar gégnum um 6talmarga mismunandi malaflokka
og bad er svo gefandi ad umbreyta pessum gégnum i eitthvad gagnlegt. Eg
fae mest ut Ur pvi pegar hzegt er ad setja flokin gbgn fram a einfaldan og

61 skiljanlegan hatt.”



»

»

Hladbord opinna gagna

~Pegar ég byrjadi hja borginni var til svokallad Maelabord borgarbua. bad atti
ad midla opinberum gégnum en nadi aldrei almennri notkun. Vid vildum
taka petta skrefinu lengra og hanna lausn sem vaeri adgengileg og

leidbeinandi fyrir notendur.”

Afrakstur peirrar vinnu var Gagnahladbor@id sem for i loftid i febraar 2023.
Gagnahladbordid er vefsvaedi par sem haegt er ad skoda opin gogn
borgarinnar og lesa greiningar 8 mannamali. Par er lika haegt ad hlada nidur

gégnum og nyta i ymis verkefni.

pu parft ekki ad vera sérfreedingur til ad nota

Gagnahladbordid.

Adalatridid er petta: gogn eiga
adgengileg.
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Maetum félki par sem pad er

Porbjorn segir markmidid vera ad studla ad gagnsaerri upplysingamidlun svo
ad 6ll geti nytt sér gégn borgarinnar 4 adgengilegan hatt. Hann segir einnig
mikilvaegt ad maeta folki par sem pad er, par sem haefni folks til ad talka gogn

er svo misj6fn.
.PU parft ekki ad vera sérfraedingur til ad nota Gagnahladbordid.”

.PU byrjar a einfaldri gagnasdgu, ferd svo yfir i maelabord og padan yfir i opin
gagnasdfn. Pannig getur hver og einn farid eins djupt og hann vill.
Gagnasogurnar eru stuttar og hnitmidadar, en ef pa vilt skoda meira, pa
geturdu grafid dypra. Pad geta allir fundid eitthvad vid sitt haefi, hvort sem

pu ert kennari, forritari eda bara forvitinn borgari.”

ad vera

Moguleikarnir nanast endalausir

Porbjorn segir ad gagnapjonustan vinni ad akvednum lausnum og komist
adeins yfir svo og svo mikid hverju sinni. Moguleikarnir séu aftur 8 méti

nanast endalausir.
+Adalatridid er petta: gbgn eiga ad vera adgengileg.”

.Pad er oft einhver utanadkomandi sem sér ny teekifeeri. Haskélanemar,
sprotafyrirtaeki eda bara annad starfsfélk innan borgarinnar. Gégn geta ordid
uppspretta nyrrar pjonustu eda stefnumaétunar og vid viljum bua til vettvang
fyrir pad.”



»

Porbjérn segir pad mikid anaegjuefni pegar vel tekst til og félk hefur gagn af
peim lausnum sem verda til hja borginni. ,Vid fengum til deemis ad heyra fra
kennara sem notadi Gagnahladborgdid i kennslu, syndi nemendum hvernig er
hzegt ad vinna med opin gégn og setja pau upp i Excel. Notkunin getur verid

mjog fjclbreytt.”

Hann nefnir einnig jakvaed vidbrégd fra opinberum stofnunum sem nota
gdgnin i eigin greiningar og akvardanatoku. ,Stofnanir saekja gégn um
pjonustu og vinna pau afram eftir eigin porfum. betta synir hversu mikilveegt

pad er ad gdgnin séu opin og adgengileg.”

Gervigreind og 6nnur ny taekni byggir 4 gognum,

svo pad skiptir mali ad pau séu rétt og

adgengileg. begar folk getur tekid gagnadrifnar
akvardanir, baedi i lifi og starfi, pa einfaldar pad

hluti og baetir pjénustu.
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Gagnamenning i préun

Porbjorn segir ad draumurinn sé ad byggja upp 6fluga gagnamenningu pvert
a alla borgina. Til ad pad gerist purfi ad huga ad 6ruggum og traustum

gagnainnvidum. Hann nefnir lika ad med tilkomu gervigreindar i almenn storf
sé ekki sidur mikilveegt ad stydja vid geedi gagna og passa upp a hvernig pau

eru nytt.

~Gervigreind og 6nnur ny taekni byggir 4 gdgnum, svo pad skiptir mali ad pau
séu rétt og adgengileg. begar folk getur tekid gagnadrifnar akvardanir, baedi i
lifi og starfi, pa einfaldar pad hluti og baetir pjonustu.”

Besta leidin ad syna

Vidhorf félks gagnvart gégnum hefur breyst. borbjérn segir ad folk hafi
almennt meiri ahuga 4 gégnum og sé tilbuid ad leggja traust sitt 4 pad sem
gbgnin eru ad segja. ,Pegar vid synum hvad haegt er ad gera med einféldum

lausnum kvikna alls konar hugmyndir.”

Hann nefnir sem daemi um petta gagnalausnir 4 bord vid sorphirdudagatal
og kjorstadaleit borgarinnar. ,Pegar pad for i loftid voknudu hugmyndir hja
68rum - vid eigum lika svona gdgn, geetum vid ekki gert eitthvad svipad?

Pannig verda til samlegdarahrif.”
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Honnun snyst um
upplifun

Bjorg Flygenring Finnbogadottir hefur starfad sem pjonustuhdnnudur hja
borginni undanfarin fjdgur ar. ,Eg sétti um pegar teymi pjénustuhénnunar
var ad byggjast upp. Pad heilladi mig ad hér var verid ad vinna med
hénnunarhugsun — og pad innan opinberrar stjérnsyslu,” segir hin. Med
bakgrunn i vidskiptafraedi med aherslu 4 honnun og meistaranam i
stefnumidadri hdnnun (e. strategic design) i farteskinu, hafdi Bjorg baedi

freedilega og hagnyta reynslu sem nyttist vel i starfid.

Bjdrg Flygenring Finnbogadottir, pjonustuhénnudur

Veromeaetid i honnun felst i bakvinnslunni -
rannsoknunum, hugmyndavinnunni, samstarfinu

og skdpuninni.
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Aodferdafraedi notendamidadrar honnunar i
opinberri stjérnsyslu

.bad er frabeert taekifeeri ad fa ad nota adferdafraedi notendamidadrar
hénnunar i opinberri stjornsyslu pvi avinningurinn er svo mikill og ahrifin
raunveruleg. Vid tengjum oft hdnnun vid eitthvad utlitstengt sem er baett a

vorur eda hluti til ad selja betur en pad er misskilningur.”

Nerdmaetid i honnun felst i bakvinnslunni - rannséknunum,

hugmyndavinnunni, samstarfinu og sképuninni.”

I pjénustuhdnnun leggjum vid mikid i pessa bakvinnslu til pess a8

lokanidurstadan sé géd upplifun notenda. Hénnun snyst um upplifun.”
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Sveigjanleiki naudsynlegur i godri
bjonustuhonnun

Hlutverk pjonustuhdnnuda hja borginni er ad baeta og endurhanna
pjénustuferla med adferdafreedi notendamidadrar hénnunar. Pad eru ymist
stér umbreytingaverkefni eda afmdérkud minni verkefni sem teymid faer i

hendurnar, baedi innan svidsins og i samstarfi vid dnnur svid.

WVid sem storfum sem pjénustuhdnnudir erum 6ll med élikan bakgrunn, sem
gerir pad ad verkum ad vid nalgumst verkefnin med mismunandi aherslum.
Pad sem leggur p6 grunninn i vinnu okkar allra er pessi notendamidada
adferdafraedi, og pvi er haefni til ad beita henni a stér sem sma verkefni
lykilatridi. Almennt er forvitni naudsynleg, ad spyrja spurninga, hlusta, skilja,
myndgera og taka akvar8anir. Pad er lika mikilveegt ad profa sig afram, geta
skipt um skodun og helst taka hlutunum ekki of alvarlega — heldur halda
alltaf i leik og skdpun,” segir Bjorg pegar hin er spurd hvad einkenni gédan

pbjonustuhénnud.

Pa segir hun ad sveigjanleiki sé eitt mikilvaegasta einkenni starfsins. ,pegar
vid byrjum verkefni er ekki alltaf skyrt hvernig 4 ad vinna pad, heldur bara
hvert endamarkmidid er. Enda getum vid teygt og sveigt adferdafraedina fyrir
stor og I6ng verkefni en getum lika notad hana fyrir styttri verkefni sem taka

nokkra daga. Pad gerir okkur ad godum samstarfsadilum.”

Sem pjoénustuhdnnudir purfum vid ad vera

sveigjanleg, adlagast og préast med

verkefnunum.
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Proun pjénustuhénnunar innan borgarinnar

Bjorg segir hlutverk pjonustuhdnnuda innan borgarinnar hafa proast
samhlida auknum proska svidsins. | upphafi hafi teymid unnid ad stérum og
vidtaekum umbreytingaverkefnum sem kréfdust mikillar teymisvinnu med
60dru starfsfolki, bzedi til ad kynna adferdafraedina og syna virdi hennar i
framkvzemd. .| dag vinnum vid aftur 4 méti lika ad smaerri og afmarkadri
verkefnum med markvissari fokus. Pekking & pjénustuhénnun hefur aukist

hja samstarfsfélki og pvi er sidur porf 4 ad kynna adferdina fra grunni.”

WVio leggjum stodugt mat a hvernig vid nalgumst verkefni og préfum nyjar
leidir i samstarfi vid adra. Vid erum alltaf ad reyna ad finna ut hvernig vid
getum nytt krafta okkar sem best. Sem pjonustuhdnnudir purfum vid ad vera
sveigjanleg, adlagast og préast med verkefnunum. bess vegna er hlutverk

okkar sifellt ad breytast og mun liklega koma til med ad gera pad afram.”
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Askorun ad halda i skopunargledina innan
formfasts kerfis

A8 mati Bjargar felast steerstu askoranir pjéonustuhénnunar i opinberu kerfi i
pvi ad halda i leikgledina og sveigjanleikann sem einkennir hénnun. ,Vid
vinnum i stérum og formféstum ramma par sem flest mal purfa ad fara i
gegnum akvedid ferli og marga adila og pvi erfitt ad keyra 8 hugmyndir hratt.
Pad krefst baedi atsjonarsemi og polinmzedi ad halda i sképunargledina vid

slikar adstaedur.”

bratt fyrir petta segir Bjorg ad teyminu takist vel ad halda sinu striki. ,Vid
reynum alltaf ad nalgast verkefni med leik og forvitni. En audvitad er pad
askorun — sérstaklega i kerfi par sem hlutir eru skipulagdir langt fram i
timann. Pad veeri gaman ad geta stundum hrint hugmyndum i framkvaemd

an langrar undirbtningsvinnu.”

petta var mikilvaegt skref i ad festa

notendamidada nalgun enn frekar i sessi innan

borgarinnar, sem skilar sér i meiri og betri

bjénustu pvert 4 borgina.
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Afleggjarinn skilar sér i betri pjonustu pvert a
borgina

begar Bjorg litur yfir sidasta ar er pad helst Afleggjarinn sem stendur upp ar -
ny utfeersla a eldri hugmynd sem lagt var mikid padur i. ,Petta var atta vikna
pjénustusprettur sem starfsfélk borgarinnar sétti um ad fa ad taka patt i. Vid
studdum patttakendur i ad préa lausnir vid raunverulegum askorunum 4
sinum vinnustad med adferdum notendamidadrar honnunar.” Ferlid var baedi
skapandi og hagnytt i senn. batttakendur gengu sattir fra verkefninu med

nyja vitneskju til reidu fyrir komandi verkefni.

~Petta var mikilvaegt skref i ad festa notendamidada nalgun enn frekar i sessi

innan borgarinnar, sem skilar sér i meiri og betri pjénustu pvert 4 borgina.”
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Horft fram a veg

Bjorg segir framtid pjonustuhdénnunar innan borgarinnar felast i vidara
notkunarsvidi. Ekki adeins a stafreenum lausnum, heldur pjénustu i vidari

skilningi.

.Pad er frabzert ad sja hvad svidid er ordid notendamidad og starfsfolk er
farid ad temja sér i rikari maeli ad tala vid notendur, framkvaema préfanir og
taka akvar@anir Gt fra pvi. Pad vaeri draumur ad fa ad snerta a enn fleiri
pjénustum a 68rum svidum, sérstaklega peim sem parf ekki endilega ad
bzeta med starfraenni lausn. Margt starfsfélk i borgarkerfinu vinnur eftir alls
konar fléknum ferlum og pad skiptir svo miklu mali ad einfalda pa. ba er half

vinnan unnin — svona umbezetur skila sér til borgarbua.”

WVid viljum hjalpa félki ad sja og skilja ferlana sem pad vinnur eftir og hvernig
notendum pjénustunnar lidur. begar folk attar sig a pessu tvennu, pa getur

margt breyst.”

WVid erum alltaf ad leita ad nyjum nalgunum og vonandi faum vid afram
teekifzeri til ad spyrja spurninga, préfa hugmyndir og halda afram ad beeta

pjénustu borgarinnar.”



Stafraen vegferd
Reykjavikur

i dag er litil p&rf 4 ad tala sérstaklega um stafraena pjénustu. Hin er

einfaldlega sjalfsagdur hluti af okkar daglega lifi. Stafraent bara er.

En til ad byggja upp borg par sem stafraent er sjalfsagt parf ad hlta ad
nyskopun og skapandi hugsun. Med pvi hugarfari er haegt ad endurhugsa
opinbera pjénustu og gera hana betri. Og pad er pad sem stafraen

umbreyting snyst i grunninn um: ad baeta pjénustu.

Starfsfolk tilbuid ad taka patt 0

Undanfarin ar hefur markvisst verid unnid ad pvi ad gera
pjénustu borgarinnar adgengilegri, notendamidadri og skilvirkari.
Pjonustu- og nysképunarsvid hefur leitt pessar breytingar og

stutt 6nnur svid a sinni vegferd.

Fjoldi pjonustuferla hafa verid endurhugsadir og -hannadir med
verkfaerum pjénustuhdnnunar, &samt pvi ad stafraenar lausnir

hafa verid innleiddar eftir pérfum.

b6 ad parfir séu élikar milli svida hefur verid lagt upp med sému

meginaherslur pvert @ borgina: betri yfirsyn, skyrari

forgangsrédun og ny nalgun i verkefnavinnu.

Bru milli svida

A hverju svidi starfar stafreenn leidtogi sem veitir radgjof, kortleggur teekifzeri
og fylgir verkefnum fra hugmynd ad innleidingu. Pau eru tengilidir milli svida

og studla ad samraemdu verklagi og forgangsrodun.

Med markvissri samvinnu hefur tekist ad byggja upp yfirsyn, draga ur
tviverknadi og efla traust innan borgarinnar. Arid 2023 lauk umfangsmiklu
fiarfestingarataki og pvi for arid 2024 ad mestu i ad tengja pad vid daglegan

rekstur, endurmeta verkefni og festa stafraena nalgun i sessi.
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Vegvisar inn i framtidina

Arid 2024 unnu svidin med stafraenum leidtogum ad vegvisum
par sem kortldgd voru umbotateekifaeri. Petta var fyrsta skrefid i

auknu eignarhaldi fagsvida.

Vegvisarnir voru kynntir stafraenu radi sidla ars og verda grunnur

ad aframhaldandi préun.

A arinu 2025 verdur |6gd enn meiri dhersla 4 ad styrkja petta

eignarhald med aukinni freedslu, studningi og skyrari stefnu.
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Byggjum upp stafreena sjalfbaerni

Eftir pvi sem stafreenum verkefnum fjélgar eykst porfin a reglulegu samtali
milli svida og stjérnenda. bannig naest betri skilningur @ pvi hvad er i vinnslu
og hver ahrifin kunna ad verda. Hlutverk stafraenna leidtoga hefur préast
med starfseminni og snyst i dag lika um ad hjalpa svidunum ad horfa fram i

timann.

Naestu ar parf ad halda afram ad byggja upp framtid sem stydur vid stafreena
sjalfbaerni. Pad verdur adeins gert med virkri patttoku allra svida borgarinnar.
Pjonustu- og nyskdpunarsvid heldur afram ad gegna veigamiklu hlutverki i

stafreenni vegferd borgarinnar, en 4 sama tima verdur [6gd aukin ahersla 4 ad

valdefla svidin.

Skodum stéru myndina

Med pvi ad méta arlega syn fyrir hvert svid verdur audveldara ad
forgangsrada verkefnum, fjarmagna pau rétt og tryggja ad pau skili arangri.

Pannig skapast gagnszei og sameiginlegur skilningur.

Dreifing abyrgdar til peirra sem eiga pjonustur borgarinnar studlar ad
vidtaekari umbreytingum og gerir pjénustu- og nysképunarsvidi kleift ad
leggja meiri aherslu 4 ad skoda stéru myndina, vera a undan i préun og auka

samstarf vid fagsamfélagid, rikid og dnnur sveitarfélog.



Fjarmala- og
ahaettustyringarsvio

Fjarmala- og ahaettustyringarsvid hefur yfirumsjén med fjarmalastjorn

Reykjavikurborgar.

Svidid kemur ad ollum pattum rekstrar A-hluta borgarsjéds og veitir
stjornendum adhald, radgjof og upplysingar sem stydja vid upplysta
akvardanatdku.

Stefnumétun og innleiding

Arid 2023 for ad mestu i stefnumétun og skipulagsbreytingar sem kynntar

voru undir lok arsins. baer stydja vid ny markmid svidsins:
— AQ starfraekja skilvirka fijarmalapjonustu

— Ad stunda &fluga frampréun

— AQ stydja vid farsaela akvardanatdku

A arinu 2024 voru pessi markmid sett i framkvaemd med breyttu skipulagi,
nyrri verkefnaskra og meiri aherslu & ahzettustyringu. Ny stefna hefur skerpt
a hlutverki svidsins og feert starfsemi pess nzer stafreenni framtidarsyn

borgarinnar.

Stafraen proun og sjalfvirkni

Ein af meginaherslum stefnu svidsins er stafraen préun og
nyskdpun. A drinu voru margvisleg skref stigin til a8 einfalda
ferla, nyta gégn betur og auka sjalfvirkni. par 8 medal hafa verid
sett 4 laggirnar ny hlutverk a skrifstofu svidsstjora sem stydja vid
stefnumaétun og breytingastjérnun. P4 heldur fjarmalataeknistofa
utan um verkefnaskra og verkefnastyringu. Yfirfeersla
verkefnaskrar i nytt viomaot Microsoft Lists hefur veitt betri

yfirsyn.

Kortlagning & ferlum og teekifeerum til sjalfvirknivaedingar hefur
einnig verid i forgrunni, par 4 medal i bokhaldi og 4
launaskrifstofu. | pvi samhengi var Szeborg, stafraenn
starfskraftur, tekin i notkun til ad einfalda afgreidslu
fasteignagjalda. Einnig var sett upp maelabord i Power Bl
audvelda yfirsyn, t.d. i fjarstyringu, dzetlunum og innheimtu.
Pessi préun hefur dregid ur handtokum, aukid gagnsaei og baett

bjonustu.

A rinu var einnig unnid ad pvi ad efla nyskdpunarhugarfar og
undirbua starfsfélk fyrir aframhaldandi stafraena proun. bvi fylgdi
aukin ahersla a vinnustadamenningu, teymisvinnu og

endurskodun gQ(innur\'(mum.




Onnur verkefni 2024

— barfagreining fyrir fjarhagskerfi og ttleiding Unit4

— Innleiding SharePoint, undirbaningur fyrir flutning

sameignadrifa og uppsetning nyrrar gaedahandbokar

— Undirbaningur vegna nyrrar Evropuldggjafar i sjalfbaerum

fjarmalum

— Heildstzed innleiding a Jira verkbeidnakerfi

— Starfshépur um spalikon

— Uppsetning mzelaborda i Power Bl til greiningar og eftirfylgni,

Rafraeenar innkaupaheimildir

A arinu lauk préfunum & rafreenum innkaupaheimildum med mjég g68um

arangri.

Markmidid er ad einfalda innkaupaferli borgarinnar i heild, stydja vid abyrga
nytingu fjarmuna og beeta upplifun starfsfélks sem vinnur med innkaup og

sampykktir.

Um var ad raeda frumathugunarverkefni (POC), en med rafraenni lausn er

heegt ad auka gagnseei, stytta bodleidir og draga ur villuhzettu.

Neesta skref er innleiding lausnarinnar sem hefst arid 2025 og mun na til

allra starfssvida Reykjavikurborgar.

par 4 medal fyrir fjarstyringu og innheimtu, fjarhagsaaetlun,

ISO 37120
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Breytingar og langtimaverkefni

I takt vié nyja stefnu var 16gd ahersla 4 betri samvinnu, skyrari abyrgd og
markvissari akvardanatoku. batttaka starfsfolks i teymisvinnu og umraedu um

starfsumhverfi hefur skipt sk6pum.

Unnid var afram ad langtimaverkefnum sem na yfir fleiri ar:
— Midleeg atvikaskraning

— Uppbygging gagnalandslags

— Innleiding Jira og pjonustustefnu

— Kefrfi fyrir regluvord

| dag hefur fjarmala- og ahzettustyringarsvid mjég goda yfirsyn yfir baedi
stafraen og 6nnur verkefni sem stydja vid nyju stefnuna. Mikill undirbiningur
hefur att sér stad til ad komast 4 pennan stad, sem nu audveldar bzedi

verkefnavinnu og samvinnu innan svidsins og milli svida.

Med nyrri stefnumaotun hefur jafnframt tekist ad festa i sessi skyra syn, sem
einfaldar akvardanatdku og tryggir ad hun sé i takt vid stafraena framtidarsyn

svidsins.



Mannauds- og
starfsumhverfissvio

Mannauds- og starfsumhverfissvid hefur yfirumsjéon med mannaudsmalum

Reykjavikurborgar.

Svidid leggur rika aherslu a st6dugt og gott samstarf vid stjornendur og
mannaudspjonustu svida med pad ad markmidi ad auka skilvirkni og gzedi

piénustunnar og leggja grunn ad gédri vinnustadamenningu.

Starfsfolk tilbuid ad taka patt

Samstarf vid stjérnendur svidsins hefur moétast af trausti og skilningi 4

mikilveegi stafreennar umbreytingar.

Starfsfolk tekur virkan patt i verkefnavinnu og leitar i auknum meeli eftir

radgjof og studningi.

Arid einkenndist af undirbaningi stérra breytingaverkefna sem mida ad

einfaldari og skilvirkari pjénustu.

Ny kerfi og samskiptamidill til

framtidar

Undirbaningur fyrir tvo stér kjarnaverkefni var i forgrunni @ arinu:

nytt mannauds- og launakerfi og nyr samskiptamidill i stad

Workplace.

— Forgreining a nyju mannauds- og launakerfi hofst af krafti

undir lok ars med markadskénnun, askorunarramma og

samsetningu 6flugs verkefnahops. Markmidid er ad ljuka

Utbodi, innkaupum og innleidingu & skémmum tima.

— Greining a nyjum samskiptamidli félst i pvi ad kortleggja
notkun & naverandi lausn, taka vidtdl vid hagadila og

ofurnotendur og framkvaema kénnun medal starfsfolks.

Verkefnahdparnir voru skipadir félki med mikinn metnad og

fagpekkingu sem skiladi sér i markvissri og arangursrikri vinnu.
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Pjonustugatt launaskrifstofu

Pjonustugatt launaskrifstofu var innleidd a arinu asamt Jira sem
verkbeidnakerfi. Allar beidnir fara na i gegnum samraemt ferli sem veitir géda
yfirsyn og betri télfreedi. Urvinnsla beidna hefur einfaldast til muna og alag 4

skrifstofuna dregist verulega saman.

Verkefnid er enn i préun og nzaestu skref eru medal annars ad sampaetta
eydublod vid pjéonustugattina pannig ad stjornendur geti nalgast allt 4 einum

stad. Pad eykur enn frekar hagraedingu i tima, yfirsyn og eftirfylgni.

Medal nyrra pjénusta sem bzettust vid eru umsoéknir um heilsuraektarstyrk og
samgongusamning. Starfsfolk getur nd sétt um pessi hlunnindi sjalft, an
adkomu stjérnenda. Vidtokurnar voru afar gédar og fjoldi umsékna i
sjalfsafgreidslu fér fram ar afgreidslu stjérnenda a innan vid tveimur

manudum.

Sampaettingar og straumlinulogud ferli
Sampeetting radningarferla hefur einfaldad storf og aukid rekjanleika gagna.

— Pbegar radning fer fram i gegnum Radnyju stofnar 508kills nyjan

starfsmann sjalfkrafa i SAP og sendir fylgigdgn i skjalaskap SAP.

— [ leidinni myndast beidni i Jira fyrir launaskrifstofu. Launafulltrai parf na
adeins ad yfirfara faersluna og 6ska eftir gognum ef vantar i stad pess ad

framkvaema allt ferlid handvirkt.

— Vid lok radningar fara 6ll radningar- og starfsauglysingagogn sjalfkrafa i
skjolun i HI6duna. Par med er dregid ur handavinnu vid skraningu gagna

og aukin samraeming tryggd.



Stafraenn vegyvisir og breytt
vinnulag

| arsbyrjun voru unnin drég ad stafraenum veguisi fyrir svidid.

Aherslurnar voru flokkadar i sex meginpzetti og 4 arinu foér fram

mikil innri vinna vid ad moéta og styrkja nytt svid.

Prir nyir stjornendur téku til starfa og vann stafraenn leidtogi pétt
med stjérnendateyminu ad pvi ad greina st6duna og leggja

grunn ad umbotum. Verkefnin voru flokkud eftir aherslum: taekni,

ferlar, pjéonusta og mannaudur.

Aukinn kraftur var settur i innleidingu pjénustustefnunnar, og

Menningar- og
iprottasvio

Menningar- og ipréttasvid leggur reekt vid mannlifid i borginni med
fiolbreyttum haetti. Svidid rekur menningarstofnanir og ipréttamannvirki
asamt pvi ad stydja vid grasrétina i listalifi, ipréttum og barnamenningu. bPad
skipuleggur og stydur vid vidburdi og hatidir sem lifga upp a lifid i Reykjavik

allt arid um kring.

voru haldin bzedi namskeid og kynningar fyrir starfsfolk til ad

tryggja sameiginlegan skilning og samstddu um nyja nalgun.
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Starfsfolk sem tileinkar sér breytingar

Starfsfolk menningar- og ipréttasvids a hrés skilid fyrir ad tileinka sér nyjar
lausnir og adlagast breyttum vinnubrégdum a arinu. Teekniteymi
sundlauganna hefur verid fyrirmyndarteymi i pessari umbreytingu sem og

starfsfolk Borgarsdgusafns og Listasafns Reykjavikur.

Vefverkefni og efnismidlun

Vefir faerdir yfir a reykjavik.is: Hitt hisid, Ténlistarborgin og
Bokmenntaborgin lokudu eldri Wordpress-vefjum og fluttu efni a

reykjavik.is med adstod vefdeildar og skrifstofu pjénustuumbreytingar.

Nyr vefur Borgarbékasafnsins: A arinu var unnin forgreining fyrir nyjan vef
Borgarbdkasafnsins, sem nu er i Drupal 7. barfagreining fér fram og rynt var i
lausnir Landskerfa bokasafna, par @ medal virkni Minna sidna og svaedi
lanpega. Einnig voru skodud teekifaeri til samvinnu bokasafna a

hafudborgarsvaedinu.

Akvedid var ad leita fleiri leida eftir ad tilbod nuverandi pjonustuadila pétti

of hatt. brjar Gtfaerslur voru ryndar og verda kynntar i arsbyrjun 2025.



Safnavefir: Nyir vefir fyrir Borgarségusafn og Listasafn Reykjavikur voru

afhentir eigendum snemma érs og verkefnum formlega lokid.

Vefur Ljosmyndasafns: Seinni fasi h6fst med forgreiningu i april. Lausn var

afhent eiganda i september 2024.
Adgengi og bokanir

Bokanir strandblakvalla: Sumarid 2024 var haegt ad boka alla
strandblakvelli 2 vegum borgarinnar i gegnum boékunarlausnina Microsoft
Bookings a reykjavik.is. Pad hefur einfaldad adgengi og aukid yfirsyn. Afram
verdur unnid ad tengingu annarrar adstédu, svo sem Gufunesbaejar og

Ylstrandar.

Ny og betri fristund.is: Afram var unnid ad fristund.is par sem frambod fyrir
born og fjélskyldur i fristundir ver8ur adgengilegt 4 einum stad. Lausnin
byggir 4 gégnum fra élikum kerfum og leysir af hélmi eldri handvirkt

uppfeerdan vef.

Stafraent borgarkort

Menningar- og iprottasvid 6skadi eftir pvi ad farid yrdi i utbod a
lausn fyrir stafreent borgarkort i kjoIfar frumathugunar @ sundkorti

i simann.

Sami verkefnahépur og vann frumathugunina tok verkefnid

afram.

Ekki tokst ad bjoda lausnina Gt fyrir aramot 2024, en gert er rad
fyrir pvi i upphafi ars 2025.

Sundkort i simann

Frumathugun a stafraenni veskislausn fyrir sundkort og 6nnur plastkort
svidsins for fram & fyrri hluta arsins. Skilad var jakvaedum nidurstddum i mai.
Tenging vid afgreidslukerfi og adgangsstyringu tékst og greindar voru pzer
teeknilegu krofur sem lausnin parf ad uppfylla til ad nytast borginni.

Sundlaugar i eignaumsjén

A arinu var farid af stad med ad skra sundlaugatzeki og binad inn i
eignaumsjonarkerfi umhverfis- og skipulagssvids, til ad baeta yfirsyn og gera

vidhald forvirkara.
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Midlaeg stjérnsysla

Midlzeg stjornsysla borgarinnar er stadsett i Radhusi Reykjavikur.

Hlutverk hennar er ad halda utan um starfsemi borgarstjérnar og
borgarstjora Reykjavikur asamt 68rum kjarnaverkefnum sem snta ad

stjérnsyslu.

Undir midlaega stjornsyslu falla skrifstofa borgarstjora og borgarritara,
skrifstofa borgarstjérnar, mannréttinda- og lydraedisskrifstofa og

borgarlégmadur.

Medbyr med stafraenni vegferd

A sidustu arum hefur samstarf milli midlaegrar stjérnsyslu og

pjénustu- og nyskdpunarsvids eflst jafnt og pétt.

Medbyr med stafraenni vegferd hefur aukist og medvitund um
mikilveegi stafreenna lausna til ad baeta pjénustu og einfalda

dagleg storf er ordin sterkari.

Verkefni sem studla ad betri yfirsyn

— Verkefnaskra Borgarlogmanns: Yfirfaersla i Microsoft Lists 4 SharePoint.
Samtals tolf listar voru samrzemdir pannig ad flokkun og yfirsyn yfir st6du

mala vard einfaldari og skyrari.

— Stafraenn borgarstjérnarsalur: Farid var yfir teeknistodir og askorun
moétud um hvernig meetti nyta salinn betur sem adalfundarsal

borgarinnar med natimalegum stafreenum innvidum.

— Husnzedisuppbyggingarkort: Kortid var uppfzert med baettri
framsetningu og adgengi, sem veitir skyrari yfirsyn yfir st6du

hasnzedisuppbyggingar i borginni.
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Innspyting Microsoft-lausna

Stafraenn leidtogi hof kerfisbundid mat & notkun veflausna innan
stjornsyslunnar a arinu. Bzedi borgarldgmadur og innri endurskodun voru

med sérlausnir fra pridja adila og purftu ad greida leyfisgjold.

| kjdlfari® var farid i yfirfaerslu yfir i Microsoft Lists, sem fullnaegdi &llum
kréfum notenda og leiddi til meira samraemis og betri nytingar &

sameiginlegum innvidum borgarinnar.

Fundaumsjonarkerfi borgarstjérnar — Léa

Undirbaningur og umsjén funda borgarstjornar hefur hingad til krafist

mikillar handavinnu.

bvi var tekin akvérdun um ad innleida stafraena lausn til ad halda utan um
atkvzedagreidslur og maelendaskra a fundum borgarstjérnar og ad

sjalfvirkniveeda ferla og umhverfi fundanna.

Kerfid sem notad er 4 Alpingi vard fyrir valinu og hafist var handa vid ad
adlaga pad ad porfum borgarstjérnar og tengja vid énnur kerfi borgarinnar.

Innleiding hofst a arinu en heldur afram arid 2025.



Skéla- og
fristundasvio

Skéla- og fristundasvid veitir bérnum og fjolskyldum i borginni heildstaeda
skéla- og fristundapjénustu i leik- og grunnskélum, fristundaheimilum,
félagsmidstédvum, skélahljomsveitum og fleiri stofnunum i 6llum hverfum

borgarinnar.

A arinu var afram unnid ad samraemingu lausna, einfaldari pjénustu og
skyrari yfirsyn yfir gégn og umsoéknir. ba er gaman ad segja fra pvi ad a
stjornendadegi borgarinnar haustid 2024 var haldid 6rerindi um stafraena

grosku svidsins.

Vefmalin tekin fostum tokum

— Unnid var ad pvi ad faera alla leikskéla, fristundaheimili,
félagsmidstodvar og grunnskéla ar rvkskolar/rvkfri-lénum
yfir a reykjavik.is. Samkvaemt azetlun verdur lokid vid ad feera

alla grunnskéla vorid 2025.

— Nyjar vefsidur grunnskélanna litu dagsins ljos & arinu.
Sidurnar eru nu adgengilegar a reykjavik.is, i samraemdu atliti N

sem fylgir hdnnunarkerfi borgarinnar. Lykilstarfsfolk skéla

fékk pjalfun og freedslu i umsjon vefsvaedanna med dyggri

adstod vefteymis pjonustu- og nysképunarsvids.

Leikskélamal og breytingar Hjé Volu

— Leikskélareiknirinn var settur i loftid i jantar og kynntur i mars. Hann
stydur vid foreldra i akvérdunum um leikskdélaplass, sérstaklega i

tengslum vid athlutun & vorin.

— Umsokn um forgang i leikskdla var faerd inn & Minar sidur. Foreldrar skila
nd inn vottordum og gégnum rafraent i gegnum pjénustugatt i stad pess

ad prenta Ut og senda inn.

— Nyir samningar vid sjalfsteett starfandi leikskola tryggja ad allar
umsoknir fara na i gegnum Vélu. Plassum er pvi uthlutad i gegnum sama
kerfi, hvort sem um er ad raeda borgarrekna eda sjélfsteett starfandi

leikskoéla. Innleiding var enn i gangi undir lok ars.

— Skélalausnir V6lu voru seldar fra Advania til InfoMentor a arinu. betta
hafgi ahrif a innkaupaferli nys umsjénarkerfis fyrir leikskola,
fristundastarf og skélamat sem pegar var hafid og voru pvi vidreedur

stédvadar.

— Unnid var ad pvi ad fa ,gdgnin heim* med pvi ad flytja gogn ur Volu yfir i
gagnavoruhus borgarinnar. Sala Volu tafdi framgang verkefnisins og er pvi

8 ekki lokid.



Ny kerfi og samraemd pjonusta

A arinu var unnid ad innleidingu og préun nyrra kerfa sem stydja vid

daglegan rekstur skéla- og fristundastarfs og baeta yfirsyn og 6ryggi.

— Eftir atbod var eldhisumsjénarkerfid Mathilda keypt i samstarfi vid

velferBarsvid.

— Wired Relations var innleitt til ad halda utan um vinnslusamninga og var

haldin vinnustofa fyrir hagadila i tengslum vid innleidinguna.

— Fjoldi barna saekir vinnu hja Vinnuskdla Reykjavikur & sumrin. par sem
samningur um fyrra kerfi var ad renna Gt var dkvedid ad innleida kerfid
Vala vinnuskdéli fra InfoMentor eftir greiningu. Innleidingin for fram a

arinu 2024 og verdur kerfid notad fyrir skraningu sumarid 2025.

— Nytt MDM-kerfi, Jamf, var tekid i notkun fyrir styringu spjaldtdlva og
leysti af h6lmi eldri lausn, Lightspeed, eftir vel heppnad

préfunarverkefni.

— Eftir greiningu og Gtbod hofst innleiding a skraningarkerfinu Abler fyrir
félagsmidstédvar unglinga i borginni. Markmidid er ad baeta skraningu og
utanumhald vidburda, minnka handavinnu og einfalda fjarhagslegt
uppgjor. Med kerfinu verdur einnig haegt ad innheimta kostnad vegna

vidburda beint i gegnum kerfid.

— [ mai hof stérf vBrustjori stafreenna lausna i skéla- og fristundastarfi.
Vidkomandi vinnur i nanu samstarfi vid Mixtaru og stafraenan leidtoga

svidsins.

Ny pjonustuferli og eydublo6d
dagforeldra

Akvedid var ad hefja nytt verkefni til ad bzeta pjénustu vid

dagforeldra og pau sem nyta sér pjénustu peirra.

Verkefnid felur medal annars i sér ad préa einfaldari lausnir fyrir
umsoékn um forgang i leikskéla, stofnstyrk vegna daggeeslu,

nidurgreidslur vegna vistunar, neydarhnapp dagforeldris og

starfsemi i 68ru hlisnzedi en ibadarhisnaedi.

Farid verdur i petta verkefni arid 2025.
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Innleiding Bua

— Unnid er ad innleidingu Bua i samstarfi midstédva, skéla, HI6duteymis og
innleidingarteymis kerfisins. Meginahersla hefur verid a audkenningarmal

og teeknilegan undirbuning.

— Uppsetning nys umhverfis fyrir vorur borgarinnar hefur tafid atgafu
kerfisins og laga parf villur sem komu upp a8ur en haegt er ad halda
afram. Gert er rad fyrir ad innleiding hefjist i Austurmidstod pegar buid er
ad leysa teeknileg atridi.

Verkefnastodir og samstarf vid riki

A arinu voru verkefni skéla- og fristundasvids flokkud i prjar stodir:
skraningarverkefni, starfsumhverfisverkefni og kennslufraedileg verkefni.
Forgangsrédun verkefna byggir 4 pessum stodum og verdur peirri

adferdafreedi fylgt afram @ naestu misserum.

A arinu var einnig unnid n4id med Midstdd menntunar og skélapjonustu ad
sameiginlegum lausnum tengdum nyjum nemendagrunni, Frigg. Frigg er

sameiginlegur gagnagrunnur yfir alla nemendur landsins.

Préun a verkefninu Bjargey var i kjoIfarid heett, en i samstarfi var tryggt ad
nidurstodur og naestu skref faeru inn i préun Friggjar, pannig ad framlag

Reykjavikurborgar nytist i pagu heildarlausnar fyrir allt landid.



Umhverfis- og
skipulagssvid

Umhverfis- og skipulagssvid er eitt steersta og fj6lbreyttasta svid
borgarinnar. bad ber medal annars abyrgd 4 umhverfis-, skipulags-,
samgodngumalum og borgarhdnnun dsamt pvi ad halda utan um vighald og
daglegan rekstur i borgarlandinu, svo sem gardyrkju, grasslatt, hreinsun og

snjomokstur.

Undir svidid heyra einnig skipulags- og byggingarfulltrai, Heilbrigdiseftirlit
Reykjavikur, sorphirda, Bilasteedasjédur, framkvaemdir og vidhald eigna
borgarinnar, matjurtagardar og Grasagardur Reykjavikur.

Samvinna og skyr syn

Stafraen vegferd umhverfis- og skipulagssvids er vel 4 veg komin. Samstarf

vid pjénustu- og nyskdpunarsvid hefur eflst jafnt og pétt og skilningur
stjornenda @ mikilvaegi pjonustuumbreytingar fer vaxandi. Gagnkvaemt
traust, gott samtal og stodug samvinna hafa verid lykilpzettir i peirri préun

sem hefur att sér stad.

Umsoéknir faerdar a Minar siour

— Utiveitingaleyfi: Allir veitingastadir sem vilja bjéda gestum
sinum ad piggja afengar veitingar Gti purfa ativeitingaleyfi.
Umsékn um leyfi til ad hafa ativeitingar & borgarlandi var
faerd yfir a Minar sidur a arinu, sem einfaldadi ferlid og beetti
yfirsyn fyrir veitingaadila. Utiveitingasvaedi eru einnig birt i
borgarvefsja og upplysingasida med leidbeiningum var sett

upp a reykjavik.is.

— ibdakort Bilastaedasj6ds: Umsoknarferli ibtiakorta var faert i
nytt teekniumhverfi 8 Minum sidum. Tenging vid pjodskra,
fasteignaskra, okutaekjaskra og nytt urvinnslukerfi
Bilastaedasjods dregur verulega Gr handvinnslu og einfaldar
ferlid fyrir ibua.

81



Nyjar lausnir og baett yfirsyn

— Vala Vinnuskaéli: Ny lausn fyrir Vinnuskéla Reykjavikur var tekin upp.
Hun einfaldadi skraningu, patttéku og upplysingagjof til nemenda og

forsjaradila.

— Rafskatur: Frumathugun fér fram & hagnytingu rauntimagagna fra
leiguadilum rafskata. Pau veeri medal annars hzegt ad nyta til ad bzeta

yfirsyn yfir notkun a borgarlandi og stydja vid akvardanatku.

— Umfer8arljésatdlvur: Vinna hofst vid ad uppfzera og skyjahysa télvur fyrir
umferdarljés til ad tryggja 6ruggari rekstur og vidhald. Um er ad raeda
samvinnuverkefni Vegagerdarinnar og Reykjavikur. Azetlud verklok eru 4
fyrri hluta arsins 2025.

Gadahandbok og samramt verklag

Unnid var ad gaedahandbék fyrir pjéonustu- og nysképunarsvid og
umhverfis- og skipulagssvid. Verkefnid snyst um ad skra og samraema

verklag i helstu pjénustu- og stjornsysluferlum beggja svida.
Leyfi og lif i borginni

Verkefnid var hluti af samstarfi vid Bloomberg og fél i sér greiningu a
leyfisferlum svidsins, med aherslu a starfsleyfi. Raett var vid umsaekjendur,
starfsfolk borgarinnar og hagsmunaadila i veitingageiranum, auk pess sem

fyrirliggjandi gbgn voru greind.

Tillégur voru lagdar fram um hvernig einfalda maetti ferli, baeta leidbeiningar
og adgengi og tryggja samraemi i verklagi. Verkefninu lauk i desember 2024.

Neestu skref radast af akvordunum Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur.

Jafnframt er hafin innleiding nys eftirlitskerfis og unnid ad samraemingu milli

sveitarfélaga.

Sorphirdudagatal

Vinna vid sorphirdudagatal borgarinnar hélt afram 4 arinu, en

pad er ein mest notada gagnavara borgarinnar.

Dagatalid var feert yfir i nyjan taeknistakk sem gerir uppfaerslur 4

sorphirduazetlunum borgarinnar adgengilegar i rauntima.

Pa var ymis virkni uppfzerd svo folk geti med audveldum haetti
nalgast sina personulegu sorphirduazetlun med pvi ad leita eftir

heimilisfangi.

— Sorphirdudagatal
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Graen skref i SharePoint

Undirbaningur héfst a arinu fyrir innleidingu graenu skrefanna i Microsoft-
umhverfi. Gatlistar verda settir upp i Forms/Lists og yfirsyn tryggd i
SharePoint. Buid er ad einfalda gatlistana og liggur fyrir tilbod fra Advania

um uppsetningu.

Undirbuaningur verkefnastjérnunartéls

Rynt var i porf fyrir heildreent verkefnastjornunartdl fyrir verkefnastofu
umhverfis- og skipulagssvids. Akvedid hefur verid ad radast i frekari
parfagreiningu innan svidsins, og mun pjénustu- og nyskdpunarsvid koma

aftur ad verkefninu i upphafi ars 2025.

Stafraen vegferd
byggingarfulltraa

Fréa og med juni 2024 var 6ll pjonusta byggingarfulltria ordin
stafraent adgengileg. Umséknir og eydubléd eru nu rafreen, og
haegt er ad senda fyrirspurnir i gegnum Minar sidur adur en

framkvaemdir hefjast.

Stafreen vegferd embaettisins hofst arid 2022 med innleidingu a
stafreenum byggingarleyfisumséknum. Arid 2024 lauk 88rum

afanga, og nu fara allar umséknir og skraningar tengdar

byggingarleyfum i gegnum Minar sidur eda umsoéknargatt HMS.

Rafraenar teikningar og undirritanir

Med innleidingu rafraens umsoknarkerfis hof byggingarfulltrii ad taka vid
teikningum rafreent. baer eru stimpladar med vatnsmerki og innsigladar
pegar paer hafa verid sampykktar. Undirritanir adalhénnuda fara fram i

gegnum rafraena undirritunarkerfid Dokobit.
Upplysingagjof og fraedsla

Vefsidur byggingarfulltria voru uppfzerdar med pad ad markmidi ad veita
betri og adgengilegri upplysingar. bar er ad finna skyrar leidbeiningar um
byggingarleyfi, ferlid sem peim fylgir og pau skilyrdi sem parf ad uppfylla. Oll

utgefin gégn eru nu stafreent adgengileg.

Pverfagleg proun med HMS

Byggingarfulltrii Reykjavikurborgar tekur einnig patt i préoun nyrrar
mannvirkjagattar i samstarfi vid HMS og fleiri sveitarfélog. Gattin mun leysa
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Velferdarsvio

Velferdarsvid veitir fjélbreytta og metnadarfulla velferdarpjonustu sem hefur
pad ad meginmarkmidi ad studla ad auknum lifsgzedum ibua
Reykjavikurborgar. A undanférnum misserum hefur verid 16gd rik ahersla 4

innleidingu velferdartaekni i pjonustu borgarinnar.

Fyrirmynd innan borgarkerfisins

A arinu var afram unnid ad pvi ad beeta stafraent adgengi, einfalda vinnuferli
og stydja baedi starfsfélk og ibia med notendaveenni pjénustu. Velferdarsvid
hefur lengi verid leidandi a svidi stafreennar prounar innan borgarinnar,

medal annars sem fyrsta svid borgarinnar til ad rada stafraenan leidtoga.

Svidid hefur synt frumkvaedi og verid fljétt ad tileinka sér nyjungar, og med
pvi hefur pad ordid ad fyrirmynd innan borgarkerfisins. Samstarf vid
pjénustu- og nyskdpunarsvid hefur dafnad og einkennist af gagnkvaemri

virdingu, trausti og skyrri sameiginlegri syn.

Dala.care

Innleiding dala.care hofst a arinu, nys kerfis fyrir heima- og
blsetupjonustu. Um er ad reeda umfangsmesta
innleidingarverkefni sem radist hefur verid i 4 velferdarsvidi enda
snertir pad fjolda starfsfolks og notenda pjonustunnar, til deemis
eldra félk, fatlad folk, born og fjdlskyldur. Kerfid var tekid i notkun
i heimastudningi og stodpjénustu allra midstédva og innleiding

héfst einnig i busetutrreedum og hja Kedjunni.

Dala.care gerir skraningu einfaldari og yfirsyn betri. Pannig verdur
audveldara ad halda utan um pjénustu vid félk og tryggja ad
upplysingar séu réttar og adgengilegar pegar mest 4 reynir.

Markmidid er ad draga ur tima sem fer i gagnainnslatt og

utanumbhald, svo starfsfélk hafi meiri tima til ad veita

persénulega og mannlega pjénustu.

Aksturspjonusta

| september voru umsoéknir um aksturspjénustu fyrir eldra félk og fatlad
folk feerdar yfir 8 Minar sidur. Umséknirnar voru adur i sérstéku kerfi a
akstur.reykjavik.is en eru nu adgengilegar i sama umhverfi og 6nnur pjénusta

borgarinnar.

Jafnframt var aksturspjonustan tekin inn i Grvinnslukerfid Veitu, sem heldur
einnig utan um fjarhagsadstod. bar getur starfsfolk sétt um fyrir hond ibua,
fylgst med st6du mala og sent sampykktar umsoéknir sjalfvirkt til
pjénustuadila, annars vegar Pant og hins vegar Blindrafélagsins. Med pessu

vard ferlid skilvirkara, einfaldara og notendavaenna.
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Adrar nyjungar a arinu
Vefpulan (ReadSpeaker)

A arinu var vefpulan innleidd a 6ll videigandi vefsvaedi borgarinnar. Han les
upp texta af vefnum og eykur pannig adgengi, medal annars fyrir folk med
sjénskerdingu. Innleidingin er lidur i pvi ad baeta upplysingagjof og pjénustu

fyrir fjiélbreyttan hép ibua.
Mathilda

Innleiding héfst a nyju eldhdsumsjonarkerfi, Mathilda, sem verdur tekid i
fulla notkun um mitt ar 2025. Kerfid verdur notad i framleidslu- og
mottékueldhisum velferdarsvids til ad halda utan um uppskriftir,
leidbeiningar um matreidslu og hitastig, matsedla, verdlista birgja og
heimsendan mat til pjéonustupega. Einnig heldur pad utan um upplysingar
um neeringarinnihald og ofnaemisvalda i uppskriftum, sem og sérparfir
notenda eins og ofnzemi og faedudpol. Grunnskélar sem elda mat 4 stadnum

munu einnig nyta.

Kerfid einfaldar auk pess innkaup par sem hraefni i uppskriftum eru tengd
vid rétta voru fra birgja. Pegar buid er ad utbua matsedil vikunnar er heegt ad

keyra Gt innkaupalista til videigandi birgja og spara pannig talsverdan tima.
Stafrzent péstholf

Oll svarbréf sem a8ur voru send i pésti eru ni komin i stafraent péstholf.
betta naer til samskipta ur kerfunum Veita, S5 og malaskra velferdarsvids og

eykur bzedi yfirsyn og skilvirkni i samskiptum vid ibua.
Bui

Afram var unnid ad préun Radgjafahluta Blia sem mun taka vid af malaskra
velferdarsvids. Sérstok ahersla var 16gd a hluta kerfisins sem snyr ad
malaflokknum ,Virkni og radgjof”. Grunnvirkni var baett med uppfaerdri
taeknihdgun og hafin vinna vid ad skipta ut WebMethods bakenda fyrir nyja

og skilvirkari lausn.
Tolfraedi velferdarsvids

Gagnapjoénusta vann ad pvi ad koma gégnum ar kerfum velferdarsvids i
sjalfvirkar gagnapipur sem flytja upplysingarnar beint i véruhus gagna. bessi
vinna stydur vid betri yfirsyn, greiningu og gagnadrifna akvardanatéku a

svidinu.
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