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Leidbeiningar
Innkollun matveela og matveelasnertiefna
Tilgangur

Pessar leidbeiningar eru aetladar fyrirteekjum undir eftirliti Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur (HER)
sem purfa ad innkalla matveeli eda matveelasnertiefni vegna matveeladryggis.

Abyrgd

Ef stjérnandi matveelafyrirtaekis alitur eda hefur asteedu til ad alita ad matveeli, sem hann hefur
flutt inn, framleitt eda dreift, séu ekki i samraemi vid krofur um oryggi matveela og hann hefur ekki
lengur beint forreedi yfir peim skal hann tafarlaust gera radstafanir til ad taka umraedd matveeli af
markadnum og tilkynna pad hlutadeigandi opinberum eftirlitsadila. Ef varan er komin i hendur
neytenda skal stjérnandinn upplysa pa a skilvirkan og ndkvaeeman hatt um astaedurnar fyrir pvi ad
varan var tekin af markadnum og, ef naudsyn krefur, innkalla vorur sem neytendum hafa pegar
verid afhentar ef adrar radstafanir naegja ekki til pess ad tryggja vidteeka heilsuvernd.’

Aliti stjérnandi matvaelafyrirtaekis eda hafi hann astaedu til ad 4lita ad tiltekin matvaeli, sem hann
hefur markadssett, geti verid heilsuspillandi skal hann pegar i stad tilkynna pad hlutadeigandi
opinberum eftirlitsadila. Stjérnendur skulu tilkynna yfirvoldum um adgerdir til ad fyrirbyggja haettu
fyrir neytandann og jafnframt eiga allt pad samstarf vid yfirvold sem dregid getur Ur eda eytt
aheettu vegna vidkomandi matveela.?

bPeim sem framleida, flytja inn eda dreifa matveelasnertiefnum er skylt ad geeta pess a ollum
stigum ad vorur peirra spilli ekki peim matveelum sem peaer eru aetladar fyrir pannig ad pau stofni
heilbrigdi manna i heettu, geedi peirra ryrni eda matveelin teljist doneysluheef.
Matveelaframleidendur bera somu skyldur.?

Matveelafyrirteeki og fyrirtaeki sem dreifa eda framleida matveelasnertiefni sem innkalla matveeli
eda matveaelasnertiefni skulu hafa samrad vid Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur vardandi framkveemd
innkollunar og gerd fréttatilkynningar, ef vid a.

Verklag

Samkveemt l6gum um matveeli eiga matveelafyrirteeki ad vera med matvaeladryggiskerfi (innra
eftirlit) sem byggir a8 meginreglum heettugreiningar (HACCP). Hluti af matvaeladryggiskerfi er
verklag um innkollun matveela og pvi purfa matveelafyrirteeki, samhlida pvi ad utbua
matveelaoryggiskerfid, ad utbua skriflegt verklag um innkoéllun matveela. Sama gildir um
innflytjendur og framleidendur matveelasnertiefna. Verklaginu er aetlad ad tryggja ad innkdllun
gangi hratt og orugglega fyrir sig.

11. mgr. c-lidar 8. gr. laga nr. 93/1995 um matveeli.
22.mgr. c-lidar 8. gr. laga nr. 93/1995 um matveeli.
83. mgr. 14. gr. laga nr. 93/1995 um matveeli.
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Matveeli og matveelasnertiefni sem ekki hafa farid til neytenda parf ekki ad innkalla fra peim med
Utgafu fréttatilkynningar. | pessu tilfelli nsegir ad innkalla vérurnar fra peim adilum sem fengi® hafa
vorurnar. Deemi um petta eru vorur sem eingdngu eru aetladar stéreldhisum, s.s. veitingahisum
og motuneytum.

Athugid! Fyrirteekid ber abyrgd a innkollun og ad hun gangi hratt og 6rugglega fyrir sig.

Verklag um innkollun parf ad na til eftirfarandi atrida (ekki teemandi listi).

e Skilgreina parf hverjir innan fyrirteekisins bera abyrgd a innkollun voru.

e Gera parf grein fyrir peim radstofunum sem gripa parf til vid ad innkalla véru. Hér parf ad
hafa i huga krofur sem gerdar eru i matvaelalogum og reglugerdum sem settar eru med
stod i peim.

o Tilkynna skal HER um innkallanir & netfangid heilbrigdiseftirlit@reykjavik.is.

o Utbua snidmat fyrir fréttatilkynningar sem haegt er ad fylla inn i pegar innkalla parf
voru fra neytendum, ef vid a.

o Senda parf tilkynningu (t.d. med télvupdsti) um innkollun til allra dreifingaradila og
vidskiptavina sem hafa fengid voruna. Tilkynningar purfa ad vera skyrar og
nakveemar og innihalda mynd af voru. Fylgja parf tilkynningum eftir og fa
stadfestingu @ méttdku peirra. Oll samskipti parf ad skra og vardveita.

o Vinna parf ad innkollun i samradi vid HER. Ef vara hefur farid til neytenda og adur
en fréttatilkynning er send til helstu fjolmidla parf ad senda drog ad henni til HER
til yfirlestrar. Markmidid er ad tryggja eins og heegt er ad fréttatilkynning innihaldi
naudsynlegar upplysingar en er ekki eetlad til ritskodunar. Fréttatilkynningar skal
birta innan 24 klst. fra pvi ad framkveemd innkollunar hefst. Synishorn af eldri
fréttatilkynningum vegna innkallana ma finna & heimasidu HER
(https://reykjavik.is/heilbrigdiseftirlit-reykjavikur).  Ef fréttatilkynning berst ekki
innan 24 klst. pa mun HER gripa inn i og birta fréttatilkynningu &8 heimasidu sinni
sem fjolmidlar eru askrifendur ad.

e Huvar 4 ad geyma voru sem fyrirtaekid feer til baka, ef vid 4? | pessum tilfellum skal vera til
stadar merktur stadur/rymi fyrir frabrigdavorur a lager. Innkalladar vorur falla undir ad
vera svokalladar frabrigdavorur. Athugid ad vara parf ad vera vel merkt og adskilin fra
66rum vorum 4 lager.

e Hvad a ad gera vid voru sem fyrirtaekid feer til baka, ef vid a? Almennt parf ad farga
matvaelum og matvaelasnertiefnum sem innkéllud eru. [ einhverjum tilfellum getur purft
ad senda vérur aftur til framleidanda. [ 6llum tilfellum skulu farganir og endursendingar
framkveemdar i samrddi vid HER. Farganir getur purft ad framkveema i vidurvist
heilbrigdisfulltria. Halda parf utan um farganir og endursendingar med skriflegum heetti.

e Fylla ut innkoéllunarskyrslu sem parf ad senda til HER vid lok innkollunar.
Heilbrigdisfulltrai sendir fyrirtaekinu oéutfyllta innkollunarskyrslu vid vinnslu malsins.
Markmid med innkollunarskyrslu er ad gera upp innkéllunina og ljuka henni formlega.

e Draga parf laerddm af malinu. Eru einhverjar brotalamir i matvaeladryggiskerfi eda 66rum
kerfum fyrirtaekisins?

e Rekjanleika- og innkollunareefingar parf ad framkveema a.m.k. einu sinni & ari ef ekki
kemur til innkéllunar & arinu. Halda parf utan um nidurstodur pessara aefinga med
skriflegum heetti.
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Upplysingar sem skal senda til Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur

bPegar matveelafyrirtaeki eda innflytjandi/framleidandi matveelasnertiefna feer vitneskju um
innkollun skal tilkynna hana HER eins fljott og heegt er og jafnframt senda allar naudsynlegar
upplysingar a netfangid heilbrigdiseftirlit@reykjavik.is. Upplysingarnar sem parf ad senda eru
eftirfarandi, eftir pvi semvid a:

o

Asteeda innkoéllunar. Daemi: Salmonella i kjuklingi, vanmerktar vorur vegna ofnaemis- eda
6polsvalda, glerbrot i sosu.

Mynd af voru. Mynd parf ad vera skyr og af naegilegri upplausn til ad birtast a skyran hatt i
vefmidlum. Myndin parf ad vera a.m.k. 1000 pixlar & breiddina.

Vorumerki.

Voruheiti.

Lysing a voru. Daemi: Sésa, drykkur, tilbdinn réttur.

Nettomagn (pyngd/steerd voru).

Framleidandi. Heiti og heimilisfang.

Innflytjandi. Heiti og heimilisfang.

Framleidsluland.

Rekjanleikaupplysingar (lotunumer/geymslupolsmerking (best fyrir / best fyrir lok / notist
eigi sidar en eda sidasti notkunardagur).

Strikamerki.

Geymsluskilyrdi (keelivara/frystivara).

Dreifingarlisti (nakveaemur listi yfir alla sem hafa fengid voruna afhenta). Dreifingarlistinn
skalinnihalda a.m.k. heiti og heimilisfang adila sem fékk voruna.

Simanumer og tolvupodstur tengilidar hja fyrirtaekinu.

Magn innkalladrar voru sem hefur farid i dreifingu.

Innkollunarskyrslu i kjolfar innkollunar.

Fréttatilkynning og tilkynning i starfsstod

Fréttatilkynning parf ad innihalda eftirfarandi upplysingar, eftir pvi sem vid a. Fréttatilkynningin
skal vera skyr og nakveem, b.e. varda eingongu pa voru sem verid er ad innkalla.

Astaeda innkodllunar: Daemi: Salmonella i kjuklingi. Ofnsemis- eda 6polsvaldur er ekki
tilgreindur i innihaldslista. Adskotahlutur (glerbrot) i sultukrukku. Mikilvaegt er ad
astaeda innkollunar sé skyr og upplysandi fyrir neytendur. Maelt er med ad tilgreina hvada
adskotahlutur fannst o.s.frv.
Skyrar upplysingar um voruna sem verid er ad innkalla:
o Voérumerki
Voruheiti
Nettomagn (pyngd/steerd)
Framleidandi
Innflytjandi
Framleidsluland
Rekjanleikaupplysingar: Lotunumer/geymslupolsmerking (best fyrir / notist eigi
sidur en eda sidasti notkunardagur)
Strikanumer
Geymsluskilyrdi (keelivara/frystivara)
Heiti og heimilisfang fyrirtaekis sem innkallar véru
Upplysingar um dreifingu

o O 0O O O O

O O O O
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o Mynd af voru
o Hvad vidskiptavinir eiga ad gera vid voruna (farga, skila i verslun, skila til
fyrirtaekis). Eiga vidskiptavinir rétt 4 endurgreidslu?
o Upplysingar um tengilid innan fyrirtaekis sem vidskiptavinir geta leitad til ad fa
nanari upplysingar um innkollun (simanumer/tolvupdéstfang).
o /Askilegt er ad setja tilkynningu um innkollun & heimasidu fyrirteekisins og a aberandi
stad i verslun pegar pad a vid med upplysingum um asteedur pess ad vara var tekin ur
solu.

Listi yfir helstu fjolmidla

Fréttatilkynninguna skal senda til helstu fjolmidla. Deemi: frettir@ruv.is, frett@mbl.is,
ritstjorn@dv.is, frettir@stod2.is, frett@heimildin.is.

Pegar fréttatilkynning er send til fjolmidla skal hafa HER i afriti (cc),
heilbrigdiseftirlit@reykjavik.is eda nota netfang pess heilbrigdisfulltria sem a i samskiptum vid
fyrirtaekid vegna malsins.

Gogn um innkollun

Mikilveegt er ad geyma 6ll gogn sem vidkemur innkollun og skra atburdarasina, s.s.:

e Tilkynningar fra birgja.

e Upplysingar um voru.

e Oll samskipti vegna malsins, s.s. samskipti vid dreifingaradila/vidskiptavini og
eftirlitsadila (bréf, tolvupdstur og simtol).

e Fréttatilkynningu.

e SvOrogvidbrogd fra dreifingaradilum og vidskipavinum. Stadfesting a4 hvad verdur um
voruna, t.d. reikning fyrir forgun, skjol sem stadfesta endursendingu, o.s.frv. Forgun og
endursending skal alltaf framkveemd i samradi vié HER.

¢ Innkollunarskyrslu.

Nanari upplysingar

HER birtir 8 heimasidu sinni og Facebook sidu allar innkallanir sem framkveemdar eru af
fyrirteekjum i Reykjavik. Synishorn af fréttum um innkollun ma finna a heimasidu HER:
https://reykjavik.is/heilbrigdiseftirlit-reykjavikur

Eftirlitshandbdk Heilbrigdiseftirlits sveitarfélaga.
Gooir starfsheettir fyrir matveelafyrirtaeki.
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