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Fyrsta adgerdaaeetiun velferdarstefnu Reykjavikurborgar gildir til
arsloka 2025.

Adgerdaaeetlunin er motud ut fra framtidarsyn, hlutverki,
stefnumarkandi &herslum og forgangsaherslum i nyrri velferdarstefnu.
Adgerdirnar byggjast pannig & sterkum grunni vioteeks samrads vid
fiolmarga adila sem fram for i vinnu vid gerd velferdarstefnunnar.

Hver adgerd er sett fram undir forgangsaherslum velferdarstefnunnar.
Alls eru adgerdirnar i asetluninni 58 talsins en nokkrar peirra birtast
undir fleiri en einni forgangsaherslu.

Buid er ad kostnadarmeta 31 adgerd af 58. Groft kostnadarmat vegna
beirra adgerda er 349 m.kr. Tveer adgerdir hafa nu pegar verid
sampykktar i borgarradi.

Skorun er & niu adgeroum og eftir er ad meta 16 adgerdir en itarlegra
kostnadarmat asamt nanari Utfeerslu a stjornkerfisbreytingum verdur
lagt fyrir eigi sidar en 1. oktéber 2021.

Adgerdaaeetlunin verdur endurskodoud arlega meda tilliti til kostnadar i
takt vid proun fjarhagsramma svidsins og verdlagsbreytinga.



1.1 Skilgreina einstaklingsmidaoda nalgun i pjonustu |

Skilgreina hvernig stefnuaherslan ,Engin tvo eru eins“ & ad birtast i innra starfi velferdarsvids, pjénustu og vidhorfi starfsfolks.
[ pvi felst medal annars ad aherslan & ad verda hluti af pjénustumenningu svidsins.

Adgerd 1.1.1 Abyrgd
Mannaudspjénusta
velferdarsvids i samvinnu vid

Setja upp rafraena pjonustu- og nysképunarsvie.

freedslu fyrir starfsfélk

med aherslu a Kostnadur

notendamidada Rafreen fraedsla verour

honnun, samtvinnud fraedsluazetlun
velferdarsvios.

menningarnami og

bionustumenningu. Heildareetlun fyrir

freedslumal svidsins er um
3,5 milljénir kréna a ari og
mun svidio forgangsrada
verkefnum i samraemi vid
naverandi fjarheimildir.

Timaaaetiun
2021-2023

Meelikvardar adgerda undir forgangséhersiu 1.1

Allt starfsfolk sem & i beinum samskiptum vid notendur hafi fengio fraedslu i pjonustumenningu, menningarnami og notendamidadri nalgun.



1.2 Utfeera og innleida einstaklingsmidada nalgun i pjénustu |

Utfeera og ad lokum innleida pjénustuna at fra skilgreiningu & stefnuaherslunni ,Engin tvd eru eins".
| pvi felst ad kortleggja parfir notenda og skipuleggja i kjdlfarid upplysingamidlun, samskipti, eftirfylgni, endurgjoéf og Grbaetur, par sem vid &.

Adgerd 1.2.1 Abyrgd

Fagskrifstofur velferdarsvids
Endurskoda Kostnadur
verklagsreglur og Gert er rad fyrir einu
reglur velferdarsvids stodugildi og er aaetladur
med pad ad kostnadur metinn
leidarljési ad paer 15 milljénir kréna & ari sem
stydji vid mun rdmast innan

einstaklingsmidada fijarheimilda velferdarsvios.

pjonustu og starfsfélk
hafi skyrt umbo? til
athafna.

Timaaeetlun
2022-2025

III Meelikvardar adgerda undir forgangsaherslu 1.2
i Allar verklagsreglur velferdarsvids stydji vid einstaklingsmidada nalgun.



1.3 Meeta folki af erlendum uppruna |

Greina hvernig velferdarsvid getur skipulagt pjonustu sina pannig ad han taki meira tillit til folks af erlendum uppruna.
Markmidid er ad maeta porfum 6rt vaxandi hdéps borgarbla med menningarnaemi ad leidarljési.

Adgerd 1.3.1

Setja & fot sérheeft
teymi um malefni
folks af erlendum
uppruna.

Teymid vinnur pvert
a pjénustumidstddvar
og veitir faglega
leidsogn.

Abyrgd
Skrifstofa radgjafarpjonustu

Kostnadur

Gert er rad fyrir einu
stddugildi vid innleidingu og
samhaefingu pvert a
pjénustumidstodvar.

Azetladur kostnadur nemur
15 milljénum kréna sem
mun ramast innan
fijarheimilda velferdarsvids.

Timaaeetlun
2021

Adgerd 1.3.2

Upplysingar um
pjénustu og
notendakannanir séu
adgengilegar a ensku
og eftir atvikum
68rum tungumalum i
takti vio lyofreedilega
samsetningu
borgarbua.

Efni verdi ymist pytt
eda gert adgengilegt
fyrir pydingarvélar.
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Abyrgd

Skrifstofa svidsstjora i
samstarfi vio pjonustu- og
nysképunarsvio.

Kostnadur

Gert er rao fyrir auknum
kostnadi vegna pydinga sem
aeetlad er ad nemi

2 milljonum kréna a ari sem
rimast innan fjarheimilda
velferdarsvios.

Timaaeetlun
2022—-2023

Adgerd 1.3.3

Endurskoda
haefniskrofur vegna
starfa & velferdarsvidi
med pad ad markmioi
ad utryma hindrunum
fyrir folk af erlendum
uppruna.

Abyrgd
Mannaudspjénusta
velferdarsvios

Kostnadur
Gert er rad fyrir 50%
stodugildi i einn manud.

Kostnadur er metinn um

625 pusund krénur & ari sem
rdmast innan fjarheimilda
velferdarsvios.

Timaaaetiun
2021-2022

+ bjonustukénnun 16gd fyrir notendur af erlendum uppruna og kannad hversu audvelt eda erfitt peim pykir ad seekja um pjonustu a velferdarsvioi.
* bjénustukdnnun 16gd fyrir notendur af erlendum uppruna og kannad hvort peir beri traust til pjonustu velferdarsvids.



2.1 Utfaera breytingar & pjonustunni |

Utfaera hvernig auka megi adgengi, vidbragdsflyti og einfaldleika i velferdarpjonustu. Pannig skapast aukid traust notenda & pjonustuna.
Sérstaklega parf ad Utfaera hvernig styrkja ma pessa paetti med skipulagi, réttri fraedslu, stjornun og innri samskiptum.

Adgerd 2.1.1 Abyrgd

Skrifstofa svidsstjéra
Setja & laggirnar Kostnadur
rafreena Med sameiningu tveggja
bjonustumidstod sem pjonustumidstddva verdur
verdur fyrsti fiarheimild nytt til ad setja &

afangastadur fyrir alla ~ aggirnar rafreena
notendur pjonustumidstoo.

velferdarpjonustu. itarlegra kostnadarmat asamt
nénari Gtfeerslu a
stjornkerfisbreytingum verdur
lagt fyrir velferdarrad eigi
sidar en 1. oktéber 2021.

Timaaeaetiun
2022
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+ bjonustukdnnun 16gd fyrir notendur og kannad hversu audvelt eda erfitt peim pykir ad seekja um pjonustu a velferdarsvidi.
|I I + bjénustukdnnun 16gd fyrir notendur og kannad hvort peir telji bid eftir pjonustunni dseettanlega.
* bjénustukdnnun 16gd fyrir notendur og kannad hversu audvelt er ad na sambandi vid radgjafa eda sérfreeding a velferdarsvioi.



2.2 Efla notkun stafreenna lausna |

Auka nytingu stafreenna lausna med pad ad markmidi ad baeta upplifun notenda, einfalda innri ferla og nyta gégn i pagu notenda pjonustunnar.
Mikilveegt er ad koma a tengingum vid kerfi samstarfsadila, innan sem utan borgarinnar. Samhlida pvi skal tryggja gott adgengi ad pjonustunni
fyrir félk sem einhverra hluta vegna getur ekki nytt sér stafreenar lausnir.

Adgerd 2.2.1 Abyrgd Adgerd 2.2.2 Abyrgd
Stafraenn leiodtogi Skrifstofa svidsstjora i
velferdarsvios samvinnu vid pjonustu- og
Gera allar umsoknir Endurskoda og nyskoépunarsvid.
velferdarsvids Kostnadur rafveeda alla
rafreenar. Azetladur kostnadur liggur bjonustuferla Kostnadur

Gert er rad fyrir premur
stédugildum til ad vinna
eingbngu ad endurskodun og

ekki fyrir og verdur itarlegra
kostnadarmat lagt fyrir
velferdarrad eigi sioar en

1. oktéber 2021.

velferdarsvids pannig
ad einstaklingsmidoud

ahersla 09 rafveedingu ferla og er
notendamidud kostnadur metinn

Timaaeetlun honnun endurspeglist 45 milljnir kréna & ari sem
2021 i peim. mun rimast innan
fiarheimilda velferdarsvios.

Timadaaetiun
2022-2025
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.III » Pbjonustukénnun 16gd fyrir notendur og kannad hvort peir telji ad umsoknarferlid hafi verid skyrt og adgengilegt.
+ Pbjonustukénnun 16gd fyrir notendur og kannad hvort pjonustan maeti pérfum peirra.
+ Koénnun 1690 fyrir starfsfolk og kannad hvort pad telji stafreent vinnuumhverfi sitt gott.



2.2 Efla notkun stafreenna lausna |

Auka nytingu stafreenna lausna med pad ad markmidi ad baeta upplifun notenda, einfalda innri ferla og nyta gégn i pagu notenda pjonustunnar.
Mikilveegt er ad koma a tengingum vid kerfi samstarfsadila, innan sem utan borgarinnar. Samhlida pvi skal tryggja gott adgengi ad pjonustunni
fyrir félk sem einhverra hluta vegna getur ekki nytt sér stafreenar lausnir.

Adgerd 2.2.3 Abyrgd Adgerd 2.2.4 Abyrgd
Stafreenn leidtogi Skrifstofa svidsstjora i
velferdarsvids i samvinnu vid samvinnu vio pjonustu- og
Setja upp gagnvirkar pjonustu- og nyskopunarsvid. Endurnyja grunnkerfi nyskopunarsvie.
,Minar sidur par sem og tryggja
notendur geta séttum  Kostnadur sampaettingu milli Kostnadur
bjonustu og nalgast Aeetladur kostnadur liggur beirra. Aeetladur kostnadur liggur

allar upplysingar um
sin mal.

ekki fyrir en unnid er ad

-Minum sidum* hja pjonustu-
og nyskopunarsvidi sem mun
bera pann kostnad ad mestu

leyti.

Timadaetiun
2021-2025
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ekki fyrir en pjénustu- og
nysképunarsvid mun bera
pann kostnad ad mestu leyti.

Timadaaetiun
2021-2025

» Pbjonustukénnun 16gd fyrir notendur og kannad hvort peir telji ad umsoknarferlid hafi verid skyrt og adgengilegt.
» bjénustukdnnun 16gd fyrir notendur og kannad hvort pjénustan meeti pérfum peirra.
+ Koénnun 1690 fyrir starfsfolk og kannad hvort pad telji stafreent vinnuumhverfi sitt gott.



2.3 Nota vandaod, skyrt og audskilio mal |

Yfirfara allt efni um velferdarpjonustu og sja til pess ad pad sé a vondudu og skyru mali.
Fordast ad nota lagatexta og kerfismal i efni sem aetlad er notendum pjonustunnar.

Adgero 2.3.1

Yfirfara 6ll st6dlud
bréf sem send eru til
notenda Ur malaskra
velferdarsvids og sja
til pess ad pau séu &
vondudu og skyru
mali.

Abyrgd

Skrifstofa svidsstjora i
samvinnu vio
|6gfreedipjonustu
velferdarsvios.

Kostnadur

Gert er rad fyrir 50%
stoougildi i eitt &r og er
kostnadur metinn

7,5 milljonir kréna.

Verkefnid verdur unnio af
starfsfolki skrifstofu
velferdarsvios og mun rimast
innan fjarheimilda svidsins.

Timadaetiun
2021

Adgerd 2.3.2

Yfirfara og vidhalda
atgefnu og birtu efni
velferdarsvids med
aherslu & skyrt mélfar
og adgengileika.

Auka notkun mynda,
taknmynda og
myndbanda.

Abyrgd
Ritstjérn velferdarsvids

Kostnadur

Gert er rad fyrir adokeyptri
vinnu vid gerd myndbanda
sem nemur 2 milljénum
kréna & ari sem rimast innan
fijarheimilda velferdarsvids.

Timaaeetiun
2021-2022
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.III + Pbjonustukénnun 16gd fyrir notendur og kannad hvort peir telji ad upplysingar um pjénustu og bréf fra
velferdarsvidi séu audlesin og skyr.



3.1 Endurskoda skipulag velferoarsvios |

Greina og einfalda skipulag velferdarsvios med pad ad markmidi ad skipulagsheildin geti meett
sivaxandi porf fyrir sérhaefingu samhlida samstilltri og skilvirkri pjonustu.

Adgerd 3.1.1

Setja a laggirnar
rafreena
pjonustumidstod sem
verdur fyrsti
afangastadur fyrir alla
notendur
velferdarpjénustu.

Abyrgd
Sja adgerd 2.1.1

Kostnadur
Sja adgerd 2.1.1

Timaaeetlun
Sja adgerd 2.1.1

Adgerd 3.1.2

Pjénustusvaedi velferdarsvios
verdi fjogur.

Nuverandi pjénustumidstddvar
i Grafarvogi og Kjalarnesi
annars vegar og i Arbae og
Grafarholti hins vegar veroi
sameinadar fra og med 1.
jantar 2022.

Med einni pjonustumiodstood i
austasta hluta borgarinnar,
sem hefur teeplega 36 puasund
ibha & bak vio sig, gefst betra
teekifaeri til sérhaefingar
starfsfélks i mikilveegum
pjénustupattum.

Abyrgd
Skrifstofa svidsstjéra

Kostnadur

itarlegt kostnadarmat
adsamt Utfeerslu &
stjornkerfisbreytingum
verour lagt fyrir
velferdarrad eigi sioar
en 1. oktober 2021.

Timaaeetiun
2021
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Adgerd 3.1.3

Verkefnid Betri borg
fyrir born yfirfeert &
fiogur pjénustusvaedi
i samstarfi vio skola-
og fristundasvid.

Markmidid er ad
baeta pjénustu vid
bdrn, ungmenni og
fidlskyldur peirra i
skola- og
fristundastarfi
borgarinnar og pétta
samstarf skola- og
fristundasvids og
velferdarsvids.

Koénnun 16g0 fyrir stjornendur og kannad hvernig peir meta adgengi ad stodpjonustu svidsins.
Koénnun 1690 fyrir stjornendur og kannad hvernig peir meta adgengi ad fagskrifstofum svidsins.

Abyrgd

Verkefnastjérn velferdarsvids
og skola- og fristundasvios i
pagu farseeldar barna.

Kostnadur

itarlegt kostnadarmat asamt
Utfeerslu a stjérnkerfis-
breytingum verdur lagt fyrir
velferdarrad eigi sioar en 1.
oktober 2021.

Timadaetiun
2021-2022



3.1 Endurskoda skipulag velferoarsvios |

Greina og einfalda skipulag velferdarsvios med pad ad markmidi ad skipulagsheildin geti meett
sivaxandi porf fyrir sérhaefingu samhlida samstilltri og skilvirkri pjonustu.

Adgerd 3.1.4

Skipurit
pjénustumidsttdva
verdi endurskodud
med aherslu a
samraemingu & milli
hverfa.

Skipuritin eiga
jafnframt ad
endurspegla helstu
aherslur velferdar-
stefnunnar og aherslu
a lagproskulda-
pjénustu vid bérn og
fidlskyldur peirra.

Abyrgd
Svidsstjori velferdarsvids

Kostnadur

itarlegt kostnadarmat
asamt utfeerslu &
stjornkerfisbreytingum
verour lagt fyrir
velferdarrdd eigi sidar en
1. oktdber 2021.

Timaaeetlun
2021-2022

Adgerd 3.1.5

Sérhaefd teymi sett & laggirnar sem
sinna veigamiklum malaflokkum pvert &
velferdarsvio, til deemis
hdsnaedismalum, radgjof vio born og
fiolskyldur & grundvelli lagafrumvarps
um farsaeld barna, pjénustu vid erlenda
ibla, malefnum heimilislauss folks,
virknitrreedum og studningspjonustu vid
born og fullorona.

Teymin tryggi samreemingu i
pjonustuveitingu og samvinnu milli
svida, stofnana og hagsmunaadila sem
koma ad pjénustu vid tiltekna hopa.

Teymin verda ymist stadsett midlaegt
eda a pjonustumidstédvum.

Abyrgd
Fagskrifstofur
velferdarsvios

Kostnadur

itarlegt kostnadarmat
4dsamt Utfeerslu &
stjornkerfisbreytingum
verour lagt fyrir
velferdarrad eigi sioar
en 1. oktober 2021.

Timaaeetiun
2021-2023

Adgerd 3.1.6

Hlutverk fagskrifstofa
velferdarsvids veroi
eflt med pad ad
markmidi ad auka
geedastyringu,
samhaefingu og eftirlit
med pjénustuveitingu.

Hlutverk skrifstofa
sem veita
stodpjonustu a
velferdarsvidi verdi eflt
med pad ad markmid
ad auka pjonustu viod
stjornendur stofnana.

Abyrgd
Svidsstjori velferdarsvids

Kostnadur

Gert er rad fyrir tilfaerslum a
fijarheimildum og er
kostnadur metinn um

60 milljonir kréna vegna
fiogurra stédugilda til ad efla
hlutverk fagskrifstofa og
stodpjonustu.

Kostnadurinn mun rimast
innan fjarheimilda
velferdarsvios.

Timaaeetiun
2021-2024
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lIII * Konnun 16g0 fyrir stjornendur og kannad hvernig peir meta adgengi ad stodpjénustu svidsins.
* Ko&nnun 16g0 fyrir stjornendur og kannad hvernig peir meta adgengi ad fagskrifstofum svidsins.



3.2 Tryggja ad notendur seu alltaf i forgrunni |

Greina nuverandi verklag, parfir notenda og hverju parf ad breyta til ad peir séu avallt i fyrirrdmi vid skipulagningu pjonustunnar og hafdir med i
radum med virku notendasamradi. Sérstaklega parf ad skoda adferdir notendamidadrar honnunar og ferdalag notenda i gegnum pjonustuferlid.

Adgerd 3.2.1 Abyrg? Adgerd 3.2.2 Abyrg3 Adgerd 3.2.3 Abyrgd
Skrifstofa svidsstjora Skrifstofa svidsstjéra Sja adgero 2.2.3
Skilgreina Kostnaaur Auka Vll’kt Saml’a6 Kostnaaur Setja upp gagnVIrkar Kostnaaur

pjonustupeetti sem med sjalfvirkni i Asetladur kostnadur er ,Minar sidur® par sem

Aeetladur kostnadur er Sja adgerd 2.2.3

meeldir verda metinn um 1 milljon kréna pjonustukdnnunum metinn um 15 milljonir notendur geta sott
reglubundid og & ari og mun ramast innan svidsins par sem kréna & ari sem nemur um pjonustu og Timaéasetlun
markvisst med fiarheimilda velferdarsvids. kénnun er send & einu stodugildi. nalgast allar Sja adgerd 2.2.3
pjonustukdnnunum notendur strax i upplysingar um sin
medal notenda. Timaéeetlun kjolfar Gert er rad fyrir tilfaerslum mal.

2021-2023 bjonustuveitingar. a fjarheimildum og mun

rimast innan fjarheimilda
velferdarsvios.

Timaaeetiun
2021-2023

Meelikvardar adgerda undir forgangsaherslu 3.2

lIII * Pjonustukannanir um helstu pjonustupaetti lagdar fyrir notendur arlega.
» Sjalfvirkar pjénustukannanir i kjolfar pjonustuveitingar komnar til framkveemda.



3.3 Meta parfir olikra samfélagshoépa |

Skilgreina 6lika samfélagshopa til ad tryggja menningarnaema pjonustu sem felur i sér ad samskipti taki mid af adsteedum peirra og porfum.
Einnig parf ad fylgjast med lydfraedilegri proun og 68rum breytingum sem verda i samfélaginu og geta haft ahrif & pjonustupdrf hopanna.

Aégerfﬁ 331 Abyrgé Aégera 3.3.2 él?r?g?o?a svidsstjora
Skrifstofa svidsstjora i l

Skilgreina og gera \s/glrg/rggrl;\//i?sfagsknfstofur Gera Kostnadur

greiningar & dlikum ' adgengiskonnun Gert er rag fyrir einu

samfélagshépum i RO R medal 6likra stodugildi f prja manudi a

bjonustu Gert er rad fyrir einu notendahopa E” 09 %r <oy

velferdarsvios a st('jaug"di og er kostnadur Velferéarbjénustu. ostnadur metinn um

hverjum tima med
tilliti til lyofreedi,
tolfreedigagna og
annarra patta.

A peim grunni eru
pjonustuparfir

hopanna kortlagdar.

metinn 15 milljonir kréna
a ari sem mun ramast
innan fjarheimilda
velferdarsvios.

Timadaetlun
Arleg framkvaemd fra
2021.
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3,7 milljonir kréna.

Adgengiskdnnun er nd
pegar framkvaemd af teymi
arangurs- og geedamats
sem hluti af arlegum
kénnunum og mun rimast
innan fjarheimilda
velferdarsvids.

Timaaeetlun
Arleg framkvaemd fra
2021.

+ Arlegar tlfraedigreiningar framkveemdar & helstu samfélagshépum i pjonustu svidsins.

+ Arleg adgengiskénnun 16g8 fyrir notendur velferdarsvids.



3.4 Skilgreina heildarpjonustu |

Skilgreina pjonustupeetti velferdarpjonustunnar og samspil peirra vid pjonustu lykilsamstarfsadila innan

og utan Reykjavikurborgar, med pad ad markmidi ad pjonustan sé heildstaed og samfelld fyrir notendur.

Adgerd 3.4.1

Kortleggja
samstarfsadila i
hverjum
pjénustupaetti
velferdarsvios.

Abyrgd
Fagskrifstofur
velferdarsvids

Kostnadur

Gert er rag fyrir einu
stodugildi i sex manudi og
er aaetladur kostnadur
metinn um 7,5 milljénir
krona sem mun rimast
innan fjarheimilda
velferdarsvios.

Timaaeaetlun
2021

Adgerd 3.4.2

Utbla verkferla um
samvinnu milli
velferdarsvids og
helstu samstarfsadila
a grundvelli
pjénustupatta.
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Abyrgd
Pjonustumidstodvar i
samvinnu vio
fagskrifstofur.

Kostnadur

Gert er rag fyrir einu
stodugildi i sex manudi og
er aaetladur kostnadur
metinn um 7,5 milljénir
krona sem mun rimast
innan fjarheimilda
velferdarsvios.

Timaaaetlun
2022-2023

» Kortlagning samstarfsadila i 6llum pjénustupattum velferdarsvids.
* Gerd verkferla um samvinnu velferdarsvids og helstu samstarfsadila.



3.5 Samraema pjoénustustig |

Auka samstarf og vinna ad samraemingu velferdarpjonustu milli hverfa og tryggja pannig ad allir borgarbuar fai géda og heildstaeda pjonustu, 6had
busetu. | pvi felst ad midla pekkingu og arangursrikum adferdum milli pjonustumidstédva, mota skyra gaedaferla og innleida arangursrikt verklag
med markvissum haetti. A sama tima parf ad tryggja svigram til ad maeta 6likum pjénustupérfum og sérstédu nserumhverfis.

Adgerd 3.5.1 Abyrgd

Skrifstofa svidsstjéra

Meta samraemi i Kostnadur
pjdnustuveitingu med  Gert er ras fyrir einu

uttekt a framkveemd stodugildi i eitt ar.
pjonustuferla hja Kostnadur er metinn
pjonustumidstédvum. 15 milljonir kréna & ari og

mun rimast innan
fjarheimilda svidsins.

Timaaeaetiun
2023-2025

I I Meelikvardar adgerda undir forgangsaherslu 3.5
i

» Pjonustuferlar séu samraemdir milli pjonustumidstédva.



4.1 Auka aherslu évaldeflingu | Forgangsahersla

Skilgreina pjonustupeetti velferdarpjonustunnar og samspil peirra vid pjonustu lykilsamstarfsadila innan
og utan Reykjavikurborgar, med pad ad markmidi ad pjonustan sé heildsteed og samfelld fyrir notendur.

Adgerd 4.1.1 Adgerd 4.1.2

Fjolga vinnustdoum
sem taka patt i

Auka fjolbreytni og
valkosti notenda

innan virkni- og atvinnu- og

endurheefingardrreeda virknimidlun

velferdarsvios. Reykjavikurborgar
fyrir folk &
fjarhagstod.
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pjonustukénnun 16gd fyrir notendur ataksverkefna og kannad hversu mikid val peir hafi haft um leidir til virkni.

Fjolgun notenda fjarhagsadstodar sem taka péatt i virkni- og endurhaefingararraedum.

pjonustukdnnun 16gd fyrir notendur sem hafa tekid patt i virkni- og endurhegefingardrreedum og kannad hvort peir hafi farid i aframhaldandi virkni.
Fjolgun notenda med erlent rikisfang sem taka patt i virkni- og endurhaefingartrraedum.

&



4.2 Eflatraust | Forgangsahersla

Efla gagnkveema virdingu og traust i samskiptum og vidhorfum starfsfolks og notenda velferdarpjonustu.
betta felur i sér markvissa fraedslu og pjalfun, rikulega &herslu & virka hlustun og midlun areidanlegra upplysinga.

Adgerd 4.2.1

Setja upp rafreena
freedslu fyrir starfsfolk
med aherslu a
notendamidada
honnun,
menningarnaemi og
pjonustumenningu.

Meelikvardar adgerda undir forgangsaherslu 4.2

[ III » bjénustukdnnun 16gd fyrir notendur og kannad hvort peir upplifi traust a velferdarpjénustuna.
pjonustukénnun 16gd fyrir notendur og kannad hvernig peir upplifi vidmot starfsfolks.



4.3 Vinna gegn fordomum | Forgangsahersla

Utfaera hvernig unnid er gegn 6llum birtingarmyndum fordéma gagnvart notendum velferdarpjonustu med hugmyndafreedi
mannréttinda ad leidarljési. Lykilatridi i pvi er markviss freedsla, upplysingamidlun og skyrar skilgreiningar a ordavali og hugtakanotkun.

Adgerd 4.3.1

Setja upp rafreena
freedslu fyrir starfsfélk
med &herslu &
notendamidada
honnun,
menningarnami og
pjénustumenningu.
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lIII * bjénustukdnnun 16gd fyrir notendur og kannad hvort peir
hafi upplifad fordéma i pjénustuveitingu velferdarsvids.



5.1 Efla forvarnir | Forgangsahersla

Utfaera hvernig ma auka forvarnir til ad fyrirbyggja og draga Gr likum & pvi ad folk lendi i félagslegum vanda.
Greina parf pjonustupeetti og notendahdpa til ad kortleggja hvar haegt er ad beita forvornum i auknum meeli.

Adgerd 5.1.1 Adgerd 5.1.2

Skilgreina og koma a
lagproskuldapjénustu
vid born og fjdlskyldur
par sem pvi verdur
vid komid i samreemi
vid stefnu rikisins um
sampeettingu
pjonustu i pagu
farseeldar barna.

Endurnyja stefnu i
forvarnamalum fyrir
Reykjavikurborg.

Stefnan verdi unnin i
pverfaglegu samstarfi
vid p4 adila innan
borgarinnar sem
koma ad pjénustu vid
bdrn og unglinga.
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»  Styttri bidtimi eftir fyrstu pjénustu vid born og fjdlskyldur peirra.
|I I * Fjolgun barna sem f4 lagpréskuldapjonustu sem felst i vidtali eda radgjof.
» Feekkun tilvisana i greiningar hja salfreedingum og talmeinafraedingum & pjonustumidstood.



5.2 Auka frumkveaedi | Forgangsahersla

Samhlida pvi ad efla forvarnir parf ad skoda hvernig frumkveedi getur ordid steerri pattur i vinnubrégdum starfsfolks.
petta felur i sér markvissa valdeflingu medal starfsfolks med freedslu og pjalfun.

Adgerd 5.2.1 Adgerd 5.2.2

Setja upp rafreena
freedslu fyrir starfsfélk
med aherslu &
notendamidada
hénnun,
menningarnami og
pjénustumenningu.

Endurskoda verklag
velferdarsvios med
pad ad markmioi ad
starfsfélki verdi veitt
rymra umbod til
athafna i sinum
storfum.

III Meelikvardar adgerda undir forgangsaherslu 5.2
[

» Tillégur liggi fyrir um eflingu frumkvaedis i storfum og vinnubréogdum starfsfélks.



5.3 Efla gagnadrifna akvardanatoku |

Ryna og greina t6lfraeedigbgn med markvissari heetti og eftir atvikum tengja pau vid upplysingar fra starfsfolki og notendum
velferdarpjonustunnar. Markmidid er ad draga alyktanir og spa fyrir um préun, svo sem a lydfreedi og notendah6pum, auk
bess ad greina ahrif slikra breytinga & velferdarpjénustu.

Adgerd 5.3.1

Skilgreina og gera
greiningar a 6likum
samfélagshépum i
pjénustu
velferdarsvids &
hverjum tima med
tilliti til lyofreedi,
tolfreedigagna og
annarra patta.

A peim grunni eru
bjénustuparfir

hopanna kortlagdar.

Abyrgd
Sja adgerod 3.3.1

Kostnaour
Sja adgerod 3.3.1

Timaaeetlun
Sja adgerod 3.3.1

Adgerd 5.3.2

Gera reglulegar spar
um préun
samfélagshopa og
meta pannig porf fyrir
pjénustu
velferdarsvids og
gera langtima
kostnadaraeetlanir.

Abyrgd

Skrifstofa svidsstjéra og
skrifstofa fjarmala og
reksturs i samvinnu vid
pjonustu- og
nyskdpunarsvid.

Kostnadur

Gert er rao fyrir
vinnuframlagi af halfu
velferdarsvios og er
kostnadur metinn

1 milljén kréna sem mun
rimast innan fjarheimilda
svidsins. Kostnadur
pjénustu- og
nysképunarsvids liggur
ekki fyrir.

Timadaetiun
2022—-2024
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Adgerd 5.3.3

Setja & laggirnar
maelabord sem birtir i
rauntima t6lfreedi um
pjénustu
velferdarsvids og
anaegju notenda med
hana.

Kénnun 1690 fyrir stjornendur og kannad hvort peir telji sig hafa godar upplysingar og t6lfreedigdgn til ad taka akvardanir.
Kénnun 1690 fyrir stjornendur og kannad hvort peir nyti sér meelabord um pjonustu velferdarsvids og aneegju peirra med meelabordid.

Abyrgd

Skrifstofa svidsstjora i
samvinnu vid pjénustu- og
nyskdpunarsvio.

Kostnadur

Gert er rao fyrir
vinnuframlagi af halfu
velferdarsvios og er
kostnadur metinn

1 milljén kréna og mun
ramast innan fjarheimilda
svidsins. Kostnadur
pjénustu- og
nyskdpunarsvios liggur
ekki fyrir.

Timaaeetlun
2022-2025



6.1 Skipuleggja virkt samraod vio hagsmunaadila |

Auka samrad vido hagsmunaadila med pad ad markmidi ad styrkja samtal vid samfélagid.
Ryna og endurskoda virkt samrad vido hagsmunahdpa og stofna til reglubundins samradsvettvangs ef porf er a.

Adgerd 6.1.1

Kortleggja
hagsmunahdpa og
Gtbaa verkferil par
sem samrad vid pa er
skilgreint. [ pvi felst
ao skilgreina adila a
velferdarsvidi sem
bera abyrgd a
samrédi vio
hagsmunaadila.

Jafnframt ad
skilgreina hlutverk
peirra gagnvart
hagsmunaadilum og
starfseiningum innan
velferdarsvids.

Abyrgd
Fagskrifstofur
velferdarsvios

Kostnadur

Gert er rao fyrir
vinnuframlagi starfsfélks
velferdarsvios og er
kostnadur metinn

1,5 milljonir kréna sem
rimast innan fjarheimilda
svidsins.

Timadaetiun
2021-2022
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.III * Konnun 16gé fyrir hagsmunaadila par sem kannad er hvort
peir telji sig eiga i virku samradi vido Reykjavikurborg.



6.2 Styrkja midlun upplysinga |
Skipuleggja og baeta midlun upplysinga til borgarbda en p6 umfram allt til notenda velferdarpjonustu og adstandenda peirra.
Nyta parf fjdlbreyttar leidir i upplysingamidlun til ad tryggja gott adgengi ad upplysingum fyrir alla.

Adgerd 6.2.1

Skipud veradi ritstjorn
og ritstjori sem hafi
umsjon med utgefnu
efni og vef
velferdarsvids.

Ritstjérn ber 4byrgd a
geedum efnis,
framsetningu og
uppfeerslu efnis a
vefnum.

Abyrgd

Skrifstofa svidsstjora |
samstarfi vio
samskiptateymi
Reykjavikurborgar.

Kostnadur

Gert er rad fyrir tveimur
stédugildum og er
aeetladur kostnadur

30 milljénir krona & ari.
Kostnadi verdur maett med
tilfeerslum a fjarheimildum
svidsins.

Timaaeetlun

Adgerd 6.2.2

Nyr vefur um alla
helstu
velferdarpjonustu
tekinn i notkun.

Efni hans uppfeert og
haldid vid med
notendamidada

honnun ad leidarljosi.

Abyrgd

Skrifstofa svidsstjora i
samstarfi vio pjonustu- og
nyskdpunarsvid.

Kostnadur
Sja aogero 6.2.1

Timadaetiun
2021

2021
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+ Pjénustukdnnun 16gd fyrir notendur og kannad hvort peir telji audvelt
.I I ad nélgast upplysingar um pjoénustu velferdarsvids & vefnum.

» Verklagsreglur um samskipti vid fijdlmidla komnar i notkun.



6.2 Styrkja midlun upplysinga |
Skipuleggja og baeta midlun upplysinga til borgarbda en p6 umfram allt til notenda velferdarpjonustu og adstandenda peirra.
Nyta parf fjdlbreyttar leidir i upplysingamidlun til ad tryggja gott adgengi ad upplysingum fyrir alla.

Adgerd 6.2.3

Nyta fiélbreyttar
rafreenar leidir til ad
midla upplysingum og
fréttum um
velferdarpjonustu.
Sérstok ahersla 16go a
ad finna og préa nyjar
leidir til upplysinga-
midlunar, nyta kosti
samfélagsmidla og
setja efni fram &
myndraenan hatt.

Upplysingamidlun a
aod vera rafreen nema
sérstakar parfir kalli &
annad.

Abyrgd
Skrifstofa svidsstjéra

Kostnadur

Gert er rao fyrir adkeyptri
vinnu vid gerd myndbanda
sem nemur 2 milljénum
kréna & ari sem rimast
innan fjarheimilda
svidsins.

Timadaetiun
2021

Adgerd 6.2.4

Tryggja ad
velferdarsvio sé virkur
patttakandi i faglegri
umraedu um
velferdarmal.

Fjolmidlar hafi
greidan adgang ad
fréttum, 60rum
upplysingum og
opinberum gégnum.

Verklagsreglur um
samskipti vid fjélmidla
unnar og geroar
adgengilegar.
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Abyrgd
Skrifstofa svidsstjéra

Kostnadur

Gert er rao fyrir einu
stoougildi og er kostnadur
metinn & 15 milljénir
kréna & ari sem rimast
innan fjarheimilda svidsins

Timadaetiun
2021-2022

+ Pjénustukdnnun 16gd fyrir notendur og kannad hvort peir telji audvelt

.III ad nélgast upplysingar um pjoénustu velferdarsvids & vefnum.

» Verklagsreglur um samskipti vid fijdlmidla komnar i notkun.



Adgerd 6.3.1

Fagskrifstofur og
sérhaefd teymi beri
abyrgd a pvi ad vakta,
ryna og midla helstu
straumum og stefnum
i sinum malaflokkum
til starfsfolks.

Abyrgd

Fagskrifstofur
velferdarsvids og sérhaefo
teymi.

Kostnadur

Gert er rad fyrir igildi eins
stddugildis sem skiptist &
fagskrifstofurnar prjar.

Kostnadur er metinn um
15 milljénir kréna a &ri
sem mun rimast innan

fjarheimilda velferdarsvids.

Timadaetiun
2021-2022

6.3 Skoda strauma og stefnur a markvissari hatt |

Ryna markvisst i strauma og stefnur i velferdarpjonustu, medal annars i tengslum vid haskélasamfélagid og & alpjédavettvangi.

Adgerd 6.3.2

Skapa
samraeduvettvang og
vidburai fyrir
starfsfolk,
hagsmunaadila og
haskolasamfélagio til
aod deila og eiga
samtal um strauma
og stefnur i
velferdarpjonustu.
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Abyrgd

Fagskrifstofur & skrifstofu
velferdarsvios | samradi
Vio skrifstofu svidsstjora.

Kostnadur

Gert er rao fyrir ad skyra
hlutverk fagskrifstofa og er
vinnuframlag metido & um 2
milljénir kréna a &ri sem
rimast innan fjarheimilda
velferdarsvios.

Timadaaetiun
2021-2025

feli i sér skilgreinda abyrgd & pvi ad ryna, midla og stofna til samtals

+ Starfslysingar starfsfélks a fagskrifstofum og i sérhaefdum teymum
ol

um strauma og stefnur i méalaflokkum peirra.



6.4 Tryggja reglubundna endurgjof fra notendum |

Mikilvaegt er fyrir préun pjonustunnar ad kallad sé eftir markvissri og reglulegri endurgj6f fra notendum.
Auka parf tioni pjonustukannana i sem flestum pjonustupattum.

Adgerd 6.4.1 Abyrgd Adgerd 6.4.2 Abyrgd
Skrifstofa svidsstjora Sja adgerd 3.2.1
Tryggt verdi ad Skilgreina
Kostnadur Kostnadur

hagsmunaadilum
gefist faeri a ad koma

pjénustupeetti sem

Gert er rad fyrir auknu maeldir veraa

vinnuframlagi starfsfélks

Sja adgerd 3.2.1

a framfeeri velferdarsvids og er reglub.und|6 og Timassetiun
athugasemdum meo esiEaT i & mgrkwsst lmea Sj4 adgerd 3.2.1
rafreenum heetti pegar 1,2 milljénir kréna sem pjonustukonnunum.

um er ad reeda rdmast innan fjarheimilda

stefnumarkandi svidsins.

breytingar eda

breytingar & reglum. Timadeetlun

2021-2022
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* Pjonustukannanir um helstu pjonustupaetti lagdar fyrir notendur arlega.
II I » Sjalfvirkar pjénustukannanir i kjolfar pjonustuveitingar komnar til framkveemda.
* Meelabord sem birtir rauntimagdgn og nidurstédur kannana verdi komid i notkun.



6.4 Tryggja reglubundna endurgjof fra notendum |

Mikilvaegt er fyrir préun pjonustunnar ad kallad sé eftir markvissri og reglulegri endurgj6f fra notendum.
Auka parf tioni pjonustukannana i sem flestum pjonustupattum.

Adgerd 6.4.3 Abyrgd Adgerd 6.4.4 Abyrgd

Sja adgerd 3.2.2 Sja adgerd 5.3.3
Auka virkt samrad Kostnadur Setja a laggirnar Kostnadur
med sjalfvirkni i Sja adgerd 3.2.2 meelabord sem birtir i Sja adgerd 5.3.3
pjonustukdnnunum rauntima tolfraedi um
svidsins par sem Timadaetlun pjonustu Timadaetlun
kénnun er send & Sja adgerd 3.2.2 velferdarsvids og Sja adgerd 5.3.3
notendur strax i kjolfar anaegju notenda med
pjonustuveitingar. hana.
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» Sjalfvirkar pjénustukannanir i kjolfar pjonustuveitingar komnar til framkveemda.

* Pjonustukannanir um helstu pjonustupaetti lagdar fyrir notendur arlega.
ol
* Meelabord sem birtir rauntimagdgn og nidurstédur kannana verdi komid i notkun.



7.1 Skapa framseaekid vinnuumhverfi | Forgangsahersia

Skapa framsaekid vinnuumhverfi par sem stafraenar lausnir og nystarlegar adferdir vid stjornun eru nyttar til ad
auka afkost, geedi pjonustu, sveigjanleika og starfsanaegju. Til ad vera samkeppnishaef um framurskarandi
starfsfolk parf ad veita pvi teekifeeri til ad syna frumkvaedi og hamarka heefileika sina og framlag.

Adgerd 7.1.1

Innleida verkefna-
stjérnunartol fyrir
stjérnendur og
starfsfolk a
velferdarsvidi.

Kynna og eftir porfum
adstoda stjornendur
vid ad innleida
gagnreyndar adferdir i
verkefnastjornun og
teymisvinnu.

Verkfeerakista verdur
Gtbuin og gerd ao-
gengileg fyrir stjorn-
endur og starfsfélk.

Adgerd 7.1.2

Innleida verklag og
.starfatorg“ med pad
ad markmidi ad hvetja
til starfsproéunar par
sem starfsfolki
velferdarsvids er
gefinn kostur 4 ad
feera sig milli
starfsstada svidsins.
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Kdnnun 1690 fyrir starfsfélk og kannad hvort pad telji sig hafa pekkingu og feerni
til ad nyta sér stafreenar lausnir i starfi.
Verklag um tilfeerslu i starfi Utgefio og kynnt stjérnendum og starfsfolki svidsins. .



7.2 Stydja vio pekkingardrifna vinnustadamenningu | Forgangsahersla

Stydja vid frumkveedi starfsfolks til ad afla sér pekkingar og midla henni afram.
Jafnframt ad yta undir frumkveedi starfsfolks til ad finna leidir sem meeta fjolbreyttum pérfum notenda og auka lifsgeedi peirra.

Adgerd 7.2.1

Framsaekin
freedsludeetlun verdi
grunnur fyrir
pekkingardrifna
vinnustadamenningu.

Tryggt verdi ad
stjornendur séu virkir
patttakendur i métun
freedsludeetlunar sem
endurspegli 6skir
starfsfélks og parfir
vinnustada.

I Meelikvardar adgerda undir forgangsahersiu 7.2
ll I * Konnun 16gé fyrir starfsfélk og kannad hvort pad hafi s6tt sér freedslu sem nytist i starfi.



7.3 Auka margbreytileika i hopi starfsfolks | Forgangsanersia

Auka margbreytileika i hopi starfsfolks til ad efla pekkingu og auka skilning & porfum o6likra notendahépa. Starfsmanna- og stjornendahdpur
sem endurspeglar fiélbreytni samfélagsins audgar vinnustadamenningu og er betur i stakk bdinn ad meaeta notendum & jafningjagrundvelli.
Tryggja parf videigandi adlogun til ad koma til mots vid sérheefdar parfir starfsfolks.

Adgerd 7.3.1

Endurskoda
radningarferli,
starfsauglysingar og
haefniskrofur vio
radningar nys
starfsfolks med pad
ad markmidi ad
starfsfolk
velferdarsvids
endurspegli fiolbreytni
samfélagsins.

Adgerd 7.3.2

Kortleggja adgengi &
Ollum starfseiningum
til ad tryggja ad komid
sé til mots vio
serheefdar parfir
starfsfolks.
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Adgero 7.3.3

Tryggja ad starfsfolk
af erlendum uppruna
hafi kost 4 ad seekja
islenskukennslu.

+ Hiutfall starfsfolks af erlendum uppruna & velferdarsvidi endurspegli lyofreedilega

samsetningu borgarbua.




7.3 Auka margbreytileika i hopi starfsfolks | Forgangsanersia

Auka margbreytileika i hopi starfsfolks til ad efla pekkingu og auka skilning & porfum o6likra notendahépa. Starfsmanna- og stjornendahdpur
sem endurspeglar fiélbreytni samfélagsins audgar vinnustadamenningu og er betur i stakk bdinn ad meaeta notendum & jafningjagrundvelli.
Tryggja parf videigandi adlogun til ad koma til mots vid sérheefdar parfir starfsfolks.

Adgerd 7.3.4

Auka aherslu &
radningar starfsfolks
med
tungumalakunnattu
sem nytist i stérfum
sem fela i sér bein
samskipti vid notendur
af erlendum uppruna.

Adgerd 7.3.5

Auka radningar folks
af erlendum uppruna i
abyrgdar- og
sérfraedistoour &
velferdarsvidi.
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Hlutfall starfsfolks af erlendum uppruna & velferdarsvidi endurspegli lydfreedilega
samsetningu borgarbua.



7.4 Styrkjainnri upplysingamiolun | Forgangsanersia

Starfsfolk borgarinnar hafi greidan og skyran adgang ad upplysingum.
Nyta parf fidlbreyttar leidir til upplysingamidlunar til ad tryggja gott adgengi ad upplysingum fyrir alla.

Adgerd 7.4.1

Innleida og festa i
sessi notkun &
Workplace og
Workplace Knowledge
Library med pad ad
markmidi ad
upplysingagjof til
starfsfolks sé skyr,
adgengileg og snidin
ad storfum pess.

Adgero 7.4.2

Yfirfara og uppfeera
alla verk- og
pjonustuferla i
gaedahandbdk
velferdarsvids og
Utbua nyja ferla par
sem porf er a.

Tryggja adgengi
starfsfolks ad
gaedahandbdkinni og
kynna efni hennar &
markvissan hatt fyrir
starfsfolki.
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Allir verk- og pjonustuferlar velferdarsvids verdi adgengilegir i gaeedahandbok.
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Stefnumarkandi aherslur

Forgangsaherslur

Adgerair

1

Engin tvo
eru eins

1.1 Skilgreina
einstaklingsmidada
nalgun i pjonustu

1.2 Utfeera og innleida
einstaklingsmidada
nalgun i pjénustu

1.3 Meeta folki
af erlendum uppruna

Rafraen fraedsla fyrir starfsfolk

Endurskoda verklagsreglur

Sérhaeft teymi um malefni
félks af erlendum uppruna

Endurskoda haefnis-
krofur vegna starfa

Upplysingar
adgengilegar
a fleiri tungumalum

2

Naleegd og
adgengileiki

2.1 Utfeera breytingar
a pjonustunni

2.2 Efla notkun
stafreenna lausna

2.3 Nota vandad,
skyrt og audskilid mal

Rafreen pjonustumidstod

Allar umsoknir
rafreenar

Yfirfara o6ll stoolud bréf

Endurskoda
og rafvaeda alla
pjonustuferla

3

Pjonustulipurd
og skilvirkni

3.1 Endurskoda
skipulag velferdarsvios

3.2 Tryggja ad notendur
séu alltaf i forgrunni

3.3 Meta parfir dlikra
samfélagshopa

3.4 Skilgreina
heildarpjonustu

3.5 Samreema
pjénustustig

R_a}fraer; Pjonustusveedi
m%nsl:os, 6”’ verdi fiogur

Skilgreina pjénustupeetti sem
meeldir verda reglubundid

Skilgreina
Olika samfélagshépa

Kortlagning samstarfsadila

Meta samraemi i pjébnustuveitingu

Setja upp Endurnyja grunnkerfi og
gagnvirkar ,Minar tryggja sampeettingu
sidur®
Yfirfara efni med aherslu a skyrt malfar
Betri borg fyrir born Skipurit pjénustu- Sérhaefd teymi Hlutverk fagskrifstofa og

stodpjénustueininga eflt

midstddva samraemd sett a laggirnar

yfirfaert & 6nnur
sveedi

Sjalfvirkni i pjonustukdnnunum

i kjolfar pjonustuveitingar Gagnvirkar ,Minar sidur

Arleg adgengiskénnun

Verkferlar um samvinnu
velferdarsvids og helstu
samstarfeadila



Stefnumarkandi aherslur

Forgangsaherslur

Adgerair

A

Virding og
umhyggja

4.1 Auka &herslu &
valdeflingu

4.2 Efla traust

4.3 Vinna gegn
forddmum

Auka valkosti innan virkni-
og endurhaefingardrraeda

Rafraen fraedsla fyrir starfsfolk

Rafraen fraedsla fyrir starfsfélk

Fjolga vinnustddum sem taka patt i
atvinnu- og virknimidlun

5

Frumkveedi
og forvarnir

5.1 Efla forvarnir

5.2 Auka frumkveedi

5.3 Efla gagnadrifna

akvardanatoku

Lagprdskuldapjénusta
vid bdrn og fjdlskyldur

Rafreen fraeedsla
fyrir starfsfolk

Greiningar a
samfélagshépum

Endurnyja stefnu i
forvarnamalum

Endurskoda verklag svo ad
starfsfélk fai rymra umbod til
athafna

Spar um préun samfélagshopa
og langtima kostnadaraeetlanir

Meelabord med rauntima tolfreedi
um pjénustu og anaegju

6

Samtal og
samrad

6.1 Skipuleggja virkt

samrad vio
hagsmunaadila

6.2 Styrkja midlun
upplysinga

6.3 Skoda strauma og
stefnur & markvissari

hatt

6.4 Tryggja

reglubundna endurgjof fr

a notendum

Kortlagning hagsmunahopa

og verkferill samrads

Ritstjorn og ritstjori

Voktun og midlun &
straumum og stefnum

Hagsmunaadilar geti
komid athugasemdum
a framfeeri med
rafreenum heetti

Verklagsreglur um
samskKipti vid fjolmiola

Fiolbreyttar leidir til

Nyr vefur upplysingamidlunar

Umreaeduvettvangur fyrir starfsfolk,
hagsmunaadila og haskélasamfélag

Meelabord med rauntima tolfraedi
um pjoénustu og anaegju

Greiningar a
samfélagshopum

Sjalfvirkni
i pjonustukénnunum
i kjolfar pjonustuveitingar



Stefnumarkandi aherslur

Forgangsaherslur

Adgerair

Innleida ,starfatorg"
vegna starfsprounar

Verkefnastjérnunartol fyrir
stjérnendur og starfsfolk

Freedsluaaetlun sem endurspeglar
Oskir starfsfdlks og parfir vinnustada.

Endurskoda radningar-
ferli, starfsauglysingar  ©
og haefniskrofur

Radningar starfsfolks
®  med tungumalakunnattu
sem nytist i starfi

Kortleggja adgengi
allra starfseininga

« Starfsfélk geti sott
islenskukennslu

Radningar félks
af erlendum uppruna i
abyrgdarstoour

Workplace og Workplace
Knowledge Library

o Verk- og pjonustuferlar i
gaedahandbdk uppfeerdir
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