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Tillaga um ad beeta vidhaldspjonustu Félagsbustada i samvinnu vid leigjendur

Lagt er til ad velferdarsvidi verdi falid ad framkvema attekt & upplifun leigjenda hja
Félagsbustddum gagnvart pvi hversu vel vidhalds- og vidgerdarbeionum hefur verid sinnt. |
samtolum vid leigjendur Félagsbulstada hefur komid fram ad pad geti verid erfitt ad fa paer
beidnir framkveemdar, par sem pad purfi oft ad hafa mikid fyrir pvi ad koma beidnum i gegn.
par dugi oft ekki ad hringja og koma skilabodum &leidis og par ad auki er vidgerdarsiminn
einungis opinn & virkum dogum & milli 13:00-15:00. P4 er einnig haegt ad senda tolvupdst og
hafa samband vid Félagsbustadi vegna vidgerda i gegnum vefsidu peirra. Hér er rétt ad taka
fram ad slik samskiptaform henta ekki 6llum. P4 hafa leigjendur einnig greint fra pvi ad
sampykktar vidhalds- og vidgerdarbeidnir hafi dragist & langinn og ad peir hafi purft ad yta &
eftir malunum. Pad er pvi naudsynlegt ad raeda vio sem flesta leigjendur Félagsbustada sem
hafa &huga & pvi, til pess ad kortleggja syn peirra & pjonustuveitingunni og hvernig megi beeta
hana svo ad leggja megi fram tillogur til Grboéta. Lagt er til ad verkefnid verid fjarmagnad af
lidnum o6fyrirséd og ad velferdarsvid haldi utan um vinnuna og leggi sidan fram samansafn
tillagna til urbéta.

Greinargerd:

A vefsidu Félagsbustada kemur fram ad framkvemdadeild Félagsbustada sjai um vidhald
fasteigna. Ef ad leigjendur verdi varir vid bilanir eda vilji benda & naudsynlegar vidgerdir er
peim bent & ad tilkynna slikt & simatima vidhaldspjonustu, alla virka daga & milli 13:00-15:00.
Petta er mjog skammur timarammi sem hentar alls ekki 6llum. I samt6lum vid leigjendur hefur
komid fram ad slikt hefur ekki alltaf virkad til pess ad koma skilabodum &leidis og ad oft purfi
ad itreka svo ad vidhalds- og vidgerdarbeidnum verdi sinnt. Pa er einnig haegt ad koma
skilabodum &leidis i gegnum tolvupost eda vefsidu Félagsbustada en pad eru ekki endilega allir
sem hafa adgang ad tolvu og interneti & heimili sinu og pad er ekki & feeri allra ad koma
vidhalds- eda vidgerdarbeidnum pannig & framfaeri. A heimasiou Félagsbustada kemur fram ad
ibadir séu ad jafnadi maladar a sjo til atta ara fresti en slikt stenst ekki skodun eftir samtal vid
leigjendur. pad er pvi ymislegt vardandi vidhald og vidgerdir sem parfnast Urbota. bvi er lagt
til ad Reykjavikurborg 6ski eftir samtali vid leigjendur hja Félagsbustodum til ad draga upp
mynd af pvi sem parfnast lagferinga. Til ad né til leigjenda meetti auglysa eftir peim sem hafi
ahuga & pvi ad taka patt par sem peim yrdi bodin péatttaka i gegnum télvupdstsamskipti, simtal
eda med pvi ad meeta i viotal. Deemi um spurningar geetu verid: Hvernig finnst pér vidbrogo
hafa verid hja Félagsbustéoum pegar pa tilkynnir inn beidni um vidgerd/vidhald sem purfi ad
framkveema? Hversu langan tima tok ad sinna peirri beidni? Hversu vel var beidninni sinnt?
Hvernig viomat fékkstu pegar pu hafdir samband vegna vidgerdanna eda vidhaldsins sem purfti
ad framkvaema? bad er mikilveegt ad safna saman reynslu og réddum leigjenda svo ad bata
megi pjonustuna, slikt er 6llum til hagsbéta.



