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Tillaga borgarfulltria Sésialistaflokks islands um kénnun 4 pjénustuveitingu
borgarinnar

Borgarstjorn Reykjavikur sampykkir ad framkvaema vidhorfskonnun & medal borgarbua par
sem spurt verdur Gt i pjonustu borgarinnar. Ahersla verdi 16gd 4 ad kanna afstodu ibua til pess
hversu jafnt adgengi er ad pjonustu borgarinnar Ut frad hverfum borgarinnar, tekjum svarenda,
aldri og tungumalakunnattu. Leitast verdi vid ad kanna afstodu til jofnudar m.a. vardandi pad
hvort ibuar upplifi ad adgengi ad hiisnedi 4 vidradanlegu verdi sé gott og hvernig adgengi ad
velferdar- og skolapjonustu sé hattad. Spurningar kanni einnig afstéou til pess hvort ibuar telji
jafnt adgengi vera & svidi heilsu, iprotta og tdomstunda, sem og adgengi ad umhverfisgedum.
Lagt er til ad studst verdi vid 5 prepa Likert-kvarda.

Spurt verdi it i hversu sammala eda 6sammala borgarbuar séu pvi ad gott s¢ ad bua i Reykjavik,
pvi ad 6likum husnadisporfum ibua sé¢ meett, hvort svarendur upplifi husnadisoryggi og peir
bednir um ad lysa stodu sinni &4 hiisnedismarkadi, annad hvort med pvi ad haka i fyrirfram
gefna valmoguleika eda med opnum svarmoguleika. Oskad verdi eftir svérum vid pvi hversu
gott ibuar telji adgengi ad velferdarpjonustu vera. Einnig verdi spurt ut i adgengi ad leik- og
grunnskolapjonustu med tilliti til pess hvernig ibuar telja adgengi vera ut frad efnahag ibua,
stadsetningu skolanna og pvi ad 6likum porfum nemenda sé meett (sja nanar i greinargero).

Konnunin leitist einnig vid ad draga upp mynd af pvi hversu audvelt ibtar telji ad i0ka iprottir
og tomstundir i sveitarfélaginu og nerumhverfinu og foreldrar/forrddarmenn barna 18 ara og
yngri spurdir Ut i hvernig slikt & vid um born peirra. Svarendur verdi jafnframt bednir um ad
taka afstodu til pess hvort peir telji audvelt ad nalgast og utvega sér hollan mat i nerumhverfinu
og ut fra efnahag og hversu audvelt peir telji ad sekja menningarvidburdi i sveitarfélaginu.
Einnig verdi peir spurdir Ut 1 geedi umhverfisins 1 nagrenni vid heimili sitt, hvort peir telji pau
260 og hvort adgengi til pess ad flokka Grgang sé gott sem og pjonusta sorphirdu. I lok
konnunarinnar verdi bodid upp 4 opinn svarmoguleika par sem ibuar geti komid sinum
skodunum & framfaeri vardandi spurningarnar. Lagt er til ad peer nidurstodur verdi dregnar
saman ut fra pemakodun.

Med pvi ad leita eftir afstodu borgarblia ma sja hvort og hvernig megi bata pjonustuna og
tryggja ad adgengi sé jafnt. Pjonustu- og nyskopunarsvidi verdi falid ad utfera efni tillgunar
og leita eftir samvinnu peirra sem annast gerd og framkvamd kannanna ef porf pykir, likt og
til Maskinu. Leitast verdi vid ad patttokuhlutfall endurspegli ibua Reykjavikur 18 ara og eldri.

Greinargero

Reykjavikurborg hefur 1atid framkvema ymsar kannanir, eda verid hluti af steerri konnunum i
gegnum tidina par sem afstada ibua til pjonustunnar er skodud. Mé par nefna pjonustukdénnun
sem framkvamd var 1 lok ars 2014 par sem nidurstodur voru birtar & vef Reykjavikurborgar 1
februar 2015.



Markmidid var pa ad kanna dnazgju med pjonustu sterstu sveitarfélaga landsins og gera
samanburd par 4 4samt breytingum fra fyrri maelingum. St konnun var framkvamd af Capacent
sem studdist vid sima- og netkonnun. Annarsvegar var framkvemd heildarkonnnun par sem
spurt var um afstodu til Reykjavikurborgar sem heildar og svo for fram konnun sem skodadi
vidhorf borgarbua til pjonustu i mismunandi hverfum borgarinnar. 984 Reykvikingar 18 ara og
eldri svorudu 1 heildarkonnun og 1031 Reykvikingur 18 dra og eldri svaradi kénnun um
pjonustu i hverfum.

Spurt var at i pjonustu sveitarfélgsins og hversu anaegdir eda 6anagdir ibliar voru med
pjonustuna. Nidurstodur Reykjavikurborgar voru skodadar i samanburdi vid sveitarfélogin i
heild, spurt var 1t 1 afstodu til iprottaidkunar, geedi umhverfisins 1 nagrenni vid heimili, hvernig
sveitarfélagid sinnir menningarmalum, pjonustu i tengslum vid sorphirdu i sveitarfélaginu,
pjonustu leik- og grunnskola, hvernig pjonusta sveitarfélagsins veri 1 heild sinni og hvernig
pjonusta veri vid barnafjdlskyldur, einnig var spurt at i skipulagsmal, pjonustu vid eldri
borgara 1 og pjonustu vid fatlad folk i sveitarfélaginu.

Hér ma sja nidurstodur Capacent sem fjalla um pjonustu i Reykjavik i lok ars 2014 og birtist 4
vef Reykjavikurborgar i febrtiar 2015:

https://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol frettir/4024562 reykjavik utgafuskyrs
la_160115.pdf.

Hér ma sja nidurstodur Capacent sem fjalla um pjonustu i hverfum Reykjavikurborgar:
https://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol frettir/4024562 reykjavik oll_hverfi_

210115.pdf.

Maskina hefur einnig framkvamt pjonustukannanir fyrir Reykjavikurborg, par sem medal
annars er spurt Ut i anaegju med pjoénustu borgarinnar og einblint 4 stofnanir innan hennar. Hér
ma sja pjonustukonnun Reykjavikurborgar sem var framkvamd af Maskinu i lok ars 2017:
https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-items/thjonustukonnun_0.pdf.

bar kom fram ad Reykvikingar vaeru sérlega anagdir med sundlaugar og menningarstofnanir
borgarinnar. Hér ma sja pjonustukdonnun Reykjavikurborgar framkvemda af Maskinu &
timabilinu november 2018-jantar 2019:

https://reykjavik.is/sites/default/files/02-04-

2019 _reykjavikurborg_thjonustukonnun_maskinuskyrsla.pdf

Hér er lagt til ad kdnnun verdi framkvemd par sem spurningar leitist vid ad kanna hvernig
ibuar telji adgengi ad pjonustu borgarinnar vera. Markmidid verdi ad skoda hversu jafnt
adgengi ibuar telja sig hafa ad pjonustunni Ut fra tekjum, hverfum og fleiri pattum. Med pessu
er farid lengra en ad skoda hvort ibliar séu anagdir eda 6anagdir med pjonustuna og pa hversu
O6anaegdir eda anaegdir og leitast er vid ad kanna afstdou til adgengis ad pjonustunni og hversu
jafnt pad adgengi er.

Lagt er til ad studst verdi vid Likert-kvardann sem gjarnan er notadur i spurningakénnunum og
bydur upp 4 svarmoguleikana ,,mjog sammala®, , fremur sammala®, ,hvorki né*, ,fremur
6sammala“ og ,mjog 6sammala“ en einnig verdi bodid upp a4 ad sleppa pvi ad svara
spurningum sem svarendur vilja ekki svara. Mikilvagt er ad konnunin verdi pydd yfir 4 nokkur
tungumal svo ad hun nai til sem flestra og pjonustu- og nyskdpunarsvidi verdi falid ad meta
hvernig best skuli stadid ad pvi og leitad verdi til annarra svida i borginni ef porf pykir.
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Adgengiskonnun sem framkvamd var af velferdarsvidi syndi m.a. fram 4 ad 73% purftu adstod
vid ad sxkja pjonustu, 48% attu erfitt med ad bidja um pjonustu, 82% upplifdu vingjarnlegt
vidomot fra starfsfolki, 57% attu audvelt med ad na i radgjafa, 60% fannst bid eftir pjonustu
asettanleg og 60% fannst umsoknarferlid skyrt og adgengilegt.

Konninin var send ut 22. mars 2021 4 4.009 netféong notenda sem héfou fengid pjonustu
velferdarsvids 4 sidasta ari i eftirtoldum pjonustuflokkum: bérn og barnafjélskyldur, f6tlud eda
langveik born, fatlad folk og einstaklingar og fjolskyldur. Kénnunin var opin til 7. april og alls
barust 810 svor. Svarhlutfall var pvi 20%. Konnun velferdarsvids var & fimm tungumalum. 527
svorudu 4 islensku, 59 svorudu 4 spaensku, 142 svorudu 4 ensku, 48 svérudu 4 arabisku og 34
svorudu & polsku. Nanar mé lesa um nidurstodur adgengiskonnunarinnar hér:
https://reykjavik.is/adgengiskonnun

Lagt er til 1 pessari konnun ad spurningar snui ad pvi ad hvort ibtar séu sammala eda 6sammala
pvi ad ibuar hafi gott adgengi ad peim pjoénustupattum sem borgin bydur upp 4 og eru nefndir
i tillogunni. Nanari utskyring fylgir hér vardandi adgengi, p.e.a.s. hvort ad ibuar telji adgengi
ad pjoénustunni vera gott, p.e.a.s vardandi timann sem tekur ad veita pjonustuna. Vardandi leik-
og grunnskolapjonustu og adgengi pa er lagt er til ad spurningar i konnun spyrji ut i afstédu
ibua til pess hvort peir telji adgengi til leik- og grunnskola jafnt 6had efnahag foreldra, hvort
adgengi sé jafnt 6hdd pvi hvar i borgarlandinu fjélskyldurnar bi og hvort ad jafnt adgengi sé
fyrir fjolbreyttar parfir barna sem sakja skolana.

Upplysingar um hversu gott eda slemt adgengi ibuar hafa ad pjonustu Reykjavikurborgar er
naudsynleg til ad tryggja jafnara adgengi og vinna pannig ad jofnudi.
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