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Vioburdur
akvedinn

Nakvem
aaztlunargerd

Undirbuningur vioburdar

O Vioburdur fellur vel ad gildi fristundastarfs skv. Starfsskra fristundamidst6dva i Reykja-
vik.

O Forstodumadur/deildarstjori sampykkir ad vidburdur verdi haldinn og undirbiningur hefst.

O Born eru virkir patttakendur i undirbuningi po starfsfolk félagsmidstodvar beri abyrgdina.

O Skilgreina vidburd og gera verkaatlun, sérstaklega ef um stérvidburd er ad reda.
O Gera nakvaema framkvaemdaaztlun um vidoburdinn.
O Kynna sér grundvallaratridi i verkefnastjornun og ttbua skyra verkaskiptingu.

O Utbua raunhzfa kostnadarazetlun i samradi vid forstodumann (og deildarstjora ef um er ad
reda umfangsmikinn og fjarhagslega ipyngjandi vidburd).

O Tryggja ad adstada mati Oryggis— og heilbrigdiskrofum og ad

adgengi sé¢ ekki takmarkad adkvednum hépum (t.d. vegna fotlunar
Formsatridi eda kunnattu).

O Kanna hvort 61l naudsynleg teki og tol séu fyrir hendi.

Kynning

Starfsfolk

O Saxkja um formleg leyfi og/eda upplysa videigandi adila um vidburd
s.s. 16greglu, foreldra, nersamfélag o.fl.

O Sja til pess a0 starfsfolk med naudsynlega pekkingu og reynslu verdi
tiltaekt & vidburdi.

O Kynna edli og umfang vidburdar fyrir 6llum markhopum med goédum fyrirvara.
O Taka fram ef sérstakar reglur eda fjoldatakmarkanir eru i gildi.
O Tryggja ad upplysingar er varda vidburd skili sér til allra sem parf ad upplysa.

O Vaktaplan og verkaskipting utbuin fyrir starfsfolk.
O Reglur skyrar og tryggt ad viobrogd verdi samramd.
O Sérstakt svaedi til stadar ef upp koma einstaklingsmal.

Eftir a0 undirbuningsferlinu lykur tekur framkvaemdin vid og b4 er mikilvegt ad fylgja verkferli um framkvemd

vioburoa.


https://reykjavik.is/sites/default/files/starfsskra_fristundamidst_2015-lores.pdf
https://reykjavik.is/sites/default/files/starfsskra_fristundamidst_2015-lores.pdf
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Adur en vid-
burdur hefst

Upplysingaflaedi
a vidburdi

Fragangur og
igrundun

Eftirfylgni

Reykjavi k Framkvaemd vidburdar

O Ao minnsta kosti einn starfsmadur hefur yfirsyn yfir vidburdinn og tryggir ad allt gangi
vel fyrir sig.

O Starfsmenn fa skyr og skilgreind hlutverk.

O Hlutverk barna sem mdgulega eru ad taka virkan patt i framkveemdinni séu skyr.

O Samradsfundur med 6llum framkvemdaadilum eda tryggt ad naudsynlegar upplysingar skili
sér til hlutadeigandi.

O Tryggja vettvang og ad allt sé til stadar og/eda eins og 4 ad vera.

O Abyrgdaradili midstyrir upplysingafledi og tryggir ad naudsynlegar upplysingar berist
hlutadeigandi.

O Ef upp koma vandamal skal fordast ad lata pau hafa ahrif 4 vidburd. Ad 6dru leyti skal
notast vid Leidbeiningar fyrir starfsfélk félagsmidstéova um vidbrogd vid ovideigandi
hegdun og neyslu tobaks, afengis og annarra vimuefna og/eda verkferla um minnihattar
hegdunarfravik eda alvarleg hegdunarfravik eftir pvi sem vio a.

O Fragangur, skilid vid eins og til er atlast af abyrgdaradilum.
O Igrundunarfundur med 6llu starfsfolki (og unglingum eftir edli vidurda).

O Abyrgdaradili skilar vidburdarskyrslu med utfaerslu og athugasemdum um pad sem
skiptir mestu mali vid undirblining og framkvemd.

O Abyrgdaradili tryggir ad einstaklingsmal séu sett i videigandi farveg skv. verkferlum um
slikt.


https://reykjavik.is/sites/default/files/skjol_thjonustulysingar/leidbeiningar_i_felagsmidstodvastarfi_verklag_fyrir_starfsfolk_2017.pdf
https://reykjavik.is/sites/default/files/skjol_thjonustulysingar/leidbeiningar_i_felagsmidstodvastarfi_verklag_fyrir_starfsfolk_2017.pdf
https://innri.reykjavik.is/system/files/leidbeiningar_i_felagsmidstodvastarfi_verklag_fyrir_starfsfolk_2017_0.pdf
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Undirbiningur

Hoépur meetir

Eru allir

Reykj avik Feroir - stuttar og langar

O Telja skal ad hamarki 15 born 4 hvern starfsmann.

O Kynna edli ferdar med géoum fyrirvara fyrir foreldrum og bornum.

O Skipuleggja ferd itarlega og sja fyrir helstu hindranir s.s. timaplan og samgdngur.
O Taka til sjukrakassa, beioni/kort, patttoku— og adstandendalista, sima o.fl.

O Fa skriflegt leyfi forradamanna fyrir patttoku barna i ferd.

O Skipuleggjendur kynna fyrirkomulag og dagskra ferdar fyrir starfsfolki.

O Merkja vid metta og tryggja ad leyfisbréf undirritad af foreldrum hafi skilad sér.
O Fara yfir reglur, verklag og til hvers er @tlast af bérnum i ferd.
O Upplysa born um simanumer starfsmanns og annad sem skiptir mali i ferd.

O Starfsmenn séu greinilega audkenndir starfsstad eda vinnustad.

NEI

O Hringt i foreldra peirra barna sem fengu athent leyfisbréf en eru ekki

vidstaddir?

JA

A ferdinni

Afangastadur

Starfsmanna-
fundur

A0 leidarlokum

maett.
O Starfsmadur metur hvort 4 ad bida eda fara strax af stad.

O Starfsfolk ber abyrgd, tryggir 6ryggi i 6llum adstedum og fara fyrir hopi.
O Geett skal ad pvi ad 61l born séu medferdis Sllum stundum.

O begar a stadinn er komid fer starfsmadur fyrir hdpnum og tilkynnir komu hans ef pess
parf.

O Hlutverk starfsfolks er ad sja til pess ad born séu til fyrirmyndar hvar sem komid er.

O Upplysa born um brottfaratima, stadsetningar og annad sem skiptir mali.

O Halda stuttan stooufund til ad tryggja upplysingafledi til alls starfsfolks.

O Tryggja ad allir pekki sitt hlutverk, vaktafyrirkomulag, reglur sem gilda i ferdinni og
annad sem skiptir mali.

O Stuttir fundir haldnir eftir pérfum & medan ferd stendur yfir, gildir sérstaklega um
lengri ferdir.

O Geeta skal pess ad 61l born og allur farangur s¢ medferdis pegar haldid er heim ur ferd.
O Ferd lykur 4 sama stad og hun héfst & nema annad hafi sérstaklega verid auglyst.
O Upplysa foreldra ef breytingar verda a4 heimkomutima.

O Starfsfolk igrundar ferd og klarar fragang, uppgjor, skyrslur, foreldrasamskipti og
annad eftir pvi sem parf. Huga skal ad pvi ad skraning sé videigandi, sanngjorn og
ekki umfram pad sem naudsynlegt er til ad tilgangi s¢ nad. Sjé nanar i verkferli um
atvikaskraningu.



Markmid med
vettvangsstarfi

Undirbiningur

A vettvangi

Ozskileg
hegdun ung-
linga?

!i! Reykj avik Vettvangsstarf

Tilgangur vettvangsstarfs er ad afla upplysinga um félagslega hegdun unglinga, brjota upp
oaskilega hopamyndun, vera synileg, auka 6ryggi unglinga og beina peim heim sé utivistar-
timi lidinn. Med vettvangsstarfi er verid ad hlua ad verndandi pattum og lagmarka ahrif
aheettupatta { umhverfi unglinga.

O Starfsfolk eru i vestum sem merkt eru Reykjavikurborg.
O Logregla er upplyst um a0 starfsfolk sé ad sinna vettvangsstarfi.

O Starfsfolk eru medvitad um verklag og sinar takmarkanir skv. 16gum, einkum ad einungis
16greglu er heimilt ad beita inngripsvaldi.

O Avallt fara amk. tveir starfsmenn saman 4 Gtivakt, akandi 4 merktum bil, rathlaupa-
hjolum og/eda gangandi eftir atvikum.

O Helstu samkomustadir unglinga i hverfinu heimsottir.

O Haldid utan um atvikaskraningu med timasetningu, stadsetningu og lysingu & pvi sem fyrir
augum ber.

JA

NEI

Stadan metin

A0 lokum

Eftirfylgni

Hringti 112

O Allir helstu stadir hafa verid skodadir og ekki pykir asteda til ad adhafast frekar.

O Draga saman atvikalysingu i skyrslu vegna utivaktar og skila adur en vakt lykur. Huga
skal ad pvi a0 skraning sé videigandi, sanngjorn og ekki umfram pad sem naudsynlegt er
til ad tilgangi sé nad. Sja nanar i verkferli um atvikaskraningu.

O Malum fylgt eftir ef porf pykir.

O Metio i samradi vio deildarstjora hvort einstdk mal purfi frekari vinnslu eda hvort tilkynna
4 mal til barnaverndar.

O Farid almennt yfir stodu unglinga m.t.t. hdpamyndunar og ahattuhegdunar & samradsfundi
i hverfinu.

Mikilvaegt er ad starfsmenn vinni ur alvarlegum atburdum sem att geta sér stad i vettvangsstarfi. Askilegt er
a0 kalla eftir adsto0 sérfraedings ef um slikt er ad raeda og skal pao gert i samradi vio deildarstjora.



iji Reykjavik Atvikaskraning

Reglur um atvika-
skraningu

Skraning persénu-
upplysinga

Innihald

Eftirfylgd og varo-
veisla

Forstooumadur ber abyrgd 4 atvikaskraningu, p.e. ad sja til pess ad atvik um o6videigandi
hegdun séu skrad og feril mals og dkvardanir sem teknar eru i kjolfarid, i samremi vid Log
um personuvernd og vinnslu personuupplysinga nr. 90/2018, Upplysingaldg nr. 140/2012
og Stjornsyslulog nr. 37/1993. Atvikaskraning skal fela i sér lysingu 4 addraganda, atvikinu
sjalfu og mati & peirri heettu sem skapast hefdi af athafnaleysi.

Vid skraningu personuupplysinga skal uppfylla skilyrdi 8. gr. laga nr. 90/2018 um
persénuvernd og vinnslu personuupplysinga. Skraningin skal vera l6gmaet, areidanleg,
sanngjorn og videigandi og parf hin ad samrymast peim tilgangi sem henni er atlad ad na.
Ekki skulu skradar upplysingar umfram pad sem naudsynlegt er. P4 skal fyllsta oryggis
geaett vid vardveislu upplysinganna.

Demi um atvikaskraningu:

O Dagsetning skraningar.

O Nafn og aldur barns.

O Hlutbundin stutt lysing 4 atviki/mali (nokkurs konar agrip).
O ftarleg hlutbundin Iysing 4 atviki/mali.

O Forsaga mals, ef einhver, til ad varpa ljosi 4 mal/atvik.

O Viobrogo starfsfolks vid atviki/mali (hvad var adhafst).
- Ef likamlegt inngrip skal ttskyra hvada heettu inngripid afstyroi.

O Urvinnsla eda lausnarleitun starfsfolk, hver verda nastu skref?
O Lysa samskiptum vid foreldri.

O Tilkynnt til barnaverndar - ja/nei.

O Nafn starfsmanna sem komu ad mali og pess sem skrair.

O Adrar upplysingar sem skipta mali, s.s. athugasemdir starfsfolks.

O Gogn skulu geymd 4 6ruggum stad, i leestum skjalaskap og/eda i lestu rafraenu skjali a
sameign fristundamidstédvar.
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Astzda einstaklings-
samtals

Undirbuningur

Samtalio sjalft

Lok samtals

Eftirfylgni

Einstaklingssamtal

Starfsfolk getur purft ad eiga einstaklingssamtdl vid born af mismunandi astedum.
Stundum 6ska born sjalf eftir a0 fa4 ad reda einslega vid starfsmann en einnig getur
starfsfolk oskad eftir ad reeda vid barn medal annars til ad arétta tiltekna hegdun eoa leita
skyringa vegna urlausn mala. Hlutverk starfsfolks er ad veita studning, umhyggju eda
leita lausna og geeta ad trinadi nema upplysingar vardi tilkynningarskyldu.

O Huga skal ad pvi ad skraning sé videigandi, sanngjorn og ekki umfram pad sem naud-
synlegt er til a0 tilgangi sé nad.

O Undirbua samtal sérstaklega vel ef pad er ad frumkvadi starfsmanns og tilgangur pess
skal vera skyr.

O Tveir starfsmenn skulu vera vidstaddir samtal.

O Skapa Sruggt og paegilegt andramsloft par sem engin truflun getur att sér stad.

O Utskyra tilgang samtals og hlutverk og/eda skyldur starfsmanns i upphafi samtals.

O Starfsmadur beiti opnum og skyrandi spurningum og virkri hlustun.

O Efleggja 4 fram beidni eda setja fram krofu skal hun ordud skyrt svo barn megi skilja.
O Geeta sérstaklega ad pvi ad barn hafi ahrif 4 nidurstoou samtals.

Foroist sérstaklega:
-Asakanir og rokraedur.

-Ad draga samtal 4 langinn.
-Ad tala 10810 eda undir ros.

O Ljuka samtali pannig ad barn sé upplyst um nidurstoou pess og neestu skref.

O Ef mal er pess edlis ad hafa verdur samband vid foreldra ma gefa barni tekiferi til ad
tala sjalft vio foreldra adur en starfsmadur hefur samband vid pa.

O Skra og halda utan um upplysingar samkvamt verkferli um atvikaskraningu. Huga
skal ad pvi a0 skraning sé videigandi, sanngjorn og ekki umfram pad sem naudsyn-
legt er til ad tilgangi sé nad.

O Upplysa skal foreldri um samtalid, megintilgang pess og helstu nidurstodur.

O Upplysa skal starfsfolk félagsmidstodvar um malid og per akvardanir sem teknar
voru.

Hafi samtal reynt andlega 4 starfsmann er mikilveegt ad raeda pao vio deildarstjéra sem radleggur um naestu
skref og mogulegan studning.



‘i' Reykj avik SamsKkipti vio foreldra

Mikilvaegi for-
eldrasamskipta

Undirbiningur

Samtalio

Eftirfylgni

Mikilvaegt er ad eiga samskipti vid foreldra enda “ber peim ad gegna forsjar- og uppeldis-
skyldum vid born sin svo sem best hentar hag og porfum peirra. Peim ber ad bua bérnum
sinum vidunandi uppeldisadstedur og gaeta velfarnadar peirra i hvivetna”. (Barnaverndarlog
1. gr https://www.althingi.is/lagas/nuna/2002080.html). Foreldrar bera abyrgd 4 uppeldi barna
sinna. Pannig bera foreldrar einnig 4samt bérnum sinum abyrgd 4 hegdun peirra og framkomu
gagnvart 60rum og starfsfolki félagsmidstodva og eiga ad bregdast vid afleidingum hegdunar
barna sinna (5. gr. reglugerdar um abyrgd og skyldur adila skolasamfélagsins). Erfitt er ad
setja fram nakveem fyrirmeli um hvernig samskipti vio foreldra eiga ad fara fram p6 mikil-
vagt sé ad hafa eftirfarandi atridi ad leidarljosi.

O Safna saman upplysingum sem geetu gagnast foreldri i pessum tilteknu adsteedum.

O Kanna tungumalakunnattu foreldris og tryggja ad foreldri muni skilja samtalid med vid-
eigandi radstofun, t.d. panta tilkapjonustu ef & parf ad halda.

O Lista upp hverju & ad koma & framferi eda rada.

O Kynna sig med nafni og fara yfir astaedur samtals strax i upphafi.

O Tala af virdingu en skyrleika.

O Leitast vid ad na sameiginlegum skilningi og nidurstéou samtals.

O Vio lok samtals skal draga saman helstu atridi og upplysa um naestu skref.

O Sé foreldri osatt skal beina vidkomandi til deildarstjora eda framkvamdastjora fristunda-
midstodvar, skola— og fristundasvids eda borgarlogmanns.

O Skra og halda utan um upplysingar samtals samkvemt verkferli um atvikaskraningu. Huga
skal ad pvi ad skraning sé videigandi, sanngjorn og ekki umfram pad sem naudsynlegt er
til ad tilgangi sé nad.

O Fylgja eftir nidurstdoum samtals.

O Veita barni studning eftir pvi sem vid a.


https://www.althingi.is/lagas/nuna/2002080.html
https://www.reglugerd.is/reglugerdir/eftir-raduneytum/menntamalaraduneyti/nr/17942
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Skilgreining &
einelti

Grunur um einelti
og 6formleg
kénnun

Samtal vid for-
eldra og nanari
upplysingadflun

Eineltisteymi
metur hvort um
einelti er ad reda

Greining og
lausnir

Framkvamd
adgerda

Eftirfylgni og
formleg lok mals

Einelti

Med einelti er att vid siendurtekna hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan hja
peim sem fyrir henni verdur, svo sem ad gera litid tr, m6dga, seera eda 6gna vidkomandi eda

a0 valda honum otta. Skodanadgreiningur eda agreiningur vegna 6likra hagsmuna fellur ekki
hér undir (Reglugerd 1009/2015 um adgerdir gegn einelti 4 vinnustad, 3 gr.).

O Allar abendingar um einelti eru teknar alvarlega, einnig pad sem a sér stad utan skola og
fristundastarfs. Pegar foreldrar tilkynna um einelti gegn barni sinu fylla peir ut eydublad.

O Sé sem feer upplysingar visar malinu til eineltisteymis sem kannar malid med 6formlegri
kénnun.

O Ef eineltisteymi telur liklegt ad um einelti sé ad raeda er haft samband vid foreldra
barns sem fyrir einelti verdur og dskad eftir sampykki peirra fyrir ad eineltisteymid vinni
afram med malid.

O Skipuleg skraning hefst og nota skal til pess skraningareydublad.

O Eineltisteymi aflar frekari upplysinga og greinir frd nastu skrefum. Ef eineltisteymi telur ad
vandamal falli ekki undir skilgreiningu eineltis er malinu visad i videigandi farveg, s.s. til
nemendaverndarrads.

O Eineltisteymi setur fram aaetlun og verkaskiptingu innan tveggja virkra daga. Ef konnun
leidir i 1j6s ad um einelti sé ad rada er raett vid foreldra peirra barna sem talid er ad standi
a0 eineltinu og sidan vidkomandi born.

O Kortlagt hvar barnid er i fristundastarfi/skola og haft samband vid vidkomandi adila eftir
samrad vio foreldra.

O begar porf er a skal leitad eftir adstod og radgjof fra pjonustumidstdd vid urlausn mala.

O Koénnun mals skal ad jafnadi vera lokid innan viku fra pvi ad malid berst abyrgdaradila.

O Akvordun um Grvinnslu er tekin & grundvelli nidurstadna og i samradi vid malsadila. Geeta
skal trinadar. Vinnslu mals skal ad jafnadi vera lokid innan tveggja vikna fra pvi ad malid
berst eineltisteymi.

O Allir malsadilar eru upplystir um nidurstéduna i samradi vid vidkomandi foreldra.
O Skoda hvort veita purfi studning vid bekkinn/hopinn.

O Ef ekki naest vidunandi nidurstada tti ad visa malinu til nemendaverndarrads og leita eftir
frekari rad0gjof og studningi pjonustumidstodvar. Gangi pad ekki eftir ma leita til radgjafa
foreldra og skola & skola-og fristundasvidi Reykjavikurborgar s. 411 1111. Telji folk 4 sér
brotid getur pad leitad til innri endurskodunar og radgjafar sem sér um ad leidbeina ibuum
og fyrirteekjum i samskiptum vid borgina, leita réttar sins telji folk brotid 4 sér og veita
radgjof um keeruleidir vegna peirra mala sem til hans koma.

O Naist ekki satt innan sveitarfélagsins ma visa malinu til fagrads sem starfar a abyrgd
mennta- og menningarmalaraduneytisins.

O Eineltisteymi og malsadilar gera adetlun um eftirfylgd eftir ad inngripi lykur. Sa sem einelti
beinist ad og sa/peir sem stodu fyrir einelti fa studning og eftirfylgd 1 a.m.k. 6 man. fra
sitthvorum adilanum. Skilgreindur adili er afram 1 samradi vid foreldra pann tima.

O Gott er ad hafa lok mals med formlegum hetti. Foreldrar skrifa undir eydublad.

Hyvatt er til pess ad vio alla grunnskéla séu starfraekt eineltisteymi sem adstodi abyrgdaradila mals, i pessu tilviki
forstodumann, vio ad greina og vinna ad lausn eineltismala pegar porf er 4. I teymunum attu ad sitja peir fag-
adilar i viokomandi skolasamfélagi/nzersamfélagi sem best eru til pess fallnir. Pad geta verid namsradgjafar,
kennarar, fristundaradgjafar, stjornendur grunnskéla og/eda fristundamiostodva og annad starfsfélk sem hefur
bekkingu og 4huga 4 ad vinna gegn einelti.

i pessum verkferli er verid ad visa i pad verklag sem unnid er eftir i 6llu skéla— og fristundastarfi Reykjavikur-
borgar, sja nanar http://reykjavik.is/gatlisti-vegna-eineltis. Par er ad finna ymis eyoublod og nanari upplysingar.



https://reykjavik.is/gatlisti-vegna-eineltis
https://www.reglugerd.is/reglugerdir/eftir-raduneytum/velferdarraduneyti/nr/19859
https://reykjavik.is/gatlisti-vegna-eineltis#eftirfylgdogstudningur
https://reykjavik.is/gatlisti-vegna-eineltis#skilgreinduradili
https://reykjavik.is/gatlisti-vegna-eineltis#malilokad
https://reykjavik.is/sites/default/files/formleg_lok_vinnu_vegna_eineltismals.pdf
https://reykjavik.is/gatlisti-vegna-eineltis#abendingar
https://reykjavik.is/sites/default/files/tilkynning_foreldris_um_einelti_2.pdf
https://reykjavik.is/gatlisti-vegna-eineltis#oformlegkonnun
https://reykjavik.is/gatlisti-vegna-eineltis#oformlegkonnun
http://reykjavik.is/sites/default/files/Skr_ningarbla_.pdf#overlay-context=efni/g%C3%A1tlisti-einelti
https://reykjavik.is/gatlisti-vegna-eineltis#naestuskref
https://reykjavik.is/gatlisti-vegna-eineltis#nemendaverndarrad
https://reykjavik.is/gatlisti-vegna-eineltis#aaetlunogverk
http://reykjavik.is/gatlisti-vegna-eineltis#thjonustumidstod
http://reykjavik.is/gatlisti-vegna-eineltis#urvinnsla
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i§i Reykjavik

Barn uppvist ad
broti

Hegdun avorpud

Erum
ad raeda

Minnihattar hegounarfravik

Med minnihattar hegdunarfraviki er til deemis att vid pad pegar barn synir donaskap,
gengur illa um, stridir eda ohlydnast. Starfsfolki ber ad sja til pess ad born framfylgi
almennum umgengnis- og samskiptareglum i starfinu. Starfolk sem verdur vart vid
a0 reglur séu brotnar eda kemur fyrst 4 vettvang ber ad taka & malum hverju sinni.
Gott er ad kynna sér Leidbeiningar fyrir starfsfolk félagsmidstédva um vidbrogd vid
ovideigandi hegdun, neyslu tdbaks, dfengis og annarra vimuefna.

O Barni er gerd grein fyrir ad hegdun pess er ekki vidunandi.

O Starfsmadur raedir strax vid barn, annad hvort 4 peim stad sem brotid atti sér stad
eda visar barni til hlidar eftir atvikum.

JA

O Starfsfolk metur hvort upplysa purfi foreldra.

O Skra og halda utan um upplysingar samkvemt verkferli um atvika-

einangrad
tilvik?

NEI

Samtal vid
barn

Foreldri upp-
lyst

Eftirfylgni

skraningu. Huga skal ad pvi ad skraning sé videigandi, sanngjorn og
ekki umfram pad sem naudsynlegt er til ad tilgangi sé nd.

O Upplysa annad starfsfolk og naesta yfirmann.

O Barn bodad i samtal hja félagsmidstdd. Sja nanar verkferil um einstaklingssamtal
og mogulegar lausnir raeddar.

O Afram er hugad ad skraningu og utanumhaldi upplysinga og ad hiin sé¢ videigandi,
sanngjorn og ekki umfram pad sem naudsynlegt telst til ad tilgangi sé nad.

O Foreldri upplyst, eftir edli mals (metid i samradi vid yfirmann). Sja nanar verkferil
um samskipti vid foreldra.

O Fylgst med hvort lausnir mals beri arangur.

O Ef aframhaldandi vinna telst naudsynleg parf ad vera i nanu samradi vid barn og
foreldra um breytta hegdun og t.d. gera skriflegan samning, vera i samstarfi vio
radgjafarproskapjalfa, vera i samradi vid skola (s.s. tengilid og/eda lausnateymi),
leita radgjafar hja midstdd eda 6drum videigandi adilum.

O Markmid eftirfylgni er ad stydja ungling til jakveedrar uppbyggilegrar hegdunar og
virkni.


https://reykjavik.is/sites/default/files/skjol_thjonustulysingar/leidbeiningar_i_felagsmidstodvastarfi_verklag_fyrir_starfsfolk_2017.pdf
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-—>)
-Bi
~->

Barn grunad um
eda uppvist ad

hegdunarfraviki

Rett vid
barn

|

Er
barn aod stefna sér
eda 6drum i
heettu?

Reykjavik Alvarleg hegdunarfravik

Med alvarlegum hegdunarfravikum er att vid likamsmeidingar, ad leggja i einelti, vimu-
efhaneysla, skemmdarverk eda annad sem veldur andlegum eda likamlegum skada og/eda
eignatjoni. Starfsfolki ber ad taka strax 4 malum ef barn verdur uppvist ad slikri hegdun.
Gott er ad kynna sér Leidbeiningar fyrir starfsfolk félagsmidstédva um vidbrogd vid ovid-
eigandi hegdun, neyslu tébaks, afengis og annarra vimuefna. Ef brotid hefur verio gegn
60ru barni verour ad huga ad lidan pess, hafa samband vio foreldra viokomandi og
koma malinu i farveg eins fljétt og unnt er.

O Reett vio barn skv. verkferli vegna einstaklingsviotala.
Ef barn er mjog zest eda erfitt reynist a0 fa pad til ad raeda malin skal strax fario i
nzesta skref verkferils.

£ band Meti starfsfolk ad hattsemi skapi hattu fyrir
Hafa samban viokomandi barn eda adra skal bregdast tafar-

NEI

Haft samband
vid foreldra

Samrad vid
deildarstjora

Samrad med
unglingi og for-
eldrum

Eftirfylgni

vid logreglu laust vid. Likamlegu inngripi skal adeins beitt i
ytrustu neyd med videigandi adstod og einungis
ef adrar leidir duga ekki. Lata skal tafarlaust
af inngripi pegar haettu hefur verio afstyrt.

O Upplysa foreldra um malsatvik og peir bednir um ad sakja barn enda pvi ekki heimilt ad
taka patt i starfinu ad svo stoddu.

O Haft samrad vid foreldra um moégulegar lausnir.

O Deildarstjori upplystur um malsatvik.

O Mogulegar lausnir reeddar s.s. samrad vid radgjafarproskapjalfa, sérteekar lausnir i fé-
lagsmidstd0, samstarf vid skola eda samstarf vid midstdo.

O Forstddumadur styrir samradi fyrir hond félagsmiostoovarinnar par sem farid er yfir
malid og framhaldid reett. Sja nanar verkferil um samskipti vid foreldra.

O Markmidid er ad leita lausna i samradi vio barn og foreldra.

O | sumum tilvikum ber starfsfolki ad vera i samstarfi vid tengilid i grunnskola, lausna-
teymi og/eda ad tilkynna malio til barnaverndar og foreldrum er pa gerd grein fyrir pvi.

O Upplysa alla starfsmenn i félagsmidst6dinni um malid og vinnuferlid.

O Skra helstu atridi skv. verkferli um atvikaskraningu og upplysa deildarstjora. Huga skal
a0 pvi a0 skraning s¢ videigandi, sanngjorn og ekki umfram pad sem naudsynlegt er til
a0 tilgangi sé nad.

O Ef malid er 4 bordi tengilids eda lausnateymis ber forstddumanni ad taka patt i lausna-

vinnunni. Forstddumadur gerir tilkynningu til barnaverndar (ef mal er pess edlis), sja
verkferil um ritun barnaverndartilkynningar.

O Fylgst med hvort vidunandi lausnir malsins hafi nadst og ef hegdun breytist ekki er
heimilt ad vikja barni timabundid/6timabundid ur starfi. Geta skal ad stjérnsyslulogum
um malsmedferd p.m.t. andmeelarétt, medalhof, jafnredisreglu og rannsdknar- og upp-
lysingaskyldu. Haegt er ad leita radgjafar & skrifstofu skola— og fristundasvids.

Mikilvaegt er ad starfsfolk og barn fai videigandi studning ef alvarlegur atburdur hefur att sér stad i
starfinu. Kalla skal eftir adstod sérfraedings i samradi vio deildarstjora.


https://reykjavik.is/sites/default/files/skjol_thjonustulysingar/leidbeiningar_i_felagsmidstodvastarfi_verklag_fyrir_starfsfolk_2017.pdf
https://reykjavik.is/sites/default/files/skjol_thjonustulysingar/leidbeiningar_i_felagsmidstodvastarfi_verklag_fyrir_starfsfolk_2017.pdf

\§ Reykjavik Smavagilegir averkar
Sméveegilegir Smavagilega averka ma skilgreina sem ohapp par sem ekki parf ad leita til leeknis, s.s.

averkar

Averkar kannadir
og gert ad sarum

barn
hofudhogg?

Treystum
vid barni i
frekari
patttoku?

skramur, marblettir, bl6Onasir, skurdir og skeinur. Gert er rad fyrir ad hagt sé ad gera ad
pessum averkum med bunadi ur sjukrakassa 4 stadnum enda hafi starfsmenn setid
skyndihjalparndmskeid eftir 6 manudi i starfi.

O Starfsmadur gerir ad sdrum med buinadi ur sjukrakassa ef purfa pykir en pad ad syna
umhyggja er oft besta skyndihjalpin.

O Adrir starfsmenn leysa upp hopamyndun og/eda draga athygli annarra fra atviki.

Starfsfolk lzetur foreldra strax vita ef um héfudhogg er
Hafa samband a0 rzeda og akvardar neestu skref i samraoi vio foreldra

vid foreldra Starfsfolk skal avallt hafa eftirlit med barni sem hefur fengid
hofudhodgg par til pad er komid i hendur foreldra.

Halda afram med
dagskra/starf

Foreldrum gert
vidvart

Fylla ut slysa-
skyrslu

Hafa samband O Sjé verkferil um samskipti vid foreldra.
vid foreldra

O Dagskra/starfi skal halda afram eins og ekkert hafi i skorist og reynt ad virkja barn til
patttoku.

O Askilegt er ad hafa samband vi0 foreldra 40ur en barn yfirgefur félagsmidstodina og lata
pa vita af malsatvikum.

O 1 lok dags skal fylla ut slysaskyrslu til geymslu 4 vidkomandi starfsstad.
Skraning a slysum er vardveitt & viokomandi fristundamidstdd og afrit sent 4 netfangid
sfs@reykjavik.is. | titil t5lvupostsins skal skrifa SLYSASKYRSLA-NAFN STARFS-
STADAR.
Slysaskyrslur ma finna hér:
https://innri.reykjavik.is/is/skola-og-fristundasvid/fagthjonusta/oryggi-i-skola-og-
fristundastarfi



https://innri.reykjavik.is/is/skola-og-fristundasvid/fagthjonusta/oryggi-i-skola-og-fristundastarfi
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Averkar
kannadir og
fyrsta hjalp
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1

Eru
averkar

Reykjavik

Alvarleg slys

Alvarleg slys ma skilgreina sem ohapp par sem leita parf leeknis, s.s. alvarleg brunasar, bein-
brot, andlitsaverka, tognanir, pung h6fudhogg, bakaverka og grun um innvortis meidsl. Vio
slemt hofudhogg, brunaslys (8-10% af likamanum), beinbrot, alvarleg tannslys og augna-
verkar, sleema klemmuaverkar og averka 4 innri liffeeri, drukknun eda umferdarslys skal
tafarlaust hafa samband vio 112.

O Gera parf ad sarum med bunadi ur sjukrakassa ef haegt er og veita einnig fyrstu hjalp.
O Sinna slésudu barni og tryggja dryggi annarra a vettvangi - helst fjarleegja adra af vettvangi.

O Mikilvaegt er ad starfsfolk skipti 1idi og sinni baedi peim slasada/slosudu og peim sem urdu
vitni ad slysinu.

OEf um lifshzettulega dverka eda medvit-
undarleysi er ad rada skal lata afallateymi 4
bradamottoku um ad hafa samband vid for-

Hringt 1 112 og
barni fylgt 4 brada-

>

lifshaettulegir?

NEI

Haft samband
vid foreldra

Leita til laeknis

|

Bida eftir for-
eldrum

|

Fylla ut slysa-
skyrslu

Meta porf fyrir
logreglu—
skyrslu

|

Hafa samband
vid foreldri

mottoku i sjukrabil

eldra. Ad 60ru leyti & starfsmadur ad fylgja
peim verkferlum sem koma hér fyrir nedan.

O Kalla til vidbragdsteymi fristundamidstodvar.
O Ekkert barn fari af stad heim nema b1iid sé ad hafa samband vid foreldri.
O Tryggja bornum og starfsfolki afallahjalp.

O Pbegar haft er samband vid foreldra skal kynna sig med nafni og greina fra
atvikinu 4 hlutlausan og nargetinn hatt. Leitast skal vid ad svara spurn-
ingum & eins nakveeman hatt og kostur er.

O Bjodast skal til ad fara med barn til leknis eda & bradamottdoku og hitta
foreldra par.

O Leita skal til heilsugaeslustodvar i vidkomandi hverfi eda & slysadeild eftir
edli atviksins.

O Greida skal fyrstu heimsokn med innkaupakorti eda beidni. Aldrei skal
athenta éntfyllta beidni ef greitt er med beidni.

O Bida skal med barni hja leekni eda 4 bradamottoku par til foreldrar koma.

O begar foreldrar koma skal greina frd atvikinu & eins hlutlausan og
nergaetinn hatt og hagt er og leitast vid ad svara spurningum foreldra
skyrt og greinilega.

O 1 lok dags skal fylla ut slysaskyrslu og senda til framkvamdastjora og deildarstjora.
Eintak af skyrslunni skal einnig geyma & vidkomandi starfsstad. Afrit skal einnig senda &
skrifstofu skodla- og fristundasvids & netfangid sfs@reykjavik.is og & verkefnisstjora
trygginga 4 netfangid abendingumtryggingamal@reykjavik.is. Slysaskraningarblad ma
finna hér: https://innri.reykjavik.is/is/skola-og-fristundasvid/fagthjonusta/oryggi-i-skola-
og-fristundastarfi

O Ef um er ad raeda sleemt h6fudhdgg, brunaslys (8-10% af likamanum), beinbrot, tanna

verka, alvarlega augnaverka, alvarlega klemmuaverka, averka 4 innri liffeeri, drukknun
eda umferdaslys skal oska eftir 16gregluskyrslu undir eins (hringt { 112).

O Heaegt er ad Oska eftir pvi ad 16gregluskyrsla sé gerd eftir 4. Til ad hagt sé¢ ad meta hvenaer
a a0 gera logregluskyrslu parf oft ad bida eftir ad leknisskodun hafi farid fram. Ekki er
sjalf krafa gerd 16gregluskyrsla p6 svo ad l6gregla komi med i utkalli sjukrabils; pvi parf
a0 fa 16greglu 4 stadinn til ad gera sérstaka 16gregluskyrslu um atvikid eda bidja um ad
huan sé gerd samhlida skyrslu vegna utkalls sjukrabils.

O Fljotlega eftir ad slys & sér stad og eigi sidar en i lok dags skal haft samband vid foreldri
til ad athuga lidan barns. Ennfremur skal greina peim fra pvi ad slysaskyrsla hafi verio
gerd og bjoda peim ad lesa hana yfir og meta hvort gera purfi 16gregluskyrslu eftir 4.

Mikilvaegt er ad starfsmenn og pau born sem vitni urdu ad slysinu fai naudsynlega adstoo til ad vinna ur pvi
sem gerdist. Askilegt er ad kalla til adstodar sérfraedings og skal pad gert i samradi vio deildarstjora ung-
lingastarfs eda forstodumann & vidkomandi starfsstad.


mailto:sfs@reykjavik.is
mailto:abendingumtryggingamal@reykjavik.is
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og fa

Hafa samband vid

foreldra

Fara strax til
tannlaknis ef
mogulegt er

Fylla ut slysa-
skyrslu og senda
i tolvuposti

Undirrita sam-
komulag um

tannslys

Tannslys

Tannslys ma skilgreina sem 6happ par sem leita parf til tannlaeknis, s.s. vegna pess ad
hogg hefur komid 4 tonn/tennur, tonn/tennur hafa brotnad eda jatnvel losnad Gr munni.

O Gera parf ad sarum med bunadi ur sjukrakassa ef purfa pykir og veita fyrstu hjalp.
Sérstaklega skal vera vakandi fyrir tannbrotum og/eda tonnum sem kunna ad hafa

losnad ur munni.

A simsvara hja Tannleknafélagi Islands i sima 575-0505 fast upplysingar um tann-
lekni & vakt hverju sinni. Athugio ad ekki er rekin neydarvakt 4 vegum tannlaknafé-
lagsins 4 kvoldin og um naetur. Ef alvarleg tannslys koma upp 4 peim tima verdur ad
snua sér til slysadeilda sjukrahtsanna.

Ef tonn hefur losnad Gr munni er mikilveegt ad bregdast hratt og rétt vid ef bjarna a
tonninni. Ef tonn hefur brotnad skal reyna ad finna brotid par sem e.t.v. er hagt ad
lima pad vid tonnina aftur.

Itarlegar upplysingar og leidbeiningar um tannslys er ad finna 4 vefsidu tannlaknafé-
lagsins, www.tannsi.is

begar haft er samband vid foreldra skal kynna sig med nafni og greina fra atvikinu a
hlutlausan og n@rgetinn hatt. Leitast skal vid ad svara spurningum & eins nakvaeman
hatt og kostur er.

Bjoda skal foreldrum/forradamoénnum ad farid verdi med barnid til tannleknis (ef
mogulegt er) eda a slysadeild og hitta pau par. E.t.v. vilja foreldrar hafa samband vid
sinn eigin tannlaekni og pa er einnig haegt ad bjddast til ad hitta foreldra par.

Mikilvaegt er ad farid sé med barn til tannlaeknis vid fyrsta hentugleika og hvernig og
hvenzr pad er framkvemt skal dkveda i fullu samradi vid foreldra. Athugid ad vio-
komandi starfsstadur greidir avallt fyrstu skodun & barninu.

Ef farid er til tannlaeknis og foreldrar eru med, greida foreldrar tannleekni en fa endur-

greiddan hluta reiknings fra Tryggingarstofnun og skoéla— og fristundasvid greidir
sidan mismuninn eftir 4 gegn framvisun reiknings fra foreldrum.

O Fylla skal ut slysaskyrslu um leid og tackifeeri gefst og senda til framkvemdastjora og
deildarstjora. Eintak af skyrslunni skal einnig geyma 4 vidkomandi starfsstad. Afrit skal
einnig senda a skrifstofu skdla- og fristundasvids a netfangio sfs@reykjavik.is og a verk-
efnisstjora trygginga 4 netfangid abendingumtryggingamal@reykjavik.is. Slysaskran-
ingarblad ma finna hér: https://innri.reykjavik.is/is/skola-og-fristundasvid/fagthjonusta/
oryggi-i-skola-og-fristundastarfi

Afleidingar tannslysa geta verid langvarandi og e.t.v. haft pad 1 for med sér ad endurnyja
purfi eda laga vidgerdir 16ngu eftir ad slysio a sér stad. Vegna pessa er mikilvegt ad for-
stodumadur félagsmidstoovar og foreldrar unglings undirriti sérstakt eydublad sem felur
i sér a0 gerdur er samningur um ad Reykjavikurborg tekur patt 1 kostnadi vid tannvid-
gerdir vegna vidkomandi slyss 1 allt ad prju ar eftir ad grunnskoéla lykur. Trygginga-
stofnun endurgreidir kostnad ad hluta en borgarsjodur greidir pad sem eftir er og pa allt
ad 100 pusund kronur vegna einstaka slyss. Samninginn skal gera eigi sidar en 6
manudum eftir ad slys 4 sér stad og skila undirritudu eintaki/afriti til framkvaemda-
stjora fristundamidstodvar og til skrifstofustjora a fagskrifstofu.


http://tannsi.is/
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Tilkynningar-
skyldan sam-
kvemt 16gum

Grunur vaknar
um vanrakslu,
ofbeldi eda
aheattuhegdun

Skraning mals-
atvika

Tilkynning

Eftir ad mal
hefur verid til-
kynnt

Leiobeiningar um ritun barna-
verndartilkynningar

I 16. gr. barnaverndarlaga nr. 80 frd 2002 segir um tilkynningarskyldu almennings:
Ollum er skylt a0 tilkynna til barnaverndarpjonustu ef peir hafa astedu til ad atla ad barn:
a. bui vid ovidunandi uppeldisadstedur
b. verdi fyrir ofbeldi eda annarri vanvirdandi hattsemi eda
c. stofni heilsu sinni og proska i alvarlega heettu.

[ 17. gr. er fjallad um tilkynningarskyldu peirra sem afskipti hafa af bérnum:

Hverjum beim sem st60u sinnar og starfa vegna hefur afskipti af malum barna og verdur var vid
adstaedur eins og lyst er i 16. gr. er skylt ad tilkynna pad barnaverndarpjonustu. Akveedi um rétt til
nafnleyndar 4 ekki vio um tilkynnendur skv. 17. gr.

Tilkynningarskylda peirra sem starfa med bérnum gengur framar akvaedum laga eda sidareglna um
pagnarskyldu vidkomandi starfsstétta.

O Starfsfolki ber skylda til ad koma ahyggjum vardandi born 4 framfzeri vid naesta yfirmann og mal
er svo unnid afram i samstarfi.

O Geeta skal fyllsta trinadar vid alla hlutadeigandi, syna naergatni, vinna faglega og sja til pess ad
mal fari i réttan farveg.

O Mikilveegt ad starfsfolk skrai nidur allar upplysingar, malsatvik og samtdl vegna hugsanlegrar
tilkynningar. Huga skal ad pvi ad skraning sé videigandi, sanngjorn og ekki umfram pad sem
naudsynlegt er til ad tilgangi sé nad. Sja nanar i verkferli um atvikaskraningu.

O Alla jafna skal lata foreldra vita af tilkynningunni og gera peim grein fyrir peirri lagaskyldu sem
hvilir & starfsfolki og ad malid snyst um velferd barns og studning vid fjolskyldu en ekki
asakanir i gard foreldra. Sja verkferil um samskipti vid foreldra.

O Tilkynnt er i nafni fristundamidstodvar og tilkynning er & abyrgd framkvemdastjora en ekki
einstaka starfsmanna.

O Tilkynningar skulu vera skriflegar og berist til barnaverndar pess sveitarfélags par sem barn a
logheimili. Starfsfolk félagsmidstodva velur eydublad fyrir fristundamidstddvar og vistar hja sér

4 oruggu svaedi. Eyoublod fyrir tilkynningar til Barnaverndar Reykjavikur er ad finna 4 innri vef:
https://innri.reykjavik.is/is/velferdarsvid/starfsstadir-og-teymi-0/barnavernd-reykjavikur

O Askilegt er ad tilkynning berist barnavernd sem allra fyrst eftir adkomu starfsfolks ad atviki.

O Ef metid er sem svo ad bregdast purfi fljott vid ma hafa samband vid Barnavernd Reykjavikur
simleidis og skrifleg tilkynning svo send i kjo6lfarid.

O Almennum fyrirspurnum er haegt ad beina til Barnaverndar Reykjavikur. Barnavernd Reykja-
vikur er ad Borgartuni 12-14, 105 Reykjavik, simi: 4 11 11 11, netfang:
barnavernd@reykjavik.is. Eftir lokun skrifstofu og um helgar er neydartilvikum sinnt i sima
neydarlinunnar 112,

Tilkynnandi & ekki rétt 4 ad f4 ad fylgjast med vinnslu mals hja barnavernd, hvorki um hvort
akvedid hafi verio ad kanna mal med formlegum heaetti eda ekki eda fa upplysingar um stédu mals.
Barnavernd a p6 a0 stadfesta vid tilkynnanda a0 tilkynning hafi borist og gefa almennar upplysingar
um malsmedferd. Starfsmadur félagsmidstoovar heldur afram ad vera til stadar fyrir barn og veita
almennan studning eftir fremsta megni.


https://www.althingi.is/lagas/nuna/2002080.html
https://innri.reykjavik.is/is/velferdarsvid/starfsstadir-og-teymi-0/barnavernd-reykjavikur
mailto:barnavernd@reykjavik.is

