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Avarp svidsstjora

Kaflaskil morkud

Arid 2023 var pridja og sidasta 4rid i storfelldri
fjarfestingu Reykjavikurborgar i stafraenum
innvidum og pjénustubreytingu. Arid 2021

hoéfst atak undir heitinu stafreen umbreyting

sem i raun var mjog vidtaek fjarfesting i
upplysingateekniinnvidum og endurhénnun
pjonustuferla sem setid hofou 4 hakanum allt

fra fjarmalakreppunni arid 2008. p6 ad talad

sé um atakid sem stafreena umbreytingu var
megnid af fjarmagninu, sem alls nam taepum 10
milljérdum, i raun varid i upplysingataekniinnvidi,
uppfeerslu kennsluumhverfis og fleiri verkefni
sem verda ad vera til stadar til ad haegt sé ad hefja
hina eiginlegu stafraenu pjénustuumbreytingu
med tilheyrandi endurskodun pjénustu- og
bakendaferla.

Fyrst og fremst
menningarbreyting

Stafreen umbreyting borgarinnar hefur ad sumu
leyti verid umdeild og er pad ekki skritid. begar
um svo haar fjarhaedir er ad tefla kemur ekki &
6vart ad spurt sé spurninga um tilgang og adferdir.
Pvi midur hefur pad p6 verid pannig ad sumt af
gagnryninni hefur byggst 4 &kvednum misskilningi
vardandi verkefnid. Enda hefur mest af henni
hljédnad med timanum pé enn séu adilar sem
halda uti gagnryni sem ad mestu byggir 4 pvi sem
kalla ma hugmyndir fortidar um rekstur stafreenna
innvida og préun peirra. Stafraen umbreyting er
audvitad fyrst og fremst menningarbreyting og
slikar breytingar reyna baedi 4 f6lk og innvidi.

Folk almennt er misjafnlega moéttaekilegt fyrir
breytingum pé telja verdi breytingar eitt af pvi faa
sem er fyrirsjdanlegt i lifinu. Ekkert stendur i stad,
og pa alls ekki nina & timum sivaxandi hrada i
taeknipréun.

Stafraenir leidtogar og
vorustyring

Reykjavikurborg var einna fyrst til ad innleida
hugmyndafreedi um stafraena leidtoga i
starfseminni strax 4 arinu 2021. b4 var starfsheitio
nokkud framandi en i dag er algengt ad auglyst sé
eftir folki i slik storf. Arid 2023 ma segja ad dnnur
nyjung, ad minnsta kosti i opinberum rekstri, hafi
verid innleidd hja borginni en par er um ad reeda
hlutverk vdrustjéra. A arinu steig borgin skrefid

ar hefdbundnum, og ég zetla ad kalla ad morgu
leyti ureltum, rekstri upplysingataeknikerfa yfir

i vOrustyrda framtid. Pessi breyting er steerri en
morg gera sér grein fyrir en vid erum algjorlega
sannfzerd um ad til framtidar mun pessi breyting
skila umtalsverdum arangri og hagkveemni midad
vid eldra médel.

Nytt rekstrarlikan

Arid 2023 vard lika ljost ad vid pyrftum ad finna
leid fyrir starfsemi svidsins ur ataksverkefni

yfir i fyrirsjdanlegri framtid hvad vardar rekstur,
endurnyjun og frampréun pjénustu- og
innvidalausna. S6kum mikils arangurs i stafraenni
vegferd blasti lika vid ad borgin var komin &
pann stad ad geta fyrir alvoru skodad samstarf

og samvinnu vid adra opinbera adila i nyju ljési.
Til ad undirbda pennan kafla var lagdur grunnur
ad rekstrarlikani til framtidar par sem i fyrsta
skipti voru skilgreindir skyrir og samhaefdir ferlar
vardandi fjarfestingu og rekstur. Innleiding pessa
likans er eitt af stérum verkefnum arsins 2024.

Reykjavik i fremstu r60

Pjonustu- og nyskdpunarsvid hefur verid og
verdur breytingarafl borgarinnar. pad er ekki
endilega audvelt hlutverk en pegar vel gengur
er pad sannarlega gefandi. Og pad hefur gengid
vel p6 stundum hafi gefid & batinn. Reykjavik
er ekki lengur eftirbatur annarra hvad vardar
taeekni og hagnytingu hennar heldur er komin i
forystuhlutverk hvort sem innanlands eda utan.
Astzeda pessarar gédu stédu er einkum falin i
tvennu.

1. | fyrsta lagi trausti peirra sem rada borginni 4
starfsemi svidsins og tru peirra 4 afli pess til
umbreytingar. Pad er ekki endilega sjalfgefid
i heimi par sem ofmat a teeknibreytingum: til
skamms tima er radandi en feerri skilja ahrif peirra
til lengri tima.

2. Hitt atridiod er st geefa pjonustu- og
nyskdpunarsvids ad margt af haefileikarikasta folki
landsins kys ad lja pvi krafta sina i pagu notenda
pjonustu borgarinnar. bad er langt i fra sjalfgefin
stada en pé algjort grundvallaratridi pegar kemur
ad arangri og framgangi.

Vid kvedjum fjarfestingaratak i stafreenni
umbreytingu dranna 2021-2023 med stolti og
hlkkum til nyrrar framtidar og frampréunar 4
pjonustu borgarinnar.

Oskar J. Sandholt
Svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids




Um pjénustu- og
nyskdopunarsvid

Pjénustu- og nyskdpunarsvid ték til starfa

1. jani 2019 og er eitt af premur kjarnasvidum
Reykjavikurborgar. Meginhlutverk svidsins er ad
annast innri og ytri pjonustu Reykjavikurborgar
og studla ad nyskdépun i starfsemi hennar.
Samhlida ber svidid abyrgd a rekstri pjonustuvers,
stjérnsyslubygginga og Borgarskjalasafns.

Abyrgd og hlutverk

Svidio starfar pvert 4 fagsvid borgarinnar og

ber til a0 mynda abyrgd a upplysingataekni,
gagnastjornun, nyskdpun, teeknilegum umbétum
og pjonustu. Pa gegnir svidid lykilhlutverki

i samhaefingu teekni-, gagna-, pjénustu-

og rekstrarmala Reykjavikurborgar og er
borgaryfirvoldum til faglegrar radgjafar i peim
malaflokkum sem undir svidid heyra.

Til pjonustu reidubdin
Pjéonustu- og nyskdpunarsvid sinnir fjélbreyttum
verkefnum og radgjof fyrir 61l svid og skrifstofur,
undirstofnanir, starfsfolk, ibua og gesti
borgarinnar. bar 8 medal eru:

+ 8 fag- og kjarnasvid borgarinnar.

+ Yfir 300 starfsstodvar vitt og breitt um borgina.

+ [ kringum 12.000 manns sem starfa hja borginni.

* Rumlega 143.000 ibuar.

« [ kringum 2 milljénir gesta 4 hofudborgarsvaedinu
ari hverju.

Lokaar stora
fjarfestingarataksins

Arid 2023 var ar stérra verkefna og breytinga. Arid
var jafnframt lokaar priggja ara fjarfestingarataks
borgarinnar i stafreenni umbreytingu, en verkefnid
er eitt steersta breytingarverkefni sem borgin
hefur radist i & sidari timum.

Pegar raett er um stafreena umbreytingu hefur
umraedan oft & sér brag upplysingateekni og er
pessu tvennu oft ruglad saman. Stadreyndin er
b6 su ad stafreen umbreyting er fyrst og fremst
breyting & hugarfari, samskiptum og menningu.
Taekni er einskis virdi nema hun geri eitthvad
fyrir folk. Mannlegi patturinn mé aldrei gleymast i
hinum stafraena heimi.

Ad sama skapi er vinnustadur ekkert an
starfsfolksins sem myndar hann, vinnur verkefnin
og knyr afram breytingar fyrir borgarbuta. Ad

baki 6llum pessum verkefnum er nefnilega f6lk
sem brennur fyrir baettri pjonustu og gerir sitt
allra besta & hverjum degi til ad gera lif ibua
Reykjavikurborgar adeins einfaldara.

Starfseiningar

Arid 2023 skiptist svidid i sex skrifstofur auk
Borgarskjalasafns Reykjavikur. Skrifstofurnar
gegna allar 6liku hlutverki en mynda pé eina
sterka heild par sem mikil dhersla er 16gd &
skapandi samvinnu, gagnkveemt traust og
virdingu.

Skrifstofa svidsstjora

Ber abyrgo 4 rekstri, framkvaemd og stefnumétun
svidsins, sér um samskipti vid stjornsyslu
borgarinnar, almenna fjarmalastjérnun og
fjarhagsazetlunargerd. Skrifstofan heldur

einnig utan um mannaudsmal svidsins,
|6gfraedipjonustu, gaeda- og dheettustyringu,
almannatengsl, alpjédasamskipti og samstarf vid
ytra samfélagid.

Skrifstofustjéri: Karen Maria Jonsdéttir.

Stafreen Reykjavik

Ber abyrgd a verkefnastyringu, vef- og vérupréun
og innleidingu stafreenna leidtoga. Er til radgjafar
i stafreenum verkefnum og heldur utan um
starfsemi verkefnarads sem akvedur hvada
verkefni skulu tekin fyrir i stafreenni umbreytingu.

Skrifstofustjéri: Prostur Sigurdsson.

Skrifstofa pjonustu- og
umbreytinga

Ber abyrgd 4 samreemdri framlinupjénustu
Reykjavikurborgar, rekstri pjonustuvers og
rekstrarpjonustu stjérnsysluhisanna. Sér
um innleidingu pjénustustefnu borgarinnar,
leidir stafreena umbreytingu 4 pjénustu og
endurhdnnun pjénustuferla.

Skrifstofustjéri: Arna Yr Szevarsdéttir.

Gagnapjonustan

Ber abyrgd a gagnastjérnun og hagnytingu

gagna i starfsemi borgarinnar. Markmid
Gagnapjoénustunnar er ad auka gagnavitund
innan borgarinnar og vera drifkraftur i hagnytingu
upplysinga til dkvardanatoku og baettrar pjénustu
vid starfsfélk, ibua og fyrirtaeki borgarinnar.

Skrifstofustjoéri: Inga Rés Gunnarsdéttir.

Skrifstofa upplysinga- og
skjalastyringar

Er skrifstofum fag- og kjarnasvida til radgjafar

i verkefnum vardandi upplysinga- og

skjalamal. Ber abyrgd & faglegri préun mala-

og skjalavistunarkerfisins GoPro og midlaega
upplysingastjérnunarkerfisins HI6dunnar.
Skrifstofan ber einnig dbyrgd & innleidingu, eftirliti
og framkveemd skjalastefnu Reykjavikurborgar.

Skrifstofustjéri: Oskar bér brainsson.

Upplysingataeknipjénusta

Ber abyrgd 4 rekstri upplysingataekniinnvida og
hugbunadarpréun 4 virdisaukandi vérum fyrir
svid Reykjavikurborgar 4samt samskiptum og
samningum vid birgja.

Skrifstofustjéri: Olafur Sélimann Helgason.

Borgarskjalasafn

Fer med yfirstjorn skjalamala hja Reykjavikurborg
og hefur eftirlit med skjalavorslu og skjalastjérn
eftirlitsskyldra adila.

Borgarskjalavordur: Svanhildur Bogadéttir.

Framkvaemdastjérn

Framkvaemdastjorn pjéonustu- og nysképunarsvids
er samsett af lykilstjornendum & svidinu. Stjérnin
kom reglulega saman a arinu og reeddi fagstarfid,
mannaudsmal, stefnumarkandi dkvardanir og
framkvaemd peirra svo og malefni lidandi stundar.
Markmid fundanna er ad vera faglegur vettvangur
fyrir upplysingamidlun og umraedur um mal

sem krefjast sameiginlegrar Grlausnar svidsins. i
framkvaemdastjorn & arinu 2023 satu:

« Arna Yr Szevarsdoéttir

+ Bryndis Kristjansdéttir

* Inga R6s Gunnarsdéttir

+ Karen Maria Jonsdottir

+ Maria B. Hermannsdéttir

- Olafur Sélimann Helgason
- Oskar J. Sandholt

« Oskar bér brainsson

* bréstur Sigurdsson
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Stjérnsysla og
stefnumoétun

Stafreent rao

Starfsemi pjonustu- og nysképunarsvids heyrdi &
arinu 2023 undir stafraent rad. Arid var fyrsta heila
starfsar radsins en stofnun pess um mitt ar 2022
var leid til ad na utan um pau fjolbreyttu verkefni
sem pjénustu- og nyskdpunarsvidi hefur verid
falid ad sinna.

Stafreent rad er skipad politiskt kjornum fulltrGum
ar meirihluta og minnihluta og hefur pad hlutverk
ad hafa umsjén med stafreenni umbreytingu,
auka gagnseei i stjérnsyslu borgarinnar og gera
bjonustu vid borgarbua skilvirkari, markvissari og
synilegri.

Auk pess skal radid studla ad eflingu
lydraedispatttoku, innri nyskdpun borgarinnar,
vistkerfis samfélagslegrar nysképunar,
snjallveedingar og skilvirkrar nytingar teekni i pagu
stefnumdrkunar borgarinnar.

Stafreent rad fundadi 21 sinni 4 arinu 2023. Vid lok
arsins voru i stafreenu radi:

+ Alexandra Briem

+ Adalsteinn Haukur Sverrisson

+ Andrea Helgadéttir

+ Bjorn Gislason

+ Fridjon R. Frigjonsson

« Kristinn Jén Olafsson

+ Skuli Helgason

Hvad er stafreen umbreyting?

Menningarleg, kerfisleg og rekstrarleg breyting a fyrirtaeki,
idnadi, stofnun eda 6dru vistkerfi. Hin tvinnar saman
stafraena teekni, breytingu a ferlum, vinnulagi og haefni &
6llum stigum starfseminnar a skipulagdan hatt.

1"



Stefnur

Starfsemi pjonustu- og nysképunarsvids byggir &
sampykktum stefnum borgarinnar. ba ber svidid
abyrgd a innleidingu og adgerdum tengdum peim
stefnum sem heyra beint undir svidid.

Atvinnu- og nysképunarstefna

Atvinnu- og nyskdpunarstefnu borgarinnar er
aetlad ad vera leidbeinandi fyrir starfsfélk um
hvernig hafa ma ahrif a4 framtidina. Nysképun
er forsenda verdmaetasképunar 4 6llum svidum
samfélagsins. HUn er undirstada vidteekrar
starfsemi sem tengist menningu, listsképun,
pridja geiranum, stjérnsyslu og margvislegum
pjonustufyrirtaekjum.

12

Framtidarsyn stefnunnar er ad Reykjavik njéti
alpjodlegrar vidurkenningar sem samfélag par sem
skdpunarkraftur og framtakssemi finnur frjosaman
farveg. Hér er eftirséknarvert ad bua og starfa og
borgin pykir spennandi stadur til ad heimsaekja.
Ur farvegi sképunar og hugmyndaaudgi verda

til samfélagsleg, efnahagsleg og menningarleg
verdmaeeti sem eru unnin i satt vid neerumhverfi og
nattaruna.

Kjarnaaherslur stefnunnar eru:

1. Sameiginlegur skilningur borgar og atvinnulifs
2. Gott umhverfi atvinnulifs og nysképunar

3. Fleiri stodir verdmaetaskdpunar

4. Sogur ur borginni

5. Graenn voxtur

6. Engin skilin eftir

Stafraen stefna

A arinu héfst vinna vid métun stafraennar stefnu
fyrir borgina. Stefnunni er setlad draga fram
aherslur borgarinnar i stafreenum malum til
naestu fimm ara. Undir pad falla paettir 4 bord
vid vefi, upplysingar, gégn, gervigreind, ny
upplysingakerfi, hugbinad og adrar kerfislausnir,
skyjapjonustur, notendabunadur, netoryggi

og upplysingataekniinnvidir eins og netkerfi,
gagnaver, afritanir og adgangsstyringar.

Stefnan byggir a gildandi meginstefnum
borgarinnar, pad er pjénustu-, mannréttinda-,
lydraedis- og mannaudsstefnum
Reykjavikurborgar. Undir stafreena stefnu falla
einnig upplysinga- og skjalastefnur borgarinnar
auk stefnu um hagnytingu upplysingataekni sem
samhlida gildistoku stafreenu stefnunnar munu
falla ur gildi.

Fyrsta utgéafa stefnunnar fér i samrad i
samradsgatt borgarinnar undir lok ars 2023. Stefnt
er ad pvi ad ljuka vinnu vid stefnuna & arinu 2024.

Stefnuljés pjénustu- og
nyskdpunarsvids

Innri stefna svidsins kallast stefnuljés. Tilgangur
peirra er ad skyra hlutverk og markmid svidsins
fyrir starfsfélki og borginni allri. Leidarljés
stefnunnar eru prju: notendamidud pjénusta,
stafraen vegferd og kultarhakk. Starfsfélk er hvatt
til ad hafa leidarljésin i huga i sinum daglegu
storfum.

Stefnuljés svidsins hafa nyst vel vid pad ad moéta
samrazemda syn og stefnu svidsins. Naverandi
stefnuljés eru fra arinu 2019, og pvi komin til

ara sinna. Stefnt er 4 ad endurnyja og uppfeera
stefnuljésin arid 2024 og setja ny markmid peim
tengdum.

Skjalastefna

Skjalastefnu borgarinnar aetlad ad tryggja 6rugga
medferd og vorslu opinberra skjala med réttindi
borgara, hag stjérnsyslu og vardveislu ségu
Reykjavikurborgar ad leidarljési. Skjalastefnan
neer til allra skjala sem eru méttekin, utbuin eda
vidhaldid i starfsemi Reykjavikurborgar og félaga

i meirihlutaeigu hennar. betta 4 vid fra pvi ad
skjolin eru moéttekin og eda myndud, alla vorslu
peirra og afhendingu peirra til langtimavardveislu.

Pjonustustefna

Kjarna allrar starfsemi pjonustu- og
nyskdpunarsvids er ad finna i pjonustustefnu
borgarinnar. Reykjavikurborg er pjénustuadili par
sem steerstur hluti starfsemi borgarinnar felst i ad
veita ibaum, fyrirtaekjum og gestum pjénustu med
einum eda 6drum haetti. Pjonustustefnan lysir
samreemdri syn borgarinnar 4 hvad pjonusta snyst
um. | stefnunni koma fram leidarljés og markmid i
pjonustu sem nytast starfsfélki vid dagleg storf og
setja viomid og maelikvarda um pjénustu.

Markmid pjénustustefnunnar

Fagmennska — pjonusta er sérhaefd fagkunnatta
sem flétta parf inn i alla starfsemi borgarinnar og
gaedastyra.

Notendamidud pjonusta - pjonustu skal hanna
og skipuleggja ut fra pérfum og sjénarhorni
notenda.

Skilvirkni — pjonusta skal ganga greidlega fyrir sig
og vera adgengileg fyrir notendur.



Arid i tolum

Arsuppgjor svidsins fyrir 2023 er byggt 4
fjarheimildum, tekjum og utgjéldum.

Heildarrekstur svidsins var 4.094 milljénir kréna
(m.kr.) en endurskodud aaetlun arsins 3.920 m.kr.
og var rekstur svidins pvi i heild um 173,3 m.kr. yfir
aaetlun eda um 4,4% yfir fjarheimildum arsins.

Heildarfjarfesting svidsins var samtals 3.325 m.kr.
en azetlun arsins gerdi rad fyrir fjarfestingum ad
fjarhaed 3.080 m.kr.

Rekstrarkostnadur svidsins var sem fyrr

segir 4.094 m.kr. en par af var rekstur
upplysingataeknipjénustu samtals 2.379 m.kr.
og var steersti einstaki rekstrarpatturinn, eda
um 51% af heildarrekstrarkostnadi svidsins.
Rekstrarkostnadur rekstrarpjonustu svidsins,
bad er rekstrarkostnadur Hofdatorgs og
Radhussins, var samtals 425 m.kr. eda um
14% af heildarrekstrarkostnadi svidsins.
Heildarrekstrarkostnadur vid pjénustu og
umbreytingu var samtals 309 m.kr. eda um 10% af
heildarrekstrarkostnadi svidsins.
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Rekstur i heild
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Fjarfestingar

Heildarfjarfesting svidsins i stafreenni

umbreytingu arid 2023 var samtals 3.325 m.kr.

Fjarfestingardaetlun gerdi rad fyrir 3.080 m.kr.

par af var mest fjarfest i hugbunadi og nyjum

upplysingakerfum, fyrir 1133 m.kr. eda um
34% af heildarfjarfestingu arsins. Fjarfestingar
i rafveedingu ferla voru 1.011 m.kr. eda um 30%
af heildarfjarfestingu arsins. Fjarfestingar i
notendabunadi og upplysingataekniinnvidum voru
702 m.kr. eda 21% af heildarfjarfestingu arsins.

bjénustu- og

Fravik 4 raun og Fravik 4 raun og
durskodadri dursk ;

Verkefnaklasar stafreennar umbreytingar

. e . Upprunaleg durskodud yting milli ara yting milli Upp leg ul u
nyskopunars\"a Raun 2023 4aetlun 2023 4aetlun 2023 aeetlun i mkr. aeetluni % Raun 2022 imkr. arai% aaetlun 2022 aeetlun 2022
Borgarskjalasafn 204 180 189 15 8.0% 175 29 16.5% 173 178
Gagnapjonusta 61 70 75 -14 -18.9% 52 8 15.8% 63 64
Upplysinga- og skjalastyring 139 167 180 -41 -22.8% 136 3 2.6% 142 147
Rekstrarpjonusta 462 444 455 7 1.6% 425 37 8.8% 428 437
Stafraen Reykjavik 303 278 313 -9 -3.0% 232 7 30.7% 237 250
Skrifstofa svidsstjora 171 219 234 -63 -271% 160 10 6.4% 166 184
Upplysingataeknipjénusta 2,379 1,967 2,042 336 16.5% 1,562 817 52.3% 1,390 1,435
bjonusta og umbreyting 375 401 433 -58 -13.3% 309 66 21.3% 357 356
Samtals 4,094 3,726 3,920 173.3 4.42% 3,052 1,42 341% 2,956 3,050
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Verkefnaklasar stafreennar umbreytingar Fjarhzed Endurskodud aaetlun
Hugbunadur og ny upplysingakerfi 1,133 1,082
Hénnun og umbreyting pjénustu 103 13
Notendabunadur og upplysingataekniinnvidir 702 700
Rafvaeding ferla 1,011 807
Stjérnsysluhusin 173 160
Upplysinga- og gagnastyring 203 218

3,325 3,080

Upplysinga- og gagnastyring

Stjérnsysluhusin

Rafvaeding ferla

Notendabunadur og upplysingateekniinnvidir

Hugbunadur og ny upplysingakerfi

H6nnun og umbreyting pjénustu

0 m.kr. 250 m.kr.

Fjarhaed

1000 m.kr.

A Endurskodud asetlun
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Vio erum oll partur

af pjonustukedjunni

Arna Yr Szevarsdoéttir er skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga. Arna er med
meistaragradu i menningarstjérnun og MBA gradu fra Haskélanum i Reykjavik. Adur en
hin héf storf hja Reykjavikurborg vann hiin medal annars sem deildarstjéri pjonustu a
samfélagsmidlum hja Icelandair. Hin segir margt hafa breyst 4 peim sex arum sem hun

hefur starfad hja borginni.

,Eg kom til borgarinnar til ad innleida
pjénustustefnuna sem var pa nysampykkt. petta
hefur verid skemmtilegur og fjdlbreyttur timi og
mér finnst stundum éraunverulegt ad hugsa til
pess ad petta séu bara sex ar.”

Heildstad syn

a pjonustu borgarinnar

Skrifstofa pjénustu og umbreytinga ber abyrgd

a umbreytingu & pjonustu og framlinupjénustu
innan borgarinnar. ,Vid veitum baedi pjénustu i
gegnum pjénustuverid og rekum stafreenar lausnir.
Vid berum til deemis dbyrgd 4 Minum sidum, erum
i samstarfi vid svid vardandi upplysingar & vefnum
og erum svolitid ad reyna ad ramma inn og na
utan um pessa heildsteedu syn vardandi pjénustu.
Pess fyrir utan préum vid pjénustur afram. pa
erum vio ad skoda heildarpjénustuferlid, greina og
leita lausna til pess ad létta félki lifid.”

Ekki allt endilega stafraent

Arna segir mikilvaegt ad muna ad p6 stafraenar
lausnir spili oft lykilhlutverk i pvi ad umbreyta
pjonustu, pa sé pad ekki pad eina sem skiptir mali.
I pjénustuumbreytingu parf ad skoda ferlid fra
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upphafi til enda, hvort sem pad er upplysingagjof,
gagnahdgun, merkingar, samskipti, eda hvad pad
er. | kjolfarid er haegt ad vega og meta hvad hjalpar
folki ad nota pjonustuna. Er pad ny stafraen
umsokn, einfaldari gjaldskra eda breytt verklag?
Eda jafnvel blanda af pessu 6llu? bad getur verid
svo margt.”

Eins og ad pjonusta

morg olik fyrirtaeki

Rekstur pjéonustuvers borgarinnar er hluti af
skrifstofunni en starfsemi pess hefur tekid

miklum breytingum undanfarin &r. ,Starfsfélkid

i pjonustuverinu eru sérfraedingar i 6llu sem
borgin sinnir, af pvi ad pjonustuverid svarar fyrir
bjonustu allrar borgarinnar. Pau purfa i rauninni ad
vita allt um allt og eru sannkalladir fjolfraedingar
Reykjavikurborgar. Upplifunin er stundum svolitid

eins og vid séum ad pjonusta fimm mismunandi
fyrirtaeki, pjonustan er pad fjolbreytt,” segir Arna.

~Pess fyrir utan er pad nu bara pannig ad
Reykjavikurborg er oft ofarlega i huga félks pegar
eitthvad virkar ekki, hvort sem vid berum abyrgd
a pvi eda ekki. Vid faum alls konar simtol um allt
milli himins og jardar sem eru algjorlega 6tengd

pvi sem borgin gerir. En pjénustufulltraarnir okkar
eru otruleg og leggja sinn metnad virkilega i pad
ad veita g6da pjonustu. Pau fara pess vegna oft
langt Gt fyrir sitt skilgreinda starfssvid til ad svara
6tralegustu fyrirspurnum.®

Vilja leysa malin
strax i upphafi

Markmid pjonustuversins er ad leysa sem flest
mal i fyrstu snertingu. Pad pydir ad allra leida

er leitad til ad leysa mal an pess ad purfa ad
senda erindi inn & svid til drlausnar. ,Vid viljum
geta leyst malin hja okkur til ad veita betri og
skjotari pjonustu. Svo léttir pad lika gifurlega &
alagi 4 sérfreedinga inni & svidum borgarinnar.
Vid vinnum 6ll hja Reykjavikurborg og purfum ad
skilja okkar hlutverk i pjonustukedjunni.”

itarlegri pjonusta
i fyrstu snertingu

Arna segir pessa préun natturulegt skref, ad pad
sé i edli pjénustu ad préast og breytast. Folk

er i siauknum meeli ad leysa sin mal i gegnum
stafreenar lausnir, en naertaekt daemi er stafvaeding
byggingarleyfisumsékna borgarinnar. | pvi
samhengi ma nefna ad félk er nanast haett ad
koma i pjéonustuverid med pappirsumséknir og
-teikningar.



LStarfsfélk pjonustuversins fér ad medaltali tiu
sinnum & dag nidur i kjallara ad seekja teikningar,
burdadist upp med risastéra uppdraetti til ad
syna félki, skanna inn og ljésrita. Ad haetta pvi
byr til svigram til ad fara dypra i adra paetti
pjonustunnar, til deemis svorun fyrirspurna og
upplysingagjof. Pad purfum vid audvitad ad gera

i samstarfi vid pau sem eiga pjonustuna, af pvi ad
vid purfum ad fa pjalfun, upplysingar og stundum
adgang ad kerfum til pess ad geta leyst mal framar
i ferlinu,” segir Arna.

Svidstenglar
breyta leiknum

Pjonusta borgarinnar hefur tekid miklum
breytingum undanfarin ar og pjénustuverid hefur
fundid fyrir peim ahrifum. Langflest stafreen
verkefni borgarinnar hafa bein eda 6bein ahrif

& pjonustuverid sem pydir ad pad parf sifellt ad
endurskipuleggja sig og hugsa i nyjum lausnum til
ad gripa pau teekifaeri sem myndast.

Sem daemi um jakvaedar breytingar ma nefna nytt
hlutverk svidstengla, sem eru pjénustufulltraar
sem sérheefa sig i pjonustu dkvedinna svida. beir
funda reglulega med svidunum, bera abyrgd

a upplysingabrunni pjénustuversins vardandi
malefni svidsins og hafa aukinn adgang inni
videigandi bakendakerfi. P4 ber viokomandi
abyrgd a pjalfun og fraedslu til annarra
pjonustufulltraa svo ad pekking sé ekki bundin
vid eina manneskju og tapist ekki.

Mikilveegt a0 hafa
bjonustuverid med

Arna segir ymsar askoranir koma upp a svona
miklum breytingatimum. Han nefnir i pvi
samhengi utanadkomandi peetti sem ekki er
haegt ad hafa stjérn 4, skapa mikid alag og gera
breytingaferli mjog erfid. ,petta eru svona litlir
hlutir eins og snjékoma og heimsfaraldur,“ segir
Arna og hleer. ,En lika atvikkun & gjaldsvaedi
bilasteeda i juli pegar allir eru i sumarfrii og
Utskipting & sorptunnum & sama tima. betta feer
mann til ad skilja mikilvaegi pess ad hugsa um
alla pjénustukedjuna. Pad er lika svo erfitt ad
bregdast vid pvi sem vid vitum ekki af. Pad parf
ad taka starfsemi pjénustuversins med inn i
heildarmyndina og taka samtalid svo pad sé haegt
ad dreifa alaginu og veita betri pjénustu.”

Hugrekki til ad
leida breytingar

Arna segist vera akaflega stolt af peim arangri
sem svidid hefur nad, en p6 sé hun allra stoltust
af 6llu félkinu sem hun starfar med. ,,pessi timi er
budinn ad vera russibani og pad hafa verid hzedir
og leegdir. Stundum hef ég upplifad ad vid séum
ad vinna i einhverjum 6gjorningi en svo koma
sigrarnir og peir eru svo saetir. Eg er lika rosalega
stolt af hugrekki peirra sem hafa stigid fram og
leitt breytingar, pad eru litlu hlutirnir sem skipta
mali i pessu samhengi. bad parf hugrekki til ad
axla aukna &byrgd i starfi.”

Lausnir sem skapa virdi

Sidast en ekki sist segist Arna vera stolt af pvi
hvernig peer stafreenu lausnir sem svidid hefur
framleitt hafa ahrif 4 alla pjonustukedjuna.
Han nefnir i pvi samhengi nytt innritunarferli i
grunnskdla.

~Petta var kvidvaenlegasti dagur arsins! Allar lausar
hendur voru fullnyttar, simaverid raudgléandi,
unnid fram eftir og péntud pizza i hadeginu pvi
bad hafdi enginn tima til ad borda. Pad var ekki
spurning um hvort eitthvad klikkadi heldur hvad.
NG 4 ad innrita i pridja sinn i gegnum petta nyja
kerfi og pad er ekki einu sinni fréttnaemt. betta

er bara enn einn pridjudagurinn, sem synir okkur
raunverulega hvada virdi vid erum ad bua til.”

Hvad er pjonustuhnnudur?

Sérfreedingur sem vinnur vid ad greina, hanna og innleida
nyja eda breytta pjonustuferla. Setur rédd notandans i fyrsta
szeti med pvi ad tala vid notendur.
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Ut fyrir
endimork

ef-heimsins

Aldis Geirdal er teymisstjori stjornsyslu- og 16gfraeedipjonustu svidsins. Teymid sinnir innri
bjénustu a svidinu og kemur ad bzedi stafreenum verkefnum og innri malum a bord vid
mannauds- og samningamal sem geta komid upp a stérum vinnustad.

Hlutverk l6gfraedinga
innan stafraenna verkefna

Hlutverk 16gfreedipjénustunnar hefur breyst
talsvert eftir pvi sem starfsemi svidsins hefur
proskast. Vid stofnun svidsins var hlutverk
I6gfraedinga i stafreenum verkefnum mun
smeerra i snidum, en pa starfadi einungis einn
persénuverndarsérfreedingur hja svidinu. Svidid
steekkadi frekar hratt og 4 peim tima hefur
markvisst verid unnid med hlutverk 16gfreedinga
innan stafreennar préunar.

.| stafreenum verkefnum reynum vid ad koma
fljott inn i verkefnin til ad tryggja réttindi folks
strax fra upphafi i honnun allra lausna,” segir
Aldis. ,i grunninn erum vid sérfraedingar i
stafvaedingu ferla Gt fra sjonarhorni 16gfraedinnar.
Ad greina paer ahaettur sem geta komid upp i
stafraenum verkefnum. | okkar teymi eru pess
vegna sérfraedingar i til deemis persénuvernd,
stjérnsyslurétti og opinberum innkaupum.*

Samstarf milli svidoa
mikilvaegt

Teymid vinnur naid med 68rum l6gfreedingum
borgarinnar til ad tryggja alhlida fylgni vid 16g

og reglur. ,pad er gott samstarf a4 milli okkar og
annarra l6gfreedinga fra fagsvidum pjénustunnar.
beir adilar eru eru sérhaefdir i pjénustunni og
pbeim 16gum sem hun parf ad fylgja. bannig
virkjum vid alla pekkingu sem er inni & svidunum,
vid erum ekkert ad stiga inn i til deemis

grunnskélalogin. bPad eru adrir sérfraedingar i pvi
sem koma inn i verkefnin med okkur.”

Mikilveegt ad vera
med fra upphafi

Markmid 16gfraedipjénustunnar er ad vera

hluti af lausninni fra upphafi. Ad |6gfraedingur
vinni med teyminu, sitji reglulega fundi

og taki patt i akvardanatoku. ,petta var
akvedin menningarbreyting, baedi fyrir okkur
|6gfreedingana og annad starfsfélk. | naminu er
okkur kennt ad vera sifellt ad bregdast vid. Pad
er eitthvad sem kemur upp &, einhver buinn
ad keera eda kvarta. Vid viljum frekar koma fyrr
inn og spotta pessa hluti 40ur en peir verda ad
veseni. Beita fyrirbyggjandi nalgun 4 stafreen
verkefni og ryna pau med l6gfraedigleraugunum
med hagsmuni og réttindi ibua ad leidarljosi.

Petta er i raun bara notendamidud honnun, nema
ad vio erum ad skoda petta ut fra sjénarhorni
|6gfreedinnar.”

Aldis talar um hversu erfitt pad geti verid ad
breyta hlutum eftir 4 vegna pess ad peir standast
ekki einhver 16g. ,,pegar lagapekkingu vantar

inn i verkefnid er enginn ad hugsa um petta fra
upphafi. Pad er miklu audveldara ad tryggja ad allt
sé adgengilegt, skyrt og standist lagalegar krofur
ef |6gfraedingarnir eru hafdir med fra byrjun. Og
vid sem logfreedingar purfum lika ad leera ad vinna
og hugsa 4 annan hatt. Vid leerum hvert af 6dru.
Med pvi ad hafa okkur med pa leidist verkefnid i
rétta att, alveg eins og pegar vio h6fum hénnudi,
eda adra sérfraedinga med fra upphafi.”

Upplysum fyrst
og utskyrum svo

NU er markmidid ad allt sé eins einfalt og
adgengilegt og mogulegt er, svo ad petta sé
baegilegt fyrir ibGann. Hvernig ndum vid ad tryggja
pennan adgengileika en passa samt upp 4 16g og
reglur sem félki finnast oft svo fléknar?

»Pad er audvitad ein af stéru askorununum hja
okkur. Logfraedin hugsar um hvert og eitt ord

og lagabalkar eru skrifadir pannig ad hvert ord
skipti mali. Vid erum pjalfud i ad gripa allt sem
mogulega geeti farid urskeidis og pa fer madur ad
horfa rosalega stift 4 hlutina.”

Aldis segir ad til ad tryggja adgengileika skipti
einmitt h6fudmali ad vinna saman fra upphafi. pPad
ad allt sé adgengilegt pydi ekki ad sla af neinum
lagalegum krofum, heldur snuist petta frekar um
framsetningu. ,Hvada upplysingar setjum vid
fremst? Segjum folki fyrst fra nidurstodunni og
visum svo til laganna seinna, frekar en ad fyrsta
setningin sé alltaf ,samkvaemt fyrstu malsgrein
bridju greinar laga um petta og hitt“. Vid héfum
reynt pa nalgun og sjaum fljétt ad folk dettur at.
pvi fallast hreinlega hendur.”

Aldis talar sérstaklega um ad pad sé réttur félks ad
ekki bara fa nidurstoédu i sinum malum, heldur ad
skilja hver nidurstadan er, af hverju hun er tekin
og hvad pad 4 ad gera. Pad ad vera adgengileg
snuist fyrst og fremst um ad félk viti hvert pad
getur leitad, hvort pad ma fa rokstudning, afryja

eda kaera og hvernig pad getur gert pad.

Hun talar einnig um mikilvaegi pess ad
|6gfraedingarnir sjalfir séu adgengilegir. Teymid
hafi meira ad segja farid i litla auglysingaherferd
par sem pau hengdu upp QR kéda til ad vekja
athygli & sér og hvetja samstarfsfolk til ad leita
rada hja peim ,Vid viljum ad folk tali vid okkur og
spyrji litlu spurninganna. Vid sitjum i opnu rymi
og reynum ad vera eins synileg og vid getum.
Oft sitja 16gfreedingarnir bara lokadir af og pad
ma helst ekki trufla pa. Vid viljum breyta pessari
menningu og hafa |6gfreedinga med i ad finna
skapandi og hugmyndarikar lausnir. “

Sérfraedingar i
hvad-ef spurningum

Aldis segir pad hafa almennt gengid vel ad tvinna
|6gfreedina inn i stafreenu verkefnin. ,betta ték
alveg smé tima, ad breyta menningunni. Félk
tengir |6gfreedinga almennt ekki vid lausnir. Vid
erum mjog oft tengd vid vandamaél og ad stoppa
hlutina. En pad er lika fylgifiskur pess ad koma of
seint inn i verkefni. ba er miklu liklegra ad svarid
sé nei. Vid erum sérfreedingar i ad spyrja pessara
,hvad ef“-spurninga. baer eru oft misskildar sem
einhver neikveedni, en paer eru einfaldlega til pess
ad koma i veg fyrir vandamal i framtidinni.

Aldis minnist & ad stér hluti af
pjonustuhénnunarferlinu hja borginni felist
einmitt i ad spyrja pessara ,hvad ef” og ,hvernig
getum vid“ spurninga. A9 taka askoranir og breyta
peim i lausnir. Svo pessi nalgun hentar mjog vel

i pessi verkefni. Ad skoda allar hlidar malsins fra
upphafi 40ur en pad eru teknar dkvardanir.

Horft til Danmerkur
fyririnnblastur

pad ferli sem 16gfreedipjénustan hefur verid ad
préa er beedi byggt a peirra reynslu af stafreenum
verkefnum og pvi sem er i gangi 6drum I6ndum.
Aldis nefnir i pvi samhengi naid og gott samstarf
vid kollega peirra i Danmérku. ,Vid graeedum
heilmikid a pvi og getum lesid okkur til um
vandamalin sem hafa komid upp par. bau eru
yfirleitt nokkrum &rum a undan islandi.”
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A medal pess sem Aldis og |6gfraedipjénustan
hafa unnid ad er svokallad stjérnsyslulegt
ahrifamat, eins konar tékklisti sem unnid er eftir i
stafreenum verkefnum til ad ganga ur skugga um
a0 farid sé eftir stjérnsyslulégum. ,pad er einmitt
ad danskri fyrirmynd, par sem er skylda ad vera
med |6gfreedinga i stafreenum verkefnum hja hinu
opinbera.”

Adkoma logfraedinga ekki
leid til a0 tékka i box

Aldis segir adkomu |6gfraedinga & grunnstigum
verkefna vera mjog mikilvaega, en leggur

einnig mikla aherslu & gildi pess ad halda peim
upplystum i gegnum allt ferlid. Han vill fordast
pbad ad adkoma l6gfreedinga sé bara eitthvad sem
er & listanum yfir ad gera. Pad sé ekki heegt ad
tékka i boxid ,tala vid l6gfreeding” og segja pad
gott.

,Morg verkefni byrja nefnilega pannig ad
|6gfraedingur er bedinn um ad greina stéduna og
skila minnisbladi um &1l alitamal sem mogulega
geta komid upp i verkefninu. Gott og vel, vid
getum alveg skrifad langt minnisblad, vid erum
sérfraedingar i pvi. En pa er hin spurningin hvort
ad teymid attar sig & pvi hvernig pau geta nytt alla
pbessa pekkingu. Eru petta réttu alitaefnin? Oft
koma svo bara einhver dnnur alitamal upp seinna
sem enginn tekur eftir pvi pad var ,buid ad tala
vid 16gfraedinginn®.”

Hun segir ad pad sé lika akvedin dhaetta félgin i
bvi ad kalla 16gfraedinga bara til pegar alitamalin
koma upp. ,Vid erum einmitt svo g6d i ad taka
eftir vandamalunum adur en pau verda vandamal.
Pad er okkar grunnur. Eins og forritarar sja strax
hvort eitthvad er taeknilega mogulegt — er haegt
ad forrita petta — pa sjaum vid alls konar méguleg
alitamal sem kannski adrir sja ekki. Svo ef vid
erum bara kollud til pegar alitamal koma upp er
heetta 4 ad vid séum hreinlega ekki kdllud négu
oft til.“

~Algengasta leidin er svo ad heyra i okkur alveg

i lokin. Senda okkur prététypu eda samning og
spyrja: ,er petta ekki bara flott svona?“ b4 erum
vid oftast ad koma of seint ad verkefninu af pvi ad
bad er svo erfitt ad snua vid. Einhver akvérdun var
kannski tekin & fyrsta fundinum sem hefur ahrif &
allt sem kemur 4 eftir.”

Stjornsyslurétturinn
lykillinn ad
notendamidadri nalgun

Aldis segir bestu nalgunina vera ad blanda

pessu 6llu saman. ,Vid erum med stutta skimun

i upphafi, lista af akvednum spurningum til

ad kortleggja helstu alitamal. Svo sitjum vid
teymisfundi alveg fra upphafi, fylgjumst med,
tokum patt i akvordunum og erum upplyst i
gegnum allt vinnuferlid. P4 er svo audvelt ad koma
i veg fyrir vandamalin og tvinna réttindi ibda inn i
lausnina yfir allan préunartimann.”

Aldis minnist lika 4 ad pad standi békstaflega i
stjérnsyslulégunum sjalfum ad markmid peirra
séu ad tryggja réttindi folks i samskiptum vid
kerfid. Oll malsmedferd 4 ad vera einféld, hradvirk
og 6dyr. ,Eg hef svolitid litid 4 pad pannig

ad stjornsyslurétturinn sé i raun lykillinn ad
notendamidadri nalgun. Vid purfum ad spyrja allra
~hvad ef*-spurninganna til ad komast til baka og
finna bestu lausnina. Vid vorum allan timann med
pessar reglur, petta er bara spurning um hvernig
vid vinnum med paer. Hvernig vid komum okkur
ut fyrir endimork ef-heimsins og i att ad bestu
lausninni.”

Hvad er notendamidud pjénusta?

Notendamidud pjonusta er h6nnud og skipulégd ut fra
p&rfum og sjonarhorni notenda. Pa er talad vid raunverulega
notendur pjénustunnar og ny eda uppfeerd pjénusta innleidd
ut fra pvi sem notendur purfa.
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Skrifstofa
sviosstjora

Skrifstofa svidsstjéra ber abyrgd a rekstri,
framkveemd og stefnumétun svidsins dsamt pvi ad
sinna gaeedamalum og eftirfylgni med akvérdunum
sem snua ad malaflokki pjénustu og nyskdpunar.

Skrifstofa svidsstjora 2023

+ Stjornsysla

+ Fjarmal

+ Mannaudsmal

+ Logfreedipjonusta

+ Gaeda-, ferla- og ahaettustyring
+ Samskipti og almannatengsl

+ Alpjédasamskipti

Stjornsysla

Helstu verkefni tengd stjérnsyslu & arinu voru
upplysingagjof og samskipti vid stjérnsyslu
borgarinnar og kjorna fulltrda hennar asamt
mottoku og umsjén stjérnsysluerinda. b4 sér
skrifstofan um stafreent rad, undirbyr fundi radsins
og vinnur ur akvérdunum pess i samvinnu vid
framkvaemdastjorn svidsins.

Pjonustu- og nyskdpunarsvid svaradi 4 arinu
samtals 28 fyrirspurnum fra kjornum fulltraum

i hinum ymsu radum og nefndum. Ollum
fyrirspurnum var svarad itarlega, til ad kjornir
fulltraar geti sannarlega talist efnislega upplystir
um starfsemina, akvardanir, framkveemd verkefna
og st6du mala hverju sinni.
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Stjérnsyslan i tolum

Kynningar fra svidinu i
stafraenu radi

32

Minnisbldd

25

Svaradar fyrirspurnir fra
kjiornum fulltrdum

28

Fjoldi fyrirspurna eftir flokkum

I-
22 3 1 1 1

Flokkur Sjalfstaedis- Sésialista- Vinstrigreen ~ Samfylkingin
félksins flokkurinn flokkurinn

Heimildarbeidnir lagdar
fyrir borgarrad

10

Erindi sem féru fyrir rad
og nefndir

97

Logfraedipjonusta

Légfreedipjénusta svidsins er mikilvaegur

hlekkur i stafreenum verkefnum. Helstu verkefni
|6gfraedipjonustunnar snGa ad radgjof til
starfsfélks svidsins vardandi |6gfreedileg alitaefni
sem koma upp i verkefnum. Par meetti helst

nefna verkefni tengd opinberum innkaupum og
utbodum, préun a kerfum og persénuverndarmal.
P4 hélt |16gfreedipjonustan fjélda kynninga & arinu,
baedi fyrir starfsfélk svidsins sem og utan pess.

Staerstu verkefni arsins

Kaup a namskerfinu Evolytes

Logfreedipjonustan adstodadi skéla- og
fristundasvid vid kaup 4 adgangi ad namskerfinu
Evolytes. Abkoma l6gfraedipjonustunnar var ad

sja um samningsgerd vid Evolytes, sem og adstod
vid skipulagningu og uppsetningu kaupanna. Med
samningnum var getlun borgarinnar ad nd midlaegt
utan um kaup & namskerfinu fyrir alla grunnskéla
borgarinnar, i stad pess ad hver og einn skéli
myndi kaupa kerfid.

Utbod vegna raestinga
i stjéornsysluhisum Reykjavikurborgar

Hlutverk 16gfreedipjénustunnar var ad undirbua
Utbodid, sja um l6gfraedileg alitamal & svidi
opinberra innkaupa auk almenns yfirlesturs og
ryni itbodsgagna. Vinna vid Utbodid er enn i gangi
par sem akvedid var ad Utbodsgdgn skyldu skrifud
samkvaemt norreenum stadli um geedi reestinga,
en slikt hefur reynst vel i tengslum vid reestingar i
68rum stérum byggingum hér 4 landi. i 1jési pess
var keypt pjonusta sérfreedings (Gtbodsskrifara) &
umraeddu svidi.

Persénuvernd kennslulausna

Verkefnid félst i mati 4 &hrifum persénuverndar
(MAP) 4 kennslulausnum i skélastarfi

& vegum Stafreennar Grésku. Hlutverk
|6gfreedipjonustunnar var ad sja um samningsgerd
vegna kaupa & utanadkomandi 16gfraediradgjof

i tengslum vid gerd MAP 4 kennslulausnum i
skoélastarfi, sja um almennan yfirlestur og ryni

og sitja vikulega st6dufundi med abyrgdaradila
verkefnisins.

Stjérnsyslulegt ahrifamat (SAM)

A arinu var unnin mikilveeg vinna i pvi ad méta
verklag vegna adkomu |6gfraedinga i stafreenum
verkefnum, svokallad stjérnsyslulegt ahrifamat
eda SAM. Tilgangur verklagsins er ad kortleggja
baer krofur sem gerdar eru til stjérnvaldsins i
stafreenum verkefnum og pannig tryggja betur
réttindi og oryggi notenda.

Vid vinnuna var leitad til sérfreedinga i Danmoérku,
par sem er skylda ad framkveema slikt mat i
stafreenum verkefnum. Matid nefnist 4 donsku
forvaltningsretlig konsekvensanalyse og

bera stjérnvold abyrgd a ad stafreenar lausnir
sem eru keyptar eda préadar uppfylli reglur
stjornsysluréttarins. Vinna vid snidmat fyrir
verklagid er nu i gangi.

Innritun i leikskéla

Verkefnid var tviskipt, annars vegar
athlutunarbestunarlikan og hins vegar

stafreena lausnin Leikskélareiknirinn. Hlutverk
I6gfreedipjonustunnar var ad vera hluti af teyminu
og vera pvi innan handar med |6gfraedileg alitamal
sem upp komu, adstoda vid textagerd og fleira.

Betri borg fyrir born — kerfi fyrir ségu barns

Adkoma l6gfreedipjonustunnar sneri ad radgjof
vardandi |6gfreedileg alitamal sem komu upp
vid préun a stafraenu kerfi fyrir ségu barns. |

pvi folst gerd mats a ahrifum a persénuvernd
(MAP), 4haettumat og ad greina lagaleg alitaefni i
tengslum vid kerfid.

Et
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Ymis 6nnur Gtbod

Umsjén med utbodum, sja um logfreedileg
alitamal & svidi opinberra innkaupa, val

& samningsadila auk almenns yfirlesturs

og ryni utbodsgagna. Medal itboda

sem unnid var ad a arinu voru Utbod 4

gagnavers- og télvuskyjapjénustu, utbod
framtidarafritunarpjonustu og Gtbod 4
heimapjonustu- og busetukerfi fyrir velferdarsvid.

Ga0a-, ferla- og
ahaettustyring

A arinu 2023 var unnid ad gerd fraedslu um
gaedastjornun svidsins og han birt i freedslukerfi
borgarinnar, Torginu. Geedastjori tok einnig patt
i orfreedslu fyrir starfsfélk og fraedsla um geeda-

og ahaettustyringu er ordin hluti af dagskra
nylidadaga svidsins.

Unnid var afram ad sértaeekum ferlum,

medal annars baettust ferli upplysinga- og
skjalastyringar vid, pjénustustefna og helstu ferlar
upplysingateeknipjonustu asamt verklagsreglum.
Pessum skjolum var bzett vid geedahandbdék
svidsins. P4 er heill kafli nd i gaeedahandboékinni
fyrir snidmat sem notud eru i daglegum stérfum
og nytast starfsfélki vel.

Gerd dahaettumata innan verkefna préadist 4

arinu og gagnsemi peirra hefur sannad sig.
Adferdafreedi innri Gttekta var innleidd a svidinu
og henni etlad ad tryggja skyrt verklag og ad
attektir skili arangri. Utkomur Gr Gttektum verda
ad umbdtaverkefnum sem leida af sér endurbaetur
a ferlum og vinnulagi.

Innri uttektarazetlun var unnin, Gttektarstjorar
tilnefndir og framkvaemd innri Uttekta hoéfst
haustid 2023 og verdur aframhaldid 2024.
Almennt eru slikar uttektir daetladar 4 tveggja ara
fresti og i einstaka tilfellum oftar. | innri Gttektum
eru geedaskjol skipulega yfirfarin, rynd og skodud
med tilliti til hugsanlegra urboéta. Starfsfélk 4 mikla
pokk skilid fyrir ahuga og virka patttoku.
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Mannaudur

A pjénustu- og nysképunarsvidi starfar
einstaklega samhentur og haefileikarikur hépur
félks sem byr yfir verdmaetri pekkingu og
astridu til ad lata gott af sér leida. Menningin

& vinnustadnum einkennist af sélrsenu 6ryggi,
skapandi menningu og jafnrétti. Pessu renna
nidurstédur kdnnunar vegna Stofnunar arsins og
PON pulssins stodum undir.

i lok ars 2023 storfudu 194 a svidinu,
109 konur og 85 karlar.

Ahersla mannaudsteymis

Meginmarkmid mannaudsteymis er ad hlua ad
starfsfélkinu med pvi ad fjarfesta i heilsu og
vellidan med fraedslu, hvatningu og studningi.
Mikil ahersla hefur verid 16gd & jafnrétti sidastlidin
ar og var engin breyting 4 petta arid. Med freedslu
og reglulegum mannaudsmaelingum gerdi

bad svidinu kleift ad vidhalda harri einkunn i
paettinum jafnrétti i Stofnun arsins.

Starfspréunarsamtol

A arinu var mikil ahersla 16gd 4 samtdl milli
starfsfolks og peirra naesta stjérnanda, par sem

er skapad rymi til ad reeda verkefni, starfspréun,
starfsumhverfi og lidan i starfi &samt pvi ad skerpa
a og skyra starfslysingar.

Reglulegar
mannaudsmalingar

Mannaudsmaeelingar
voru gerdar annan
hvern manud par sem
pulsinn var tekinn a
starfsfolki. P4 var ein
stor vidhorfskdnnun,
Stofnun arsins, tekin &
arinu.

PON-pulsinn 2023 — helstu nidurstodur
+ 81,2% starfsfolks upplifdi ad yfirmadur syndi
einleegan ahuga 4 arangri peirra og velferd i starfi
+ 87,3% starfsfélks upplifdi salraent 6ryggi i starfi
+ 85,4% starfsfélks upplifi arangur i starfi

+ 92,6% starfsfolks fannst pad fa ad hafa ahrif a
verkefni sin og starf

+ 89,6% starfsfolks fannst pad eiga traustan
vinnufélaga sem pad gat leitad til

+ 96,9% starfsfélks upplifdi traust fré yfirmanni
sinum

Hvad fannst starfsfélki einkenna svidid?

Framsaekni, frampréun, frabaert folk,
samvinna, traust, nysképun og gledi.

Nylidar

A &rinu 2023 voru 32 einstaklingar radnir til
pjénustu og nysképunarsvids. Par af voru 22 i
6timabundid starf, 3 i timabundid starf og 7 i
sumarstarf. Um midbik ars var 16gd enn meiri
ahersla & nylidaméttoku med gé6dum studningi

og samstarfi milli stjiornenda og mannaudsteymis
par sem sameiginlegur taktur fannst i pvi ad bjéda
nytt starfsfélk velkomid. ba var haldin fraedsla fyrir

nylida prisvar sinnum & arinu vid gédar undirtektir.

Framadagar HR

Svidid tok patt i framadégum HR & arinu.

i kjlfarid barust margar umséknir fra
framarskarandi ungu félki. Ur peim umséknum
voru radnir inn tveir einstaklingar i sumarstarf til
upplysingataeknipjénustunnar.

Freedsla og pjalfun

Segja ma ad arid 2023 hafi verid ar freedslu og
bjalfunar. A vormanudum var farid i parfagreiningu
freedslu par sem starfsfélki var skipt i rynihépa.
Paer nidurstédur voru nyttar til ad utbua
freedsluaaetlun starfsfolks fyrir hausténn.
Meginhluti peirra freedslu sem bodid var upp 4
var Orfreedsla fra starfsfolki svidsins, enda starfar
& svidinu félk med fjélbreyttan bakgrunn og
gridarmikla pekkingu og reynslu sem vert er ad
midla.

Aukinn kraftur var settur i stjérnendapjalfun

par sem skrifstofu-, deilda-, og teymisstjérar fa
leidsdgn i ad veita endurgjof, eiga erfid samtol,
hvernig eigi ad leida framurskarandi teymi og taka
a erfidum malum. Einnig hélt mannaudsteymid
freedslufundi um itrun & mannaudsferlum,
kjaramal og starfspréunarsamtdl. bessir
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reglulegu fundir hafa pann tilgang ad fraeda,
efla persénulega og faglega feerni og pétta
stjérnendahépinn.
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pa fékk framlinustarfsfolk sérheefda pjalfun i ad
takast 4 vid 6gnandi adsteedur, hvernig loka &
samt6lum og hlGa ad sér eftir slika reynslu.

Asamt metnadarfullri freedsludagskra svidsins
sotti starfsfélk pjonustu- og nysképunarsvids
rédstefnur og namskeid a eigin vegum til ad afla
sér pekkingar og styrkja st6du sina a svidi taekni
og nyskdpunar.

Heilsuefling a4 vinnustad

Heilsustefna og vidverustefna voru sampykktar

i borgarradi i september sem byggdi undir pa
syn og sett markmid ad verda eftirséknaverdur
vinnustadur. Af starfsfélki svidsins nyttu 83 sér
heilsursektarstyrk 4 arinu og 88 samgongustyrk.
Pa bydur Reykjavikurborg 6llu starfsfélki upp a
menningar- og sundkort og er starfsfélk svidsins
hvatt til ad nyta sér pau hlunnindi.

Kynjud fjarhags- og
starfsazetlun

Kynjud fjarhags- og starfsazetlun (KFS) er
aoferdafreedi sem er notud til ad studla ad auknu
jafnrétti og betri nytingu fjarmuna. Markmidid

er ad sampaetta mannréttindastefnu og
fjarmalastefnu borgarinnar. Pannig ma studla ad
réttlatari dreifingu fjadrmuna og gaeda milli kynja
og jadarsettra hépa samfélagsins med tilliti til
mismunandi parfa peirra.

31



A arinu 2023 lauk gerd skyrslu um greiningarvinnu
a kynjaskiptingu erinda sem berast til
pjonustuvers Reykjavikurborgar. Nokkud jofn
skipting er 4 milli peirra sem h6fou samband

a timabilinu i sima, netspjalli og afgreidslu

eda 48,7% konur 4 méti 51,3% karla. Skipting
peirra sem héfdu samband i gegnum sima og i
adalnumer borgarinnar var j6fn eda 50% fyrir
baedi karlkyn og kvenkyn. Stér hluti simtala til
pjonustuvers kemur pé i gegnum sérnimer
barnaverndar og mikill meirihluti peirra sem hafa
samband eru konur. betta hefur ahrif 4 dreifinguna
og ef badar linur eru skodadar pa eru fleiri konur
sem hafa samband vid pjénustuver i sima og eru
baer 57,2% & méti 42,8% karla.

| netspjalli og afgreidslu eru karlmenn i meirihluta
eda 55% peirra sem hafa samband i netspjalli

og rumlega 78% i afgreidslu. Mikill meirihluti
karlmanna sem koma i afgreidslu skyrist af pvi

ad ad steerstur hluti peirra sem koma i afgreidslu

i pjonustuveri eru ad fa pjonustu vegna malefna
umhverfis- og skipulagssvids sem eru i meirihluta
karimenn 6had gattum eda 68,9%.

Ef skodud er skipting eftir svidum pa voru
svipadar nidurstodur i 6llum gattum par sem
konur hafa almennt meira samband vegna
malaflokka eda erinda hja skéla- og fristundasvidi,
velferdarsvidi og pjonustu- og nysképunarsvidi
en fleiri karimenn hafa samband vegna malaflokka
umhverfis- og skipulagssvids og skrifstofu
borgarstjéra og borgarritara. Dreifingin er mun
jafnari hja fjarmala- og ahzettustyringarsvidi og
menningar- og ipréttasvidi.

Greiningar sem pessar eru gerdar arlega og
eru starfs- og fjarhagsaaetlanir endurskodadar
i kjolfarid til ad na fram peim markmidum sem
borgin setur sér med adferdafraedi KFS.

Cities Coalition for
Digital Rights
Borgarrad sampykkti 3. juni 2021 tillogu

borgarstjéra ad Reykjavikurborg gerdist adili ad
bandalaginu Cities Coalition for Digital Rights.

32

Cities Coalition for Digital Rights tengir saman
borgir sem hafa skuldbundid sig til ad nyta
taeknina til ad beeta lif folks, stydja samfélog i
borgum med pvi ad veita stafreena pjonustu

og byggja upp trausta upplysingataekniinnvidi.
Bandalagid var stofnad i névember 2018 og eru
rétt teeplega 60 borgir um allan heim skradar sem
fullgildir adilar.

Pegar adild ad bandalaginu var sampykkt hafdi
Reykjavikurborg nyverid lagt upp i metnadarfulla
stafreena vegferd sem midadi ad pvi ad umbylta
pbjonustu borgarinnar a8 3-5 arum. Med adild ad
bandalaginu sameinadist hin 6drum borgum i
gagnrynni umrzedu 4 alpjédavettvangi med pad
ad markmidi ad tala fyrir og verja med markvissum
adgerdum stafreen réttindi borgara sinna og leysa
stafreenar askoranir 4 lagalegum og sidferdislegum
grunni. Pannig ma betur undirbyggja
grundvallarmannréttindi borgara i hinum stafraena
heimi.

Reykjavikurborg hefur fra upphafi adildar sétt
rafreena fundi par sem askoranir og lausnir

eru reeddar. Einnig hefur borgin flutt erindi um
askoranir i sinni starfsemi er sntia ad gervigreind
og gagnamalum. ba hafa peir fimm meginpaettir
sem samtokin varpa kastljésinu sérstaklega ad
fengid aukna athygli i akvardanatéku i framkveemd
verkefna i stafraenni vegferd Reykjavikurborgar, en
pad eru:

+ Jafnt og alhlida adgengi ad veraldarvefnum og
stafraent laesi

+ Persénuvernd, gagnavernd og gagnadryggi

+ Gagnseei, areidanleiki og jafnraedi gagna, efnis og
algrima

+ batttokulydreedi, fidlbreytileiki og heildraen nalgun

A adalfundi bandalagsins i Barcelona i névember
2022 var tekin akvérdun um ad formgera
samtokin frekar til ad lyfta starfsemi peirra

og studningi 4 enn heerra stig. Pannig urdu til
tveir valkostir i bodi til patttoku sem badir fela

i sér 6lika skuldbindingu hvad vardar mannaud
borgarinnar.

Reykjavikurborg hefur fra pvi verid Observing
Member City. Med slikri patttoku getur borgin sott
afram i pann pekkingarbrunn og pjénustu sem
samtokin veita byggt 4 lagmarksskuldbindingu.
Par med getur han einnig haldid afram ad laera

af peim borgum sem leida stafreena vegferd um

heim allan, byggt upp getu borgarinnar til ad
takast 4 vid peer askoranir sem borgir standa
almennt frammi fyrir og varda stafraen réttindi
ibta @ sama tima og hin hamarkar jakvaed ahrif
stafreennar vegferdar fyrir samfélagid.

Samstarf vio
Stafreent island

Virkt og gott samstarf er & milli pjénustu- og
nyskdpunarsvids og Stafraens islands. Pad felst
medal annars i reglulegu samradi, samraemingu
teekniumhverfa og gagnkveemri nytingu stafreenna
lausna. Daemi um pad er samradsgatt og birting
opinberra bréfa i stafreenu péstholfi. Pjonustu-
og nyskopunarsvid fyrir hénd Reykjavikurborgar
hefur innleitt eda er ad innleida allar videigandi
bjénustur Stafraens islands.

Samskipti og
almannatengsl

i kynningarstarfi arsins var 16gd ahersla 4

ad kynna lausnir og starfsemi pjénustu- og
nyskdpunarsvids. Starfsfélk svidsins for i
fiolmidlavidtdl, hélt kynningar og vinnustofur
asamt pvi ad taka patt i malpingum. ba var haldin
upplifunarsyning i tengslum vid HénnunarMars og
ymis verkefni kynnt @ opnum fundi stafreens rads i
Nyskdpunarvikunni.

Greinar og fyrirlestrar

A fyrstu manudum arsins birtust fjdImargar greinar
fra starfsfolki svidsins i fagtimaritum og voru
umfjéllunarefnin afar fjdlbreytt, allt fra [6gfreedi

til hugbunadargerdar og textaskrifa svo fatt eitt

sé talid upp. Er petta lidur i ad auka samtal vid
freedasamfélagid sem tengist peim verkefnum
sem svidid sinnir. Pad 4 einnig vid um pa
fjolmdrgu fyrirlestra og kynningar sem starfsfélk
svidsins hélt hja fagfélégum 4 sidasta ari, til
dzemis 4 vegum SKY og 4 Lagadegi HR.

A 61dum ljésvakans

Likt og & sidasta ari fengu 6ll bérn sem voru ad
hefja grunnskélagéngu senda békina ,Tilbdin,
vidbuin...grunnskéli“ og maettu dbyrgdaradilar
verkefnisins i Gtvarpsviotol til ad kynna
framtakid. Ohaett er ad segja ad markmid um
slipadra innritunarferli hafi nadst, en adur var
innritunardagur i grunnskéla raudmerktur i
pjonustuveri borgarinnar vegna fjélda simtala
og skilaboda. Ad pessu sinni gekk dagurinn
snurdulaust fyrir sig og simt6él og dnnur skilabod
til pjonustuvers vegna grunnskélainnritunar voru
teljandi & fingrum annarrar handar.

-
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Gagnadrifio ar

A arinu var sérstdk ahersla 16gd 4 verkefni tengd
gagnapjonustu Reykjavikurborgar. Starfsfélk fér i
viotol til ad kynna helstu verkefni sin og lausnir,
skrifudu greinar i fagtimarit og héldu fyrirlestra
og kynningar. Eitt steersta verkefni arsins var nytt
gagnahladbord Reykjavikurborgar sem var sett

i loftid i byrjun sumars. A gagnahladbordinu ma
finna fjolmargar ahugaverdar gagnasdgur sem
byggja 4 fyrirliggjandi ggnum borgarinnar. Par
ma medal annars finna svor vid hvada sundlaug
borgarinnar er vinszelust 4 medal ibua, hvada
hverfi er minnst ad flatarmali og fleira. Opnun
gagnahladbordsins vakti mikla athygli og fréttir
birtust i naer 6llum midlum auk pess sem
eigendur verkefnisins féru i viotol.

HonnunarMars

Likt og arid 2022 t6k pjonustu- og
nyskdpunarsvid patt i HonnunarMars med nyrri
uppsetningu af upplifunarsyningunni ,.Betri borg
fyrir born“. Syningin var sett upp i Tjarnarsal
Radhuss Reykjavikur og fjolmargir gestir maettu

4 syninguna 4 medan 4 henni st6d. Arid adur
hafdi samskonar syning verid sett upp i Horpu i
tengslum vid HonnunarMars par sem verkefnid
,Betri borg fyrir bérn“ var kynnt. A peirri syningu
var fjallad um adferdir pjonustuhdnnunar og farid
yfir stédu verkefnisins. A syningunni i R4dhusinu
var anzegjulegt ad geta kynnt pzer lausnir sem
skapadar voru fyrir verkefnid og framtidarsyn
borgarinnar a skélapjénustunni.

South by Southwest

Syningin 4 HonnunarMars synir fram & mikilveegi
pessi ad geta synt fra verkefnum svidsins &
sjénraenan hatt og nota listskdpun sem tél til

ad midla upplysingum til almennings. Af pvi
tilefni baudst svidinu ad taka patt i radstefnunni
South by Southwest i Austin i Bandarikjunum.
pPar ték fulltrdi Reykjavikurborgar patt i
pallbordsumraedum um hvernig list og teekni
eru ordin é6rjufanlegur hluti af borgarskipulagi
Reykjavikurborgar og hvernig nota ma list til ad
midla upplysingum til almennings.

Betri borg 4 90 minatum

A sama tima og upplifunarsyningin ,Betri borg
fyrir born“ var opin i Radhusinu féru fram
vinnustofur 4 sama stad undir nafninu ,Betri borg

34

4 90 minGtum.” bar gat almenningur skrad sig og
meett i RA0hUsid til ad fa kynningar & adferdafreedi
starfsfélks svidsins i notendamidadri nalgun og
pjonustuhénnun. bPatttakendur endudu svo 4 pvi
ad spreyta sig i adferdarfreedinni vio raunhzef
verkefni. Vel tokst til og komust faerri ad en vildu.

islensku vefverdlaunin

A sama tima var kynnt ad Reykjavikurborg hlaut
tveer tilnefningar til islensku vefverdlaunanna.
Minar sidur voru tilnefndar sem taeknilausn
arsins og enskt vefsveedi Reykjavikurborgar var
tilnefnt i flokknum samfélagsvefur arsins. pad
var sérlega gledilegt fyrir borgina ad hljéta pessa
vidurkenningu enda mikil vinna sem hefur farid
i ad skapa taeknilausnir sem uppfylla parfir ibGa
borgarinnar.

Nyskopun fyrir félk

i nyskdpunarvikunni st6d stafraent rad fyrir
vioburdinum ,Nyskdpun fyrir folk* sem fér fram

i Grosku. Einnig f6r opinn fundur stafraens rads
fram vid sama tilefni. A malpinginu var bodid
upp & fjolmorg erindi um nysképunarverkefni hja
Reykjavikurborg. A radstefnunni var bodid upp 4
fiogur erindi fra pjonustu- og nysképunarsvidi. i
peim var medal annars fjallad um hvernig hénnun
getur verid drifkraftur i formfostu kerfi, préun

& Minum sidum Reykjavikurborgar, rafraenar
byggingarleyfisumséknir og skdlapjénustu
Reykjavikur og hvernig han hefur verid

baett. P4 téku fulltraar svidsins einnig patt i
pallbordsumraedum eftir kynningarnar.

Fraedsla og innra kynningarstarf

pa er 6talid ymist kynningarstarf inn 4 vid. Likt
og adur var mikil ahersla 4 innri kynningar &
svidinu en fjolmorg teymi stodu reglulega fyrir
vidburdum til ad segja fra verkefnum sinum og
helstu aherslum. b4 feerdist einnig i voxt ad adrar
stofnanir 6skudu eftir ad heimszaekja svidid til ad
freedast um verkefni pess og var afar anzegjulegt
ad geta tekid 4 méti svo 6likum hépum og segja
fra helstu verkefnum og édherslum pjénustu- og
nyskdpunarsvids.

Pjonusta og
umbreyting

Skrifstofa pjonustu og umbreytinga leidir
umbreytingu & pjénustu og endurhénnun
bjonustuferla innan borgarinnar. Skrifstofan sér
einnig um innleidingu pjénustustefnunnar dsamt
bvi ad bera abyrgd 4 samraemdri framlinupjénustu
Reykjavikurborgar, pjénustuveri og rekstri
stjérnsysluhusa borgarinnar.

Skrifstofa pjonustu og umbreytinga 2023

+ Pjénustuver
*+ Rekstrarpjénusta
+ Pjonustuupplifun

+ Deild umbreytinga

Pjénustuver

Pjonustuver borgarinnar er oft fyrsti snertipunktur
ibda vid borgina. Pjénustuverid starfar pvert a

alla borgina og er i st6dugu samstarfi vid 6ll svid,
deildir og skrifstofur hennar. Regluleg samskipti
og upplysingagjof milli pjénustuvers og allra
skrifstofa er lykillinn ad samraemingu i svorun til
vidskiptavina og g6dri pjonustuveitingu.

pjonustuverid er med adstédu baedi i Radhusi
og & Hofdatorgi asamt pvi ad vera til taks i
sima, télvuposti, netspjalli og dbendingavef.
Svorun erinda er ymist afgreidd til fulls hja
bjonustufulltrua eda send afram til starfstédva
eda sérfreedinga a svidum Reykjavikurborgar.

Hvad er orfraedsla?

Orfraedslur eru stuttar freedslur par sem sérfraedingar innan
svidsins halda erindi. Petta er i senn stad- og fjarfreedsla
og pzer teknar upp eftir 4 og gerdar adgengilegar a Torginu.
Daemi um &rfraedslur eru skjalamal, persénuvernd,
gaedahandbok, opinber innkaup og skapandi hugsun.

Timabil breytinga

Starfsemi pjonustuversins hefur tekid miklum
breytingum undanfarin ar. Sem dzemi eru nu gott
sem allar teikningar byggingarfulltrda ordnar
rafraenar. Heimséknum hefur somuleidis faekkad
med tilkomu rafreenna byggingarleyfisumsékna.
Par med skapadist rymi i pjénustuverinu til ad
bua til tvo sjalfsafgreidslubasa fyrir gesti. ba er
pjonustuverid hzett ad dreifa bréfpdsti um hasid
og 6ryggi hefur verid aukid med uppsetningu
adgangshlida.

Ny verkefnastjérastada

| kjolfar pessara breytinga gafst pjonustuverinu
feeri 4 ad feekka pjonustufulltrdum sem

sja um svorun og breyta einni stodu i
verkefnastjorastodu. Sa adili hefur haldid pétt
utan um ymis stér verkefni, eins og til deemis
innleidingu Jira og veentanlega Utgafu rafreenna
skilrikja, asamt pvi ad hafa yfirsyn med stérum
alagspunktum, eins og nyju flokkunarkerfi
sorphirdunnar. Petta minnkar alag 4 adra
pjonustufulltrda sem geta pa einbeitt sér ad pvi
ad pjonusta ibua og starfsfélk.

Virkt samtal pvert 4 borgina

Vegna ataks i stafraenni préun hefur simtélum
feekkad og ibuar nyta sér frekar rafreenar gattir. A
sama tima hefur afgreidsla erinda lengst til muna
par sem pekking pjénustuvers er ordin dypri. Med
virkara samtali vid svidin 6dlast pjonustuverid
einnig traust til ad taka ad sér fleiri verkefni, en
svorun poéstholfa eru gott deemi um pad.
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Svidstenglar

Steersta verkefni arsins var ad bua til hlutverk
svidstengla og med pvi styrkja tengsl
pjonustuvers vid dnnur svid og skrifstofur
borgarinnar. Svidstenglar eru pjénustufulltraar
med aukna pekkingu & dkvednum malaflokkum.
Peirra hlutverk er ad freeda adra pjénustufulltrda
og halda utan um upplysingagjof til og fra
pjonustuverinu. Verklagid er pannig ad
pjonustufulltraar leiti fyrst til svidstengils a0ur
en pau leita til sérfreedinga & vidkomandi svidum
til ad minnka alag a svidin. Med virkara samtali a
milli svida og aukinni pekkingu svidstengla naer
pjonustuverid ad svara fleirum i fyrstu snertingu.

Aukid samstarf vio
umhverfis- og skipulagssvid

Svidstenglar umhverfis- og skipulagssvids lyftu
grettistaki & arinu, enda var i moérg horn ad lita.
Innleiding a nyju flokkunarkerfi sorphirdunnar
var gridarlega stér hluti af heildarerindafjolda
lidins ars og voru samskipti &4 milli pjonustuvers
og skrifstofu umhverfisgeeda mikilvaegur pattur i
peirri vegferd. Snemma 4 arinu ték pjéonustuver
vid hluta svorunar fyrir Bilasteedasjéd og

par reyndi aftur mikid a svidstengla sem og
verkefnastjora pjonustuvers.

Samskipti &4 milli pjénustuvers og umhverfis-

og skipulagssvids voru efld enn frekar pegar
komid var & vikulegum fundum. Einnig satu
deildar- og teymisstjérar fundi med starfshépi

a svidinu um snjémokstur og [6gdu hond 4 plég

i breyttu verklagi vardandi upplysingagjof og
pjonustu i peim efnum. ba téku svidstenglar patt

i manadarlegum lykilferlafundum par sem pau
kynntu helstu t6lfraedi ar pjonustuverinu vardandi
malefni svidsins.

Fleiri mal leyst i fyrstu snertingu

Svidstengill skéla- og fristundasvids hélt
afram ad veita framuarskarandi pjénustu i ad
svara leikskélanetfangi svidsins. I lok ars tk
svidstengillinn einnig vid svorun fyrir innritun i
grunnskéla. pa fékk svidstengill velferdarsvids
adgang ad malaskra velferdarsvids og getur nu
veitt betri pjénustu i fyrstu snertingu.
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Ny samskiptalausn

Vorid 2022 héfst innleiding & nyrri samskiptalausn
i pjénustuverinu, Genesys. | kerfinu er haegt

ad svara baedi sima og netspjalli sem gerir
pjonustuverinu kleift ad halda utan um alla
tofraedi 4 skilvirkari hatt en adur. [ lok ars 2023
baettist rafreen audkenning viod kerfid svo haegt sé
ad audkenna félk og par af leidandi veita enn betri
og Oruggari pjénustu.

Rekstrarpjénusta

Rekstrarpjénustan ber abyrgd & rekstri,

eftirliti, oryggismalum og sjalfbaerni i
stjérnsyslubyggingum Reykjavikurborgar. bzer

eru Radhus Reykjavikur, H6fdatorg i Borgartini
12-14, Tjarnargata 12 og Ho6fdi, dsamt 68rum peim
byggingum sem rekstrarpjonustunni er falid ad
sinna hverju sinni.

Undir rekstur stjornsysluhusanna fellur medal
annars:

* hasvarsla

+ rekstur métuneyta

+ reesting bygginga

* sottvarnir

« eftirlit med astandi, vidhaldi
og endurnyjunarp6rf huskerfa

+ adgangsstyringar
« Oryggiskerfi

* myndavélakerfi
+ eldvarnir

+ stadbundin geesla.

Lysing i Radhusi

Vinna vid Utbod, innkaup og framkveemdir vegna
lampaskipta i Ra8husi fér fram 4 arinu. Bryn

porf var 4 endurnyjun og akvedid ad setja upp
LED lysingu i lofti &samt pvi ad endurnyja allan
styribunad. Vel tékst til og eru LED lysingar mun
umhverfisvaenni og meira orkusparandi kostur en
pbad sem adur var.

Umdaemisrad Barnaverndar
Reykjavikur

Adstada var Utbuin og standsett fyrir
Umdaemisrad Barnaverndar Reykjavikur

um aramoétin 2022-2023. Ny adstada er i
Tjarnargétu 12, en Barnavernd var adur til husa

i Borgartuni. bessu fylgdi allsherjar yfirhalning
rymisins i samradi vid fasteignastjora. Starfs- og

fundaradstada var einnig Utbuin og tekin i notkun.

Baejarstjorn Grindavikur
bodin velkomin

Baejarstjorn Grindavikurbaejar var bodin adstada i
Radhusi Reykjavikur i kjolfar jardhraeringa & arinu.
Starfsadstada var utbuin og standsett, auk pess
sem fundarherbergi voru tekin fra til ad meeta
porfum a krefjandi timum.

Rymingaraaetlanir

A arinu voru innleiddar uppfaerdar
rymingarazgetlanir i stjérnsysluhGsum. i pvi

félst ménnun rymingarfulltrda og framkveemd
rymingaraefinga. Markmidid var ad samraema
nalgun, adferdafraedi og framsetningu upplysinga
begar kemur ad rymingaraaetlunum, enda
mikilvaegt 6ryggismal.

Adgengi og oryggi

Adgengi var storbeett i pjonustuveri med parfir
hreyfihamladra i huga. Einnig var farid i utbod
vegna nys adgangs- og oryggiskerfis par sem
fjorum dreltum kerfum var skipt Gt fyrir eitt nytt
bvert 4 stjérnsysluhusin.

Pjénustuupplifun

Teymi pjénustuupplifunar ber abyrgd &
innleidingu pjénustustefnu borgarinnar og eru
kyndilberar hennar innan alls borgarkerfisins.
Helstu verkefni teymisins snta ad pvi ad préa
verkfeeri til ad stydja starfsfolk borgarinnar i pvi
ad veita géda pjonustu. Teymid sinnir radgjof,
freedslu og stydur vid verkefni sem mida ad pvi
ad beeta pjonustu fyrir notendur. Pa ber teymid
abyrgd @ samreemdum pjénustumaelingum og
veitir radgjof vardandi meelingar & pjénustu.

Hvad er pjénusta?

Teymid hefur unnid 6tullega ad pvi ad samraema
hvernig vid t6lum og hugsum um pjénustu.
Pjénusta borgarinnar er afar fjélbreytt en 6ll
starfsemi hennar snyr ad pvi hjalpa 60ru félki ad
gera eitthvad. Ef pa hjalpar félki i pinu starfi, hvort
sem pad eru ibuar eda samstarfsfélk, pa ert pu ad
veita pjonustu.

Fraedsla og umbaetur i pjonustu

A arinu framleiddi teymi pjénustuupplifunar
ymislegt freedslutengt efni til ad kynna
pjonstustefnuna og hvad felst i gédri pjonustu
pvert 4 borgina. Pessu var midlad 4 ymsa
starfsstadi og er hluti af freedsluefninu nu
adgengilegt 4 Torginu. Teymid hélt einnig
vinnustofur med 6likum teymum borgarinnar sem
hofdu pad ad markmidi ad bera kennsl 4 teekifaeri
til umbéta i pjonustu.

Lyklar ad gédri pjénustu

Teymi pjénustuupplifunar vann a arinu ad pvi ad
préa oginnleida Lykla ad gédri pjonustu. Lyklarnir
eru viomid um hvad felst i gédri pjénustu. Peir eru
tiu talsins og innihalda hagnytar spurningar sem
hjalpa starfsfélki ad sja hvar og hvernig haegt er
ad baeta upplifun félks af pjénustunni sem pad
veitir. Lyklarnir eru byggdir & hugmyndafraedi Lou
Downe eins og hun er sett fram i békinni Good
Services: How to design services that work. Békin
byggir 4 starfi hans vid umbreytingu pjénustu hja
breska rikinu og midar ad pvi ad géd pjénusta er i
grunninn 6ll pjénusta sem notendur geta fundid,
skilid og notad an adstodar.
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10 lyklar borgarinnar

ad goadri pjonustu

1.  G6d pjonusta er hugsud at fra pérfum notenda
G40 pjoénusta er samraemd Gt i gegn

G&0 pjoénusta hefur skyran tilgang

G60 pjoénusta er 6llum adgengileg

G6d pjonusta upplysir um pad sem er framundan
G609 pjonusta fer fram i faum og einféldum skrefum

G40 pjonusta krefst ekki pekkingar &
innanhussferlum

N oo s N

8. G060 pjonusta gefur kost & mannlegri adstod
9. G690 pjoénusta leysir réttan vanda

10. G6d pjonusta breytist i takt vid breyttar parfir

Samraemdur
konnunarhugbunadur

Farid var i prufuverkefni @8 midlaeegum
kénnunarhugbunadi fyrir pjonustumeelingar.

| verkefninu var kerfid Qualtrics notad til ad
framkvaema ymsar kannanir 4 svidum borgarinnar.
par 4 medal var ibuakénnun vardandi breytingar
a akstursstefnu vid Asvallagstu og Sélvallagétu,
unnin i samstarfi vid umhverfis- og skipulagssvid.
Nidurstédurnar voru hafdar til hlidsjonar vid
akvordun a breytingunum. Hugbunadurinn

var einnig notadur i kbnnunum & umséknum 4
Minum sidum sem og i gestakénnun & Listasafni
Reykjavikur. Teymid vann ur nidurst6dunum og
bar kennsl 4 askoranir og teekifeeri til umbéta.

Farid verdur i verdfyrirspurn 4 midlaegum
kénnunarhugbunadi arid 2024 sem 6ll svid
borgarinnar munu geta notad til ad framkveema
kannanir. Midleegur banadur mun studla ad
samreemdum, faglegum og notendaveenum
pjonustumaelingum sem haegt er ad nota til ad
baeta pjonustu borgarinnar.
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Deild umbreytinga

Deild umbreytinga sér um ad greina, hanna,
framleida og innleida baetta pjonustu. A arinu
samanst6d deildin af sérfreedingum i framleidslu
stafreenna verkefna, pjénustuhdnnudum,
stafreenum véruhénnudum, myndhénnudi,
textasmid og notendarannsakanda.

Hvernig er akvedid hvada
verkefni eru tekin fyrir?

Ferlid er alla jafna pannig ad stafrzenir leidtogar

& fagsvidum borgarinnar meta hvada parfir

peirra svid hafa, méta askorun og leggja hana
fyrir verkefnarad pjénustu- og nysképunarsvids.
Verkefnarad forgangsradar pessum askorunum og
akvedur i kjolfarid hvada verkefni eiga heima hja
deild umbreytinga. bau verkefni sem pangad rata
eru yfirleitt pau sem eru med hatt évissustig og
krefjast itarlegri greiningar & pjénustunni.

Pjonustuhdnnun hja
Reykjavikurborg

Verkefnin eru unnin i pverfaglegum teymum sem
samanstanda af sérfreedingum fra pjénustunni
sjalfri og sérfreedingum fra pjénustu- og
nysképunarsvidi. Teymin vinna saman ad verkefni
i akvedinn tima par sem pjoénustan er krufin

til mergjar, askoranir skilgreindar og unnid ad
skapandi lausnum. Lausnirnar eru préfadar med
alvéru notendum og su besta préud afram og
innleidd. Honnunarferlid hefur verid adlagad

ad Reykjavikurborg en er byggt 4 adferdafreedi
pjonustuhénnunar.

Hvernig er unnid med 6dru
starfsfélki borgarinnar?

i pjonustuumbreytingu er 16gd ahersla 4 ad hjalpa
00ru starfsfolki borgarinnar ad sja heildarmyndina
og skoda pjonustu fra 6likum sjonarhornum.
Adferdafraedi honnunar fellur vel ad umbreytingu
& pjénustu par sem kjarninn er alltaf upplifun og
parfir notandans. Hoénnunarhugsun hjélpar par

ad auki folki ad finna sinar skapandi hlidar og
valdeflir starfsfélk med pvi ad hvetja pad til ad
préfa nyja hluti.

Er petta semsagt allt stafreent?

Pad er mikilvaegt ad hafa i huga ad hénnun og
umbreyting pjénustu er ekki i edli sinu stafraen,
b6 ad stafraenar lausnir geti vissulega baett
pjonustu. Vinnan snyst fyrst og fremst um ad
einfalda félki lifid og setja rodd notenda i forgrunn
med pvi ad tala fyrst vid raunverulega notendur
pbjonustunnar og framkvaema svo.

Hvad er pjénustuhénnun?

Pjonustuhdnnun er mikilveegur lidur i pvi ad baeta
upplifun ibta Reykjavikur & hinu opinbera kerfi.
Markmidid er ad gera alla pjonustu borgarinnar
adgengilega, mannlega og betri fyrir 61l sem nyta
sér hana. Verkefnin eru fjolbreytt en snua flest ad
bvi ad koma auga & askoranir, breyta verklagi og
kaltar, endurhugsa innri ferla og - eftir pérfum -
hanna stafreenar lausnir.

Hvers vegna parf ad hanna
bjonustu?

Allt i heiminum er breytingum had, og pjénusta
er par engin undantekning. Pad er mikilvaegt ad
endurmeta pjénustu reglulega og adlaga i takt
vid veentingar og parfir peirra sem nota hana.
betta getur verid krefjandi pvi parfir félks eru
6likar. Pegar sérfreedingar vinna vid ad veita
akvedna pjonustu alla daga getur lika verid erfitt
ad sja skéginn fyrir trjAnum. ba er hjalplegt ad
fa utanadkomandi augu til ad varpa nyju ljési a
hlutina.

Uppadtvyn

Verkefnin
Honnunarkerfid Hanna

Honnudir borgarinnar sau & arinu um ymsa
préun fyrir stafraent hénnunarkerfi borgarinnar,
HOonnu. Pad 4 medal voru efniseiningar

fyrir stafreen viomot 4 vef og i rafreenum a0 /’1)
umséknum, ymis snidmat og leidbeiningar. ’
Honnunarkerfid er adgengilegt 4
hanna.reykjavik.is.

N\

=
Stilbok Reykjavikur

Innleiding & Stilbok Reykjavikur var i fullum gangi
4 arinu. Stilbokin inniheldur leidbeiningar um
framsetningu efnis fyrir 61l sem skrifa texta eda
midla upplysingum a vegum borgarinnar. Medal
pess sem beettist vid 4 arinu voru leidbeiningar
fyrir gleerugerd, starfsumsoéknir og bréf dsamt
upplysingum um samrazemt malfar, textagerd &
ensku og notendamidada textagerd. Stilbokin er
adgengileg a stilbok.reykjavik.is.

Verkfeerakista fyrir
bjonustuh6onnun

Verkfaerakista fyrir pjonustuhénnun var sett i
loftid & arinu. Par ma finna hagnytar upplysingar,
markmid og hugarfar sem er gott ad beita i
verkefnum dasamt ymsum strigum og snidmatum
sem eru notud i pjonustuhénnun innan
borgarinnar. Verkfeerakistan er adgengileg a
reykjavik.is/thjonustuhonnun.
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Hvad er stafreenn voruhonnudur?

Honnudur sem sérhaefir sig i stafreenum vidmotum
borgarinnar, til deemis vefsidum og rafreenum umséknum.
Markmidid er ad upplifun notenda pvert a allar stafreenar
lausnir borgarinnar sé st sama.

Betri borg 4 90 minatum

Haldnar voru tveer vinnustofur 8 Hénnunarmars
undir yfirskriftinni Betri borg 8 90 minatum. par
gafst ibdum og 68rum dhugasémum faeri 4 ad taka
patt i ad leysa raunverulegar askoranir fra borginni
med pvi ad nyta adferdafreedi pjonustuhénnunar.
Sérfreedingar fra pjénustu- og nysképunarsvidi
leiddu vinnustofurnar en alls toku 30 dhugasamir
borgarar patt.

Borgarbuar 6skast

Til ad veita géda pjénustu er mikilveegt ad fa
innsyn fra félkinu sem notar hana. Pannig er haegt
ad gera betur og snida pjénustu ad élikum porfum
borgarbua. bratt fyrir ad fjoldi félks vilji gjarnan
segja skodun sina a borginni hafdi lengi verid porf
& lausn sem hélt utan um slika sjalfbodalida med
skipulegum hzetti.

Adgengi ad folki sem var tilbuid ad koma i vidtol
og gefa endurgjof & pjonustu borgarinnar var
hvorki samraemt né einfalt, og purfti pvi reglulega
ad fara i mikla vinnu til ad safna saman félki til ad
préfa vorur og pjénustu.

Mikilveegt var ad pessi skraning veeri einfold og
adgengileg og i lok sumars 2023 var sett i loftid
vefsidan Borgarbuar 6skast par sem ahugasamir
ibuar gatu skrad sig til leiks. Pannig er audveldara
a0 fa folk i notendapréfanir med stuttum fyrirvara
og hzegt ad velja betur préfara hverju sinni at fra
peirri pjénustu sem verid er ad profa. Nidurstodur
eru svo nyttar til ad breyta og baeta pjénustu.
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Bloomberg samstarf

Arid 2021 hlaut Reykjavikurborg styrk upp

a um pad bil 2,5 milljénir bandarikjadala fra
Bloomberg Philanthropies, gédgerdarsamtokum

i eigu Michael Bloomberg. Styrkurinn fél i

sér ad Reykjavikurborg myndi koma 4 foét

teymi til ad hrada stafreenni umbreytingu.
Styrkurinn er gridarleg vidurkenning 4 forystu
Reykjavikurborgar 4 heimsvisu pegar kemur ad
stafreenni umbreytingu hins opinbera. FjéImargar
borgir s6ttu um styrkinn en auk Reykjavikur hlutu
Amsterdam, Bogota, Mexikéborg, San Francisco
og Washington D.C. sambaerilegan styrk.

Samstarfid veitti svidinu taekifaeri til ad

rada starfsfélk med fjélbreytta reynslu ar
6likum geirum. Medal annars var gerd krafa
um radningu listamanns sem hefur gefid
umbreytingaverkefnum svidsins nyja vidd og
opnad a skapandi lausnir. Pa hafa fjéImargar
upplifunarsyningar verid settar upp til ad
gefa borgarbium gé6da innsyn i storf svidsins.
Styrkurinn felur einnig i sér 6flugan studning og
radgjof fra heimspekktum sérfraedingum, sem
hefur nyst vel i fjélda verkefna.

A medal verkefna arsins 2023 m4 nefna
umbreytingu & skélapjénustu i leik- og
grunnskélum. Verkferlar skélapjonustunnar voru
skodadir og peim breytt, farid var i innleidingu &
lausnateymum i 6llum grunnskélum borgarinnar,
umsoéknareydublodum var faekkad ar ramlega
tuttugu i eina stafreena umsékn auk pess sem
visir ad stafreenum nemendagrunni var settur &
laggirnar.

Teymid vann einnig ad ad verkefni tengdu
islenskustudningi vid fjoltyngd born i Reykjavik.
Einhverjar lausnir teymisins eru pegar komnar i
préfanir i véldum grunnskélum.

Minar sidur

Minar sidur eru pjénustutorg borgarinnar og
hjartad i stafraenni starfsemi Reykjavikur. Markmid
Minna sidna er ad einfalda lif félks og fyrirtaekja

i borginni med pvi ad bjéda upp a betra adgengi
ad opinberri pjonustu. Stérbeett rafreent adgengi
ad pjonustu dregur ur séun, faekkar bilferdum,
sparar tima og flytir fyrir afgreidslu. Minar sidur
eru i stédugri préun og eru uppfeerdar reglulega
yfir arid par sem ymsum nyjungum er baett jafnt
og pétt vid.

Rafraenni Reykjavik lokad

Undanfarin ar hefur verid unnid i pvi ad feera
alla pjonustu borgarinnar yfir & Minar sidur og
lauk peirri vinnu 4 arinu. | september var sidasta
umsoknin flutt yfir, en pad var umsékn um styrk
ur borgarsj6di. Rafreenni Reykjavik var i kjolfarid
endanlega lokad, sem er gridarstér afangi.

Adrar vidbaetur a arinu

+ Nyjar tungumalastillingar

+ Ny malaspjold

+ Uppfeerd leit ad pjonustu

+ Umsoknir inn i HI68una

+ Nyjar greidslustillingar

+ Birting 4 upplysingum um fasteignagjold
+ Birting 4 st6du rafreenna undirritana

+ Nyjar almennar stillingar - netfang, simanumer og
fleira

+ Ny notendavalmynd

+ Ny stillingasida

+ Ny uppsetning og honnun & allri pjénustu i bodi
* Pjonustumaelingar

+ Tenging vid Jira

Auk pess voru innleiddar fjélmargar nyjar
umsoknir og virkni fyrir fagsvid borgarinnar, til
deemis byggingarfulltria, hisnaedispjénustu
velferdarsvids, bilasteedasjéd, fristundastyrk og
grunnskélapjénustu.

Pjonustuumbreyting

Lykilpattur i starfsemi deildarinnar og svidsins

i heild sinni snyr ad umbreytingu & pjénustu
annarra fagsvida borgarinnar. Fjéldi verkefna voru
unnin & arinu, en betur er fjallad um hvert verkefni

i k6flunum um stafreena vegferd vidkomandi svida.

Daemi um verkefni arsins

+ Rafraen byggingarleyfi

+ Dyrapjénustan - parfagreining

* Betri borg fyrir born — skélapjonustan
+ Fjoltyngi

+ Bui

+ Gagnahladbordid

+ Leikskoélareiknirinn

* Nytt verklag vid innritun i leikskéla
*+ Rafreenar beidnir

+ Starfsmannagéatt

- MiR-kortid

+ Styrkjagatt

41



Upplysinga- og
skjalastyring

Skrifstofa upplysinga- og skjalastyringar fer
med yfirumsjén skjalamala Reykjavikurborgar og
er skrifstofum fag- og kjarnasvioa til radgjafar i
verkefnum vardandi upplysinga- og skjalamal.
Skrifstofan ber einnig dbyrgd & framkvaemd
skjalastefnu og endurskodun hennar.

Skrifstofa upplysinga- og skjalastyringar 2023

+ Skjalastyring Radhusi
+ Skjalastyring Hofdatorgi
+ Innleidingarteymi HI6dunnar

+ Teikningaskdnnun

Hlutverk og abyrgd

Skrifstofa upplysinga- og skjalastyringar sér um
skjalamal fyrir midlaega stjérnsyslu og skrifstofur
svida i Hofdatorgi og Radhusi Reykjavikur.

Helstu daglegu verkefni snua ad upplysingagjof
og pjonustu, svo sem vid skréaningu, skdnnun

og afgreidslu gagnabeidna. Skrifstofan stydur
einnig annad starfsfélk borgarinnar vid vistun og
medhondlun gagna, méttekur erindi fré ibdum og
6drum vidskiptavinum og kemur peim til vinnslu
hja videigandi adilum.

Skyr avinningur

Tilgangur skrifstofunnar er ad studla ad faglegri
skjalastjérnun, vera bodberi mikilveegi skjalamala
innan borgarinnar og vera leidbeinandi i
skjalamalum hj4 hinu opinbera. Avinningurinn er
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skyr, en med samraemdri stefnu borgarinnar og
auknu samstarfi milli svida getum vid tryggt betri
yfirsyn og adgengi ad gégnum.

Verkefnin 2023

Samraemdar reglur og verklag

Eitt steersta verkefni skrifstofunnar & arinu var

ad samrazema almennar reglur um skjalastjérnun
Reykjavikur. Markmidid er ad skjalastjérnun sé
framkveemd med 6ruggum haetti i allri starfsemi
borgarinnar 6had starfsstédum og tegund
rekstrar. P4 var unnid var ad endurskodun
skjalavistunarazetlana og samraemdu verklagi i
notkun upplysingakerfa sem halda utan um gégn
og skjol.

Betra samstarf med samreemdum malalyklum

Vinna vid ad samraema malalykla élikra
starfseininga sem ekki tilheyra midleegri
stjérnsyslu hélt a&fram 4 arinu. Med pvi
skdpudust teekifeeri til ad breyta starfshattum
bvert yfir borgina, en samraeming malalykla

og skjalavistunaraaetlana audveldar svidum og
einingum samstarf. Pannig ma byggja enn frekar
undir vandada stjérnsyslu sem getur brugdist
hradar vid erindum og tekid akvardanir byggdar &
videigandi gdgnum og upplysingum hverju sinni.
Endurmétun 4 umsyslu mannauds- og launagagna
var einnig framkvaemd, dsamt freedslu fyrir
stjornendur um skjalamal og drégum ad reglum
um skjalavistun svida og stofnana.

Hladan

Innleiding skjala- og malakerfisins HI6dunnar
bvert 4 midlaega stjérnsyslu og stodsvid
borgarinnar var i fullum gangi & arinu. Einnig var
lokid vid ad innleida HI6duna hja undirstofnunum
fagsvida utan skéla- og fristundasvids. Verkefnid
var ad koma midlaegu og notendavaenu
upplysingastjérnunarkerfi i almenna virkni og
samraema verklag, en kerfid eykur moguleika til
samvinnu, yfirsyn og adgengi.

Byggingarfulltrai i Hlo6duna

A arinu var vidmét fyrir starfsfélk byggingarfulltraa
og skipulagsfulltraa ad fullu innleitt med tengingu
vio rafreenar byggingaleyfisumséknir og méttdku
rafreenna teikninga. Med innleidingu HI6dunnar
fylgir uppsetning skilalausnar fyrir rafreen skil til
allra peirra undirstofnana sem innleiding nzer til.
Par med hefst rafraen vardveisla og afhending

gagna.

Sampaettingarverkefni

P4 hofst einnig pridji 4fangi innleidingu
HI6dunnar, sem snyst um virdisauka i pjénustu
borgarinnar me3 tilliti til bakvinnslu starfsfélks.
Undir pad falla til deemis sampaettingarverkefni
sem draga Ur tviverknadi og handinnslzetti. Ymis
sampeettingarverkefni hafa verid i vinnslu, medal
annars vid Minar sidur, 50 Skills, fundarvefi,
rafreenar undirritanir og island.is fyrir opinbera
birtingu gagna. Sampaetting HI6dunnar vid Minar
sidur, skraningar styrkumsékna ur borgars;jédi,
erindi um fasteignagjéld og HMS verkefnid eru nu
sjalfvirkar.

Fjolbreyttar greiningar og skraningar

Toluverd greiningarvinna var gerd sem hluti

af undirbuningi fyrir eftirfylgni & innleidingu
HI6dunnar, par 4 medal endurskodun &
malategundum pvert yfir borgina. Auk pess var
unnid ad greiningu og skraningu erinda ur rafreenu
posthélfi Reykjavikurborgar, sem héfst um vorid
og stendur enn.

Teikningaskénnun

Samhlida innleidingu vidmots byggingarfulltrda
i HI6dunni var st6dug vinna i ataksverkefni vid
teikningaskonnun. bad verkefni midar ad pvi

a0 gera verkfreediteikningar byggingarfulltria
Reykjavikur adgengilegar a teikningavef
Reykjavikurborgar.

A arinu var lokid vid ad skanna allar
verkfraediteikningar byggingarfulltria sem voru
i geymslum & Hofdatorgi og & Borgarskjalasafni.
Skraning er i fullum gangi og mun ljuka i
desember 2024.

GoPro og Safnid

Utfésun 4 GoPro brunnum hélt afram &

arinu dsamt innleidingu & Safninu. Safnid er
uppflettigrunnur til hlidar vid HI6duna par sem
notendur geta fengid lesadgang ad malum sem
urdu til i GoPro fyrir innleidingu HI6dunnar. Safnid
er tengt vid SSO og pvi purfa notendur ekki ad
skréa sig sérstaklega inn.

Viod lok ars 2022 var buid ad faera 21 GoPro

brunn i Safnid og i lok juni 2023 baettust vid sex
brunnar. Notendur i lok ars 2023 voru teplega
200. Samhlida var farid i heildstzeda endurskodun
a notendum med leyfi i GoPro med tilliti til
gagnaflutninga fra GoPro yfir i Safnid.

Verkefni Borgarskjalasafns
faerast yfir

Fra og med 1. jantar 2024 mun upplysinga-
og skjalastyring taka vid radgjafahlutverki
Borgarskjalasafns. Undirbuningur fyrir pad

var i fullum gangi 4 arinu. Ahersla var 16gd 4
endurmenntun i upplysinga- og skjalastjérnun
sem og kennslu & HI6duna.
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Gagnapjénustan

Hlutverk gagnapjonustunnar er ad skapa virdi ur
gégnum med pvi ad vera drifkraftur i hagnytingu
peirra. Med pvi ad nyta gégn studlum vid ad

betri dkvardanatoku og getum veitt ibGum,
starfsfélki og 68rum sem leita til borgarinnar betri
pjonustu. Gagnapjonustan veitir einnig gagna-
og tolfreediradgjof, tryggir adgengi ad réttum
stodgdgnum og setur fordeemi fyrir gagnastefnu
borgarinnar.

Gagnapjonustan 2023

Gagnahogun

Tryggir gaedi og adgengi borgarbua og starfsfélks
a0 réttum og areidanlegum gégnum.

Gagnavisindi

Sinnir fléknari gagnagreiningum. bar & medal
eru t6lfreedigreiningar, skyrslugerd og préun og
innleiding & gervigreindarlikbnum.
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Gagnamidlun

Midlar ségunni sem gognin segja okkur &
einfaldan, skyran og skiljanlegan mata. Leggur
aherslu 4 stafreent adgengi ad gégnum.

Hagnyting gagna
sifellt mikilveegari

Mikid samfélagslegt virdi skapast innan
borgarinnar pegar teknar eru gagnadrifnar
akvardanir. Ad byggja starfsemi borgarinnar &
traustum og réttum gégnum skilar sér i betri
akvordunum, aukinni skilvirkni og gagnseei. Med
aukinni yfirsyn er lika haegt ad draga ur séun og
koma auga & teekifaeri til baetts verklags.

P4 eru hagaeda gogn helsti drifkrafturinn til

ad umbreyta pjénustu hins opinbera og auka
anzegju ibua. Areidanleg gogn og greitt adgengi
ad upplysingum stydja vid félagslega patttoku og
inngildingu fyrir 6ll, 6h&d aldri, kyni, pjéderni eda
félagslegri stodu.

Hagnyting gagna hjalpar okkur ad:

+ Leggja mat a fjarfestingarp6rf og mégulega
ardsemi fjarfestinga borgarinnar. Pannig getum
vid forgangsradad verkefnum svo ad pau skili sem
mestu virdi.

+ Skipuleggja og meta ahrif stjérnvaldsadgerda og
adgerda annarra adila 4 borgarkerfid. Pannig getum
vid betur metid paer akvardanir sem vid tékum og
hvada ahrif peer hafa til lengri tima.

+ Varpa ljosi & stodu kynja og jadarsettra hépa innan
borgarkerfisins. Pannig getum vid gripid fyrr inn,
séd hvar er haegt ad baeta pjéonustu og tekid betri
akvardanir sem byggja a raunverulegum porfum.

Ga2e0i gagna alltaf
fyrsta skrefid

Virdi pess ad hagnyta gogn er skyrt, en pad er
mikilveegt ad skilja ad greiningar geta aldrei
verid betri en gégnin sem paer eru byggdar 4.
Grundvollur allrar hagnytingar gagna eru gég,
areidanleg og vel skipul6gd gdgn. Samkvaemt
Gartner verda fyrirtaeki af 30% af mégulegum
hagnadi vegna sleemra dkvardana sem teknar
eru Ut fra lélegum gdégnum. Pad er til deemis
mun dyrara ad leidrétta villu sem slaem gdgn
hafa leitt af sér heldur en ad koma i veg fyrir
gagnavandamal framarlega i ferlinu.

P4 er midlun og adgengi ad gégnum og
upplysingum veigamikill pattur i stafreenni vegferd
borgarinnar. Baett adgengi gagna og upplysinga
gerir starfsfolki kleift ad sinna 16gbodnu hlutverki
sinu og daglegum stérfum af meira 6ryggi en 4dur.
ibuar borgarinnar eiga 4 sama tima ad geta gengid
ad pvi ad visu ad dkvardanir innan stjérnsyslunnar
séu teknar ut fra bestu mégulegu forsendum. b4
eiga ibuar rétt 4 greidu adgengi ad areidanlegum,
adgengilegum og skiljanlegum upplysingum.

Verkefni 2023

Gagnalandslag verdur til

Kréfur notenda eru alltaf ad aukast, baedi hvad
vardar gagnsaei og gagnadrifna akvardatoku, betri
hagnytingu gagna og trausta upplysingagjof.
Gagnapjonustan hefur pvi undanfarin ar lagt
mikla vinnu i smidi heildraens gagnalandslags fyrir
borgina. Byrjad var a skéla- og fristundasvidi og
velferdarsvidi par sem um er ad raeda stor svid
sem eiga mikid magn gagna.

Helsta askorun verkefnisins var félgin i pvi ad
hingad til hafa paegileg taeki og tél til ad vinna
gogn og gera 4 peim greiningar ekki verid til
stadar. Pad er pvi mikil handavinna sem fer i

ad hreinsa, audga og hagnyta gdgnin. ba var
adgengi ad gognum almennt ekki gott og oft purfti
starfsfélk adstod vid ad na peim ut ar kerfum
borgarinnar.

Markmid gagnalandslagsverkefnisins er ad
kortleggja pessi mikilvaegustu rekstrargdgn
borgarinnar. [ pvi felst ad skilgreina uppruna
gagna, skrasetja hvar og hvernig gégnin verda
til, hvar pau eru geymd, lagfeera pau og gera pau
adgengileg starfsfélki og 68rum med audveldum
haetti.

Stundum fela pessar adgerdir i sér einfaldar
breytingar & verklagi, en stundum parf ad fara

i floknar ferlabreytingar, samraema verklag og
hugtakanotkun pvert & borgina. bvi er ljést ad um
mjog vidamikid verkefni er ad raeda sem hefur
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ahrif 4 alla borgina. Verkefninu midar vel 4fram og
undir lok ars héfst nyr fasi sem felur i sér samstarf
vid fleiri svid borgarinnar.

Gagnaviomot og -pipur

A arinu tok gagnapjonustan stor skref i hénnun
og smidi gagnaviomoéta og -pipa. Tilgangur peirra
er ad tryggja flaedi gagna. bad er gert med pvi

ad einfalda og skyra ferla, samreema verklag og
lagfeera gogn eins nalaegt upptdokum peirra og
hzegt er.

Hugtakasafn

Parfir verkefna eru élikar og hagnyting gagna ekki
alltaf samraemd & milli peirra. bad getur leitt til
pess ad mismunandi heiti eru notud fyrir sému
hugtdkin i 6likum verkefnum. betta flaekir mjog
flaedi upplysinga og stydur ekki vid samreemt
verklag. Gagnapjénustan hefur pvi unnid ad
sameiginlegu hugtakasafni (e. business glossary)
sem skilgreinir pjonustuhugték borgarinnar.
Samraemd hugtakanotkun leidir af sér areidanlegri
gagnauppbyggingu, tryggir gagnagaedi og veitir
sameiginlegan skilning 4 hugtokum.

Gagnahladbord Reykjavikur

Gagnahladbord borgarinnar var sett i loftid

15. juni 2023 og er staersta vara gagna-
pjonustunnar til pessa. Gagnahladbordid er
midlunarstadur par sem haegt er ad skoda opin
gbgn borgarinnar og lesa greiningar 4 mannamali.
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Fyrir &hugasdm er svo haegt ad fletta upp i opnum
gagnas6fnum borgarinnar i Gagnagattinni, hlada
gdgnum nidur og nyta i ymis verkefni. Markmid
gagnahladbordsins er ad studla ad gagnsaerri
upplysingamidlun og ad 6ll geti nytt sér gégn
borgarinnar 4 adgengilegan hatt.
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Gagnahladbordid er lifandi vefur og @ komandi
misserum munu fleiri malaflokkar og itarlegri
gogn baetast vid. Kréfur um stafraent adgengi

vid hénnun Gagnahladbordsins voru i havegum
hafdar og medal annars unnid markvisst ad pvi ad
gera grof og texta adgengilegan.

Azure

Vinnu vid uppsetningu 4 nyju Azure-umhverfi
fyrir gagnapjénustuna lauk 4 arinu. bPad er pvi loks
haegt ad hefjast handa vid ad smida nytt midlaegt
voruhus gagna fyrir borgina.

Stafraen
Reykjavik

Stafreen Reykjavik ber abyrgd a verkefnastjérnun
stafraenna verkefna, vérum i rekstri, vefmalum
og innleidingu stafreenna leidtoga. Pa heldur
skrifstofan utan um starfsemi verkefnarads

sem akvedur hvada verkefni skulu tekin fyrir i
stafreenni umbreytingu.

Stafraen Reykjavik 2023

+ Verkefnarad
« Verkefnastofa
+ Voru- og vefpréun

+ Stafreenir leidtogar

Verkefnarad og Fylkid

Verkefnarad hefur nu verid starfraekt um nokkurt
skeid og kominn gédur taktur i ferlid. Verkefnarad
hjalpar vid ad na betri darangri og vissu um ad

rétt verkefni séu valin og ad fjsrmunum sé varid
a skynsamlegan hatt. | verkefnaradi er fjallad um
fjarfestingaverkefni svidsins og akvedid hvada
verkefni skuli taka fyrir i stafreenni umbreytingu.
Hlutverk verkefnarads er pvi fyrst og fremst

ad forgangsrada og taka akvardanir Gt fra
hagsmunum og stefnumdrkun borgarinnar.

Fylkid

Fylkid er forgangsrodunartdl svidsins fyrir
stafraen verkefni. Notast er vid stefnumidada
forgangsrodun sem felur i sér ad nyta likan
at fra stefnum og vaegi. Pannig er skapadur

Hvad er préunarstjori?

bréunarstjéri ber abyrgd a ad teymi i hugbunadarpréun
séu samhaefd og ad peim skilyrdum sem sett eru vardandi
faglega nalgun i hugbunadarpréun sé maett.
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sameiginlegur skilningur og huglaegt mat fjarleegt
ar dakvardanatdkunni. NG er komin égeetis reynsla
& notkun Fylkisins og hafin vinna vid endurskodun
pess i takt vid breyttar aherslur og stefnur. Stefnt
er ad innleidingu 4 nyju og uppfaerdu Fylki & arinu
2024.

Verkefnarad hjalpar okkur ad

* Velja rétt verkefni.

* Verja fjarmunum & skynsamlegan hatt.
+ Vera gagnsee i akvardanatoku.

+ Setja skyr viomid vid val verkefna.

+ Hafa hagsmunadila strax med i radum.
+ Midla markmidum og avinningi.

+ Fylgja akvednu ferli.
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Stafraenir leidtogar

Stafreenir leidtogar halda utan um og forgangsrada
stafreenum verkefnum 4 svidum borgarinnar.

Peir mynda eitt teymi innan pjénustu- og
nyskdpunarsvids en eru alla jafna stadsettir

inni & fagsvidunum, einn & hverju svidi.

Stafreenu leidtogarnir eiga i stodugu samtali

vid framkvamdastjérn sins svids og annad
lykilstarfsfélk sem gerir peim kleift ad koma auga
a teekifeeri, kortleggja parfir starfsfélks og ibua,
koma i veg fyrir séun eda tviverknad og sja til pess
ad réttu verkefnin fai brautargengi. Nanar er fjallad
um starfsemi stafraenna leidtoga og verkefni
fagsvida borgarinnar i kaflanum Stafraen vegferd
Reykjavikurborgar.

Verkefnastofa

Pjonustu- og nysképunarsvid hefur undanfarin ar
markvisst unnid ad pvi ad byggja upp pekkingu i
faglegri verkefnastjérnun. Fagleg verkefnastjérnun
er adferdafraedi sem er beitt vid ad vinna verkefni
- sama i hvada formi pau eru. Han felur i sér vel
métad ferli sem inniheldur undirbining i upphafi
verkefnis, skipulagningu, daetlanagerd, eftirlit og
styringu 4 6llum verkpattum. [ stuttu mali sagt ad
ralla 6llum boltunum af stad i réttar attir og stydja
ba vid ad komast i mark. Synt hefur verid fram a
ad pad ad beita markvissri verkefnastjérnun eykur
likur & pvi ad markmid verkefna naist & réttum
tima og innan kostnadaraaetlunar.

A verkefnastofu Stafreennar Reykjavikur starfa
fagleerdir verkefnastjérar i premur teymum.
Verkefnin eru unnin i samstarfi vid 6ll svid
borgarinnar og eiga pad flest sameiginlegt ad snia
ad uppbyggingu innvida teeknimala.

Dzaemi um verkefni a arinu

Verkefnastofa starfar baedi innan pjénustu-
og nyskopunarsvids og pvert 4 dnnur fagsvid
borgarinnar. Nanar er fjallad um verkefni sem
heyra undir dnnur svid borgarinnar i kaflanum
Stafraen vegferd Reykjavikurborgar.

Innleiding a stafraenu péstholfi

Innleiding hofst & stafreenu posthdlfi 4 island.

is. Par mun borgin birta hvers konar gogn sem
verda til vid medferd mals hja Reykjavikurborg,
svo sem tilkynningar, dkvardanir, alagningarsedla
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og fleira. Nokkrar starfseiningar innan borgarinnar
hafa pegar hafid birtingu gagna i pésthélfinu og er
frekari innleiding i fullum gangi.

Uthysing gagnavera

Vélasalur borgarinnar var komin til ara sinna,
stér hluti véla kominn ur dbyrgd framleidanda
og keelibinadur ordinn areltur. bvi var farid i
umfangsmikla og itarlega vinnu vid utbodsgerd
og fér utbod Gt sumarid 2023. Tilbod voru
opnud um haustid. Samid var vid Opin Kerfi og
innleiding héfst um midjan oktéber. Stefnt &
verkefnalok haustid 2024. Med pvi ad uthysa
gagnaverinu aukum vid 6ryggi innvida, minnkum
rekstrardhaettu og tryggjum besta mogulega
hysingarumhverfid fyrir borgina.

Innleiding a fjarfundabunadi

A 6rskmmum tima gjorbreyttust parfir
borgarinnar fyrir fjarfundi. Med pvi ad radast i
aukningu a fjarfundabinadi & vinnust6dum pa
leekkar kostnadur vio ferdalég & milli starfsstodva,
auk pess sem pad er umhverfisveenna og stydur
vid baetta fundamenningu.

Teams simkerfi fyrir borgina og
samskiptalausn fyrir framlinupjénustu

Mikil porf var & midleegri samskiptalausn til ad
leysa af hélmi pau 80+ simkerfi voru i rekstri hja
Reykjavikurborg. Morg pessara simkerfa voru
komin til ara sinna og hvorki til sérfreedingar né
innvidir til ad halda notkun peirra 4fram. Med pvi
ad feera simkerfi borgarinnar yfir i eitt midleegt
kerfi, Teams Phone, hefur rekstrarahaetta minnkad
verulega, betri yfirsyn fengist og buid er ad draga
verulega ur notkun 4 vélbunadi med innleidingu
skyjalausnar.

Onnur verkefni

+ Samradsgatt

+ Styrkjagatt

+ Hverfid mitt

+ Feersluhirding

+ Torgid

+ Heimapjénustu- og busetukerfi

+ Sameining umhverfa (e. domain)

+ Undirbaningur Gtbods 4 eftirlitskerfi fyrir
Heilbrigdiseftirlitid

 Stafraeen Groska

+ Midleegt atvikaskraningarkerfi

Vorustyring og vefpréun
Fyrir um tveimur arum var byrjad ad hugsa
um préun og rekstur stafreenna lausna

innan borgarinnar Gt fra adferdafreedi
vorustyringar. Vorustyring er pekkt hugtak i
hugbinadargeiranum og hefur undanfarin ar
einnig rutt sér til rams hja hinu opinbera.

Vorustyring skilar hagreedingu og straumlinulagar
baedi breytingar og lausnir gagnvart nyjum
askorunum. Med tilkomu vérustyringar hja
borginni hefur pjonusta vid einstakar lausnir baest
til muna. Yfirsyn yfir rekstrarkostnad er einnig mun
betri sem veitir aukid svigram til frampréunar.

Ny deild vef- og vorupréunar

Deild vef- og vorupréunar var sett 4 laggirnar
2023 i peim tilgangi ad faera vefmalin naer
vorupréun og -styringu. b4 var stofnad
bjénustuteymi fyrir vorur i styringu dsamt pvi
ad vinna héfst vid ad innleida adferdafraedi
vorustyringar i vefmal borgarinnar.

Vefpréun

Teymi vefpréunar sinnir margs konar pjénustu

og radgjof & svidi vefpréunar i virku samstarfi

vid 0ll svid borgarinnar. Teymid dsamt vorustjora
vefmala ber abyrgd a og styrir 6llum vefmalum
borgarinnar. betta er vidamikio abyrgdarsvid sem
hefur med timanum proéast yfir i ad halda utan um
heildaryfirsyn vefmala borgarinnar.

Daemi um verkefni i
vorustyringu

Fjoldi stafreenna lausna eru i vorustyringu. Hér
er fjallad um peer lausnir sem heyra beint undir
pjonustu- og nyskdpunarsvid. Upplysingar

um verkefni sem tilheyra 68rum svidum

borgarinnar mé finna i kaflanum Stafraen vegferd
Reykjavikurborgar.

Abendingavefur

Unnid var ad uppfeerslu og préun nys
dbendingavefs med pad ad markmidi ad gera
lausnina notendamidadri og baeta tengingar

milli élikra kerfa. Vefurinn var endurhannadur og
styrktur beedi med pad i huga ad audvelda ibuum
ad koma abendingum a framfeeri en ekki sidur til
ad geta baett yfirsyn og eftirfylgni mala.
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Hvad er vorust;jori?

Adili sem heldur utan um stafraena véru i gegnum liftima
hennar. Um er ad raeda langtimasamband par sem
vorustjorinn tekur eignarhald & framtidarsyn vérunnar, passar
vel upp 4 allt sem vidkemur henni, tryggir farsaelan rekstur og
stéduga frampréun.

Innleiding 365 lausna

Auk innleidingu @ samreemdum Office hugbunadi
fylgir verkefninu utleiding ureltra simtaekja og
innleiding ljésleidarasima sem tryggir 6ryggi a
hverjum vinnustad og gerir borginni kleift ad
feekka simkerfum ur 82 i eina skyjalausn.

365 innleiding tryggir réttmaeti gagna, 6rugga
vistun, teekifzeri i notkun sjalfvirkniveedingar ferla
og einfaldar hugbinadarsmidi & minni lausnum
fyrir einingar borgarinnar. Daemi um slikar

lausnir eru sorptunnutalning, innherjaskraningar,
klérmzelingar fyrir sundlaugar, verkefnaskrar,
jafnlaunavottanir og fleira. Pessar lausnir eru
unnar i gegnum pad sem er kallad power
automate og er innifalid i leyfakostnadi. Med
pessu hefur verid heegt ad Gtfasa kerfum sem adur
var greitt sérstaklega fyrir og spara pannig baedi
tima og fjarmagn.
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Honnunarkerfid Hanna

Stafraen 4synd borgarinnar byggir &
hénnunarkerfinu Hénnu, sem sameinar mérkun
og kéda & einum stad. Kerfid tryggir vérumerkid
Reykjavik og undirvérumerki i sessi med
samraemdum hdnnunarreglum, litapallettum,
formheimi og letri. Petta audveldar h6nnudum ad
vinna med lausnir sem eru hannadar og préadar
fyrir Reykjavikurborg og sparar tima og fjarmagn
sem annars hefdi farid i ad baa til hénnunarreglur
fyrir hvert verkefni fyrir sig. Honnunarkerfid nzer ut
fyrir mork stafreena heimsins og hefur pegar verid
notad til ad hanna lausnir fyrir prent, sorptunnur,
hasamerkingar og fleira.

Upplysingavefur allra borgarbua
— Reykjavik.is

Steersta verkefni og flaggskip vefpréunar hja
borginni er vafalaust reykjavik.is. Um er ad raeda
einn fjolsottasta vef landsins og adalsamskiptatdl
Reykjavikur vid borgarbua. Vefurinn er pjénustu-
og upplysingavefur sem gegnir pvi mikilveega
hlutverki ad vera fyrsta snerting ibGa og fyrirteekja
vid allt tengt pjonustu borgarinnar.

Samhlida stodugri frampréun a grunnkerfi,
notendaupplifun og efni vefsins hefur markvisst
verid unnid ad pvi ad fasa ut eldri vefi sem keyra
i 66ruggu umhverfi og feera pa undir adalvef
borgarinnar. Oflug leitarvél hefur einnig verid
innleidd sem vinnur pannig ad han leerir smam
saman hegdun notandans og getur pa hradar
skilad videigandi leitarnidurstodum.

Ny forsida og audskilinn texti

Vefurinn hefur undanfarin ar fengid algjora
yfirhalningu til ad audvelda borgarbdum ad
komast sem fyrst ad pvi sem pau leita ad. Forsidan
var endurhdnnud a arinu og vefurinn préadur med
pad ad markmidi ad allar sidur hans geti stadid
einstakar sé visad til peirra. Undanfarin ar hefur
einnig farid fram markviss vinna vid ad endurskrifa
allt efni vefsins, sem telur mérgpuisund sidur,

til ad gera textann audskiljanlegan og var su

vinna i fullum gangi & arinu. Einnig hafa verid
bréadar leidir til ad audvelda stjérnsyslu og
borgarfulltrGum adgang ad fundargerdum og
fundargerdartdli.

Aukid adgengi — vélpydingar og vefpula

Allt efni & vef parf ad vera adgengilegt peim sem
treysta 4 vefinn til upplysinga. ibtar Reykjavikur
koma frda mérgum menningarheimum og pvi er
sérlega mikilvaegt ad heegt sé ad nélgast vefinn &
00rum tungumalum en bara islensku.

Vefteymid hefur byggt upp 6flugt halfsjalfvirkt
kerfi byggt &4 spunagreind, mals6fnum og rédd
borgarinnar sem straumlinulagar pydingarvinnu.
Vefurinn er adgengilegur a islensku og ensku, en
mikid og samstillt atak parf til ad vidhalda efni
vefsins 4 tveimur tungumalum.

pa var innleidd vefpula (e. readspeaker) sem
stérbzetir adgengi par sem haegt er ad fa upplestur
a pvi efni sem er & vefnum.

Sameining vefsvaeda

Gifurleg aukning hefur ordid 4 heimséknum &
reykjavik.is 4 milli ara. Fjoldi heimsékna 4 vefinn
arsfjérdungslega er ad medaltali um 777.000,

en heildarfjoldi heimsékna arid 2023 voru yfir
3.000.000. pad er aukning um taeplega milljén
heimsoéknir fra arinu @ undan. bessi aukning er
birtingarmynd pess hversu vel hefur tekist ad
feekka sérteekum vefjum i umsja Reykjavikur, eda
ar 208 arid 2021 nidur i 78 i lok ars 2023. peim
vefjum hefur ymist verid lokad eda peir faerdir yfir
a reykjavik.is.

Ad sameina vefsvaedi hefur marga kosti i fér med
sér baedi hvad vardar rekstrarkostnad, 6ryggi og
pjonustustig. Pad gefur auga leid ad pad ad reka
feerri vefsveedi en fleiri er hagkveemara, auk pess
sem pad einfaldar vinnu vid ad tryggja oryggi
vefsveeda og starfsfélk sem vinnur reglulega

i uppfeerslu efnis & vef feer betri pjonustu og
pjalfun.

Vefgreiningar

Vefgreiningar- og geedato6lid Siteimprove var
mikid nytt & arinu til ad beeta efnisleg gaedi 4
vefsveedum og einfalda vinnu vid vefumsjén og
-styringu. Med Siteimprove er haegt ad nalgast
meelikvarda og vakta gaedi vefsvaeda, beeta
adgengismal og audvelda leitarvélabestun og
vefgreiningu.
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Upplysingataeknipjénustan

Skrifstofa upplysingataknipjonustu
Reykjavikur, eda UTpjénustan, rekur eitt steersta
upplysingaumhverfi landsins og veitir 6llu
starfsfélki borgarinnar mikilveega pjénustu.
Pjénustan er fjdlbreytt og spannar allt fra pvi

ad dreifa margskonar télvubunadi til pess ad
hafa umsjén med rekstri og vidhaldi télvu- og
upplysingakerfa. Auk pess eru préadar stafreenar
lausnir innan skrifstofunnar fyrir fagsvid
borgarinnar.

UTpjonustan 2023

+ kerfislausnir og hugbunadarpréun
+ kerfisstjérn og teeknirekstur
+ upplysingataeknihénnun og lausnarradgjof

+ stod- og teeknipjonusta

Hlutverk UTpjonustunnar
+ Ad tryggja samfelldan rekstur UTinnvida.

+ Umsjén med samningum borgarinnar tengdum
UTpjénustu.

+ Innkaup, 6ryggi og alhlida bestun UTrekstrar.
+ Teeknileg pjonusta og radgjof.
+ Tryggja geedi og 6ryggi hugbunadarpréunar.

+ bréa og reka virdisaukandi pjénustur og stydja vid
stafreena vegferd.
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Kaupa inn eda bua til?

UTumhverfi Reykjavikur er eitt pad steersta

og fléknasta 4 landinu. [ svo stéru umhverfi er
naudsynlegt ad horfa gagnrynid 4 allar lausnir sem
4 ad innleida og leggja mat & hvort og hvernig peer
passa inn i heildarmyndina. Hver er notandinn?
Hver er porfin? Hvort aettum vid ad kaupa inn eda
bua til?

Akvordunarferlid

1. Er einhver lausn nu pegar til hja borginni sem
maetir kr6fum og p6rfum verkefnisins?

!

Ja Nei >

Blondud nalgun, betri rekstur

Kostur pess ad beita blandadri nalgun felst
einkum i ad pad nytir baedi styrkleika inn-

og uthysingar. Pessi adferdafraedi hefur
margsynt fram 4 virdi sitt. Eftir pvi sem almenn
taeknipekking samfélagsins eykst verdur

sifellt mikilvaegara ad byggja upp sérpekkingu
innanhuss.

Adkeypt lausn getur leyst morg vandamal, en ad
kaupa alla hugbunadarpréun alfarid af fyrirtaekjum
& einkamarkadi getur verid bzedi kostnadar- og
adhaettusamt. A3 sama skapi er éparfi ad bua allt til
fra grunni pegar mégulega eru na pegar til lausnir
sem henta pdrfum verkefnisins.

Med pvi ad beita blandadri nélgun tryggjum

vid ad borgin bui yfir naegri pekkingu til ad taka
upplystar og hagkvaemar dkvardanir i innkaupum
og stefnumdrkun. Timi algj6rrar athysingar
teeknireksturs og frampréunar er lidinn.

2. Eru einhverjar lausnir 4 markadi sem vid getum

keypt inn og adlagad ad okkar p6rfum?

Ja Nei

: Vid préum lausnina sjalf innan :
: Reykjavikurborgar i bléndudu teymi :
: starfsfélks borgarinnar og verktaka. :

Af hverju ad préa eigin hugbunad?

Hugbunadur er i st6dugu umbéta- og utgafuferli
og med pvi ad préa sjalf tryggjum vid ad mikilveeg
pekking haldist innanhuss og ad haegt sé ad

auka hrada i utgafu lausna, ad aukid eftirlit sé
med adkeyptri vinnu og tryggt ad hin passi inn

i préunarumhverfid. Gott eftirlit &samt hrodum

og stédugum uppfaerslum eru besta vérnin gegn
netarasum.

Pegar vio kaupum hilluvéru er aftur 4 méti

oft ekki haegt ad breyta hugbunadinum til ad
adlagast stefnu- og lagabreytingum, ekki haegt

ad tryggja greidan adgang ad gognum auk pess
sem rekstrarumhverfid getur verid 6stédugt vegna
sihaekkandi leyfis- og askriftargjalda.

P4 viljum vid geta stadsett okkur mun naer
notandanum, hvort sem pad eru ibGar eda
starfsfolk. Pad gerir okkur audveldara ad pjénusta
alla préun eftir breyttum p&rfum notenda,
takmarka kostnad og ahaettu i starfseminni og
tryggja ad allar lausnir séu préadar 4 svipadan
hatt.
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Hvad gerir...

Kerfislausnir og
hugbinadarpréun

+ bréar stafreenar lausnir og pjonustu fyrir ibua og
starfsfélk borgarinnar.

* Er hluti af umbreytingateymum sem vinna ad
baettri pjonustu.

+ Blanda af starfsfélki Reykjavikurborgar og
verktokum fra islenskum og erlendum fyrirteekjum
(Advania, Origo, Norda, CodeBear, Sll og Imperio)

* Fram- og bakendaforritun.
+ Hugbunadarpréfanir.

+ DevOps-sérfreedingar.

Kerfisstjérn og taeknirekstur
+ Rekstur @ UTinnvidum borgarinnar.
* Teeknistjérnun fyrir:
+ netrekstur.
+ hugbunadar- og skyjalausnir.
+ vélasali og gagnaver.
+ samskiptalausnir.

+ Teeknileg pjénusta og voktun fyrir 8ll kerfi i rekstri.

Upplysingataeknihonnun og
lausnarradgjof

+ Hugbunadarpréun.

+ Teeknirekstur og -pjonusta.

+ UToryggi.

* Framtidarhonnun UTinnvida.

Stod- og teeknipjonusta

bjonustu- og umboétateymi sem veitir persénulega

teeknilega pjonustu og radgjof.

+ Sérum ad kaupa inn og halda utan um vél- og
hugbunad borgarinnar.

+ Adgangsumsysla og Utgafa audkenna ad kerfum.

+ Fjarmal, gjaldskra og rekstur skrifstofunnar.
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Verkefnin 2023

Arid 2023 var mikil undirbaningsvinna unnin fyrir
stor verkefni sem fara i framkvaemd arid 2024.
Daemi um slik verkefni voru:

+ Greining og Utbod fyrir kerfi fyrir utanumhald med
télvum og teekjum.

+ Einféldun & umhverfi fyrir adgangstyringar og
notendanofn.

+ Kortlagning & helstu starfsmannaferlum i
kjarnakerfum.

+ Umbaetur 4 netbunadi og netskapum i skélum.
- Oryggisuttekt fyrir ISO 27001 vottun.

+ Endurbaetur & netbinadi og styringum fyrir &ll
umferdarljés & hofudborgarsveedinu.

* Umbaetur & atgafu- og préunarferlum i
hugbunadargerd.

+ Fyrirkomulag a framtidarumhverfi fyrir préun og
rekstur & hugbunadargerd.

« Uthysing vélasala i gagnaver og allsherjar
afritunartoku.

* Innleiding virkrar breytingarstjérnunar.

+ Fjoldi samninga vid birgja um kaup og dreifingu &
nyjum hugbunadi, s.s. Evolytes sméforrit, Wired
Relations fyrir vinnsluskrar og Clone Systems fyrir
oryggisprofanir.

« Utfaersla 4 k6da fyrir verkefni eins og Betri borg
fyrir born, Radgjafann, Minar sidur, Bjargey
innskraningarkerfi og fleira.

b4 lagdist UTpjénusta i allsherjarattekt &
umhverfinu sinu til ad undirbua fyrirséda
aukningu a net- og télvuarasum i tengslum
vid leidtogafund Evrépuradsins i Horpu. Eftir
skipulagda yfirferd innvida var d4kvedid ad allar
varnir zettu ad vera traustar og dhaettumat lagt
fyrir sem gerdi rad fyrir minnihattar adgerdum.
Pratt fyrir maelanlegar aukningar & netarasum yfir
pann tima sem leidtogafundurinn var kom ekki
til neinna fravika eda truflunar 4 UTinnvidum
Reykjavikurborgar.

Par kom skyrt fram augljés arangur sidustu ara
vardandi 6ryggi og vidhald sem naudsynlegt er ad
halda afram.

UTpjonustan i tolum
Notendur i kerfum: 30.000+
Kerfi i notkun: 980+, par af 370+ i pjénustu
Snjalltaeki i notkun: 20.000+
Starfsstodvar i pjénustu: 300+
Simstddvar: 19
Netskapar: 500+
bradlausir netsendar: 2000+
Hugbunadarleyfi: 270.000+
Vefsvaedi i rekstri: 200+
Tolvur i notkun: 5200+

Hvad er verkefnastjori?

Adili sem styrir verkefnum samkvaemt adferdafraedi
faglegrar verkefnastjérnunar. Verkefnastjori hefur

gbda yfirsyn yfir alla paetti verkefnisins, sér um ad gera
deetlanir, halda 6llum upplystum og rydja hindrunum ur
vegi. | stuttu mali sagt — ad rdlla 6llum boltunum af stad
og passa upp a ad peir nai i mark!
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Borgarskjalasafn

Borgarskjalasafn Reykjavikur er héradsskjalasafn
Reykvikinga. Meginstarfsemi safnsins snyr

ad s6fnun, vardveislu og midlun skjala og

annarra skradra heimilda um starfsemi og ségu
borgarinnar til notkunar fyrir yfirvéld, stofnanir og
einstaklinga.

Hlutverk safnsins er
tvipaett:

Stjornvaldshlutverk
* Leidbeina borgarstofnunum um skjalastjérn.
+ Hafa eftirlit med skjalavérslu borgarstofnana.
+ Vardveita eldri skjol borgarinnar & tryggan hatt.
+ Hafa skjolin skrad og adgengileg til notkunar.

+ Afgreida fyrirspurnir Gr skjélum.

Menningarhlutverk

+ Safna og vardveita skjol um ségu Reykjavikur og
Reykvikinga.

+ Rannsaka og kynna ségu Reykjavikur, til deemis
med syningum og utgafum.

+ Studla ad rannséknum almennings og freedifdlks &
sogu Reykjavikur.
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Samstarf vid
pPj6dskjalasafn Islands

A fundi borgarstjérnar Reykjavikur pann

7. mars 2023 var akvedid ad verkefni
Borgarskjalasafns Reykjavikur og safnkostur

yrdi feert til Pj6dskjalasafns islands og i

kjolfarid Borgarskjalasafn lagt nidur i naverandi
mynd. Borgarskjalasafn og Pj6dskjalasafn

unnu i framhaldinu tilldgu ad adgerdarasetiun

um tilfaerslu & verkefnum og safnkosti
Borgarskjalasafns til Pjédskjalasafns. Azetlunin
nezer til 1. névember 2025 en ljést er ad um
umfangsmikid verkefni er ad reeda sem
skynsamlegt pétti ad skipta upp i einstaka &fanga
og einnig ad dzetlun sé endurmetinn reglulega par
sem liklegt er ad ymis 6fyrirséd mal muni koma
upp sem hafi ahrif 4 gang verkefnisins.

Tillaga ad adgerdarazetiun

i fyrirliggjandi tillégu ad azetlun er horft til
nokkurra lykilpatta til ad tryggja ad tilflutningur
Borgarskjalasafns til Pj6dskjalsafns verdi sem
skilvirkastur, hagkveemastur og valdi sem minnstu
pjonusturofi.

+ Timasetningar tilfaerslu verkefna og safnkosts.

+ Afhending pappirsskjala fra stofnunum og
stjornsyslu Reykjavikurborgar.

+ Afhending rafreenna gagna fré stofnunum og
stjornsyslu Reykjavikurborgar.

+ Radgjof um skjalavorslu og skjalastjorn
Reykjavikurborgar.

« Eftirlit med skjalavorslu og skjalastjorn
Reykjavikurborgar.

+ Vidtaka einkaskjalasafna fra einstaklingum,
félagasamtokum og fyrirtaekjum i Reykjavik.

+ Afgreidsla ar safnkosti Borgarskjalasafns.

+ Vefur og stafraen endurgerd Borgarskjalasafns.

Samhlida pessu var lagt til ad pann 1. jantar 2024
myndu eftirfarandi verkefni og safnkostur faerast
yfir til Pj6dskjalasafns Islands:

Afhending pappirsskjalasafna

Stofnanir og stjérnsysla Reykjavikurborgar
afhenda pappirsskjol sin til vardveislu til
bj6dskjalasafns. Einnig mun bjédskjalasafn

taka vid einkaskjalas6fnum fra einstaklingum,
félagasamtdkum og fyrirtaekjum i Reykjavik sem
ahugi er ad afhenda safninu til vardveislu.

Rafraenn safnkostur

bj6dskjalasafn tekur vid peim rafreenu
vorsluskram sem borist hafa til Borgarskjalasafns.

Afhending rafreenna gagna

Stofnanir og stjérnsysla Reykjavikurborgar
afhenda rafraen gogn sin til vardveislu til
pjodskjalasafns.

Eftirlit og radgjof

Pjodskjalasafn tekur vid hlutverki
Borgarskjalasafns vardandi radgjof um skjalavorslu
og skjalastjérn til stofnana og stjérnsyslu
Reykjavikurborgar. | pvi felst medal annars ad
sampykkja malalykla, skjalavistunaraeetlanir og
skjalageymslur, afgreida tilkynningar & rafreenum
gagnas6fnum, sampykkja afhendingarbeidnir

& viotoku pappirsskjala og akveda med grisjun
skjala.

Aréttad skal ad samkvaemt tillégu ad dzetlun

fram til 1. névember 2025 mun Borgarskjalasafn
afgreida skjol ur pappirssafnkosti safnsins sem
borist hafdi safninu til og med 31. desember 2023.

Vefur og stafreen
endurgerod
Borgarskjalasafns

Vefur Borgarskjalasafns, dsamt skjalaskram sem
par eru birtar og stafreen endurgerd a skjélum,
verda adgengileg 4 www.borgarskjalasafn.is til

1. névember 2025 en pa verdur vefurinn faerdur i
vorslu bjédskjalasafns islands.
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Ur kaos i
kassann

Eva Bjork Bjornsdéttir hefur unnid hja svidinu i um tvo ar, fyrst sem verkefnaskraarstjéri og
svo sem teymisstjori stodpjonustu. Eva lzerdi hagfraedi og verkfraedi, verdbréfamidlun og
verkefnastjérnun og sidast en ekki sist er hiin med sveinsprof i snyrtifraedi.

,Eg er eins og svissneskur vasahnifur ef svo
maetti ad ordi komast. Eg get talad um faglega
verkefnastyringu 4 medan ég greini hudina
bina eda jafnvel skipulegg bradkaupid pitt! Eg
hef unnid sem sérfraedingur, snyrtifreedingur,
pjonustu-og vorustjori, change agent,
verkefnastjori og er i dag teymisstjori
stodpjénustu.”

A0 koma sér ur
kaos i kassann

Eva talar um ad eftir pvi sem eftirspurnin eftir
stafreenum verkefnum innan borgarinnar jokst hafi
svidid fundid sterklega fyrir pvi hversu mikil porf
var & pvi ad greida ur fleekjunni. Koma stafreenum
verkefnum & koppinn 4 skipulagdan hatt og halda
vel utan um alla pessa 6liku paetti. En pegar allir
vilja fa allt stafreent og pad strax i dag, hvernig
veljum vid pa & milli og forgangsr6dum?

,Eg tala oft um ad vid purfum ad koma okkur
svolitid ut ur kaos-inu og inn i kassann. Sumir
myndu kannski halda ad pad ad fara inn i kassann
veeri alveg 6fug leid til ad fara i pjonustu- og
nyskdpun, en pad sem ég meina med pvi er pegar
pu setur & fét svona risaverkefni og ert ad préa
margar lausnir samtimis pa parftu ad skipuleggja
big einstaklega vel.”

Stefnumidud

forgangsrodun

Undanfarin ar hafa verid ar breytinga. Svidid fékk
mikid fjarmagn sem sett var i stafraen verkefni
sem pyddi ad pad purfti ad hugsa dkvardanatoku
alveg upp 4 nytt. Bua til 6ruggan og gé6dan
straktur til ad nyta fjarmagnid sem best og 4 sem
skynsamlegastan héatt. Nidurstadan var ad Gtbua
sérstaka verkefnaskra og setja a fot verkefnarad.

~Pannig skapast skyrleiki og umfang verdur
greinilegra. Midleeg dkvardanataka er einfaldari og
skyrari. Ferlid hefur breyst mikid og tekid miklum
umbétum - allt fra pvi ad vera handskrifad & hvita
toflu i pad ad vera skrad i kerfi sem kortleggur
nakvaemlega abyrgd verkefna og veitir yfirsyn.*

Verkefnum svidsins er forgangsradad samkvaemt
akvednu likani sem kallast Fylkid. | Fylkinu er
verkefnum radad ut fra stefnu og veegi, svokollud
stefnumidud forgangsrédun. Gédur timi er tekinn
i ad fara yfir alla fleti malsins og taka akvardanir.
Pannig er leitast vid ad fjarleegja huglaegt mat ar
akvardanatdkunni.

»Fylkid hefur reynst okkur vel og er i stodugri
préun. Vid erum alltaf ad reyna ad svara
spurningunum ,er petta ad pjona tilgangi“ og

Lpurfum vid ad breyta einhverju?” Med pessu
komumst vid kannski svolitid ar kaosinu og inn i
kassann. Vid ndum skipulagningu og straktar med
bvi ad nyta pekktar adferdir, eins og vorustyringu,
verkefnastjérnun og honnunarhugsun.”

Jafnvaegi milli nysképunar
og stodugleika

Markmidid med pessu 6llu er skyrt: ad taka réttar
akvardanir. Eva segir ad pad geti verid flokid en

bad sé mikilveegt ad muna ad pad er i lagi ad
mistakast.

»Pa bara stondum vid aftur upp og héldum
afram, leerum af mistokunum. Vid viljum ad
verkefni séu unnin innan akvedins ramma, en
pad gengur audvitad misvel. Pad er samt gott ad
hafa utanumhald til pess ad auka likur & ad na pvi.
Hafa jafnvaegi milli nyskdpunar og stédugleika.
Ekki missa fokus heldur vita hvert vid erum ad
stefna. Vio erum med frabeert félk i hverju horni
og pad skiptir gridarlega miklu mali. Og sidan lika
ad gleyma ekki hvar vid byrjudum og sja hvad vid
erum buin ad néd miklum arangri.”

Askoranirnar adallega
mannlegar

Eva segir askoranirnar i vinnunni fjélmargar, en
mestmegnis mannlegar. ,Félk er frabaert og pad er
svo mikilveegt ad vera med rétt folk & réttum stad
& réttum tima. Vid erum med svo morg verkefni

i gangi og adalaskorunin er ad skipuleggja petta
allt saman og manna verkefni pannig ad allir fai ad
skina og vid ndum hamarksérangri. Halda 6llum
boltunum 4 lofti og vera sifellt 4 tanum.”

Eva segist lika vera akaflega stolt af félkinu &
svidinu og jakvaedninni sem skin i gegn i 6llu sem
bau taka sér fyrir hendur. ,bpad er alltaf gaman

ad koma i vinnuna og 6ll svo til i ad vinna vel
saman. Arangurinn undanfarin ar hefur lika verid
frabzer og madur fyllist stolti af pvi ad sja oll
verkefnin sem hafa klarast og notid framgangs.
Petta eru oft stér verkefni sem taka kannski 1-3 &r
og arangurinn er pvi ad miklu leiti ad koma i ljos
nuna.”

Ovissan partur af fjorinu

Adspurd segir Eva ad framtidin sé bjort. Breytingar
og endurskodun verklags munu alltaf vera

partur af starfseminni, hja pvi er ekki haegt ad
komast i sikviku umhverfi hugbanadarpréunar

og pjénustuumbreytingar. Pad purfi ad koma

fleiri lausnum i rekstur og skapa meiri straktur

i kringum vérustyringu, enda morg verkefni ad
klarast og kominn timi til ad huga ad pvi hvernig
liftima peirra verdur hattad 8 medan lausnirnar
eru i virkri notkun.

,Vi0 erum alltaf ad breyta og baeta. bessa dagana
erum vid ad vinna i pessum ferlum og einhverjar
lausnir na pegar komnar i rekstur. Svo er alltaf
akvedin Ovissa, en ef hun veeri ekki til stadar pa
veeri nu varla gaman.”
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Gogn borgarinnar
eru samfélagsleg
eign okkar allra

Inga Rés Gunnarsdéttir er gagnastyra Reykjavikurborgar. Adspurd segist hin ekki hafa
stefnt sérstaklega 4 pad ad vinna med gogn, pau hafi einfaldlega fundid hana.

,Eg aetladi alltaf ad verda frumkvddull og gera
eitthvad nytt og spennandi. Opinber stjérnsysla
var ekki pad sem ég sa fyrir mér & minni vegferd,
og i raun ekkert sem tengdist gégnum. Eg zetladi
aldrei ad vera gagnastyra.”

Eftir utskrift for Inga Rés ad vinna hja L'Oreal i
Kaupmannah&fn sem Master Data Expert. ,Eg
hafdi ekki hugmynd um hvad pad var! En ég
gugladi mig i gegnum umsdéknarferlid og fannst
ég alveg geta petta. Svo seldi ég mig greinilega
ageetlega i vidtalinu og fékk starfid,” segir Inga Rés
hleejandi.

Gognin fundu mig

Inga Ros segir ad i pvi starfi hafi gagnaahuginn
kviknad mjog hratt. ,petta var rosalega hradur
skoli og ég attadi mig fljétt & pvi hvad gégn eru
mikilveeg i allri starfsemi. Vid funkerum ekki an
pess ad safna gdgnum um starfsemina okkar,
greina pau og hagnyta til ad taka dkvardanir.”

Eftir petta fér gagnaboltinn ad rulla og ték Inga
Rés ad sér fjolbreytt verkefni, oftar en ekki
gagnatengd. ,Hvort sem pad var ad taka til i
préunarumhverfi, hreinsa til i gagnagrunnum
eda Utfeera lausnir til ad hagnyta gégn pa endadi
ég alltaf i gagnaverkefnum. Eg var samt ekki
sérstaklega ad sakjast eftir peim, gégnin fundu
mig bara!“
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Byrjar hja borginni i
heimsfaraldri

Inga kom til starfa hja borginni i Covid. bar Iék
han lykilhlutverk i ad byggja upp gagnapjénustu
borgarinnar. ,pad markadi nytt upphaf hja
borginni pegar stada gagnastjéra var sett,”

segir Inga Rés. ,, | upphafi var stadan samt bara
sett, henni fylgdi ekkert sérstakt fjarmagn eda
utanumhald. Pad var enginn alveg viss um hvad
bessi gagnastjori setti ad gera.”

Mikilveegt ad birta gégn
borgarinnar

Hun segir gagnapjénustuna hafa byrjad smatt og
lagt meginaherslu 4 ad syna fram & virdi sitt med
eins hr6dum haetti og mogulegt var. Hun segir

bad hafa tekid sma tima ad komast almennilega af
stad vegna pess hve erfitt pad var ad néalgast gogn,
sérstaklega hja pridju adilum.

LVid gerdum mikid a stuttum tima, p6 pad sé ekki
alltaf upplifunin pegar madur er i midju kradakinu.
Vid tékum ekkert & gagnauppbyggingunni til ad
byrja med, vid vildum bara ad syna fram 4 ad
petta veeri haegt. En i leidinni kom mikilveaegi pess
ad huga ad gagnainnvidum borgarinnar greinilega
i lj6s. Pad er mikilvaegt ad birta pessi gbgn pvi pau

eru samfélagsleg eign allra borgarbuaa. Ekki eign
gagnapjénustunnar eda einhverra fyrirtaekja sem
eru ad vinna fyrir okkur.”

Gagn eitt og sér ekkert
merkilegt

Inga Rés segir ad i sinni einféldustu mynd snui
gagnamal ad 6llu pvi sem haegt er ad mzela. ,betta
getur i raun verid hvada eining sem er, hvort sem
bad er kennitala eda ljdésmynd. Pad er gagn. Og
gagn eitt og sér segir pér litid. pad er ekki fyrr en
bu getur sett gégn i samhengi, tengir til deemis
kennitdlu vid nafn. P4 eru gognin farin ad segja
sogu, og geta mogulega ordid ad vidkveemum
upplysingum.”

Skapa virdi ur gégnum

Hlutverk gagnapjénustunnar er ad skapa virdi

ur gégnum og koma straktur 8 gagnaumhverfi
borgarinnar. A hverjum degi verda til 6grynni
gagna vitt og breitt um borgarkerfid. ,Vandamalid
er ad félk safnar ggnum med 6likum haetti.

Sum eru jafnvel ad skra viokvaemar upplysingar

i Excel skjol eda & pappir og geyma pau i
skrifbordsskuffunni sinni. Baedi er pad ekki rugg
vardveisla gagna, en petta hindrar lika adgengi ad
gégnunum,” segir Inga Ros.

Hun segir pad jafnframt mikilveegt ad midla
gbgnum a adgengilegan hatt. Gagnapjénustan
er pess vegna haegt og bitandi ad feera sig

ar hefdbundnari fléknum gagnavérum yfir i
notendavaenni lausnir. Han nefnir Gagnahladbord
borgarinnar i pvi samhengi. ,,pad er ekki nég ad
birta bara télur. Ef vid birtum gégn 4 mjog flékinn
hatt eda pannig ad félk nai ekki samhenginu

eda skilji nidurstédurnar pa getur folk ekki tekid
akvardanir Gt fra peim. Og pa erum vid ekki ad
hagnyta gognin.*

Gagnalandslag i métun

Pad skiptir hofudmali ad heegt sé ad nyta gogn
sem er 4 annad bord safnad. A arinu fér pvi mikil
vinna i ad byggja upp svokallad gagnalandslag
borgarinnar, en pvi er setlad ad samraema gogn
pvert 4 svid. ,pad er mjog erfitt ad vinna eitthvad
ur gégnum sem eru bara einhvernveginn. bess
vegna erum vid ad safna peim saman, byggja
pbau upp eftir akvednum straktar, samreema
hugtakanotkun, hreinsa pau og einfalda svo vid
getum gert greiningar.”

Hvers vegna parf ad
samraema gogn?

,Tolvur eru eins og ofbodslega klarir en mjog
ferkantadir einstaklingar,” segir Inga Rés. ,,Segjum
sem svo ad pu aetlir ad gera greiningu ut fra
kennitélum en svo er kannski X eda O i einhverjum
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dalki. P4 fer 6ll greiningin & hlidina. Kennitdlurnar
purfa ad vera 4 sama formi svo ad télvan skilji paer
sem kennitdlur. Ef peer eru pad ekki parf ad fara

i gegnum bpezer og lagfaera svo ad allt renni smurt

i gegnum greiningarferlid. bad gefur augaleid

a0 petta er ekki besta leidin til ad gera hlutina.
Pad er miklu hagkvaemara ad skra gégnin rétt i
upphafi frekar en ad laga pau seinna. Pess vegna
er mikilveegt ad méta ferla og breyta verklagi.

AQ gera petta rétt fra upphafi. betta er rosalega
verdmaet vinna ef vel tekst til.

Inga Rés segist hafa tekid eftir vitundarvakningu
i pessum malum. ,Folk er farid ad kveikja a pvi
hversu mikilveeg pessi innvidavinna er. Han er
audvitad kostnadarsém, og oft 6synileg, en vid
héfum nad ad syna fram 4 hvad han getur skapad
mikid virdi fyrir borgina okkar og samfélagid i
heild.*

Félk telur sig oft vita
betur en gognin

Inga Rés segir félk oft gera pau mistdk ad telja sig
vita ndkvaemlega hvad sé i gangi i starfseminni.
,Eg er ekki ad gera litid ar pvi ad starfsfélk veit
rosalega mikid, en vid drégum 6ll stundum rangar
alyktanir. Vid syndum til daemis fram & pad ad

pad fer 100% meira fjarmagn i sérteeka adstod vid
drengi heldur en stulkur i skélakerfinu. Og pad er
ekki af pvi ad drengir purfa meiri adstod heldur en
stulkur. Petta gefur okkur innsyn i starfsemina svo
vid getum gert betur, endurskodad greiningar og
komid til méts vid mismunandi hépa. betta synir
svart 4 hvitu ad med pvi ad nyta gogn erum vid ad
skapa raunverulegt virdi i samfélaginu.”

Askorun ad f4 6l
til a0 ganga i takt

Inga Rés segir steerstu askoruninina vera ad fa oll
til ad ganga i takt og vinna eftir sama verklagi. ,,pvi
ad audvitad er best ad svidin beri sjalf abyrgd a
sinum gégnum. Pau pekkja sina starfsemi best og
aettu ad hafa yfirumsjon med hverju pau safna, af
hverju, hvar gégnin eru geymd og hvernig ma nota
pau.” Hlutverk gagnapjénustunnar er aftur 48 méti
ao fa oll til ad vinna 4 sambaerilegan hatt svo ad
gbgn geti verid nytt af sem flestum. ,En dbyrgdin
a pvi ad afla gagna, skra rétt og svo framvegis. pad
verdur ad vera hlutverk peirra sem eiga og veita
pjonustuna.”

Fagnar stérauknum
gagnaahuga

Inga Rés fagnar auknum &huga félks 4 hagnytingu
gagna og segir starfsfélk gagnapjénustunnar eiga
lykilpatt i pvi. ,Eg er mjdg stolt af teyminu minu.
Pau eru buin ad téfra fram é6tralegar lausnir i mjog
krefjandi umhverfi. Pau taka 4skorunum fagnandi,
eru svo jakvaed og gott ad vinna med peim. Pau
eru lika einstdk i pvi ad fa félk med sér og fyrir
tilstilli peirra er félk ad leita i siauknum meeli til
okkar. Otralegasta félk hefur allt i einu rosalegan
ahuga 4 gdgnum, sem er audvitad frabaert.”

Hjalpar ekki ad fela gognin
Inga Rés sér fram 4 bjarta gagnaframtid
Reykjavikur. i framtidinni vil &g sja okkur hagnyta
oll mikilvaegustu rekstrargdogn borgarinnar, ad
gagnageedi séu tryggd og ad vid treystum peim
greiningum sem vid erum ad gera.“ Pad ad opna 4
gbgn snuist ekki bara um ad syna pzer télur sem
eru jakveedar. ,pad hjalpar engum ad fela tolurnar,
bad skapar ekki traust til borgarinnar. bad felast
nefnilega lika teekifaeri i pvi ad sja ad vid erum

ad gera margt gott, en purfum ad standa okkur
betur i 63ru. Eg trai pvi frekar ad med auknu
gagnsaei getum vid byggt upp traust 4 opinberri
stjérnsyslu. Eg vil ad vid séum hugrokk og porum
ad treysta gognunum okkar til ad gera betur og
byggja betra samfélag.”

Ometanlegt fyrir
nyskopunarsamfélagio

P4 segir Inga Rés ad virdi opinna gagna skipti
ekki bara mali innan borgarkerfisins, heldur lika
fyrir freeda- og nyskdpunarsamfélagid. ,Med

pvi ad opna a gégnin erum vid ad skapa svo
morg taekifeeri til nyskdpunar. Pad er dmetanlegt
ad komast i g6d samfélagsleg raungdgn.
Utanadkomandi adilar geta préad lausnir sem
okkur detta ekki einu sinni i hug eda héfum ekki
tima eda fjarmagn i.“

Brennur fyrir
baettri pjénustu

Inga Rés segist vera stolt af peirri vinnu sem han
gerir, ad hin upplifi einhvern zedri tilgang. ,Eg
hugsa ad flest brenni fyrir vinnunni sinni, sama i
hvada geira pau eru. En pessi sameiginlega syn,
ad gera eitthvad sem gerir lif borgarbua betra. Pad
gefur manni aukinn kraft og tilgang. pad er ekki
okkar eini tilgangur ad bua til peninga, heldur ad
bzeta lif félks, og pad er svo magnad.”
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Stafraen vegfero
Reykjavikurborgar
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Stafreen vegferd

Reykjavikurborgar

Undanfarin ar hefur Reykjavikurborg markvisst
stigid stor skref & stafreenni vegferd sinni. parfir
og adstaedur eru mismunandi eftir svidum en
alls stadar hefur verid lagdur grunnur ad breyttri
nalgun i undirbiningi og vinnslu verkefna, métun
peirra, yfirsyn og forgangsrédun.

Stafraenn leidtogi

a hverju svidi

Hlutverk stafreenna leidtoga var upphaflega kynnt
til sdgunnar arid 2021, og var pad velferdarsvid
sem reid a vadid. Einn stafreenn leidtogi er nu

a hverju svidi, en 2022 var fyrsta heila starfsar
peirra hja borginni. Sidan pa hefur hlutverkid
ordid orjufanlegur hluti af préunarverkefnum

borgarinnar og lykillinn ad farsaelu samstarfi milli
svida.

Hafa nad goéari yfirsyn
Meginhlutverk stafraenna leidtoga er ad vera
tengilidur milli pjénustu- og nyskdpunarsvids og
annarra svida borgarinnar. | pvi felst ad pekkja
baedi starfsemi pjénustu- og nyskdpunarsvids
og pjonustu sins svids ut og inn, hjalpa til vid ad
greina taekifeeri og innleida breytta nalgun og
aoferdir.

Teymi stafreenna leidtoga hefur i sameiningu nad
gbaori yfirsyn yfir starfsemi borgarinnar, parfir og
askoranir sem audveldar 6llum ad koma auga a
umbotaverkefni og taekifeeri til samstarfs. Pannig
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ma auka skilning, byggja upp traust, koma i veg
fyrir tviverknad og stydja vid fjolbreytt samstarf
milli svida.

Virkt samtal vid
stjornendur skiptir mali
Mikilveegi reglubundins og virks samtals vid
stjérnendur fagsvida og yfirstjérn pjonustu- og
nyskdpunarsvids kom bersynilega i 1jés & arinu
sem leid. Mikill fjoldi verkefna hefur verid i vinnslu
og pvi stor askorun fyrir 61l ad hafa yfirsyn yfir pad
sem er i vinnslu og hvernig pverfagleg verkefni
munu hafa ahrif 4 6lik svid.

[trum, breytum, baetum

Hlutverkid hefur einnig préast i takt vid parfir og
broskastig starfsemi svida pé ad meginmarkmidid
sé alltaf pad sama. bPad er ad stydja svidin i pvi

a0 horfa tvo leiki fram i timann og nyta taeknina

til ad baeta pjonustu. Til ad breytingar og nyjar
lausnir verdi sjalfbzerar og haldi 4fram ad préast er
lykilmal ad starfsemin, hlutverk og adferdir proist
samhlida pvi.

Asta Poll, teymisstjori stafreenna leidtoga, hefur
fylgst naid med pessari vegferd svidanna og segir
a0 grettistaki hafi verid lyft i pessum efnum, bzedi
hvad vardar hugarfar og daglega starfsemi.

»Einn af steerstu sigrum sidasta ars er pessi djupa
vinna sem hefur farid fram 4 6llum svidum. Baedi
vid ad greina starfsemi, kortleggja ferla og koma
auga & teekifeeri sem skapa avinning. pannig
naum vid fram peirri einféldun, hagraedingu og
pbjonustubzetingu sem stefnt var ad fra upphafi.
betta er krefjandi vinna fyrir baedi starfsfélk og
stjérnendur og tekur baedi tima og orku, en pad
hefur verid magnad ad fylgjast med hvernig pad
hefur samt tekist.”

Samhlida greiningu a taekifaerum i starfsemi
borgarinnar skapast nyjar parfir sem parf ad
maeta 4 komandi arum. Oll svid hafa pvi verid i
endurskodun & pvi hvernig méa préa starfsemina
afram til ad maeta betur aukinni eftirspurn. pa
er mikilvaegt ad hlusta 4 raddir peirra sem nota
bjonustu borgarinnar svo ad starfsemin préist i
raunverulegum takti vid parfir ibGa og taeknilega
moguleika framtidarinnar.

Hvad er styrihépur?

Styrihépur er settur saman i upphafi verkefnis og
samanstendur af hagsmunaadilum i pjénustu og

teekni, stafreenum leidtoga og stjornendum. Hann

ber abyrgd 4 ad markmid verkefnis naist, fylgist grannt med
framgangi pess, tekur akvardanir og leysir askoranir pegar
pzer koma upp. Er yfirpepparari peirra sem vinna verkefnid,
veitir peim adhald og stydur pau i hvivetna.

Hvernig getum vid
adstodad?

Stafreenn leidtogi pjéonustu- og nyskdpunarsvids
leiddi & &rinu umfangsmikla vinnu vid ad
kortleggja pjonustu svidsins i VOPBODPON,

eda voru- og pjénustuframbodi pjénustu- og
nyskdpunarsvids. [ ljés komu allar pzer fjdlbreyttu
leidir sem pjénustu- og nyskdpunarsvid getur
adstodad onnur svid borgarinnar vid ad uppfylla
6likar parfir og na markmidum sinum. Ari 2024
mun fara i ad vinna enn frekar ar nidurst6dum og
finna leidir til ad midla og n4 til beedi stjérnenda
og starfsfolks borgarinnar. Pessi vinna er natengd
moétun nyrrar gjaldskrar fyrir svidid, en st vinna
verdur einnig tekin féstum tékum & komandi
misserum.

Inniheldur 100%
kaltarhakk

Svokallad kaltarhakk sem adferd i
breytingastjornun er eitt af lykilhraefnunum i
starfsemi pjénustu- og nyskdpunarsvids. | pvi
felst ad breyta menningu og vidhorfum med
litlum, markvissum adgerdum sem hafa mikil
ahrif til lengri tima. A jafnstérum og fjéIbreyttum
vinnustad og Reykjavikurborg er ekki haegt ad
velja bara eina adferd sem uppfyllir allar parfir
6likra svida. Asta boll segir skipta h6fudmali ad
fa baedi starfsfolkid & gélfinu sem og stjérnendur
med sér i lid.
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,Mikil vitundarvakning hefur att sér stad pegar
kemur ad umbreytingu & pjénustu og hlutverki
teekninnar i starfsemi borgarinnar. Vid héfum

na pegar tekid stér skref fram 4 vid og munum
halda 6traud afram ad studla ad umbéta- og
nyskdpunarstarfi. Til pess parf samstillt atak
starfsfélks og stjérnenda borgarinnar, beedi med
pvi ad tryggja ad starfsfélk hafi tima og rymi til ad
sinna pessum verkefnum og med pvi ad pjalfa og
seekja inn f6lk med haefni til ad leida slika vinnu
afram.”

Forgreiningar lykilhluti
verkefna

A arinu var einnig 16gd ahersla 4 ad méta ferli
forgreininga. Oll verkefni sem koma inn til svidsins
hafa verid forgreind med eiganda og verkefnahép
& fagsvidinu adur en pau fara fyrir verkefnarad.

| forgreiningu verdur til syn & hver askorun
verkefnisins er, hver vaentanleg utkoma parf ad
vera og hvada abata svidid telur ad verkefnid
muni studla ad. Forgreining leidir einnig i ljés
hvernig eignarhaldi og abyrgd skuli hattad svo ad
innleiding sé farseel.

~Pessa vinnu ma oft lita 4 sem einskonar pjalfun,
par sem starfsfélk svida borgarinnar tekur virkan
patt, leerir nyjar adferdir og eflist i starfi,” segir
Asta.

Kynningar og fraedsla

Ein af meginaskorunum pess ad halda utan um
teymi sem starfar svo pvert & borgina er ad halda
Ollum upplystum og veita innsyn i pau verkefni
sem eru i vinnslu. Vorid 2023 var pvi haldin
kynningarr6d par sem stafreenir leidtogar kynntu
fyrir ahugasomum pad helsta sem peirra svid var
ad vinna i. Kynningarnar voru einnig teknar upp og
geymdar i pekkingarbrunni Workplace, 6drum til
gagns og gamans.

| framhaldi voru kynningar skipulagdar um
haustid undir heitinu ,Orségur ar borginni” par
sem ahersla var 16gd & ad segja fra tilraunum og
verkefnum af ymsum toga til ad syna hvernig 6lik
verkefni geta einfaldad starf og beett pjonustu.
Samhlida var farid i kynningaratak 48 Workplace
pbar sem starfsfélk var hvatt til ad senda inn

sinar eigin 6rsogur, hugmyndir eda askoranir ar
borginni til stafreenna leidtoga. Orségurnar eru
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adgengilegar & Torginu og er markmid arsins 2024
a0 halda afram ad baeta vio fré6dlegu efni par.

Stafraen umbreyting
pvert a borgina

i pessum hluta verdur betur gert grein fyrir
stafreenni vegferd fagsvida borgarinnar og sagt fra
peim verkefnum sem unnin voru i samstarfi vid
pbjonustu- og nysképunarsvid & arinu.

Arid 2023 var lokaar priggja 4ra fjarfestingarataks
borgarinnar i stafraeenni umbreytingu, en verkefnid
er eitt steersta breytingarverkefni sem borgin
hefur radist i 4 sidari timum. Oll svid borgarinnar
hafa & pessum tima lyft grettistaki og fjoldamorg
teekifeeri til vidbotar eru i pipunum. bad er pvi
nég framundan 4 stafreenni vegferd borgarinnar
og pad verdur spennandi ad fylgjast med vexti
komandi ara.

Fjarmala- og

ahaettustyringarsvio

Fjarmala- og ahaettustyringarsvid hefur yfirumsjén
med fjarmalastjoérn Reykjavikurborgar. Svidid
hefur snertifleti vid alla paetti rekstrar A-hluta
borgarsj6ds og veitir stjornendum upplysingar,
studning og adhald.

Lykilatridi ad na yfirsyn
Undanfarin ar hefur verid lagdur traustur grunnur
ad aframhaldandi stafraenni vegferd svidsins.
Mikil vinna var 16gd i stefnumétunarvinnu med
bjonustustefnu borgarinnar ad leidarljési og

ad na yfirsyn yfir stafreen teekifeeri. Markmidid
var ad kortleggja hvar teeknin geeti nyst til

ad baeta pjonustu svidsins, draga Gr séun og
feekka handtokum. Samhent atak starfsfélks og
stjérnenda purfti til en arangur pessarar vinnu
er 60um ad koma i ljés og i dag hefur svidid mun
betri yfirsyn yfir 61l verkefni, stafreen og 6nnur.

Unnid hefur verid ad kortlagningu og rafvaedingu
ferla pvert 4 svidid. Med pvi er stefnt ad aukinni
sjalfvirknivaedingu og vonir standa til ad med
betri yfirsyn og hégun gagna verdi haegt ad veita
framvirkari og betri pjonustu. Auk pess er 6ll
samvinna, baedi innan svidsins og utan, ni mun
audveldari og markvissari en adur, dkvardanataka
er skyrari og 61l ganga i takt i 4tt ad s6mu
markmidum.

Ar stefnumétunar

A arinu fér svidid i gegnum stefnumétunarvinnu til
ad moéta sér framtidarsyn. Afraksturinn var kynntur

undir lok ars asamt skipulagsbreytingum sem
stydja vid markmidin. Med skipulagsbreytingunum
er skerpt & hlutverki svidsins og i peim eru
aherslubreytingar sem fela i sér sterkara umbod
og skyrara eftirlitshlutverk med fjarmalum og
fjarmalastjérn borgarinnar.

Framtidarsyn svidsins inniheldur prju
meginmarkmid sem &Il tengjast nytingu stafreenna
leida en pau eru:

+ AOD starfreekja skilvirka fjarmalapjonustu.
+ AJ stunda &fluga frampréun.

+ AJ stydja vio farseela akvardanatdku.

Rafraenar beidnir

Hafin var vinna vid uppgoétvunar- og
greiningarverkefnid rafraenar beidnir i névember
2023.

Beidnabaekur eru notadar hja borginni fyrir
tilfallandi innkaup. Starfsfolk parf ad fa beidni
afhenta fra yfirmanni, fylla ut beidnina, afhenda
hana hja birgja sem parf svo i kjolfarid ad

hengja hana a reikning og senda aftur til baka

til Reykjavikurborgar til ad fa greitt. Petta ferli

er flokid, timafrekt og ekki naegilega 6ruggt.

Auk pess inniheldur pad mikla pappirsvinnu og
handtok. Ljést var ad ef ekki yrdi farid i breytingar
a pappirsbeidnafyrirkomulagi yrdi aframhaldandi
handavinna vidvarandi, par sem um 70-80%
reikninga sem berast til Reykjavikurborgar koma
a rafreenu formi. Markmid verkefnisins var pvi ad
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ad finna stafreena lausn sem gerir ferlid 6ruggara,
skilvirkara og einfaldara fyrir alla adila.

Avinningurinn felst i minni handavinnu vid
stofnun beidna og békun reikninga i fjarhagskerfi,
auknu gagnsaei og yfirsyn, tryggingu heimildar
fyrir kaupum fyrirfram sem lagmarkar likur &
misnotkun, hagraedingu i rekstri og minnkun
kolefnisfétspors vid atgafu pappirsbeidnabdka.

Eftir greiningarvinnu pjonustu- og
nyskdpunarsvids var tillaga fyrir styrihép
verkefnisins ad 1-3 lausnir 4 markadi teldust
hzefar til pess ad fara i préfanir & rafreenum
innkaupaheimildum. Oskad var eftir pvi

ad fa verkefnastjora til ad leida vinnu vid
frumathugunarverkefni (POC) og skoda i kjolfarid
verdfyrirspurn eda Utbod Ut fra nidurstodu ar
frumathugun.

Faersluhirding

Rafvaeding 4 allri feersluhirdingu hja
Reykjavikurborg lauk & arinu. Pjénustan

snyr ad 6llum sem greida fyrir pjénustu hja
Reykjavikurborg asamt starfsfélki sem tekur & méti
greidslum, békar og gerir upp. Verkefnid studlar ad
auknu 6ryggi, minnkar villuhaettu, baetir pjonustu
vid ibua og eykur skilvirkni fyrir starfsfélk.
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Midlaegt
atvikaskraningarkerfi

A arinu var unnid ad Gtfzerslu skraningarforms
fyrir atvik tengd heilsu og 6ryggi starfsfélks

og pjénustupega borgarinnar. Formid er
notendavaent og haegt fylgjast med stédu
skraningar sem veitir g6da yfirsyn og mun pad
baeta upplysingaséfnun um télfreedi til muna og
einfalda umsyslu. Haegt verdur ad greina orsakir
atvika sem valda, eda hefdu getad valdid tjoni,
med pad ad markmidi ad draga Ur likum 4 ad
samskonar atvik endurtaki sig.

Gagnalandslag

Vinna hoéfst vid undirbuning 4 samraemdu
gagnalandslagi fjarmala- og ahzettustyringarsvids
a seinni hluta arsins. Verkefnid snyr ad pvi ad
gera gogn svidsins adgengileg i voruhusi gagna
og par med ad koma skipulagi og gagnsaei &
gbgnin & einum midleegum stad. Pannig er

haegt ad nyta gégn & markvissari og betri hatt

vid akvardanatoku, baeta upplysingagjof og
feekka handtokum med sjalfvirkni i skyrslugerd.
Avinningurinn er medal annars bzett dzetlanagerd
par sem fjarmunum er Uthlutad 4 hagkvaemari hatt
par sem porfin er mest.

Stjornandinn i PowerBI

Stjérnandinn er forrit sem inniheldur helstu
rekstrarupplysingar starfsstada fyrir stjérnendur.
Par 4 medal eru launatdlur, fjoldi stodugilda

og stada fjarhagsazetlana. A arinu var unnid ad
ymsum vidbétum og forritid medal annars faert
ar areltu kerfi yfir i nytt og atlit uppfeert og baett i
takt vid honnunarstadal borgarinnar.

i eldri utgafu Stjérnandans voru upplysingar
birtar med greiningartélinu Qlik Sense. Enginn
studningur er vid Qlik Sense 4 islandi og
bjonar pad ekki pérfum gagnamala i dag. bvi
var mikilveegt ad koma Stjérnandanum yfir i
taeeknistakk borgarinnar, baedi til einfoldunar
og frampréunar sem og 6ryggi vid uppihald og
adgengi stjornenda ad pessum upplysingum.

Verkefnid var stort skref i att ad utleidingu a Qlik
Sense. Stjérnandinn er notad af stérum hluta

af stjérnendum borgarinnar og pvi mikileegt ad
tryggja aframhaldandi liftima forritsins. Mikill
kostur var ad notkun & nyja kerfinu, PowerBl, er
einféld og mjog sambeaerileg virkni i Qlik Sense
og pvi ekki talin porf & sérstakri freedslu og
innleidingu.

Kerfi fyrir regluvoro

Samkveemt [6gum ber Reykjavikurborg ad
halda skrd um alla innherja borgarinnar. pa ber
Reykjavikurborg skylda til ad upplysa um 6li
vidskipti tengdra adila i arsreikningi hvers ars.

Erfitt var ad fa innherja, kjérna fulltrda og
embaettismenn til ad skila gégnum til regluvardar.
Skraning var jafnframt timafrek, ferlid handvirkt

og ipyngjandi par sem mikid var um medhdndlun
a pappir og télvupdstsamskipti. Vegna flaekjustigs
var erfitt ad f4 adila til ad skila timanlega og fér pvi
mikill timi i ad fylgja eftir skraningum.

Unnid var ad nyrri lausn & arinu og eftir
greiningarferli var akvedid ad gera kerfi i Microsoft
lausn sem skapar mikid hagraedi. Vinnan var langt
komin og kerfid i préfunum undir lok ars.

Onnur verkefni

A &rinu var unnid i sampzettingu Minna sidna

og Hldunnar fyrir erindi og bodgreidslur vegna
fasteignagjalda. P4 var unnid ad innleidingu

Jira fyrir skrifstofu svidsstjora a fjarmala- og
ahaettustyringarsvidi og launaskrifstofu. Innleiding
Jira & fleiri skrifstofur er & dzetlun 2024.
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Mannauds- og

starfsumhverfissvio

Mannauds- og starfsumhverfissvid
hefur yfirumsjén med mannaudsmalum
Reykjavikurborgar.

Svidid leggur rika dherslu & stodugt og gott
samstarf vid stjérnendur og mannaudspjénustu
svida med pad ad markmidi ad auka skilvirkni
og gaedi pjonustunnar og leggja grunn ad goédri
vinnustadamenningu.

Starfsfolk til i a0 taka patt

Samstarf vid stjornendur svidsins einkennist

af miklu trausti og skilningi & pvi hvad stafraen
umbreyting felur i sér. Starfsfélk er audfengid
med i verkefnavinnu og forgreiningar og sétt

er i auknum meeli i samtal, radgjof og studning.
Undanfarin ar hefur markvisst verid unnid i pvi
ad byggja upp stafreena innvidi og endurhugsa
ferla. Morg stér kerfi hafa verid innleidd sem
hafa haft mikil ahrif & vidhorf til stafreennar
umbreytingar innan borgarinnar. Hér mé nefna
starfsumséknakerfid Radnyju sem einfaldar allt
radningarferli hja borginni fyrir umsaekjendur og
stjornendur. Mérkun & auglysingum og verklag vid
radningar gjorbreyttist i kjolfarid og er nd mun
samraemdara pvert 4 alla borgina.

Starfsumsoéknakerfio
Radny (50Skills)

Innleiding atti sér stad a starfsumsoéknakerfi
borgarinnar, Radnyju, og hafa na 6ll svid
borgarinnar adgang ad pvi. | vinnslu eru tengingar
vid mannaudskerfi borgarinnar sem gera skjolum
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kleift ad fleeda sjalfkrafa par inn i kj6lfar radninga.
Utfzerd var tenging vid HI&duna pannig ad 6ll skjol
tengd radningum vistast sjalfkrafa par inni.

Kerfid er byggt & pjonustu 508Skills og er
natimalegt og notendavaent kerfi sem stydur
mun betur vid stjérnendur borgarinnar i
radningum. Gamla kerfid var komid til 4ra sinna,
auk pess sem pad pétti mjog timafrekt ad fylla
ut og fara yfir umséknir. Nyja kerfid er mun
einfaldara og notendavaenna fyrir 61l sem nota
kerfig, starfsumoknir eru mun adgengilegri fyrir
umsaekjendur og meira samraemi er i pvi hvernig
storf eru auglyst. Med kerfinu stenst borgin
natimakrofur sem gerdar eru til alika lausna sem
baetir imynd borgarinnar og styrkir hana i ad vera
adladandi og spennandi vinnustadur.

Fraedslukerfid Torgid

Torgid er notendavaent stafreent kerfi sem
audveldar adgengi starfsfolks ad freedslu. ba veitir
pad stjérnendum betri yfirsyn yfir fraedslupatttoku
en adur hefur verid mdgulegt. | Torginu er haegt
ad sxkja, veita og halda utan um stadnéamskeid,
fjarnamskeid og stafreena fraedslu. Torgid eykur
pannig verulega moguleikana 4 ad nyta fraedslu til
ad koma ymsum upplysingum og breytingum til
skila og stydur pvi vid 6ll 6nnur innleidingar- og
breytingaverkefni borgarinnar.

Innleiding & Torginu gekk vel & arinu og nu hefur
allt starfsfélk borgarinnar fengid adgang. bessi
afangi markar timamét sem fyrsta freedslukerfi
Reykjavikurborgar og er stért framfaraskref i
mannaudsmalum.

Rétin - gagnahodgun
mannauds- og launaferla

Verkefnid R6tin midar ad pvi ad baeta
gagnastraktar i mannaudsferlum, allt fra radningu
til starfsloka. Urbaetur mida ad pvi ad einfalda
gbgn og samraema pau pannig ad pau audveldi
baedi samtengingar 4 milli upplysingataeknikerfa
sem og sjalfvirkniveedingu ferla. Morg kerfi

sem eru i innleidingu eda i notkun, til deemis
fyrrnefnd freedslukerfi og starfsumséknakerfi,
nyta ymis gégn sem verkefnid baetir adgengi ad. i
framhaldinu verda vinnubrégd samraemdari pegar
kemur ad medhondlun upplysinga um starfsfélk.

Heimasvaedi fyrir
afleysingastofu

A arinu var unnid ad gerd heimasvaedis fyrir
umsyslu verkefna afleysingastofu i Microsoft
Lists. Afleysingastofa bregst vid fyrirsédum og
6fyrirsédum forféllum og gefur einstaklingum
teekifeeri til ad vinna i hlutastarfi eda fullu

starfi & peim tima sem peir 6ska eftir og préfa
ymsa starfsstadi innan borgarinnar. Nytt
heimasvzaedi fyrir umsyslu verkefna bzetir yfirsyn,
stadlar vinnubrégd og einfaldar dagleg storf
afleysingastofu til muna. b4 er mikid hagraedi
f6lgid i pvi ad nota lausn innan Microsoft
svitunnar, i stad pess ad préa eda kaupa nytt kerfi.

73



Menningar- og
iprottasvio

Menningar- og ipréttasvid leggur raekt vid
mannlifid i borginni & fjolbreyttan hatt med rekstri
menningarstofnana og ipréttamannvirkja, asamt
pvi ad stydja vid grasrétina i listalifinu, ipréttum
og barnamenningu. Svidid skipuleggur hatidir

i borginni og stydur vid fjélmarga vidburdi og
hatidir sem lifga upp 4 lifid i borginni allt arid um
kring.

Tvo sviO verda eitt

2023 var fyrsta starfsar svidsins, sem vard til

vid sameiningu menningar- og ferdamalasvids
og iprétta- og témstundasvids. A arinu for pvi
mikil vinna i ad sameina pessi tvo svid kerfislega.
Medal annars purfti ad endurskoda uppbyggingu
Microsoft lausna og skjalavistunarkerfisins
HI&dunnar. | pvi félst ad sameina grunna og koma
starfsfolki & sameiginleg sveedi svo svidin yrdu
einn vinnustadur. Mikil tiltekt i gognum svidanna
hefur einnig att sér stad asamt vandlegri yfirferd
til ad vardveita sogu en um leid gera starfsfélki
unnt ad vinna med gognin & einum stad.

Raungogn ur
afgreidslukerfi sundlauga

i samstarfi vid gagnapjénustu borgrinnar var
unnid stort verkefni sem sneri ad hagnytingu
sundlaugagagna ur afgreidslukerfi sundstada.
Raungdgn ar afgreidslukerfi eru faerd inn

i gagnalon Reykjavikur og i kjolfarid gerd
adgengileg a gagnahladbordi borgarinnar.
Samhlida var unnid rekstrarhladbord fyrir
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skrifstofu menningar- og ipréttasvids par sem
unnid er med adsdéknartdlur til ad baeta rekstur
sundlauga. Eins er verid ad leggja mat 4 pau
kynjudu gégn sem svidid vill birta, en afrakstur
peirrar vinnu mun birtast 4 gagnahladbordi
borgarbua arid 2024.

Snjalilmaelar i sundlaugum

Snjallmeelar hafa verid settir upp i 6llum
sundlaugum borgarinnar og gefst nu teekifeeri

til ad greina vatnsnotkun i sundlaugum betur.
Arid 2024 verdur unnid med gagnapjénustu
borgarinnar vid ad setja upp greiningartél og
spalikon sem koma i veg fyrir séun a heitu og
kéldu vatni. Sama verdur gert fyrir gervigrasvelli &
vegum borgarinnar.

Rekstrargdogn og greining
Fristundakorts

Rekstrargdégn og greining Fristundakorts voru
unnin fyrir birtingu & Minum sidum fyrir foreldra
og forradafélk i gegnum umsjénarkerfid Hvata.
NG er unnid ad pvi ad koma gégnum padan inn
i Power Bl greiningar og mun pa skapast betri
yfirsyn yfir notkun eftir hverfum borgarinnar.

Pa verdur haegt ad vinna markvissar med
midstédvum vid ad kynna Fristundakortid fyrir
foreldrum og forradamdénnum.

Myndefni

A arinu var gerd athugun 4 st68u myndefnis 4
svidinu. Forgreining leiddi i ljés ad i borginni vaeru
fleiri svid i svipadri stodu og for verkefnid fra
stafreenum leidtoga svidsins yfir til upplysinga- og
skjalastyringar sem mun annast vistun, grisjun

og geymslu myndefnis fyrir borgina i heild. pad
verkefni er i vinnslu pvert 4 borgina og verdur
lokid arid 2025.

Forgreining a veflausn
fyrir MIR-kortid

Arid 2022 var unnin forgreining 4 veflausn fyrir
sjalfsafgreidslu @ sundkortum fyrir borgarbua.
Verkefnid var unnid i gegnum DPS 6ratbod i
samstarfi vid veffyrirteekid Vettvang. betta verkefni
var sett 4 bid a8ur en nidurstada fékkst vegna
sameiningar menningar- og ferdamalasvids og
iprétta- og tdémstundasvids. Ljést var ad fara

byrfti i staerri forgreiningu par sem pjénustur

safna borgarinnar zettu lika heima innan ramma
verkefnisins.

Slik forgreining var sett i gang arid 2023 undir
heitinu MiR-kortid. Verid er ad skoda taeknilausn
sem leggst ofan 4 pau afgreidslukerfi sem pegar
eru i notkun svo ad ekki sé um ad reeda vidbot vid
békhald eda drvinnslu. i lausninni verdur haegt ad
kaupa stakan adgang ad sundlaugum borgarinnar,
ylstrond og Fjolskyldu- og husdyragardi sem og
s6fnum borgarinnar.

Abati af pessu verkefni verdur umtalsverdur fyrir
borgina. Sundkort, fjdlskyldukort i Hasdyragardinn
og Menningarkort i umferd skipta tugum
pisundum og kostar hvert kort um 700 krénur

i innkaupum. Eins mun innri kostnadur vid
hlunnindakort starfsfélks heyra ségunni til pegar
kemur ad sélu plastkorta & milli svida. Draga
mun Ur alagi i afgreidslu hja framlinu svidsins

og haegt ad baeta pjénustu vid pau sem purfa

en einfalda annad, medal annars med pvi ad
feekka afgreidslukdssum og jadarteekjum. Sidast
en ekki sist verdur avinningurinn mikill fyrir

ibua borgarinnar, sem purfa ekki lengur ad hafa
ahyggjur af pvi ad gleyma plastsundkortinu sinu
heima.

Dyrapjénustan

Byrjad var ad vinna i parfagreiningu fyrir
dyrapjonustu borgarinnar haustid 2023.
Nidurstada teeknilegrar greiningar 14 fyrir en betur
burfti ad gera grein fyrir pérfum starfsfélks og
notenda pjénustunnar.

Pjonustan felst i ad fanga lausa hunda og hysa
b4, upplysa og pjénusta borgarbia sem og ad
beita vidurlogum eda sektum vid brotum & reglum
og sampykktum. Auk teeknilegra vandkvaeda er
ein staersta askorunin 6fullnaegjandi skraning
dyra i Reykjavik og neikveett vidhorf medal
hundaeigenda og ibua til pjénustunnar. Aztlad
er ad adeins séu um 20% skréningarskyldra
dyra skrad til heimilis i Reykjavik. Verdur
Reykjavikurborg pannig af 80% af tekjum vegna
skradra dyra.
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Vidtal vid deildarstjéra dyrapjonustunnar leiddi
vel i ljés askorunina. bjénustan er vidfedm

og vidvera starfsfélks mikil, en jafnframt eru
stodugildin fa og samnytt med dyrahirdingu i
Fj6lskyldu- og hasdyragardinum.

Greiningin folst i ad ryna gogn og greina

ferli vid skraningu dyra i Reykjavik og
nagrannasveitarfélogum. Farid var yfir gégn
tengd samskiptum vid Dyraaudkenni, efni
hagsmunasamtaka og skyrslu styrih6ps um
pjonustu vid geeludyr. Helstu hagsmunaadilar i
ferlinu voru sidan greindir.

Nidurstadan var ad pjonustuumbreyting er
jafnbryn og lausn vid taeknilegri askorun

sem minnkar handavinnu starfsfélks. Betra
taekniumhverfi mun ekki leysa pa askorun ad
skraningum er dbétavant. Forgangsrada parf
baettri imynd og skyru pjénustuframbodi. Su
vinna parf ad fara fram med notendarannséknum
og samtali vid hundaeigendur og ibua, skyrri
framsetningu upplysinga og yfirferd verkferla.

Faekkun vefsvaeda

Feekkun vefsvaeda og endurbaett vefumsjénarkerfi
hafa verid leidarljés menningar- og ipréttasvids i
vefverkefnum.

Baedi tonlistarborgin.is og bokmenntaborgin.is
féru undir reykjavik.is og var peirra vefsveedum
i kjolfario lokad. pa ték Borgarbdkasafnid vid
gagnagrunni um islenskar békmenntir undir
Iéninu bokmenntir.is.

i undirbuningi er ad fackka fleiri vefsvaedum hja
menningar- og ipréttasvidi og faera undir vef
Reykjavikurborgar til ad einfalda pjonustuveitingu
og fa betri teeknistudning. Par 8 medal ma nefna
vef Hins hussins, Ylstrandarinnar, Sigluness og
skidasvaeda borgarinnar.

76

Ny vefsvaedi safna

Ny og endurbaett vefsvaedi fyrir Borgarségusafn
og Listasafn Reykjavikur voru i vinnslu & arinu.
Sofnin eru gjorélik og pvi var krefjandi og
skemmtileg askorun ad leida pau saman til ad
leggja grunn ad framtidarstraktar vefmala fyrir
s6fn i borginni. i verkefninu var 16gd ahersla 4
a0 gera vefina enn adgengilegri fyrir notendur,
minnka handavinnu og draga ur rekstrar- og
vidhaldskostnadi med pvi ad leysa urelt og
kostnadarsom kerfi af héImi.

Eldri vefirnir voru badir i Drupal 7
vefumsjénarkerfinu en studningur vid pad heettir
i arsbyrjun 2025. bvi var mikilvaegt ad feera asynd
safnanna i 6ruggt vefumsjonarkerfi sem maetti
kr6fum baedi notenda og starfsfélks. S6fnin

unnu pvi saman ad pessu timamétaverkefni par
sem smidadur var sameiginlegur bakendi fyrir
stofnanirnar en hvor um sig fengu eigin framenda
med morkun hvors safns og sérkennum.

Notendamidud hénnun var h6fd ad leidarljési
med pvi markmidi ad styrkja imynd safnanna
innlands og utan. Med nyju vefsvaedunum 4
starfsfolk einnig mun audveldara med ad sinna
vidhaldi og annarri stafreenni pjénustu safnanna.
Verkefnid var unnid i samstarfi vid sigurvegara
hénnunarsamkeppni sem haldin var 2022, en pad
var Juni Digital sem sdu um vefpréun- og hénnun,
forritun og uppsetningu fyrir nyju vefina.

Medal breytinga sem fylgdu nyjum vefsvaeedum
voru ad békun i fraedslu var feerd yfir i Microsoft
Bookings kerfid sem er hluti af Microsoft svitunni
sem borgin er med i askrift. Um leid var Simply
book me kerfinu sem var i askrift fasad at. Fleiri
smakerfum verdur Gtfasad arid 2024 & svidinu
med notkun Microsoft lausna. Abati af pessum
breytingum er um 1.7 m. kr. 4 ari.

Annad hagraedi af verkefninu var einnig téluvert
par sem sameiginlegar einingar voru hannadar
fyrir baedi s6fn, kennsla & nytt kerfi, innleiding og
studningur var sameiginlegur og pekking & kerfinu
meiri en ef bara ein stofnun vaeri ad nyta pad.
Abati er baett taekniumhverfi, 6ruggari vefsvaedi og
baett pjonusta fyrir borgarbua.

Hvad eri bodi fyrir born?

Verkefnid ,Hvad er i bodi fyrir born?“ er
samstarfsverkefni nokkurra svida borgarinnar par
sem unnid er ad veflausn sem dregur saman i
gegnum vefpjénustur a einn stad pau namskeid,
tomstundir og afpreyingu sem er i bodi fyrir

born i borginni. Lausnin kemur i stadinn fyrir
vefinn fristund.is sem hingad til hefur verid
uppfeerdur af starfsfélki svidsins. Lausnin er mikil
bjonustubét fyrir foreldra, forsjaradila og starfsfélk
& midstédvum borgarinnar.

Styrkjagatt og
menningarstyrkir ar
borgarsjédi

Unnin var ferlagreining fyrir nyja styrkjagatt

par sem svidid er einn staersti hagadili hennar.
Ny styrkjagatt markadi jafnframt endapunkt
Rafraennar Reykjavikur par sem haegt var ad loka
henni um leid og umsékn um styrk i borgarsj6d
var feerd yfir 4 Minar sidur. Miklar endurbaetur

voru unnar & ferlum vid umsyslu styrkumsékna og
verdur su vinna itrud 4 komandi misserum.

Eignaumsjonarkerfid
MainManager

Innleiding og adlogun eignaumsjonarkerfis
borgarinnar ad sundlaugum borgarinnar og
teekniumhverfi peirra hofst ario 2023. begar
verkefninu verdur lokid arid 2024 verdur haegt ad
skoda, gera aaetlanir og taka ut kostnadaréaetlanir
fyrir hverja sundlaug. Heegt verdur ad skoda
mannvirkin i heild sinni og gera framtidarspar

uat fra vidhaldi og endurnyjun teekja. Einnig
stendur greining yfir vardandi pad ad koma
hasasafni Borgarsogusafns inn i kerfid. b4 verda
ol has i eigu borgarinnar i sama kerfi og hzegt

ad meta vidhaldsporf safngripa og skjala med
forvorslusjonarmid i huga.

Abatinn er margbzettur, medal annars forverjandi
vidhald, baett skraning teekja og upplysingar i
midlaegu kerfi sem kemur i veg fyrir spekileka
begar breytingar verda 4 starfsfélki. Pa vegur
orugg vistun gagna einnig pungt.

Menningarmal &

Minum sidum

Grettistaki hefur verid lyft vid ad gera flestar
umsoéknir a skrifstofu menningarmala rafreenar og
adgengilegar i gengum Minar sidur borgarinnar.
Par meetti til deemis nefna umsékn um myndrika
midlun, Umsékn um dvol i Kjarvalsstofu og
Umsékn um ad verda borgarhatid.

Hvad er audveldari?

Audveldari, |63s eda |63sari er hlutlaus adili sem leidir hop
folks i gegnum vinnustofu. Hlutverk viskomandi er ad hjalpa
hépnum ad skilja sin sameiginlegu markmid og skipuleggja
hvernig pau zetla ad na peim, ekki ad koma sinni skodun eda
sérfraedipekkingu a framfeeri.
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Midlaeg
stjérnsysla

Midlaeg stjornsysla borgarinnar er stadsett i
Radhusi Reykjavikur. Hlutverk hennar er ad halda
utan um starfsemi borgarstjérnar og borgarstjéra
Reykjavikur asamt 63rum verkefnum sem snua
a0 stjornsyslu. Undir midleega stjérnsyslu

falla skrifstofa borgarstjéra og borgarritara,
skrifstofa borgarstjérnar, mannréttinda- og
lydreedisskrifstofa og borgarlégmadur.

Traust og gott samstarf

Markvisst hefur verid unnid ad pvi ad byggja

upp samstarf & milli midleegrar stjérnsyslu og
pjonustu- og nysképunarsvids. Undanfarin ar
hefur medbyr med stafraenni vegferd ordid sifellt
sterkari og félk er medvitadra um mikilveegi pess
ad nyta stafreenar lausnir til ad bzeta pjénustu og
einfalda starfsfolki lifid.

Starfsfolk spennt

fyrir nyjungum

Mikill vilji og spenna er fyrir pvi ad fara i umbaetur
a verkefnum og verkpattum sem snia ad
stafreenni vegferd. Pad purfa ekki alltaf ad vera
stér umbreytingaverkefni eda umfangsmikil
fjarfestingarverkefni. Starfsfolk er almennt spennt
fyrir nyjungum og pad er stédug aukning i notkun
a kerfum og télum sem hafa verid innleidd. b4 eru

skrifstofur og teymi markvisst ad vinna ad pvi ad
adlaga verklag sitt ad nyjum taekifeerum.
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Virk patttaka og
sameiginlegur skilningur

Starfsfolk tekur einnig virkan patt i stafreenum
verkefnum. Vilji til ad koma inn i verkefnahépa,
taka patt i forgreiningu, veita og safna
upplysingum og vinna verkefni pétt med
sérfreedingum fra pjénustu- og nyskdpunarsvidi
hefur aukist til muna.

ba hefur skilningur & mikilveegi pess ad vinna i
peim kerfum sem eru innan svitu borgarinnar
aukist. Hér ma nefna viljann til pess ad feera

sig fra Google forms, par sem vistunarstadur er
6pekktur, yfir i sambaerilega lausn fra Microsoft
og par med feera gagnadflun, vistun og umsyslu
undir Microsoft svitu borgarinnar par sem 6ryggi

er tryggt.

Rafraent umsdknarferli
pbekkingarheimsokna

A arinu var tekid fyrsta skrefid i utanumhaldi
bekkingarheimsékna til borgarinnar. Adur fyrr

komu beidnir um heimséknir inn i gegnum

ymsar pipur pvert 4 svid, jafnvel fyrir tilstilli
kunningsskapar eda & annan 6formlegan hatt.
betta gerdi pad 6mdgulegt ad halda utan um
tolfreedi og straumlinulaga paer heimséknir sem
verda ad veruleika. Daemi voru um ad hépar

sem heimsoéttu borgina éskudu eftir heimsékn &
nokkra starfsstadi og voru pvi i sambandi vid fleiri
en einn adila innan borgarinnar vegna heimséknar
sem vaeri haegt ad skilgreina sem eina heimsékn
pratt fyrir ad fleiri en einn stadur vaeri heimséttur.

Markmid pessa verkefnis var skilgreina betur ferlid
i kringum umséknir um pekkingarheimséknir med
bvi ad setja upp rafreent form i gegnum Microsoft
Forms. Pegar 6skad er eftir pekkingarheimsékn
eru tengilidir vid heimséknina bednir um ad fylla
at formid. Pannig er heegt ad safna saman helstu
upplysingum um pessar heimséknir, kortleggja
parfirnar og préa lausn i samraemi vid peer.

Lé6daumsoknir

Starfsfolk |6gfraediteymis skrifstofu borgarstjéra
og borgarritara sér um ad uthluta 168um og

selja byggingarrétt. Verkefnid gekk ut 4 ad finna
hentugt kerfi til ad halda utan um pessa Gthlutun i
heild sinni. Ekkert heildreent kerfi var til stadar og
bvi 6gerningur ad vita hvar [68aumsékn var stédd,
hvada |63ir eiga ad fara i Uthlutunarferli, eru hadar
[68avilyrdum, er buid ad Gthluta, hverjir bjéda i
peer og hvada tilbod kemur fyrst.

Akvedid var ad notast vid Microsoft Lists sem er
lausn sem nu pegar er i rekstri hja borginni og pvi

Hvad er erkitypa?

Erkitypa er tilbuin perséna sem stendur fyrir hép félks med
sameiginlegar parfir eda hegdun. Erkitypa byggir 4 viétdlum
vid raunverulegt félk sem til deemis notar akvedna pjénustu

eda tilheyrir akvednum pjédfélagshopi.

haegt ad hefjast handa samstundis. Med tilkomu
kerfisins minnkar dhaetta 4 mannlegum mistokum,
utanumhald verdur skilvirkt og markvisst, helstu
gbgn eru til stadar og eftirfylgni verdur einfalt
ferli. Allt er petta adgengilegt starfsfélki og
hagsmunaadilum pannig samskipti pvert 4 svid og
deildir verdur leikur einn.

Saltfiskur 2.0

Sampeettingarvinna milli HI6du og Saltfisks var i
fullum gangi & arinu. Unnid er ad pvi ad finpussa
tenginguna par sem enn sem komid er parf ad
stilla 6llu upp baedi i HI6Au og Saltfiski. Pegar
sampeaetting verdur komin verdur stér sigur unninn
i ad haetta tviskraningu.

Mikil hagraeding og einféldun fylgir
sampaettingunni. Fyrir innleidingu HI6dunnar

var gégnum fyrir fundi rada safnad saman

& sameiginleg drif eda skilad inn til
fundarumsjénarmanna i télvupdsti. Hvert svid var
pé ad vinna i sinum GoPro brunnum sem t6ludu
ekki saman og s6mu gdgnin pvi vistud & mérgum
stodum an synilegs rekjanleika.

i dag vinna 6ll svid i HI68unni, svidin bua til
dagskrarlidi 4 peim malum sem eiga ad fara fyrir
rad og setja i bidorod hja videigandi radi. betta
pydir ad rekjanleiki mala og erinda i gegnum
stjérnsyslu borgarinnar er mun betri, par sem
haegt er rekja ferli mals eda erindis i gegnum
stjérnsyslustigin og sja fyrir hvada rad pau

hafa farid og hvernig afgreidslan hefur verid fra
upphafi til enda. Auk pess hefur undirbiningur
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funda gjorbreyst par sem ekki parf lengur ad taka
gbgn af drifum og télvupdéstum til ad setja upp
handvirka dagskréa. Einnig hefur verid stillt upp
snidmatum til ad einfalda svarbréf eftir fundi
asamt pvi ad bua til fundargerd med lysigégnum
ar HI&dunni.

Rafraen jafnréttisskimun

Petta verkefni notar Power Automate

flaedisvél Microsoft til ad létta starfsfélki lifid

vid framkvaemd jafnréttisskimana. N eru
jafnréttisskimanir sendar inn i gegnum Microsoft
Forms par sem hzegt er ad vinna vid athugasemdir
og adlaganir i Microsoft Lists. Pegar skimun er
fullunnin er Power Automate einfaldlega notad til
ad Utbua PDF skjal til ad fylgja verkefnum & réttan
skjolunarstad.

Hverfio mitt

Hverfid mitt er lydraedisverkefni sem var sett 4
laggirnar til ad gefa ibGum kost 4 ad hafa ahrif

a sitt nanasta umhverfi. bar geta ibaar lagt fram
hugmyndir ad nyjum verkefnum sem gera borgina
betri eda nytt sitt atkvaedi til ad utdeila fjarmagni
til verkefna.

Ny veflausn fyrir Hverfid mitt for i loftid & arinu.
Eldri taeknihdgun var ordin barn sins tima og
krafdist mikillar handavinnu af halfu starfsfélks vid
a0 faera upplysingar milli kerfa. Med nyrri veflausn
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eflist verkefnid og gagnsaei og upplysingamidlun
verdur betri. Sjalfvirkni fyrir starfsfélk borgarinnar
er meiri og upplysingar vefsins uppfaerast
jafn6dum med vefpjénustutengingum vid dnnur
kerfi.

Samradsgatt

Haustid 2023 fér samradsgatt borgarinnar i loftid.
Farid var i samstarf med Stafreenu islandi sem
baud borginni afnot af sinni lausn og var hin
adlogud ad honnunarstakk borgarinnar og virkni.
Samradsgattin er mikilvaegt tol sem stérbaetir
adgengi ad samradi vid ibua og hagadila. Eitt

af meginmarkmidum verkefnisins var ad hafa
lausnina einfalda og skilvirka fyrir alla adila og ad
audvelda urvinnslu samrada.

Uppfaerd forsida

a reykjavik.is

Vefteymi og samskiptateymi borgarinnar unnu
ad endurbaettri forsidu & vef Reykjavikurborgar.

Uppfeerslan skartar fallegum lj6smyndum sem er
nyjung a vef borgarinnar.

Skéla- og
fristundasvio

Skéla- og fristundasvid veitir bérnum og
fiolskyldum i borginni skéla- og fristundapjénustu
i leik- og grunnskélum, fristundaheimilum,
félagsmidstodvum, skélahljomsveitum og fleiri
stofnunum i 6llum hverfum borgarinnar.

Stafraen vegferd skola- og fristundasvids

Undanfarin ar hefur skéla- og fristundasvid gefid
starfsfélki sinu aukid svigram til ad taka virkan
patt i storum umbreytingarverkefnum. pessi
aherslubreyting hefur skilad sér i betra samstarfi
milli svida, baedi vid pjénustu- og nyskdpunarsvid
sem og dnnur svid borgarinnar.

Pa hefur verid |6g0d dhersla & stoduga frampréun
og betrumbaetur 4 eydubl6dum og umséknum
innan skéla- og fristundasvids. bar er
sjalfsafgreidsla og sjalfvirkni sett i forgang, baedi i
innri starfsemi og pjénustu vid ibua.

Aukin ahersla a stafraen verkefni

Arid 2022 setti framkvaemdastjérn skéla- og
fristundasvids fram fimm &herslupaetti svidsins til
nzestu priggja ara og var stafreen vegferd einn af
pbeim. Vegferdin hefur verid unnin eftir aherslum
borgarinnar um stafraena vegferd og eftir
forgangsrédun skéla- og fristundasvids. A sama
tima vard til nytt hlutverk & skrifstofu svidsins

par sem verkefnastjori & skrifstofu svidsstjora

sat i teymi med stafreenum leidtoga i teymi um
stafreena umbreytingu svidsins og tok pannig patt
i umbétaverkefnum 4 svidi stafreennar préunar.

Skélalausnir

Undanfarin ar hafa ymsar stafreenar lausnir fyrir
grunnskéla verid i préun og innleidingu. bar 4
medal eru endurhénnud grunnskélainnritun,
umsyslukerfid Bjargey fyrir skélastjérnendur,
ritara og skrifstofustjéra 4&samt pvi ad byggd var
upp samraemd nemendaskraning fyrir borgina.
pa var uppfeerd umsékn um skoélaskipti sett

i loftid og rafreen umsékn um greidslu vegna
skélavistar i 6dru sveitarfélagi er i vinnslu.
Samhlida innleidingu pessara lausna hefur
upplysingamidlun til foreldra og barna verid
storbeett.

Innritun i grunnskéla

Markmidid var ad endurhanna umséknar-

og innritunarferli grunnskéla pannig ad
heildarupplifun notenda, baedi starfsfélks og
forsjaradila, yrdi jakvaed og laus vid évissu. Ohzett
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er ad segja ad markmid um slipadra innritunarferli
hafi nadst, en 4dur var innritunardagur i
grunnskéla raudmerktur i pjénustuveri
borgarinnar vegna fjélda simtala og skilaboda.
Eftir ad nytt og endurhannad ferli var sett i loftid
hefur simtélum snarfaekkad, pjénustuver finnur
ekki fyrir maelanlegu auknu alagi & medan a
innritun stendur og forsjaradilar eiga audvelt med
ad nyta sér lausnina.

Oll grunngégn 4 einum stad

| umsyslukerfinu Bjargey geta skélastjérnendur og
-ritarar svo fylgst med umséknum og séd yfirlit
yfir alla nemendur borgarinnar. Pannig naest mun
betri yfirsyn og audvelt er ad sampykkja og hafna
umséknum milli skélahverfa og halda utan um pau
born sem munu feerast til annarra sveitarfélaga.

pa skapar einn upprunastadur gagna mikid
hagraedi og tryggir samraemda nemendaskraningu
borgarinnar.

Leikskélainnritun

Leikskélinn er fyrsta skolastigid og par leera
bornin 4 skapandi hatt um allt milli himins og
jardar. Skola- og fristundasvid hefur i samstarfi vid
pjonustu- og nysképunarsvid unnid ad ymsum
verkefnum sem snua ad pvi ad beeta upplifun

af innritunarferli leikskéla borgarinnar. Medal
annars hefur verid unnid ad breyttu verklagi vid
uthlutun leikskélaplassa. Umsékn og umsysla um
leikskdlaplass og flutning milli leikskéla er allt
stafreent i gegnum V&6lu, en umséknir um forgang
og annad hafa verid endurhannadar og feerdar
yfir @ Minar sidur borgarinnar. Unnid hefur verid
mjog markvisst med baetta upplysingagjof a vef
til forsjaradila um ferlid og 16gd ahersla 4 ad koma
sem mestum lykilupplysingum til allra notenda.

Leikskélareiknirinn

Einn lidur i baettri upplysingagjof til forsjaradila

er Leikskélareiknirinn. Um er ad reeda veflausn
sem synir stodu umsdkna i leikskéla borgarinnar.
Forradafolk barna og 6nnur dhugasém geta
radfeert sig vid Leikskélareikninn og fengid pannig
daetlada spa um stdédu sinna barna & bidlista.

Adur purfti f6lk ad skra sig inn i Vélu og saekja um,
hringja i pjonustuver borgarinnar eda i leikskélana
sjalfa til ad fa upplysingar um st6du barna sinna.
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Markmid Leikskoélareiknisins er ad auka gagnsaei i
upplysingamidlun og syna stéduna eins og hun er
hverju sinni svo foreldrar og forsjaradilar geti sjalf
skodad upplysingar an pess ad purfa ad hringja
maorg simtdl. Pannig ma einfalda lif forsjaradila,
auka adgengi ad gégnum og tryggja ad oll hafi
adgang ad somu upplysingum.

Betri borg fyrir born

Betri borg fyrir born er umfangsmikid verkefni
sem midar ad pvi ad beeta pjonustu vid born,
ungmenni og fjolskyldur peirra. Verkefnid er unnid
i pverfaglegu samstarfi velferdarsvids, skéla- og
fristundasvids og pjénustu- og nyskdpunarsvids.

Born eru eins 6lik og pau eru mérg. Sum boérn
purfa & studningi ad halda til ad lida betur og nyta
styrkleika sina sem best. Markmidid er ad bérn

fai sem mest af pjonustu i neerumhverfi sinu. bad
getur verid baedi innan leik- eda grunnskélans,

i formi radgjafar og studnings 4 midstdd og i
einhverjum tifellum inni & heimili barnsins.

Sem hluti af verkefninu voru gefnar Gt nyjar og
endurhannadar utgafur af atta eydublodum

innan skélapjonustunnar, par af fjégur rafreen.
Verkferlum var jafnframt breytt med pad i huga ad
stytta og einfalda bodleidir.

Nytt verklag

Innleiding lausnateyma sem studla ad
snemmtaekri ihlutun i grunnskélum borgarinnar
var i fullum gangi & arinu. R4dinn var sérstakur
innleidingarstjéri sem vann ad pvi ad innleida
verklag og rafraenar lausnir sem tengja enn betur
saman skéla og midstddvar.

BUI - skélapjénustan

Unnid var ad préun & nyju regnhlifarkerfi sem
sampaettir nokkur élik kerfi. Markmidid er ad veita
betri yfirsyn og samraeema adgerdir sem studla

a0 snemmtaekri ihlutun og auka farszeld barna

i Reykjavik. Med nyju rafreenu kerfi fyrir ségu
barns verdur jafnframt haegt ad dtryma gémlu
skjalaskapunum og koma gégnum 4 rafreent form,
audvelda adgengi og tryggja 6rugga afhendingu

gagna.

Greiningar a skolapjonustu

Gerdar voru greiningar a skélapjénustunni i
samstarfi vid gagnapjénustu borgarinnar sem
leiddu medal annars i ljés stodu bidlista pegar
kemur ad sértaekum greiningum grunnskoélabarna
(ADHD, lesblindu og fleira) og mégulegar
utskyringar a lengd peirra.

Fjoltyngi

Verkefnid snyr ad pvi ad finna leidir til pess ad
stydja betur vid baedi born sem hafa islensku sem
annad tungumal og foreldra peirra. begar lagt var
af stad i verkefnid vorid 2023 syndu nidurstddur
ad 8 af hverjum 10 fj6ltyngdum bérnum uppfylla
ekki skilyrdi um ordaforda sem parf til ad skilja
tungumalid i kennslustofunni. Petta er sérstaklega
athugavert i lj6si pess ad nidurstddur eiga einnig
vid um fjoltyngd bdrn sem faeddust 4 islandi, en
ekki adeins pau sem eru nykomin.

Héfst pa itarleg greiningarvinna par sem reett

var vid sérfraedinga, kennara og 50 foreldra
fioltyngdra barna fra 25 16ndum. Verkefninu midar
nua vel 4fram og vinna er hafin vid prjar afurdir.

Markmidasetningatol

Tol til ad hjalpa kennurum, foreldrum og
bérnum ad setja sameiginleg markmid byggd 4
raunhaefum vaentingum um islenskunam.

Sammala

Mentoraprégram sem
tengir saman bdrn sem

eru ad leera islensku vid
bdrn sem eru lengra komin.

&

Upplysingapakki

Einn midlaegur lendingarstadur sem utskyrir
hvernig islenskt skélakerfi virkar og safnar saman
hlekkjum, t6lum og radum asamt 6dru gagnlegu
efni sem getur eflt islenskukunnattu.

Stefnt er 4 ad verkefninu ljuki haustid 2024 pegar
Midja mals og leesis tekur vid pvi og innleidir i alla
skoéla i Reykjavik.

Stafreen Groska

i lok ars 2023 lauk tzeplega priggja 4ra
ataksverkefni sem nefndist Stafreen gréska.
Markmid verkefnisins var ad hrada innleidingu

& notkun stafraennar teekni i grunnskélum
borgarinnar med fjélgun namstaekja samhlida
mikilvaegum og fj6lbreyttum studningi vid
kennara. Verkefnid st6d einnig fyrir vinnu vid mat
a kennslulausnum me3 tilliti til persénuverndar.

Nemendur & mid- og unglingastigi hafa nu hver
sitt namstaeki og samnyttum néamstaekjum a
yngsta stigi var fj6lgad verulega. AS nemendur
hafi namstaeki til afnota alla daga breytir
forsendum i nami. pad eykur moguleika a
margskonar studningi og jafnar adstédu peirra
til nams. Verkefnavinna getur verid framsaeknari,
fiolbreyttari og reynt 4 heefni samtimans.

Pannig hafa nemendur med sértaeka
namserfidleika, nemendur med annad médurmal
en islensku og nemendur sem ekki h6fdu adgang
ad tolvu 4 sinum heimilum na 6dlast nyjar leidir

til ad sinna nami sinu. Sidan verkefnid for af

stad hafa breyttir nams og kennsluhaettir verid
synilegir i sk6lasamfélaginu okkar. Stafraen haefni
kennara og nemenda hefur aukist sem skilar sér i
fjolbreyttari namsteekifeerum og kennsluadferdum.
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Umhverfis- og
skipulagssvio

Umbhverfis- og skipulagssvid er eitt steersta

og fjolbreyttasta svid borgarinnar. Starfsfélk
svidsins byr yfir einstakri fagbekkingu i pbeim
malaflokkum sem svidid sinnir og gegnir
lykilhlutverki i pvi ad gera Reykjavik ad enn betri
borg med framurskarandi pjénustu. Svidid er
umhverfisvottad og starfsfélk leggur metnad sinn
i ad veita borgarbium og 6drum vidskiptavinum
gbéda pjénustu.

Pa hefur svidid sett a fot sérstaka skrifstofu
pjonustu- og samskipta sem hefur pad hlutverk
a0 stydja svidid vid ad veita framuarskarandi
pjonustu i samraemi vid pjonustustefnu
borgarinnar. Starfsfélk hennar stydur vid
framproéun & pjonustu og stafreenni umbreytingu
i samvinnu vid stjérnendur, veitir studning vid
gerd markads- og kynningarefnis, ber abyrgd &
framkveemd og eftirfylgni samskipta og midlar
upplysingum og fréttum af verkefnum svidsins.
Auk pess sér skrifstofan um ad midla hagnytum
upplysingum sem nytast starfsfélki og ibGum i
vefsjam borgarinnar.

Rafreen byggingarleyfi

Haustid 2022 voru tekin stér skref fram & vid
med pvi ad gera ferli byggingarleyfisumsékna og
tengdra adgerda algerlega rafreen. bessi breyting
hefur skilad verulegu hagraedi, med pvi ad

gera pjonustu hradvirkari og betri, og jafnframt
sparad borgarbium, verktékum og hénnudum
verulega vinnu. A sama tima var farid i atak i
teikningaskdnnun, innsigli teikninga og notkun
rafreenna undirritana.
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Afleidingin vard st ad heimséknum i pjénustuver
borgarinnar faekkadi verulega. i kjdlfarid hefur
verid 16gd mikil vinna i ad baeta pjénustuferla &
umhverfis- og skipulagssvidi, med pvi ad bjéda
upp & békanlega simatima, einfalda og baeta
upplysingagjof og gera ferlid notendavaenna &
vefnum og 4 Minum sidum.

Pessi vinna hefur einnig leitt til pess ad fleiri
umsoknir og ferlar hafa verid gerdir adgengilegir
& Minum sidum, til frekari einféldunar fyrir
umsaekjendur. Markmidid er ad allir ferlar og
fyrirspurnir fari fram 4 pennan hatt. A3 pessu starfi
koma byggingarfulltrai borgarinnar, vérueigandi
& umhverfis- og skipulagssvidi, upplysinga- og
skjalastyring 4 pjonustu- og nyskdpunarsvidi og
pbréunaradilar hja HMS, sem &ll vinna saman ad
préun nyrra lausna i HMS kerfinu. betta samstarf
undirstrikar mikilveegi pess ad vinna saman ad
nysképun og framférum, sem munu afram baeta
pjonustu vid borgarbua og adra hagsmunaadila i
ferlinu.

Hvad er buid ad gera?

Innleida HI6duna sem malakerfi og
fundaumsjénarkerfi.

+ Innleida HMS géttina.
« Utryma bréfposti.

+ Uppfeera verkferla til samreemis vid rafreena
vinnslu.

+ Setja upp rafreenar skraningar fyrir byggingarstjéra
og idnmeistara.

* Hefja rafreena méttéku og vinnslu teikninga.
+ Setja upp rafraen innsigli teikninga.

+ Auka samstarf byggingarfulltrda og pjonustuvers.

Framkvaemdasja

Verkefnid sneri ad pvi ad préa sidugerd fyrir
framkveemdir 4 reykjavik.is til ad tryggja trausta og
gbéda upplysingagjof um framkveemdir i borginni.
Nyja yfirlitssidan synir framkvaemdir 4 vegum
borgarinnar, malbikun og afnotaleyfi (sem syna
framkveemdir 4 vegum pridja adila).

Sidan er til mikilla hagsbéta fyrir ibua, atvinnulif
og vidbragdsadila en hun synir lifandi gogn

sem eru reglulega uppfeerd til ad endurspegla
nyjustu préun og framvindu verkefna. Med pessu
innsynistaeki geta ibuar og 6nnur ahugasém
fengid nakvaemar og samstundis upplysingar um
st6du mismunandi framkvaemda og verkefna sem
eru i gangi i borginni, allt & einum stad.

Bilastaedasjodur

Bilasteedasjédur haetti ad prenta Gt
alagningarsedla vegna stédvunarbrotagjalda
fra og med 7. nbvember. Pess i stad birtast
alagningarsedlar a heimabanka og i stafreenu
postholfi vidkomandi a island.is. Petta er eitt

af fyrstu skrefunum i innleidingu nyrrar taekni i
eftirliti med st6dvun og lagningu bifreida. Um
er ad raeda umhverfisvaenni pjonustu par sem
pappirsnotkun er 16gd nidur og huglaegur abati
fyrir ibGa er ad bifreidar peirra eru ekki synilega
merktar med ummerkjum um stédvunarbrotum.

b4 var vefsidu Bilastaedasjods lokad og allt efni
hennar feert yfir 4 reykjavik.is dsamt pvi ad allt
efni vefsins var endurskrifad med adgengi og
einfaldleika i huga. pessu fylgir mikil hagreeding

pvi nu parf ekki lengur ad halda uti sérstoku
vefsvaedi auk pess sem adgengi ad upplysingum
er mun betra.

Sorphirdudagatal

Gagnapjonusta borgarinnar vann 4 arinu ad
gerd nys sorphirdudagatals, sem er mest notada
gagnavara borgarinnar. Dagatalid verdur feert
yfir i nyjan teeknistakk sem gerir uppfeerslur a
sorphirdudzetlunum borgarinnar adgengilegar
nanast i rauntima. P4 verdur 6ll upplysingagjof
einfoldud, adgengi baett og ymis virkni uppfaerd
svo félk geti med audveldum heetti nalgast
sorphirduaaetiun sins heimilisfangs med pvi ad
skanna QR kéda.

Tunnutalningarlikan

Tunnutalningarlikan fyrir umhverfis- og
skipulagssvid var préad 4 arinu. Verkefnid

var unnid i tengslum vid breytingar a
sorphirduflokkum og uUtskiptingu sorptunna.
Likanid hjalpadi sorphirdunni ad aaetla litraporf
sorpilata fyrir hvert einasta heimili i Reykjavik,
besta innkaup 4 nyjum tunnum og hamarka
nytingu & eldri tunnum. Starfsfélk sorphirdunnar
fékk einnig t61 i hendurnar til ad geta med
audveldum haetti nalgast upplysingar um hvada
tunna zetti ad fara vid hvert has i hverri einustu
gotu, asamt pvi hvad aetti ad gera vid tunnur sem
voru par fyrir.
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Velferdarsvio

Velferdarsvid veitir fjolbreytta og metnadarfulla
velferdarpjénustu sem hefur pad meginmarkmid
ad studla ad auknum lifsgeedum ibaa
Reykjavikurborgar.

Stafraen vegferd
velferdarsvids

A velferdarsvidi hefur mikill vilji verid til ad
hlaupa hratt, baeta pjénustu og nyta markvisst
stafraena taekni. Fra pvi ad vegferdin hofst
hefur medal annars verid farid i umfangsmiklar
skipulagsbreytingar, fyrirkomulagi breytt &
hverfamidstodvum og stofnud sérstdk rafreen
pjonustumidstod.

Pegar komin var g6d reynsla 4 pad ad vinna
forgreiningar og pjonustuumbeetur sa svidid
aukna porf 4 ad kafa dypra i pjonustuna og vinna
ad frekari ferlabreytingum og umbétum. Innan
rafreennar pjénustumidstodvar er na stadsett
umbdtateymi sem vinnur pvert 4 svidid auk pess
sem tilraunastarf innan velferdarteeknismidju
hefur verid stéreflt. Par hefur verid unnid
sannkallad prekvirki i ad innleida og préfa lausnir i
framlinustarfsemi svidsins.

Brautrydjandi innan

borgarkerfisins

Svidid hefur fra upphafi verid brautrydjandi i

ad vinna pverfagleg umbreytingarverkefni og
innleida menningar- og pjénustubreytingar. Fyrsta
umbreytingarverkefnid, fjarhagsadstod, braut blad
i sbgu stafreennar vegferdar borgarinnar og sidan
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ba hefur markvisst verid unnid ad aframhaldandi
bréun. i pvi felst ad kortleggja hlutverk og adkomu
hagsmunadila, greina starfsemina og parfir
notenda og koma & nanu samstarfi vid vorustjora i
forgangsrédun og préun.

Jakvaett vidhorf lykilatrigi

Samhlida pvi ad innleida nyja teekni parf ad breyta
verklagi, préa storf og koma a virku samtali vid
notendur til ad gripa umbotataekifeeri. Starfsfolk
velferdarsvids hefur verid einstaklega mottaekilegt
fyrir nyjungum og mikil gledi einkennt
umbétavinnuna. Stjérnendur tala fyrir og taka
virkan patt i ad moéta syn i stafreenum malefnum
asamt pvi ad vera virkir patttakendur i pvi ad horfa
til framtidar og skoda parfir og forgangsrédun

& hverjum tima. Pad koma vissulega alltaf upp
askoranir og stundum éveent fleekjustig, en
jakveett vidhorf og einbeittur vilji til ad lata hlutina
ganga upp hafa verid lykilatridi & pessari vegferd.

Dala Care —
heimapjénustu- og
busetukerfi

i lok ars 2023 samdi Reykjavikurborg vid
hugbunadarfyrirtaekid dala.care, sem eri eigu
Gangverks, um innleidingu a stafreenni lausn fyrir
heimapjonustu, busetupjénustu og ymsa adra
studningspjonustu sem veitt er 4 velferdarsvidi.

Um er ad reeda smaforrit i sima par sem
umonnunaraaetlun er adgengileg i rauntima

og notendur geta fylgst med og skrad

mikilveegar upplysingar. Petta er umfangsmesta
innleidingarverkefni sem radist hefur verio i &
svidinu enda snertir pad baedi fjdlda starfsfélks og
notenda pjénustunnar, til deemis eldra félk, fatlad
folk, born og fjolskyldur.

i

Lausnin eykur yfirsyn stjérnenda og starfsfélks
yfir eigin verkefni og pa pjénustu sem veitt er til
notenda med pvi ad halda utan um upplysingar
og samskipti. Markmidid er ad bzeta pjénustu med
pvi ad minnka pann tima sem fer i utanumhald og
gagnainnslatt svo starfsfélk geti einbeitt sér ad pvi
ad veita personulega pjonustu.

Innleiding er hafin og stefnt er ad pvi ad henni
ljuki innan ars eda snemma arid 2025.

Bui

Bui er viomét fyrir starfsfélk Reykjavikurborgar
sem heldur utan um mal ibta sem purfa &
studningi og pjénustu ad halda innan skéla- og
velferdarkerfisins. | dag heldur kerfid utan um
studning vid fatlad félk en unnid er ad pvi ad
baeta 68rum malaflokkum vid. A pad vid um
virkni og radgjof, studning vid aldrada, bérn og
fiolskyldur. Samhlida pvi er hafinn undirbaningur
vid ad Bui taki vid sem malaskra velferdarsvids.
Med pvi verdur haegt ad loka eldri méalaskra sem
er komin til ara sinna. Logd er ahersla 4 ad geeta
fyllsta 6ryggis hvar sem er i kerfinu med strongum
adgangsstyringum.

Pa er unnid ad préun st6duvidmots sem mun
baeta pjénustu vid ibua til muna. Pad mun koma
til med ad gagnast 6llum sem purfa 4 adstod ad
halda vid umséknir hja Reykjavikurborg, hvort sem
bad er ad vita st6du umsdknar eda ad fa almenna
adstod vid ad saekja um.
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Hvad er notendapréfun?

Notendapréfun er pegar folk i &kvednum markhépi voru
eda pjoénustu er fengid til ad profa vidmot og virkni vefs,
smaforrits, véru eda pjonustu med pvi ad leysa verkefni i
raunverulegum adstaedum. Sérfraedingur fylgist med og
skrifar nidur tillégur ad urbétum eftir pvi hvernig folk leysir
verkefnid.

Fyrir skélapjonustuna einfaldar kerfid umsyslu

og medferd vidkveemra gagna med pvi ad tryggja
ad ferilmappa a stafreenu formi fylgi barninu ut
alla skélagénguna. Ad prenta Ut pappir til ad setja
i mOppu barns i laestum skjalaskap i skélanum,
moppusendingar med leigubil & milli skéla og
midstédva og tynd gégn munu i kjélfarid heyra
ségunni til.

S5 husnaedis-
umsdoknakerfi

Unnid var ad vidboétum vid husnaedisumsoékna-
og gistiskylakerfid S5, en kerfid heldur utan um
allar umséknir um félagslegt hisnzedi. | kringum
1000 umsoknir berast Reykjavikurborg & ari

88

hverju en kerfid tengir umséknir vid Félagsbustadi
sem gerir afgreidslu umsékna skilvirkari og
hagkveemari. Heegt er ad saekja um husnaedi og
endurnyjun 4 umsékn & Minum sidum auk pess
sem haegt er ad sja stédu umsdknar.

Fjarhagsadstod

Farid var i breytingar a4 Osk og Veitu 4 arinu.
Kerfin voru fyrst gefin Gt 2019 og halda utan
um umsoéknir um fjarhagsadstod. Utbdinn var
listi yfir pad sem meetti betur fara og myndi
hafa timasparnad i fér med sér. Tekid var tillit til
umsezekjenda sem ekki eru med rafreen skilriki.
Helstu breytingar:

« Skattframtal adgengilegt i kerfinu. Adur purfti ad
senda skattframtalid & PDF og vista pad i Malaskra.
- Stadgreidsluskra umszekjanda adgengileg i kerfinu.

* Heegt ad senda skilabod og gdgn til og fra
umsaekjanda inni i kerfinu. Adur voru skilabod
afritud og limd ur télvupésti i Malaskra.

« Oll samskiptasaga hverrar umséknar er fost vid
umsokn

« Allar umséknir fara inn i kerfid, baedi fra
bjonustumidstéd og i gegnum vefinn.

* Umsoéknir maka flokkast sem ein umsékn.

+ Haegt ad moéttaka allan texta ar skilabodum a 6llum
tungumalum.

+ Umsokn adgengileg & ensku.

« Utfzersla par sem tekid er tillit til fléttafolks sem &
maka i 60ru landi.

Umsékn um
aksturspjénustu

A arinu var unnid ad pvi ad faera utanumhald
umsékna um aksturspjonustu i kerfid Osk/Veitu
asamt pvi ad umséknin sjalf var endurhénnud

& Minum sidum borgarinnar. betta mun faekka
handtékum til muna par sem upplysingar fleeda
sjalfkrafa fra Minum sidum inn i Osk/Veitu og
pbadan til aksturspjénustu PANT. Einnig verdur
beidni um endurnyjun umséknar gerd einfaldari
fyrir baedi umsaekjendur og starfsfélk. b4 verdur

haegt ad fylgjast med st6du umsdknar dsamt pvi

ad adgengi ad toélulegum upplysingum verdur
betra.

Spalikon fyrir Velferdarsvid

A arinu voru fjdgur spalikdn préud og pjalfud fyrir
velferdarsvid. Med spalikdnum er haegt ad veita
félki forvirka pjénustu med pvi ad spa fyrirum
dzetlanir um pjénustu, ménnun og kostnad.
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A0 snua vio
flugmoéadurskipi

Prostur Sigurdsson er skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur. Préostur kom til borgarinnar
i desember 2016 til ad vinna ad stafreenni umbreytingu i nystofnadri rafraenni
bjonustumidstod sem var forveri pjonustu- og nyskopunarsvids.

WVid vorum fjogur til ad byrja med i litlu stafreenu
umbreytingarteymi sem atti bara ad hjéla i
steerstu verkefnin og umbreyta peim. Audvitad
virkar petta ekki pannig, petta er mun steerra
verkefni og ekki eitthvad sem fjorir einstaklingar
geta hrist fram ar erminni. En smam saman
férum vid ad bera kennsl a fullt af teekifaerum hja
borginni.*

Litil eining sem
staekkadi hratt

Eitt af fyrstu verkefnunum var ad stafveeda
umsékn um leyfi til hundahalds, eda eins og pad
hét pa ,Umsékn um undanpagu fra banni vid
[6gum um hundahald.” ,,pu purftir semsagt ad
koma hingad i Borgartun, skila mynd af hundinum
pinum og fa undirritun tveggja valinkunnra
manna til ad stadfesta pad ad pu veerir heilbrigd
manneskja sem gaetir borid abyrgd a hundi. betta
var allt mjog sérstakt,” segir Prostur.

Hann talar vel um pennan tima hja borginni og
segir pau hafa n4d ad gera margt pratt fyrir smaed
sina. ,Smatt og smatt steekkudum vid, baettum
vid pjénustuhdnnun og vefteymi, hlutverkin
okkar urdu skyrari, og pegar pjéonustu- og
nyskdpunarsvid er stofnad vorum vid komin med
gbéda einingu sem hafdi skyr markmid og tilgang.”

Markmio ao faekka
vefsvaedum

Eitt af fyrstu langtimamarkmidunum var ad feekka
vefsveedum borgarinnar, en pau voru pa yfir

400 talsins. ,Hver leikskéli var med sinn vef og
vefumsjénarkerfi. Leikskélastjorar purftu ad vera
sérfraedingar i vefpréun, sem er é6trilega skritid
bvi ad vefur er endalaust verkefni,” segir préstur.

»Elstu vefirnir voru kannski sidast uppfeerdir fyrir
10 arum og bad var hreinlega af pvi ad einhver var
bdinn ad gleyma lykilordinu. pad parf st6dugt ad
hugsa um vef, ef ekkert er gert pa stadnar hann.
P4 er vefurinn ekki gagnlegur lengur og félk haettir
ad nota hann. P4 falla allar forsendur fyrir pvi ad
vera med vef um sjalft sig.”

Stadan er allt nnur i dag. Med samhentu ataki
hefur tekist ad feekka vefsvaedum ar ramlega 400
i teeplega 80. betta hefur mikinn sparnad i for med
sér par sem nu parf ekki ad halda Gti mérgum
6likum kerfum, vera med tugi sérfreedinga i
mismunandi veflausnum i vinnu, eda kaupa
pjonustu af 6likum adilum.

Parf a0 maeta vinalegu

risaedlunni med skilningi

Svidid hafdi ekki verid starfreekt lengi pegar

lagt var af stad i risastort atak i stafreenni
umbreytingu. Pad liggur i hlutarins edli ad
stafreenni umbreytingu fylgja breytingar. Prostur
segir viomoétid vera allt annad i dag en pad var til
ad byrja med. Markviss breytingastjérnun og pétt
samstarf vid 6nnur svid borgarinnar hafi skilad
gédum arangri. Hann segist samt oft hafa stadid
frammi fyrir vinalegu risaedlunni.

wVinalega risaedlan er einhver sem hefur unnid
lengi hja borginni, pykir vaent um pjénustuna sina
og pekkir hana alveg Gt og inn. Svo meetir einhver,
vid vorum stundum k&llud Hvolpasveitin, og talar
og talar um fullt af nyjum hugtokum sem enginn
bekkir. Og vinalegu risaedlunni list rosalega vel &
betta pangad til einhver ur Hvolpasveitinni segir
ad petta snuist um ad risaedlan purfi ad breyta pvi
hvernig hin vinnur vinnuna sina. P4 ris vinalega
risaedlan upp a afturlappirnar og laetur i sér heyra.
Og pad eru bara edlileg vidbrogd. Ef folk upplifir
sig varnarlaust, ad pad fai ekki ad hafa nein ahrif &
breytingar, ba poppa 6-in prji upp: Otti, 66ryggi
og Ovissa. Og pad finnst engum paegilegt ad vinna
i pannig umhverfi.”

Snyst um hvernig
félk vinnur saman

Prostur segir breytingar audvitad vera krefjandi og
likir peim vid ad snua vid flugmédurskipi. ,petta

hefur minnst med vélina eda teeknina ad gera
heldur hvernig félk vinnur saman. Ef vid aetlum ad
keyra af stad einhver verkefni bara vegna pess ad
mig persénulega langar ad breyta einhverju, en
folkio sem & pjonustuna er 6sammala, pa audvitad
gerist ekki neitt. Til ad byrja med seerdum vid oft
fram vinalegu risaedluna, en i dag er petta allt
00ruvisi og viomaétid allt annad. Folk er farid ad
gera vaentingar og krofur til okkar og vill fa okkur
inn af meira afli.”

Mikilveegt ad bua til
spennandi starfsumhverfi

Prostur segir eina steerstu askorunina i svo stéru
ataki vera ad lada ad haeft starfsfélk, pvi an pess
gerist audvitad litid. ,Vid purftum ad bua til pannig
umhverfi ad pegar félk keemi i atvinnuvidtal veeri
ljost ad petta veeri gott skref 4 peirra starfsferli,
frekar en ad fara til einhvers fyrirtaekis sem gaeti
bodid adeins heerri laun. Vid purftum ad selja
pbessa vegferd. Ad vid veerum ad bjéda upp &
spennandi og samkeppnishaeft starfsumhverfi par
sem félk gaeti haft raunveruleg ahrif. Og pad gekk

upp.’
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Sy,

Purfum alltaf ad hugsa tvo
leiki fram i timann

Hann segir ad 4 peim tima hafi morg fyrirteeki og
stofnanir verid ad hefja sina stafraenu vegferd. ,Vido
vorum pad heppin ad hafa byrjad frekar snemma
og lagt aherslu & til deemis pjénustuhénnun og
hénnunarhugsun. Pad er gott ad hugsa til baka og
sja ad pad sem vid lofudum i pessum vidtélum
gekk upp hvort sem pad snyr ad starfsumhverfi
eda verkefnum. Okkur tékst ad gera raunhzefar
framtidaraaetlanir, sem er svolitid pad sem petta
snyst um. AQ reikna tvo leiki fram i timann og geta
svo tekid eitt skref i einu ad pvi markmidi.”

Sennilega hapunktur
starfsferilsins

Prostur segir 4kvedna tofra fylgja pvi ad vinna a
pjonustu- og nyskdpunarsvidi. ,betta er einhver
fidringur, upplifun ad tilheyra. Ad vera & réttum
stad. Einhver zedri tilgangur med pvi sem ég

er ad gera, dsamt pvi ad vera spenntur fyrir
verkefnunum. Allt fré pvi ad ég byrjadi hér og fér
a0 finna pessa tilfinningu p4a vissi ég ad pegar ég
heetti ad vinna, pa mun ég hugsa til baka og sja
a0 petta er hapunktur starfsferils mins. Mérgum
finnst pad sem ég er ad gera dagsdaglega kannski
ekkert mjog spennandi en engu ad sidur veit ég
ad ég er hluti af akvedinni arfleifd. Eg var hérna
baedi fyrir og eftir ad hlutirnir breyttust, tok patt
i ad breyta peim og sé fram & ad vera hluti af
framtidinni lika. Eg hugsa ad pad verdi erfitt fyrir
mig ad finna annad starf par sem ég mun upplifa
pessa tilfinningu.”
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Stor innri verkefni
framundan

Prostur segir edlilega krefjandi ad spa fyrir

um framtidina vegna pess hversu 6rt hlutirnir
breytast. Hann telur samt ad borgin muni taka
risastor skref 4 naestu arum hvad vardar rekstur
borgarinnar, til deemis pegar kemur ad fjarhags-
og mannaudskerfum. ,Vid erum ad taka pessi
innri verkefni og setja pau dalitid 4 oddinn og
pad mun einfalda alla innri starfsemi borgarinnar.
Pegar pad er komid i lag og vid erum farin ad itra
pau verkefni pa getum vid sagt ad vid h6fum nad
raunverulegum arangri med rekstur borgarinnar.”

barfir sifellt ad breytast

Prostur segir ad pad sé ekki haegt ad setja
endapunkt vid framfarir. Hann rifjar upp pegar
hann byrjadi hja borginni og atti samtal vid
Oskar Sandholt, sem nu er svidsstjori. ,Fyrsta
daginn minn hja borginni spurdi ég hann: ,Hvad
er pad nakvaemlega sem pu vilt ad ég sé ad gera
i vinnunni?“ Hann svaradi ad ef ég naedi ad loka
Rafreenni Reykjavik pa vaeri ég buinn ad klara mitt
starf hja borginni. bad er fyndid ad rifja petta upp
nana pvi vid lokudum einmitt Rafreenni Reykjavik
um aramoétin, en pad er samt nog eftir.”

Prostur segir lykilatridi ad vera sifellt ad itra lausnir
og pjénustu pvi parfir félks eru alltaf ad breytast.
~Parfir okkar og veentingar eru allt adrar en bara
fyrir 4 arum sidan. betta 4 ekki bara vid um ibua
heldur lika starfsfélk. Innri kerfi og vinnutél eiga ad
virka jafnvel og adrar taeknilausnir sem pu notar.

Allar teekninyjungar hafa ahrif 4 pad hvernig vio
préumst sem mannfélk og vid verdum ad halda

i vio teeknina. betta er ekki lengur ,pau haefustu
lifa af“ heldur ,pau sem geta best adlagast nyjum
adstaedum lifa af*.

Gott ad vera hluti af
einhverju steerra

Prostur segir stoltastur af peirri menningu sem
hefur tekist ad byggja upp. ,Hvernig okkur hefur
tekist ad lata litla hluti verda ad snjéboltum pegar
kemur ad menningarbreytingu. Hvernig okkur
hefur tekist ad standa keik og yfirvegud i 6lgusjé,
og ad pratt fyrir areiti og gagnryni ar ymsum attum
vill félk koma ad vinna hja okkur. Pad er slegist um
ad koma ad vinna hja svidinu okkar af pvi ad pad
er gott ad vinna hérna. Vid getum ekki keppt vid
einkamarkadinn & ymsum svidum en vid getum
bodid folki ad vera hluti af einhverju steerra og
meira. A hafa ahrif. AJ gera eitthvad sem skiptir
mali.”
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