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Tillaga borgarfulltria Sésialistaflokks islands um umbodsmann borgarbua

Borgarstjorn sampykkir ad stofna embaetti umbodsmanns borgarbua ad fyrirmynd pess sem
var vid lydi & arunum 2013-2020. Ahersla verdi & stjornskipulega stédu umbodsmanns sem
tryggi faglegt sjalfstaedi 6had 6drum starfseiningum og embaettisménnum Reykjavikurborgar.
pa parf ad tryggja ad synileiki umbodsmanns sé godur pannig ad borgarbuar viti hvert sé
haegt ad leita. Starfsmannafjdldi parf einnig ad endurspegla fjdlda mala sem berast
embaettinu pannig ad haegt verdi ad leysa vel og fljétt ur malum. Mannréttinda- og
lydreedisskrifstofu verdi falid ad utfeera efni pessarar tillogu i samstarfi vid adra videigandi
adila innan borgarinnar. Einnig verdi malid sett i samradsgatt Reykjavikurborgar og leitad
eftir umsdgnum borgarbua vid utfaerslu pessarar tillogu

Greinargero

i mai 2012 sampykkti borgarstjorn ad stofna embaetti umbodsmanns borgarbua er leidbeindi
ibuum i samskiptum peirra vidé embaetti og stofnanir borgarinnar og veitti peim radgjof um rétt
sinn. Par var ahersla 16gd a ad umbodsmadur borgarbua hefdi sjalfsteeda stodu, heyrdi
stjornskipulega undir forseetisnefnd og yrdi stadsettur a skrifstofu borgarstjérnar. (Sja nanar
hér.) Stjornskipuleg stada embeaettisins tok sidar breytingum par sem haustid 2017 var
akvedid ad feera embaettid undir stjornkerfis- og lydraedisrad (sidar mannréttinda-,
nyskopunar- og lydraedisrad). (Sja umfidllun i arsskyrslu umbodsmanns borgarbua 2017-

2018).

Umbodsmadur borgarbua hoéf storf pann 1. mars 2013 en skrifstofa hans opnadi formlega i
mai 2013 (Sja: Tilkynning fra umbodsmanni borgarbua). Helstu verkefni umbodsmanns voru
eftirfarandi:
* Ad leidbeina ibuum i samskiptum peirra vid embaetti og stofnanir borgarinnar og
veita peim radgjof um rétt sinn. Markmidid er ad opna gatt, tryggja leid og adkomu
borgarbua ad stjornsyslunni.
* A0 leidbeina borgarbuum og fyrirtaekjum sem telja a sér brotid vid medferd mala hja
Reykjavikurborg auk pess ad sinna almennum kvortunum og abendingum vardandi
pjénustu.
* Ad veita radgjof um endurupptokuheimildir og/eda keeruleidir vegna peirra mala sem
til hans koma. Ad hafa eftirlit med stjornsyslunni i umbodi forsaetisnefndar og heimild
til rannsoknar ad eigin frumkvaedi.
» Ad veita mannréttindaskrifstofu lagalega adstod vegna erinda borgarbua sem snua
ad mismunun. (Umbodsmadur borgarbua, februar 2013).

Upphaflega var um tilraunaverkefni ad raeda sem atti ad gilda til 1. ndvember 2014 en
verkefni® var sidan framlengt. | &fangaskyrslu umbodsmanns borgarbia sem neer yfir
timabilid 2. mai 2013-1. september 2014 er m.a. fjallad um stérf umbodsmanns borgarbua og
motun pess nyja embaettis sem og stadsetningu a skrifstofu umbodsmanns og mal sem
barust umbodsmanni. (Sja nanar hér.)

Starfsar embaettisins var fra 2. mai til 1. mai ar hvert og hér gefur ad lita fjdlda kvartana,
erinda og fyrirspurna skipt eftir arum:


https://reykjavik.is/frettir/breytingar-midlaegri-stjornsyslu-samthykktar-i-borgarstjorn#:%7E:text=Tilgangurinn%20me%C3%B0%20sameiningu%20%C3%BEessara%20svi%C3%B0a%2C%20er%20fyrst%20og%20fremst%20s%C3%A1%20a%C3%B0%20gera%20%C3%BEj%C3%B3nustu%20Reykjav%C3%ADkurborgar%20skilvirkari%20og%20a%C3%B0gengilegri.%20N%C3%BDtt%20umhverfis-%20og
https://reykjavik.is/frettir/breytingar-midlaegri-stjornsyslu-samthykktar-i-borgarstjorn#:%7E:text=Tilgangurinn%20me%C3%B0%20sameiningu%20%C3%BEessara%20svi%C3%B0a%2C%20er%20fyrst%20og%20fremst%20s%C3%A1%20a%C3%B0%20gera%20%C3%BEj%C3%B3nustu%20Reykjav%C3%ADkurborgar%20skilvirkari%20og%20a%C3%B0gengilegri.%20N%C3%BDtt%20umhverfis-%20og
https://borgarvernd-web.cdn.prismic.io/borgarvernd-web/737381b4-26bd-4c9f-92e3-31b8b6224837_umbodsmadur_skyrsla_2018_-_vefur.pdf
https://borgarvernd-web.cdn.prismic.io/borgarvernd-web/737381b4-26bd-4c9f-92e3-31b8b6224837_umbodsmadur_skyrsla_2018_-_vefur.pdf
https://reykjavik.is/frettir/tilkynning-fra-umbodsmanni-borgarbua
https://reykjavik.is/frettir/ingi-b-poulsen-verdur-umbodsmadur-borgarbua#:%7E:text=Sta%C3%B0a%20umbo%C3%B0smanns%20borgarb%C3%BAa%20hj%C3%A1%20Reykjav%C3%ADkurborg%20var%20augl%C3%BDst%20laus%20til%20ums%C3%B3knar%20%C3%A1%20vegum%20Capacent%20R%C3%A1%C3%B0ninga%20%C3%AD%20Fr%C3%A9ttabla%C3%B0inu%20og%20Morgunbla%C3%B0inu%20hinn%2012.%20jan%C3%BAar%20sl.%20og%20rann%20ums%C3%B3knarfrestur%20%C3%BAt%20hinn%2028.%20jan%C3%BAar%20sl.
https://borgarvernd-web.cdn.prismic.io/borgarvernd-web/3a4f2346-a788-472a-996c-0519e7577f5a_skyrsla_umbodsmanns_borgarbua_2013-2014.pdf

A starfsarinu 2013-2014 var malafiéldi 271 (einstaklingsmal voru 224, frumkvaedismal 18,
abendingar starfsmanna 10 og fraedsla og radgjof 19 mal).

A starfsarinu 2014-2015 var malafjdldi 306 (einstaklingsmal voru 269, frumkvaedismal 7,
abendingar starfsmanna 7 og freedsla og radgjof 23).

A starfsarinu 2015-2016 var malafjéldi 229 (einstaklingsmal voru 215, frumkvaedismal 8,
abendingar starfsmanna 1 og fraedsla og radgjof 5). (Sja nanari umfjéllun hér: afangaskyrsla
2016.)

A starfsarinu 2016-2017 var malafjdldi 193 (einstaklingsmal voru 188, frumkvaedismal 4,
abendingar starfsmanna 1 en engin sem snéru ad fraedslu og radgjof). (Sja nanar i
arsskyrslu umbodsmanns borgarbua 2016-2017.)

A starfsarinu 2017-2018 var malafijéldi 204 (einstaklingsmal voru 200, frumkvaedismal 2,
engar abendingar starfsmanna og freedsla og radgjof 1). (Sja_nanar i arsskyrslu
umbodsmanns borgarbua 2017-2018.)

A starfsarinu 2018-2019 var malafjéldi 263 (einstaklingsmal voru 233, frumkvaedismal 11,
abendingar starfsmanna 3, fraedsla og radgjof 8 og annad 8). (Sja nanar hér og i arsskyrslu
umbodsmanns borgarbua 2018-2019.)

i febrhar 2019 sampykkti meirihluti borgarrads breytingar & skipulagi stjérnsysiu
Reykjavikurborgar og voru breytingarnar kynntar sem svo ad verid vaeri ad einfalda, skyra og
skerpa & hlutverki og abyrgd einstakra eininga innan stjérnkerfis borgarinnar. | reynd var
verid ad faera akvedna pjonustu fjaer borgarbdium.

A fundi borgarrads pann 27. febraar 2020 var 16gd fram tillaga paverandi borgarstjéra sem
var sampykkt og fél hun i sér ad sameina a einum stad starfsemi innri endurskodunar
Reykjavikurborgar, starfsemi umbodsmanns borgarbla og starf persénuverndarfulltraa.

Umbodsmadur borgarbua hafdi mikla sérstédu vegna tengsla borgarbua vié borgarkerfid,
pangad gatu borgarbuar leitad ef peir voru oOsattir vid malsmedferd og akvardanatdku
Reykjavikurborgar i malum er vérdudu pau. | pvi ljési telja Sésialistar mikilvaegt ad tryggja ad
pad sé audvelt og adgengilegt fyrir borgarbia ad leita til umbodsmanns borgarbia med mal
og ad pad embeetti hafi sérrymi par sem peir sem pangad leita hafi greidan adgang ad
pjénustu.

Hér gefur ad lita malafjdlda & sidari arum:
A starfsarinu 2019-2020 var malafjoldi 219 (einstaklingsmal 196, fumkvaedismal 7 og 16 i
flokknum annad).

A starfsarinu 2020-2021 var malafjoldi 150 en pa voru malefni umbodsmanns borgarbla
komin til Innri endurskodunar og radgjafar. Einstaklingsmal voru 132, frumkvaedismal 10 og
annad 8. (Sja starfsskyrslu IER um verkefni umbodsmanns borgarbua 2020-2021.)

A starfsarinu 2021-2022 var malafidldi 116 (einstaklingsmal 95, frumkvaedismal 4,
uppljéstrunargatt 10 og 6nnur mal 7). (Sja starfsskyrslu fagsvids radgjafar hér.)

Pessi tillaga er 16gd fram til ad tryggja sjalfsteedi embeaettis umbodsmannsins og ad upplifun
borgarbua verdi su ad gengid sé ad afmoérkudu embeetti sem starfar i umbodi borgarbuans
fremur en stjérnvaldsins.


https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-items/ubb_2016.pdf
https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-items/ubb_2016.pdf
https://borgarvernd-web.cdn.prismic.io/borgarvernd-web/b2e3c052-be5e-410a-ad1f-cda9184045e4_skyrsla_ub_2017_-_vefur.pdf
https://borgarvernd-web.cdn.prismic.io/borgarvernd-web/b2e3c052-be5e-410a-ad1f-cda9184045e4_skyrsla_ub_2017_-_vefur.pdf
https://borgarvernd-web.cdn.prismic.io/borgarvernd-web/737381b4-26bd-4c9f-92e3-31b8b6224837_umbodsmadur_skyrsla_2018_-_vefur.pdf
https://borgarvernd-web.cdn.prismic.io/borgarvernd-web/737381b4-26bd-4c9f-92e3-31b8b6224837_umbodsmadur_skyrsla_2018_-_vefur.pdf
https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-items/21b_svar_vid_fyrirspurn_um_fjolda_kvartana.pdf?iframe=true
https://borgarvernd-web.cdn.prismic.io/borgarvernd-web/0808005c-2a47-4223-9544-f4ec2172e9cf_arsskyrsla_ub_2019.pdf
https://borgarvernd-web.cdn.prismic.io/borgarvernd-web/0808005c-2a47-4223-9544-f4ec2172e9cf_arsskyrsla_ub_2019.pdf
https://borgarvernd-web.cdn.prismic.io/borgarvernd-web/a2708713-9556-4834-b87e-2c7808e49b0f_UBB+sk%C3%BDrsla_19.n%C3%B3v.2021.pdf
https://borgarvernd-web.cdn.prismic.io/borgarvernd-web/359f7fdd-1ab2-47e4-a7e4-20354b647132_Starfssk%C3%BDrsla_+fagsvid+radgjafar+2022.pdf

