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Inngangur

Kénnun medal NPA notenda i Reykjavik var unnin i samstarfi Skrifstofu um malefni
fatlads folks og Teymis arangurs- og geedamats a Skrifstofu velferdarsvios
Reykjavikurborgar. Markmid kdnnunar var ad ddlast innsyn i upplifun notenda af NPA
pjénustu, greina hvad gengur vel og hvad meetti betur fara. Jafnframt var markmio
kdnnunar ad greina hvada ahrif NPA pjonusta hefur & lif notenda og hvort ad
pjonustan geri folki kleift ad lifa sjalfstaedu lifi i samraemi vid 19. grein samnings

Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks.

I Velferdarstefnu Reykjavikurborgar! er 16gd ahersla & ad notendur séu i forgrunni og
reglubundid samrdd og samtal sé att vio notendur. bjénustukannanir sem pessi eru
pvi mikilveegur lidur i adgerdarasetlun velferdarstefnu sem felur medal annars i sér ad
meta parfir notendahopa og tryggja endurgjof fra peim um pjonustuna. | samreemi vid
stefnuna eru nidurstédur kannana a vegum velferdarsvids nyttar til ad meta arangur,

préa og baeta pjonustu vid notendur.

Framkveemd

Notendum med NPA samning i Reykjavik vorid 2023 var bodid ad taka patt i viotali.
Viotdl vio péatttakendur foru fram a timabilinu mars til jali 2023. Viétél og arvinnsla var
framkveemd af verkefnastjora & Skrifstofu um malefni fatlads folks.

27 notendur voru med NPA samning a timabilinu sem kénnun var framkveemd. Af
peim voru 20 sem téku patt i vidtali og var svarhlutfall pvi 74%. Af peim voru 13
patttakendur einir i vidtalinu en 7 voru ymist med adstodarmanneskju,
adstodarverkstjérnanda eda adstandanda med sér i vidtalinu til studnings. Niu vidtol
foru fram a Skrifstofu velferdarsvids eda & Midstod en 11 viotdl foru fram & heimili
eda vinnustad patttakenda. Oll vidtol toku & bilinu 30-60 minGtur. Fyrir patttoku
skrifudu patttakendur undir stadfestingu & freedslu um kénnunina og vinnslu
personuupplysinga hja Reykjavikurborg (Vidauki 1). Vidtolin voru tekin upp a

hljédupptokuteeki og skrasett ad pvi loknu med peim heetti ad ekki veeri haegt ad rekja

1 Reykjavik. (2021). Velferdarstefna Reykjavikurborgar til 2030. Velferdarsvid.
https://reykjavik.is/velferdarstefna
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personuupplysingar til patttakenda. Hljodupptokum var eytt ad 30 dogum lidnum fra

viotali.

[ vidtalinu var studst vid spurningalista med baedi opnum og lokudum
spurningum. Stundum var farid eftir honum ad 6llu leyti en stundum var vidtalio i
frialsu flaedi p6 pannig ad pad teeki & adalatrioum spurningalistans. Vid undirbuning
spurningalistans var medal annars studst vid gaedaviomid fyrir félagslega pjénustu
vid fatlad f6lk?, Velferdarstefnu Reykjavikurborgar® og rannsékn

Félagsvisindastofnunar & samstarfsverkefni um NPA fra 2016%.

2 Stjornarrad islands. (2020). Gaedavidmid fyrir félagslega pjonustu vid faltad folk. Gaeda og
eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar. https://www.stjornarradid.is/library/04-
Raduneytin/Felagsmalaraduneytid/ GEF/Gaedavidmid felagsthjonustu fatlad folk 200820.pdf

3 Reykjavik. (2021). Velferdarstefna Reykjavikurborgar til 2030. Velferdarsvid.
https://reykjavik.is/velferdarstefna

4 Stjérnarrad islands. (2016). Mat & samstarfsverkefni um notendastyrda personulega adstod (NPA).
https://www.stjornarradid.is/verkefni/felags-og-fiolskyldumal/fatlad-folk/npa/frettir-um-npa/frett-um-
npa/2016/09/29/Mat-a-samstarfsverkefni-um-notendastyrda-personulega-adstod-NPA/
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https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Felagsmalaraduneytid/GEF/Gaedavidmid_felagsthjonustu_fatlad_folk_200820.pdf
https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Felagsmalaraduneytid/GEF/Gaedavidmid_felagsthjonustu_fatlad_folk_200820.pdf
https://reykjavik.is/velferdarstefna
https://www.stjornarradid.is/verkefni/felags-og-fjolskyldumal/fatlad-folk/npa/frettir-um-npa/frett-um-npa/2016/09/29/Mat-a-samstarfsverkefni-um-notendastyrda-personulega-adstod-NPA/
https://www.stjornarradid.is/verkefni/felags-og-fjolskyldumal/fatlad-folk/npa/frettir-um-npa/frett-um-npa/2016/09/29/Mat-a-samstarfsverkefni-um-notendastyrda-personulega-adstod-NPA/

333

Samantekt — Helstu nidurstdéour

Nidurstodur kénnunar benda til ad NPA notendur séu mjog virkir i daglegu lifi en
flestir patttakendur (95%) voru daglega i vinnu, nami og/eda annarri reglulegri virkni.
Meirihluti patttakenda (61%) sagdi studning sem peir fa alltaf meeta porfum sinum en
adrir ségdu stundum eda oftast. Allir patttakendur voru &naegdir med pjonustuna og
meirihluti (74%) sagdist alltaf geta gert pad sem peir vilja, pegar peir vilja.
Nidurstodur benda til ad NPA hafi mikil jakvaed ahrif a lifsgaedi patttakenda. Margir
deildu reynslu sinni af 6oru pjonustuformi sem hafdi ekki veitt peim fullnaegjandi
studning. Med tilkomu NPA hafa patttakendur betur geta sinnt vinnu, komist ferda
sinna, att i betri samskiptum vid fjélskyldu og vini og sumir hafa upplifad betri heilsu.
Flestir patttakendur s6gdu umsyslu ganga vel og atti pad sama vié um eigin umsyslu
0g umsyslu hja NPA midstodinni. Sumir téldu NPA midstodina ekki maeta porfum allra
notenda eda fannst skritid ad NPA midstddin veitti litinn studning til notenda sem ekki
greida umsyslugjald til peirra.

Allir patttakendur s6gdou verkstjorn ganga vel og 63% hefur fundist audvelt ad sja um
skipulag pjonustunnar. Notendur fara élikar leidir vid skipulag verkstjérnar og pad
getur tekid tima ad finna hvad hentar hverjum best.

Meirihluti patttakenda (81%) upplifir minni streitu en adur en peir fengu NPA og
enginn sagadist upplifa aukna streitu.

Fyrir 70% patttakenda hefur verid audvelt ad finna og rdda adstodarfélk og 90% hefur
gengid vel ad halda adstodarfolki. Allir sogdu adstodarfélk koma vel fram vid sig og
fannst audvelt ad bidja pad um adstod. Sumir ségdu NPA samninginn sinn ekki gera
nogu vel rad fyrir pvi ad veikindi geti komid upp hja adstodarfolki.

80% patttakenda sagdi fjolskyldu eda vini purfa ad veita sér litla eda enga pjénustu
an pess ad fa greitt fyrir.

Flestir patttakendur (73%) hafa fengid neegan studning vid praktisk atridi tengd NPA.
Flestir sdgdust einnig alltaf eda oftast fa naegan studning fra radgjafa velferdarsvids
en voru po i litlum samskiptum vid rddgjafann.

Flestir patttakendur hofou fengid neega fraedslu og fannst ganga vel ad sinna freedslu
og pjalfun fyrir adstodarfolk.

;
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Nidurstoour

Bakgrunnsupplysingar péatttakenda

Jofn kynjadreifing var & medal patttakenda. Hreyfihdmlun var algengasta tegund
skerdingar medal patttakenda. Tiu patttakendur voru i pjonustu hja Nordurmidstoo,

prjd hja Vesturmidstod, tvo hja Sudurmidstod og fimm hja Austurmidstod.

Atta patttakendur fengu NPA fyrir arid 2018 & grundvelli tilraunaverkefnis sem var
sidan breytt i NPA samning vid l6gfestingu arido 2018. Tolf patttakendur fengu NPA
samning arid 2018 eda sidar. Atta patttakendur voru med adstodarverkstjorn. Niu
patttakendur voru med eigin umsyslu en 11 med umsyslu hja NPA midstodinni. Af
patttakendum med eigin umsyslu voru fleiri med adstodarverkstjorn samanborid vid
patttakendur med umsyslu hja NPA midstodinni.

patttakendur voru med allt fra 213 til 949 tima i NPA & manudi en ad medaltali voru
patttakendur med 635 tima. Patttakendur med adstodarverkstjérn voru med allt fra 9

til 43 tima i adstodarverkstjorn, en ad medaltali 30 tima.

Virkni notenda i dagleguilifi

Tiu péatttakendur voru i vinnu & almennum vinnumarkadi, sjo voru i nami og prja voru
i virknipjénustu (verndadri vinnu, haefingu eda virknipjalfun). Tiu patttakendur ségdust
sinna félagsstarfi eda hagsmunabarattu. Sautjan patttakendur nefndu einnig ad peir
veeru i annarri reglulegri virkni, svo sem ad maeta a vidburdi og namskeid,
verktakaverkefni, sjukrapjalfun og sinna likamsraekt og fjdlskyldulifi. Adeins einn
patttakandi sagdist vera i litilli sem engri reglulegri virkni en var i leit ad vinnu og

sinnti &hugamalum i daglegu lifi.

;
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pPjonustan og ahrif hennar & lifsgeaedi notenda

Meetir pjénustan pérfum notenda?®

Meirihluti patttakenda s6gdu studninginn sem pau fa i gegnum NPA samninginn alltaf
maeta porfum sinum. Fjégur ségdu studninginn oftast maeta pérfum sinum en prja ad
studningurinn maetti stundum porfum sinum (Mynd 1). Tveir patttakendur slepptu
spurningunni vegna pess ad peim fannst erfitt ad svara spurningunni & pessum

kvarda.

Mynd 1. Maetir sa studningur sem pu faerd porfum pinum?

20

1"

Fioldi
=

0 0 0
Alltaf Oftast Stundum Sjaldan Aldrei

Viotol vid patttakendur leiddu i 1jos ad sumir telja sig purfa meiri studning og eru ad
bida eftir aukningu & samningnum. Einnig eru sumir sem lenda i erfidleikum vegna
veikinda hja adstodarmanneskjum sem ekki er gert rad fyrir i samningnum. P& eru
sumir sem purfa ad hafa tveer adstodarmanneskjur & dkvednum timum en
samningurinn naer ekki utan um pad. Sem daemi var patttakandi sem parf adstod
tveggja vid kldsettferdir og annar sem parf adstod adstodarmanneskju vid ad pjalfa

nytt adstodarfolk.

,Eg hef gert petta pannig ad ég hef latid nyja starfsmanninn koma pegar einhver
annar er & vakt og verid med honum. Lika hef ég fengid kannski einhvern starfsmann
aod koma & vakt hja nyja starfsmanninum bara i stuttan tima, en pa lendir madur alltaf
i pessu tvofalda. Eg hef bara gert petta af pvi ad ég hef purft & pessu ad halda en
pad er ekki gert rad fyrir pessu. Lika kannski, & ferdaldgum, pa er heett vid pvi ad
lenda i pessum tvofoldu, ad tveir starfsmenn séu i vinnunni & sama tima. (...) Pannig

pad vantar allt svona svigram sko.”

5 Gaedavidmid 1.12.2. Studningur og pjénusta sem ég fae uppfylla parfir minar.

i Reykjavik
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Meirihluti patttakenda sagdist alltaf geta sinnt ahugamalum sinum og gert pad sem
pbeir vilja pegar peir vilja® (Mynd 2). Auk pess voru allir patttakendur anaegdir med

pjénustuna (Mynd 3).
Mynd 2. Getur pu sinnt ahugamalum pinum og gert pad sem pu vilt, pegar pu vilt?
20
15
10

1
0 0 0

Alltaf Oftast Stundum Sjaldan Aldrei

Mynd 3. Ert pu dnaegd/ur eda 6anaegd/ur med pjonustuna sem pu faerd?

20
15 15

10

0 0 0 0

Mjég anaegdur Frekar anaegdur  Hvorki ansegdur Frekar 6anaegdur  Mjog éanaegdur
né danaegdur

Stjérn a eigin lifi

Spurt var um ahrif NPA a lif patttakenda. Til ad varpa ljési & ahrif pjénustunnar a
sjalfsteedi patttakenda var spurt spurninga um ymsa peetti i daglegu lifi, svo sem
heimilishald, vinnu, ahugamal, ferdir, tengsl vid vini og fjdlskyldu og heilsu og lidan.
pad fyrsta sem flestir patttakendur nefndu um breytingar sem urdu i peirra lifi vid ad
fa NPA var ad hafa fengid meiri stjorn yfir eigin lifi og ad geta gert pad sem pau vilja,

pegar pau vilja. Meirihluti patttakenda var sammala um mikilveegi pess ad geta

6 Geedavidmid 1.1.5. Eg get gert hluti sem mig langar til, eins og ad hitta vini mina eda sinna
ahugamalum minum.

;
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stjornad sinu daglega lifi sjalfir og stjornad pvi hver veitir peim adstod. Flestum fannst

ahrifin hafa verid svo mikil ad erfitt var ad lysa pvi i faum ordum.

L,bad bara... va.. hvernig er haegt ad lysa pvi bara i einni setningu eda einni ritgero.
bad er bara allt saman.”

Eftirfarandi svor syna upplifun notenda af meiri stjérn a eigin lifi eftir ad hafa fengio
NPA.

,En pad var allt i einu svo margt sem ég gat allt i einu gert, og ég gerdi gedveikt
mikid.“

»,0g ja bara ad geta gert hlutina bara einhvern veginn pegar ég vil pad og bara nina
langar mér ad fara (...) og pa fer ég bara (...).“

,Eg get meira stjérnad pvi hvernig hlutir eru gerdir & heimilinu minu. Hitt var bara
bannig ad pu fékkst bara akvedinn tima og pad var prifid og pad var bara ,Heyrdu
geturu tekid petta adeins betur?” ,Nei vid héfum bara pennan tima*“. (...) Miklu meiri

sveigjanleiki med ad geta stjdrnad pessu sjalfur.”

,EQ get radio starfsfolk eftir hvada tilveru mig langar hverju sinni og hérna.. ja. Og
bara, pad gengur rosa vel sko. Eg purfti ad leera nattdrulega ad eiga vid heiminn i
gegnum adra manneskju. Getur verid mjog fristrerandi en hérna, bara heppinn ad
vera med rosa gott folk sem ad endist lengi. Pau leera inn & parfir heimilisins og

minar og ég parf ekkert ad vera endalaust ad eltast vid smaatridin sko.“

pétttakendur nefndu einnig ad NPA fylgi meiri sveigjanleiki en dnnur pjonustuform
bjéda upp a. Margir patttakendur purftu &dur ad skipuleggja allt med longum fyrirvara

og fylgja dkvednum timardommum vegna pjénustunnar.

,Kannski mesta breytingin var ad ég purfti ekki ad skipuleggja allt, alveg
nidurnjérvad, eins og pegar madur var med takmarkadri pjonustu. Pad fér rosalega
mikill timi i pad ad plana og allt pad. En med NPA pa bara haetti ég pvi og for ad
gera hlutina pegar mig langadi ad gera pa.”

LAhh.. pad var bara, va. bu veist, pbad sem breyttist helst var nefnilega ad madur

fékk svo mikid frelsi.“— ,0g geta farid i sturtu bara pu veist, begar mér hentar.“

,betta er miklu frjalslegra og einfaldara fyrir mig ad geta bara farid i bud pegar ég
parf, pann tima sem pad tekur, tekur pad bara, en ekki bara einhvern klukkutima,
svo tok pad meira en klukkutima pa var bara hringt i mann ,,Af hverju tok petta svona

langan tima?*“

;
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Einn patttakandi lysti pvi hvernig pad geeti verid erfitt fyrir folk ad fa aukna stjorn &

eigin lifi eftir langan tima an fullnaegjandi pjonustu.

,0g pad lika er eitthvad sem ad svona pu veist, er svolitid erfitt ad faera sig yfir i pad.
Pegar pa ert kominn med svona mikid frelsi, pa er svolitid erfitt ad nyta sér petta. Eg
hef talad um svona.. Madur svona verdur svolitid stofnanaskemmdur vid ad vera
svona hadur svona lagmarksgrunnpjénustu og sidan fara i eitthvad frelsi. Ad pad..
pu parft ad proa pad med pér ad einhvern veginn Utvikka sjondeildarhringinn og bara
leera ad préfa nytt. Og pu veist, lika bara, pad er lika bara ad petta er & allt 66rum
forsendum. Allt 6druvisi samskipti. Petta er bara allt 66ruvisi upplifun ad vera med
starfsfolk sem ad sétti um ad vinna hja pér og vill vinna hja pér heldur en starfsfélk
sem er sent a eitthvad heimili og a ad gera einhver akvedin verk eda... betta er bara,

pad breytir svo miklu sko.”

Sjélfsteett heimilishald

patttakendur voru spurdir um ahrif NPA a teekifaeri til sjalfsteeds heimilishalds. Fyrir
flesta patttakendur hafdi NPA haft mikil ahrif & heimilishald & pann hatt ad audveldara
veeri ad sinna heimilisverkum og taka patt i fjdlskyldulifi. Einnig nefndu nokkrir ad
dregio hafoi Ur &lagi a adstandendur peirra. Einn patttakandi nefndi ad NPA hafdi gert

honum kleift ad bla sjalfsteett.

,Ad geta sinnt 6llu sem parf ad sinna a heimilinu, pad parf ad fara at med ruslioé og
fara med bilinn i vidgerd og gefa gaeludyri. Og svo néttdrulega er atridi lika bara ad
geta tekid meiri patt med krokkunum, ad geta farid Gt, bara hvad sem pad er, i

g6ngutdr og hjalpa peim i bad. Gera snarl. Ja.”

,Ju... Eda.. Eg get tekid patt i ad taka til og prifa lika. Svo pad er adeins meira jafnrétti
a pvi svidi. Eg get lika séd um matinn sjalf ef ég nenni ad gera pad. Mamma og

pabbi geta tekid sér fri i nokkra daga eda jafnvel vikur.

»,Madur getur gefid sér tima i ad elda mat og spé i pad og fara i budina, pu veist
pegar manni hentadi. Allskonar svona basic hlutir sko. Sidan bara, nattdrulega
kannski lika adallega ad gera hluti sem madur gat ekki gert adur. Og pu veist, var

ekkert i myndinni ad pad veeri eitthvad svigram til ad gera.”

LAlgjorlega, bara allt saman. Eins og ég segi pad for mikill timi i skipulagningu og
annad. En svo einhvern veginn for madur ad skipuleggja pu veist edlilegri hluti eins

og ad elda og prifa og svoleidis. “

LPetta var svona frelsun fyrir alla i kringum mig og nattlrulega bara pyddi pad ad

heimilishald.. ég geri pad sem mér synist.“

;
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Teekifeeri til ad komast ferda sinna

patttakendur voru spurdir um ahrif NPA a teekifeeri peirra til ad komast ferda sinna.
Flestir patttakendur svorudu pvi ad sveigjanleikinn sem fylgir NPA hafi gert peim kleift
ad komast ferda sinna med audveldari heetti. Einnig voru margir sem hofdu ferdast
baedi innanlands og erlendis sidan pau fengu NPA, sem pau héfou ekki jafn mikil

teekifaeri til aour.

,Eg veeri ekkert ad fara erlendis nema ég hefdi adstod. Bara ad fara Ut i sjoppu og
fa mér is eda fara erlendis og allt par & milli. Adur hefdi ég pantad ferdapjonustu sem
keemi eftir tvo tima eda ég myndi bara fara & stélnum Gt i sjoppu og pa pyrfti helst
ad vera logn og ekki snjostormur og samt gaeti €g ekki verid viss um ad ég keemist

inn um hurdina. bannig ad ja, mikil ahrif.“

,J4a, algjorlega. Nuna feer hann starfsmannakostnadinn greiddan sem hann fékk ekki
adur. Eins og bara pad ad fara til itlanda pé purftum vié ad borga prju flugseeti i
stadinn fyrir eitt. Hann parf alltaf tvo med sér ut, purfti pa4 ad borga fyrir sig og tvo

adra og hotel og allt.“ (Adstodarverkstjornandi)

,Ja, ad komast ferda minna algjérlega. Allt sem ég parf ad fara. En med ferdaldg pa
hef ég pu veist ekki nytt mér pad ad taka starfsmann med, en pad er algjérlega
kominn timi & pad. Ad ég purfi pess. Eg nattlrulega bara, foreldrar minir hafa gert
petta voda mikid bara & hvad segir madur, volunteering. Sem er nattarulega, pau
eettu ekki ad purfa ad gera.”

,Ad vera ekki alltaf bundinn pvi eins og med ad vera med fjdlskyldu Gt & landi. Ad ef
ég aetla ad kikja til peirra pa purftu pau alltaf ad koma og saekja mig. Fram og til
baka. NG get ég bara sagt: ,Heyrdu ég eetla ad kikja bara dagsferd, kikja til ykkar.*”
Meira svona edlilegra. “

Tengsl vid fjélskyldu og vini

pétttakendur voru spurdir hvort ad NPA hafi ahrif a tengsl vio fjolskyldu og vini.
Margir sdgdu ad svo hafi verid og viotol vid notendur leiddu i ljés ad ahrif NPA a
tengsl vid vini og fjdlskyldu geta verid tvennskonar. | fyrsta lagi geta notendur oftar
heimsott og hitt fjdlskyldu og vini sina vegna pess ad pau komast betur ferda sinna
pegar pau vilja med NPA pjonustu.

,Ja, pad bara fylgir pessu ad komast ferda sinna. A0 komast Gt, pad eru hérna,

foreldrar ut & landi og (...) Gt a landi, ég tek ekkert streeto i pad.“

;
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,Eg get nattarulega farid nina og hitt filskylduna mina an pess ad vera hadur henni
pegar ég var i heimsokn hja peim. Og pad er nattdrulega gefur manni rosalega mikid

frelsi einhvern veginn geta verid med peim an pess ad vera hadur peim.”

LAdur en ég fékk NPA, pa purfti ég ad stéla & foreldra mina & pad ad komast eitthvad,

ef mér langadi ad fara og hitta vini mina eda ef ég var ad skipuleggja hittinga. “

»,Opnar moguleikann & ad ég get sagt viod vini og békad mig sko hvenaer sem er. En
parf ekki alltaf ad tékka a dagatal hvenaer ég er med adstod og hver er a vakt og
eitthvad svoleidis. NUna er ég bara dekkadur alltaf pannig ad ég get bara gert pad
sem mér synist.“

Hins vegar getur NPA haft ahrif & samband notenda vid fj6lskyldu og vini sem purftu
adur agd veita peim adstod sem NPA veitir i dag. Nokkrir patttakendur lystu pvi ad
samband peirra vid fjdlskyldu eda vini hafi ordid ,edlilegra“ vegna pess ad pau purftu

ekki lengur ad vera i hlutverki adstodarmanneskju.

»,NPA hefur gert pad betra, foreldrar purftu &dur ad spa mikid i henni, hvort allt veeri
i g6du, held pad hafi gert gott fyrir alla, baedi fyrir hana og foreldra ad fa ad lifa sinu
lifi.“ (Adstodarverkstjérnandi)

L,Eg er ekki hadur fjdlskyldunni, get tekid svona akvardanir bara fyrir mig. NattGrulega
adallega fyrir vini. Af pvi ad hver vill hafa foreldra og svoleidis yfir sér sko?“

,Og sidan einhvern veginn 6dladist €g sjalfsteedara lif med tilkomu NPA. P& gat ég
radio inn einhvern utanadkomandi pannig ad mamma fékk bara ad fara aftur i ad
vera bara mamma en ekki adstodarkonan min.”

,Rosaleg breyting fyrir hennar nanustu. betta var bara.. lifid okkar snerist algjorlega
um hana. Adeins nuna lika en erum frekar ad koma i heimsdékn, petta var svo mikil
vinna fyrir fjdlskylduna. (...) Medan petta var heimahjukrun pa var petta bara..
skroppid til hennar og pvi var pad pannig adur ad fjdlskyldan purfti ad vera hja henni,

lika hja henni yfir néttina.“ (Adstodarverkstjornandi)

Vinna og témstundir

patttakendur voru spurdir hvort ad NPA hafi ahrif & teekifaeri til ad stunda vinnu, virkni
eda sinna ahugamalum. Margir sdgdust eiga audveldara med ad sinna vinnu og taka

patt i félagslifi med vinnufélogum.

,Eg tek alveg patt i 6llu i vinnunni sem ég vil og félagslifinu sko. P6 pad hafi nu

minnkad fra pvi i covid. En ég geri allt sem vinnan bydur upp &.“

;
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,Pad bara.. er ekkert stress einhvern veginn ad lenda i einhverju veseni med ad vera
sein eitthvad, eda purfa ad redda einhverju. betta er svona.. ja eins og ég segi petta
er bara svona opnar einhvern veginn & svo morg teekifeeri og sparar manni svo mikla
undirbdningsvinnu. A8 purfa ekki ad skipuleggja allt fra A-O &dur en madur fer
eitthvad af stad.”

,Pad gerdi pad nattirulega mun audveldara. Pad bara var rosalega gott ad geta
verid laus vid pad ad hafa dhyggjur af pvi hvenser ég geeti pissad og hvort ég geeti
farid i mat og svona. Af pvi ad ég var svo hadur samstarfsfélogum minum. (...) Ja

og natturulega bara allt félagslif med vinnunni verdur miklu audveldara.

Einn patttakandi sagdist ekki vera i vinnu, medal annars vegna pess ad pad veeri
mikid alag ad sja um NPA. Vidokomandi patttakandi var med umsyslu hja NPA
midstodinni en fannst samt utanumhald NPA og allt sem pvi fylgir vera stor partur af
sinu lifi. patttakandinn sagdist p6é vera mjog virkur og ad NPA hafi gert sér kleift ad

sinna pvi sem hann vildi.

NPA haféi einnig mikil &hrif & tdmstundir og &hugamal hja sumum notendum,
sérstaklega peim sem hofdu &dur purft ad treysta a adstod adstandenda til ad sinna

ahugamalum.

,BUI0 ad audvelda honum helling ad geta meett bara & alla leiki. Hann er mjég
duglegur ad maeta & iprottavidburdi. Sérstaklega & islandi og lika Uti. Svo petta er

buio ad vera gedveikt sko.” (Adstodarverkstjornandi)

Heilsa og lidan

patttakendur voru spurdir hvort ad NPA hafi ahrif & peirra eigin heilsu og lidan. Flestir
patttakendur lystu pvi ad NPA hefdi haft ahrif a andlega og/eda likamlega heilsu a
einhvern hatt. Sem deemi sagdist einn péatttakandi vera minna fr4 vinnu vegna
veikinda eftir ad hafa fengid NPA. Annar patttakandi sagdi meira 6ryggi fylgja pvi ad
geta alltaf kallad i starfsmann par sem adur hafi hann purft ad bida allt ad tveer
klukkustundir eftir adstod. Margir nefndu ad pad hafi einnig skipt mali ad geta betur

sinnt hreyfingu.

,Ja, til daemis parf hun oft ad fara Gt ad labba, eina hreyfing sem han getur sinnt,
sem var oft ekki haegt (adur). Einnig andlega lidan, hentar henni best ad vera heima
hja sér par sem henni lidur vel. | stadinn fyrir ad bla i ferdatosku eda eitthvad

pannig.” (Adstodarverkstjérnandi).

;

ijy Reykjavik



333

,Ja. Algjorlega. bad er bara.. ég hef starfsfolk sem ad hjalpar mér ad komast & milli
Ur stél og i seeti eda i rim og gera efingar. Og teygja a mér og allt petta sko. Og

pegar manni bara lidur vel likamlega pa lidur manni vel andlega.“

,Ja. (...) En eftir ad ég fae NPA pa get ég farid ad meeta i aefingar hvenaer sem er og
eeft nattdrulega heima lika. Sem afleiding er likaminn minn ordinn miklu betri og ég
lit betur Ut er mér sagt.”

Margir notendur nefndu einnig ad NPA hafi beett andlega heilsu peirra. Einn
patttakandi nefndi ad pad hafi baett andlegu heilsu sina ad hafa val um hver

adstodadi hann i daglegu lifi.

,Nei.. ég bara, hef pennan sjukdém sem ad er ekki leeknadur med NPA eda neinu

00ru. En.. ja pad er nattlrulega, andleg lidan verdur betri med pessu.”

,Ja.. mjog svona, drd Ur svona pessum kvida fyrir ad, ef pad myndi eitthvad koma

upp &, eda pu veist, j4, ad pad veeri alltaf viokomandi til stadar, held ég.*

»,Bara minna stress, og svona madur hafdi einhvern veginn alltaf ahyggjur af pvi ad
pegar madur hefur takmarkada adstod pa ma litid klikka til ad allt fari Gr skoréum.

Og petta algjérlega minnkadi pad stress.”

Vidhorf til NPA

patttakendur voru spurdir um vidhorf sitt til NPA og hvort peir teldu NPA gera fotludu
folki kleift ad lifa sjalfstaedu lifi. Flestir patttakendur téldu NPA gera fétludu folki betur
kleift ad lifa sjalfsteedu lifi i samanburdi vid 6nnur pjonustuform. Hér eru svor

nokkurra notenda og/eda adstodarverkstjérnenda peirra:

,Ja. Eg held pad. Eg held einhvern veginn sko, hvad & madur ad segja, mér finnst
mjog erfitt ad gera pad ekki, ef pa feerd petta sko, pa parftu ad vera mjog dkvedinn i
bvi ad pad eigi ekki ad nytast manni. Eg geeti nattarulega verid pannig ad ég segi
bara ,Heyrdu, pad skiptir engu mali fyrir hann p6 hann sé bara heima.“ bannig ad
meér finnst flott lika bara eftirliti® sem er haft med pessu. (...) En ég held einhvern
veginn ad pad vilji petta allir til ad fa sjalfstaedi, til ad geta farid og gert pad sem pu
vilt, pegar pu vilt.“ (Adstodarverkstjornandi)

,Eg & heima & (...) par sem meirihluti af folki er ennba med gamla pjénustuformié.
Mér finnst pau, upplifi eins og pau séu i stofufangelsi eins og ég var. Eg hef oft talad
um pad ad ég hef lyst fortidinni eins og ég hafi verid halfpartinn i stofufangelsi. Ekki

algjorlega en halfa leid. Madur var svo bundinn vid heimilid.“

;
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,Ja, 100%. Eg hef ferdast mikid. Og borid tilveru mina saman vid félk sem ég er ad
hitta i 6drum I6ndum og petta er alveg bara, vid erum alveg til fyrirmyndar med petta
og finnst petta alveg bara storkostlegt.. og pad er svona hluti af hvatanum minum til
ad ferdast og syna 6dru folki hvad er haegt. Vonum ad énnur [6nd taki upp a einhverju
sambeerilegu fyrirkomulagi.

Sumir patttakendur voru med beingreidslusamning adur en peir fengu NPA og lystu
pvi hvada kosti NPA samningur hefdi fram yfir beingreidsiur.

»Beingreidslur voru miklu meira svona.. ekki svona mikid form i kringum pad, pad
var ekki nidurnjorvad og ekki til bein reglugerd um hvad attu rétt & mérgum timum,
eitthvad svona sko. bannig pad var miklu meira skert pjonusta. Hafdir ekki fjarmagn
til ad borga umsysluadila, starfsmannakostnadi, ekki fyrir veikindum, ekki fyrir allan
sélarhringinn p6 hann pyrfti sélarhringsadstod svo vid purftum ad nota sjalfbodalioa
a nottunni. (...). Med NPA er pad lixus. b4 er buid ad gera rad fyrir 6llu, eins og

starfsmannakostnadi.“ (Adstodarverkstjornandi)
Sumir patttakendur voru ekki vissir um ad NPA nytist 6llum notendum jafn vel.

,Eg er ein/n af peim sem ad hef verid & moti pvi ad NPA sé fyrir alla. Og skil ekki sko
bad ad einhver sem ekki getur styrt sinni pjénustu sjalfur eda sjalft... hafi med NPA
ao gera. bannig ad.. en poalitikin vill gera allt fyrir alla sem pydir ad nanast ekkert er
gert fyrir alla sko, neegjanlega vel sko. bPannig ad ég segi NPA fyrir pa sem geta styrt
pjonustunni sjélfir, pad er bylting. En sé ekki muninn fyrir pann sem er med

foreldrastyrda eda talsmannastyrda pjonustu. bad er bara eitthvad allt annad sko. “

LI sannleika sagt held ég samt ad ekki allir séu ad nyta pjonustuna, NPA, til fulls, ja,
ég held ad margt fatlad folk sem er komid med NPA sé alveg ad fa kosti fra pvi, pad
er ao fa betri pjénustu mégulega en ég held ad pad sem meetti gera betur er kannski
einhvern veginn svona... ég held ad folk sé lika svolitio mikid heima hja sér,
einangrad med adstodarfolkinu. Eg veit ekki alveg. Kannski parf folk pjalfun i ad fara
at. bvi félk er kannski buid ad vera i hinu kerfinu i 20, 30, 40 &r eda fra pvi ad pad

feeddist eda slasadist. Og kann bara ekki a lifid svolitid.

Samantekt

Meirihluti patttakenda taldi studninginn sem pau f& med NPA samningi alltaf maeta
porfum sinum. Sumir patttakendur toldu sig hins vegar purfa meiri studning i
akvednum tilfellum og voru sumir ad bida eftir aukningu & samningnum sinum. Svor
patttakenda um ahrif NPA & lif peirra leiddu i lj6s ad NPA hefur haft mikil jakveed ahrif
a lifsgeedi notenda. Pad kom sérstaklega skyrt fram hja peim sem voru adur med
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onnur pjonustuform sem veittu peim ekki fullnaegjandi studning og purftu ad treysta
mikid a adstod adstandenda sinna. Med NPA geta notendur betur sinnt ahugamalum
sinum, vinnu og virkni og komist ferda sinna pegar peir vilja. Notendur eiga i betri og
edlilegri samskiptum vid fjélskyldu og vini sina samanborid vid &dur en peir fengu
NPA. Likamleg og andleg heilsa margra hefur batnad med tilkomu NPA vegna
aukinna teekifeera til ad sinna hreyfingu og minni streitu vegna 66ryggis. Vidhorf
flestra patttakenda var ad NPA geri fotludu folki almennt betur kleift ad lifa sjalfsteedu

lifi samanborid vid énnur pjénustuform.

Umsysla

Notendur med eigin umsyslu
Niu patttakendur voru med eigin umsyslu. Af peim voru fimm med adstodarverkstjorn.

Allir patttakendur sem voru med eigin umsyslu téldu pad ganga nokkud vel hja sér.
Flest peirra sau po6 ekki alfarid ein um umsysluna heldur voru med pjénustuadila eda
adstandanda sér til adstodar. Sum nefndu ad pad hafi tekid tima ad leera inn &

umsysluna en svo gangi pad betur med timanum.

,Pad gekk brosuglega til ad byrja med eins og ég kom inn & 4dan. (...) Eg var med
tvo sem voru svona adstodarverkstjornendur pa, skiptu pvi svolitid med sér. Og paer
hoéfdu hvorugar reynslu af bokhaldi eda neinu sliku sko. bannig ad pu veist, hin
ordadi petta mjog vel énnur peirra og sagdi ,Eg var bara ad stékkva Gt i dypstu

“h

sundlaug sem ég hef & aevi minni stokkid Gt i.

,Eg held ad petta gangi allt vel fyrir sig. Vid erum néttirulega komin & pannig stad i
dag. Pad er sama manneskjan buin ad sja um petta alltaf pannig ad petta er ordid

svolitid® manualt hja 6llum.” (Adstodarverkstjérnandi)

Flestir patttakendur s6gou asteeduna fyrir pvi ad pau kusu eigin umsyslu frekar en ad
vera hja NPA midstddinni hafa verid ad pad hentadi peim betur vegna adsteedna
sinna eda ad pau voru ekki satt vid pad sem NPA midstddin bydur upp &. Sumir voru
osattir vio tiltekna hluti vardandi fyrirkomulag eda skilmala hja NPA midstddinni og

kusu pvi ad hafa eigin umsyslu.

,Pad var utaf pvi ad pau voru 6sétt vid ad 10% feeru i umsysluna. Hugsudu ad pau
veeru frekar til i ad hafa einhvern sem hefur verid lengi i pessu med honum/henni og

pekkir petta system og geeti adstodad hann/hana.” (Adstodarverkstjérnandi)

;
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LA pvi ad ég skodadi pad ad fara undir NPA midstddina. Og pad hefdi i rauninni
tekid af mér akvedio sjalfsakvorounarvald sem ég vildi hafa. Og ad peir eru med
svona akvednar reglur og svona skilméala sem pu skrifar undir sem ad ég bara, taldi
ekki henta mér.”

Einn patttakandi nefndi sem deemi ad skilmalar NPA midstbdvarinnar séu ad
adstodarfolk megi ekki taka patt i matarbodum med notanda og ad akvedin

viomid séu sett um jolagjafir til adstodarfolks.

Einnig nefndi annar patttakandi ad NPA midstddin vaeri ad hans mati ordin
einkavaeding a pjénustunni. bad hefur komid sumum notendum & ovart ad NPA
midstdadin veiti enga radgjof eda studning til NPA notenda sem ekki greida
umsyslugjald til peirra. Ad mati patttakanda aetti ad vera rikisrekin stofnun sem geeti
adstodad NPA notendur par sem hagsmunir NPA midstédvarinnar sem
einkafyrirtaekis vaeru ekki hagsmunir allra NPA notenda. | ljosi pess velti patttakandi
fyrir sér hvers vegna NPA midstddin sé oft fengin sem umsagnaradili og adstodi vid
ad bua til regluverkid.

Einnig kom fram ad sumir patttakendur toldu NPA midstodina ekki veita naega
pjénustu til peirra sem hafi umsysluna hja peim. Sem deemi ef upp koma veikindi hja

adstodarfolki er ekki heegt ad leita til NPA midstodvarinnar til ad redda pvi.

Adstodarverkstjornandi patttakanda med eigin umsyslu lysti pvi ad par sem notandi
hefdi porf a mikilli adstod vid verkstjorn veeri studningurinn fra NPA midstodinni ekki

naegur.

,Sko NPA midstodin i rauninni byour ekki upp a neitt mikid meira en bara
bokhaldsadstod. En pad sem ad ég geri nattarulega, vid sjaum um vaktaplonin, vid
stydjum vid starfsfolkid, eda ég styd vid starfsfolkio, alltaf i vinnunni, alltaf til taks og
haegt ad hringja i mig. Hoppa inn ef einhver er veikur. P4 pyddi ekkert ad hringja
korter i 8 i NPA midstédina og segja ,Eg er veik.“ Og pa kemur enginn. ba er hann
bara hérna einn. pPannig ad.. Pad bara, pessi rekstur myndi ekki ganga ef NPA

midstddin myndi eiga ad sja um petta.” (Umsysluadili og adstodarverkstjornandi)

Adrir i sdmu stddu lystu pvi einnig ad hafa heyrt fra 6drum notendum ad NPA
midstodin veitti ekki eins mikid bakland og pau pyrftu midad vid pann pening sem feeri
til peirra. Pad er ad adstandendur veeru hvort sem er ad sja um meirihluta

skipulagsins og pvi veeri alveg eins haegt ad borga peim til ad taka pad ad sér.

;
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Annar patttakandi lysti pvi ad NPA midstddin veeri ekki ad standa sig sem skyldi. Sem
deemi fékk notandi ekki adstod vid gerd vaktaaesetlana og einnig kom fyrir ad
samningur vid borgina rann Ut an pess ad hugad hafi verid ad endurnyjun. Notandi

fékk pvi minni studning frA NPA midstodinni en buist hafdi verid vid.

Notendur med umsyslu hja NPA midstddinni

Ellefu patttakendur voru med umsyslu hja NPA midstédinni. Flest peirra h6fdu heilt
yfir g6da reynslu af pvi. Margir patttakendur nefndu ad peir hafi kosio pad par sem
peim paetti of mikil vinna ad sja um umsysluna sjalfir og ad peir hefou ekki kunnattu til
pess. Tekio skal fram ad nokkrir patttakendur voru eda hoféu verid i starfi hja NPA

midstodinni.

Sumir patttakendur nefndu ad peir telji mikilvaegt ad NPA midstodin haldi afram ad
préast sem stofnun par sem reynsla og pekking safnast saman og nytist 6llum.
Mikilveegt sé ad kerfid hja peim virki vel og ad pad haldi &fram ad proéast til pess ad
geta nyst 6llu fotludu folki sem best. Nokkrir notendur nefndu ad peim peetti mikilvaegt
ad stydja vio NPA midstodina.

A0 styrkja og efla petta starf sem er svo ofsalega naudsynlegt hérna og pad er
ofsalega g60 pjonusta i bodi padan. Madur getur alltaf leitad pangad og fengid alla

pa adstod sem madur parf.”

Margir patttakendur nefndu ad peir hefdu géda reynslu af adstod fra NPA midstodinni
pegar upp hafa komid vandamal. Sem deemi hafdi einn patttakandi lent i
tranadarbresti a milli sin og adstodarmanneskju og fékk pa alla adstod vid ad leysa ur
pvi frA NPA midstodinni sem reyndist mjog mikilveegt.

Sumir patttakendur nefndu pé ad pad sem NPA midstodin bydur upp a passi ekki
alltaf vid peirra adsteedur. Einn patttakandi sagdi ad pad vanti tillitssemi og meiri
studning vid notendur og adstodarfolk. Sem daemi vanti ad skipuleggja fraedslu fyrir
aostodarfolk og ad bjdéda upp a freedslu & ensku. Viotdl leiddu i ljoés ad sumir
notendur telja porf & auknum studningi fra NPA midstddinni og ad betur verdi hugad
ad pvi ad meeta porfum olikra notenda. Einn patttakandi nefndi ad hann hefdi
vaentingar til NPA midstbdvarinnar ad leysa vandamal sem geta komid upp hja

notendum, sem daemi vegna nyrra kjarasamninga.

;

ijy Reykjavik



333

,Nuna allt { einu mé bara vinna akvedid mikid. Pad hefur alltaf verid svona akvedinn
samningur milli notenda og starfsmanna. Ef starfsmenn vilja vinna meira en pann
tima p& purfa pau oft ad skrifa upp & samning um ad gefa upp yfirvinnu. Mér finnst
sjalfum frekar 6paegilegt ad krefjast pess. En ad sama skapi pa parf ég bara ad
takmarka pa vinnustundirnar. Pannig ad ef ad félk virkilega vill vinna lengur pa gef
€g svigram fyrir pvi. Pannig ad pad eru svona tilfeerslur sem ad ég svona eetlast til
ao NPA midstddin sjai svolitid um.”

Einn patttakandi taladi um vidmid NPA midstddvarinnar um radningu
fjiolskyldumedlima sem adstodarfolk, sem er ad hamarki eitt stédugildi samkveemt
verkstjornendahandbdék NPA midstodvarinnar’. patttakandinn velti fyrir sér hvort ad

notendur aettu ekki alfarid ad rdda pvi hver adstodar sig.

»Svolitid skitt, ad pad megi ekki, en pu att samt ad fa ad rdda hver adstodar pig. En
matt ekki réda einhvern sem er i kringum pig, svona neest. En (...) er samt

adstodarmanneskja. Ef pad eru veikindi hja peim eda eitthvad pa hoppar hdn inn.“

Verkstjorn

Hvernig gengur verkstjorn?

Allir patttakendur s6gou ad verkstjorn gangi almennt vel. Sumir nefndu ad mikilveegt
veeri ad finna med timanum hvad pad er sem madur er ad leitast eftir, sem deemi
hvad parf madur adstod med, hvernig starfsfolk vill madur og hvernig vinnutima.
Viotdl syndu ad sama fyrirkomulag hentar ekki 6llum og ad patttakendur nota
mismunandi adferdir og skipulag vid verkstjorn. Sem deemi var einn patttakandi sem

sagoaist leyfa starfsfélki ad rdda meira heldur en margir adrir gera.

,Pau fa svolitid ad rada hveneer pau vinna og dreifa sér & vaktaplanid mitt sjalf. Og
ef ad einhver getur ekki maett pa yfirleitt finna pau sjalf einhvern til ad dekka sig. Og
hérna, pad hefur bara gengid vonum framar sko. Og pau hafa verid lika 6ll mjog

anaegd meod petta.”

Einn patttakandi sagdist nota hopefli til ad auka starfsdnaegju og vill ad starfsfolkio sitt

kynnist hvoru 6dru.

”NPA. (e.d.). NPA handbdk. https://handbok.npa.is/

;
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Sumir s6gdu ad peim paetti mikilveegt pegar auglyst veeri eftir starfsfolki ad hafa
auglysingarnar svolitid personulegar, sem deemi med pvi ad taka fram ahugamal sin.

Pad hafi reynst vel og ad med pvi saeki oft folk um sem passar vel i starfio.

Sumir patttakendur nefndu ad verkstjorninni fylgi stundum alag og éreiti.

,Petta er audvitad alltaf eitthvad areiti en pannig er petta bara og pannig virkar petta.
Eg myndi ekki vilja hafa pessa verkstjérn i héndum einhvers annars pott petta sé
alag a mig. Af pvi ad pa veeri ég einhvern veginn afsala minu sjalfstaedi til einhvers
sem er pa ad skipuleggja mitt lif. Og ég vil pad ekki, pu veist, ég vil frekar sja um

petta sjalfur. Af pvi ad pad er enginn betri til pess heldur en ég.”

Annar patttakandi nefndi einnig ad hann teldi mikilvaegt ad sinna sjalfur verkstjorn.

,Ef einhver annar veeri ad auglysa, taka viotolin, vaktaplonin, ad pa er vaktastjornin
farin og pa er virdingin hja adstodarfolkinu um pad ad ég sé yfirmadur farin og pess
vegna er svo mikilvaegt ad halda fast i pad i pessari NPA pjénustu ad halda sem

mestu hja verkstjornandanum.

Pad helsta sem sumir nefndu ad gangi stundum illa vardandi verkstjérn var ad finna
nytt starfsfolk og ad rada upp vaktadaetlun. Sumum hefur gengid illa ad rdda inn

starfsfolk og lent i ad starfsfélk meeti illa.

Adstodarverkstjorn

Atta patttakendur voru med adstodarverkstjorn. Oftast voru peir patttakendur med
adstodarverkstjornanda med sér i vidtalinu eda pa ad reett var vid
adstodarverkstjornanda i sima eftir vidtalid. Flestir adstodarverkstjornendur s6gdu
verkstjornina ganga frekar vel. Allir patttakendur sem voru med proskahémlun voru
med adstodarverkstjorn par sem peir purfa studning vid flest sem tengist

verkstjorninni.

Einn adstodarverkstjérnandi nefndi ad pad veeri mikilveegt ad halda verkstjéorninni
fyrst og fremst hja notandanum og adstodarverkstjérnanda eins og vio a. Ef fleiri
koma ad verkstjorninni, til deemis adstandendur, geti komid upp misskilningur &
medal starfsfélks um hver sé yfirmadur peirra. Annar adstodarverkstjornandi nefndi
einnig ad mikilveegt veeri ad notandinn sjalfur taki patt i starfsmannavidtélum po6 svo

ad adstodarverkstjornandinn sjai um ad rada starfsfolk.

;
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Meirihluti patttakenda og/eda adstodarverkstjornanda peirra ségdu pad hafa reynst
mjog eda frekar audvelt ad sja um skipulag pjénustunnar (Mynd 4). Nokkrir nefndu pé
ad peim hafi fundist pad erfitt til ad byrja med og hefdu pvi svarad pessu & annan hatt

fyrir nokkrum arum.

Mynd 4. Hversu audvelt eda erfitt hefur verid fyrir pig ad sja um skipulag pjénustunnar?

20
15
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0 0 0

Mjog audvelt  Frekar audvelt Hvorki audvelt Frekar erfitt Mjog erfitt
né erfitt

Er alag ad vera med NPA?

pétttakendur voru spurdir hvort ad NPA hefdi haft &hrif & streitu i lifi peirra. prir
patttakendur svorudu Obreytt streita en 13 svérudu Minni streita en adur. Adrir
patttakendur vildu eda gatu ekki svarad spurningunni. Hja flestum var pad vegna
pess ad pad var svo langt sidan peir fengu NPA eda ad pad hafi verid svo margar
adrar breytingar i lifi peirra & sama tima og pvi erfitt ad meta hvad hafi valdid aukinni
eda minni streitu. Ekki var munur & ahrifum NPA & streitu eftir pvi hvort patttakendur

voru med eigin umsyslu eda umsyslu hja NPA midstédinni (Mynd 5).
Mynd 5. Hefur NPA haft ahrif a streitu i lifi pinu?
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Aukin streita Obreytt streita Minni streita en ééur‘

NPA midstodin Eigin umsysla
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Sumir pétttakendur nefndu ad alag tengt NPA samningnum kaemi oft i timabilum,
sem deemi pegar peim vantar starfsfolk eda verid er ad endurnyja samninginn. A
medan a pvi stendur getur NPA valdid streitu i lifi notenda en & 6drum timabilum

upplifi pad minni streitu en adur en peir fengu NPA.

pétttakendur voru sidan spurdir hvort peir upplifdu eitthvad alag tengt pvi ad vera
med NPA og pa hvernig. Sumir nefndu ad verkstjérninni fylgdi oft alag eda areiti en
pad veeri alag sem pau hefdu seett sig vid og myndu ekki vilja skipta at fyrir annad
pjonustuform. Einn patttakandi sagdi ad utanumhald NPA veeri stor partur af sinu lifi
sem veeri medal annars astaeda pess ad vidkomandi var ekki i vinnu. Flestir svorudu
hins vegar ad pad hefdi verid miklu meira alag og vandraedi tengt pjonustuforminu
sem pau voru med adur en pau fengu NPA. Mikid hafdi dregid ar alagi og streitu i
kjolfar pess ad margir patttakendur fengu NPA. Margir patttakendur nefndu ad peir
telji astaeduna fyrir pvi vera ad pau hafi verid heppin med starfsfolk.

Hér er samantekt a peim atridum sem patttakendur nefndu ad geti valdid peim alagi

tengt NPA samningnum.

e ,Ad halda 6llu saman.®

e Leysa agreininga sem geta komid upp.

e Taka radningarviotol. Ad rada inn nytt folk og pjalfa nytt folk.

e Starfsmannaekla, mannabreytingar og ahyggjur af pvi ad f& ekki starfskraft.

e A0 folk saekir um sem starf adstodarmanneskju veit ekkert um NPA. Almennt i
samfélaginu er litid vitad um NPA, t.d. getur verid erfitt ad f& vinnu med NPA.

e A0 bera abyrgd a starfsfolki.

e AJ endurnyja samninginn & hverju ari.

e Ad lenda i skuld med samninginn og purfa pa ad vera ein/n i einhvern tima.

Hér er samantekt & peim atridum sem pétttakendur nefndu ad hafi valdid peim alagi
eda vandraedum &dur en pau fengu NPA.

e A0 fa marga o¢lika starfsmenn til sin & hverjum degi.

,Eg taldi petta rétt 4dur en ég skipti og petta voru 20 og eitthvad fra félagspjonustunni
(Reykjavikurborg) ad koma i manudi og held pad var um 15 fra heimahjakrun. |

einum manuoi.”

e Pjalfa“ starfsfélk i hvert skipti sem pad kom.

;
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e AOQ fa ekki adstod pegar madur parf, t.d. vid klésettferdir, a néttunni o.fl. Ad
purfa ad bida i allt ad 1-2 kist eftir adstod.

e Reglur sem fylgja félagspjonustunni ,virka ekki fyrir mannfolk.”

e Kuviodi tengt pvi ad hafa ekki ratinu, miklar mannabreytingar.

o Erfidara ad skipuleggja allt og mikil undirbaningsvinna.

e Vanlidan i busetu i ibudakjarna eda & sambyli og ekki naeg pjénusta.

e A0 vera haddur adstandendum fyrir adstod og alag a adstandendur.

Adstoodarfolk

Flestir patttakendur ségdust annadhvort finna adstodarfolk med pvi ad auglysa starf

eda i gegnum tengsl sem veeru pé 6nnur en fjdlskyldu- eda vinatengsl (Mynd 5).

Mynd 6. Hvernig finnur pu adstodarfélk?

20

Auglysingar Fjdlskyldumedlimir/ Vinir Onnur tengsl
aettingjar

Margir finna nytt adstodarfélk i gegnum adstodarfolkid sitt, til deemis vini eda
kunningja peirra sem heyra af starfinu fra peim. Sumum finnst pad hafa reynst best

en 6drum finnst best ad fa ,folk at i bae” med pvi ad auglysa.

Flestum pétttakendum hafdi fundist frekar eda mjog audvelt ad finna og rada

adstodarfélk en fjorum hafdi pott pad frekar eda mjog erfitt (Mynd 6).
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Mynd 7. Hversu audvelt eda erfitt hefur verid ad finna og rdda adstodarfélk?

20
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2 1

Mjog audvelt  Frekar audvelt Hvorki audvelt Frekar erfitt Mjog erfitt
né erfitt

Flestum pétttakendum fannst ganga frekar eda mjog vel ad halda adstodarfolki
(Mynd 7). Einstaka sinnum hoéfdu sumir notendur lent i atvikum par sem starfsfolk

heetti ad meeta eda braut traust vid notanda.

Mynd 8. Hvernig hefur gengid ad halda adstodarfolki?
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2
0 0 0
Mjog vel Frekar vel Hvorkivelnéilla  Frekarilla Mjbg illa

Allir patttakendur s6goust treysta adstodarfolkinu sinu og margir nefndu ad pad veeri
mjog mikilveegt.

SEf ég myndi ekki treysta adstodarkonunum minum, p& bara veeri ekki
samstarfsgrundvdllur. Og pu veist, ef ég myndi ekki treysta vidkomandi fyrir pvi, pa
veeri held ég... pad bara, gengur ekki upp. Pannig ad daginn sem ég myndi finna

bara ,ja okey, ég treysti pér ekki“ pd myndi ég bara segja vidkomandi upp.“

..Hérna er félk ad koma i marga klukkutima, jafnvel sélarhring i senn og deila lifinu
minu. Pad er alveg magnad sko. Kostir og gallar vid allt saman en.. bar sem ég fae
ao velja petta folk sjalfur pa er petta allt félk sem mér likar vel vid.”

Tveir adstodarverkstjornendur reeddu um hlutverk adstodarfélks notenda sem eru

med proskahémlun.

;
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LPegar madur er eins og (notandi) pa veit madur oft ekki hvad er ad gerast fyrir utan
gluggann, hvad er i bodi. Madur er ekki upplystur. bannig ad pa parf ad koma med
bordid til manns og segja sko, hér er allt sem er i bodstélnum fyrir félk, pannig ad
pad er rosalega stort hlutverk hja adstodarfolkinu. Pad er ekki bara ad koma og sitja
hérna med honum, pad er ekki meiningin. bad a ad gera og audga lif hans, kynna

hann sem mest fyrir 6llu sem er i bodi.” (Adstodarverkstjérnandi)

,betta er oft misskilid, sjalfsakvordunarréttur. Eg parf stundum ad utskyra fyrir
adstodarfélki ad petta sé sjalfsakvorounarréttur en hann er samt med proskahémlun
og stundum er pad proskahdmlunin sem veldur pvi ad hann tekur svona akvéroun
sem er ekki i bodi. (...). bad parf ad hjalpa félki inn i réttar akvardanir. En pad er
erfitt ad finna, hvar er akkdrat pessi lina, en bara ad adstodarfolk geti ekki bara i

skjoli sjalfsakvérounarréttar leyft folki ad vera heima ad gera ekki neitt. “

Veikindi

Allir patttakendur héfou lent i pvi ad veikindi hafi komid upp hja adstodarfolki. Oftast
voru pad skammtimaveikindi af og til en sumir héfdu lent i langtimaveikindum hja
adstodarfolki. Hja flestum peirra hafdi almennt gengid vel ad leysa Ur pvi med pvi ad
fa annad adstodarfolk til ad taka aukavaktir eda fengid adstod fra adstandendum
sinum. Sum peirra voru einnig i peirri stédu ad geta verid ein i einhvern tima og

purftu pvi ekki alltaf ad kalla annan adstodarmann til.

,Eg hef alltaf bodid peim sem vinnur & méti ad taka aukavakt, ef hann getur pad ekki
ba er ég bara heima hja mér og verd bara ad bjarga pessu. Eg get bjargad mér
svona léttilega svo pad bjargast pannig en ef pad keemu upp veikindi med bérnin

min til deemis pa bara verd ég ad fa hinn til ad vinna a méti. bad hefur alltaf reddast.”

Nokkrir patttakendur téludu p6 um ad hafa lent i vandreedum vegna veikinda hja
adstodarfolki. Nokkur peirra nefndu ad NPA samningurinn gerdi ekki nogu vel rao

fyrir pvi ad veikindi adstodarfolks geti komid upp.

,En pegar ad pad er einhver veikur ad pa parf madur baedi ad borga pessum sem
er veikur samkveemt kjarasamningi og svo parf madur ad finna einhvern til ad leysa
hann af og ef madur velur einhvern sem ad er af minu starfsfélki, ad pa parf ég ad
borga pvi yfirvinnu af pvi ad pad er nattirulega aukavakt. Pannig ad pad er rosalega
dyrt um leid og einn verdur veikur og pad er rosalega 6sanngjarnt fyrir adstodarfolkid

og fyrir mig hvernig petta fyrirkomulag er med pad.“

,Pad er rosalega litid svigram i pessum samningum fyrir veikindi og folk hefur talad

mikid um pad. Pannig ad po ad pad veeri einhver bakvardasveit ad pa hefur pa ekki

;
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efni & pvi. Pad er ndna sjodur vegna langtimaveikinda en pa parftu bara ad fa
adstodarfélkio pitt til ad vera heima hja sér i 4 vikur. En ef pau eru heima i 3 vikur
pa ertu ,fokkt.”

Adstood fra fjolskyldu, maka eda vinum

Spurt var hversu mikla eda litla pjénustu fjdlskylda, maki eda vinir purfi ad veita
notendum an pess ad fa greitt fyrir. Rimlega helmingur notenda sagai fjolskyldu eda

vini purfa ad veita sér litla sem enga pjonustu (Mynd 8).

Mynd 9. Hversu mikla eda litla pjonustu parf fjdlskylda,
vinir eda maki ad veita pér an pess ad fa greitt fyrir?

15
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1

Mjog litla/enga Frekar litla pjonustu Frekar mikla Mjog mikla pjonustu
pjénustu bjénustu

Umsoknarferli, samningsferli og upphaf NPA

patttakendur voru spurdir hvort peir vildu koma einhverju a framfeeri vardandi
umsoknarferli, samningsferli eda upphaf NPA. Sumir patttakendur nefndu atridi

vardandi umsoknarferli sem peim finnst ad purfi ad gera betur.

e Gagnseerra kerfi.

e Sum upplifdu ferlid nidrandi, til deemis vegna tiltekinna spurninga sem pau
purftu ad svara og kalds viomots pegar kom ad pvi ad fylla Gt ymis form.

e Einn patttakandi hafdi lent i pvi ad fylla Ut langan lista af spurningum og sidan
kom i lj6s ad umsoknin hafdi tynst svo vidkomandi purfti ad fara i gengum pad
aftur.

e AOQ radgjafar standi betur med notendum.

Hér ma sja svor tveggja patttakenda um upplifun peirra af umsoknarferli NPA.

,TOk rosalegan tima og alltaf verid ad passa ad gefa ekkert of mikid. Og ef madur er

ekki med bein i nefinu pa er madur bara inn a einhverri stofnun. Pad er bara pannig.
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Ekki pad ad ég sé einhver rosa hetjia en madur parf ad vita og geta sagt bara ,,Nei,

“

petta er ekki négu gott fyrir mig.

LKerfid var svo skritid ad vid gatum vio ekki fengid eda sott um pjonustu heim nema
ad hun veeri heima en han gat ekki farid® heim an pess ad vera komin med pa
pjénustu. Tok 6trdlega langan tima og ték mikid & fjdlskylduna. NUna sidustu prja ar

hefur petta verid allt annad.” (Adstodarverkstjornandi)

Studningur

Spurt var hvort ad patttakendur hafi fengid naegan studning vid praktisk atridi
vardandi NPA, til deemis i umsoéknarferli, samningsferli og vid upphaf NPA. Flestum
fannst pau almennt hafa fengid neegan studning (73%) ymist fra& Reykjavikurborg,
NPA midstodinni eda adstandendum sinum eins og vid 4. Nokkrir patttakendur

nefndu ad jafningjafreedsla hafi hjalpad sér mest.

Nokkrir patttakendur lystu pvi ad peim paetti studningur fra velferdarsvidi

Reykjavikurborgar hafa proast i betri att med timanum.

,Mér fannst félagspjonustuadilarnir, i byrjun fannst mér pau vera svona lyklapétur
fyrir adgengi ad pjonustunni. Pannig ad ef ég bad um pjénustu, pa var spurt ,,Hvad
parftu?” og pa atti ég ad vera sérfraedingur i kerfinu og geta sagt nakvaemlega
rammana sem ég var ad saekja um, sem ad ég bara kunni ekki og vissi ekki. (...) En
i dag er félagspjonustan ordin allt 5nnur. Eg upplifi bara.. ég verd ekki punglyndur i

viku alltaf pegar ég parf ad hitta félagspjonustuna lengur. “

,Upplifi ad kerfid sé ad berjast med manni nlna. Pad er magnadur vidsnuningur pvi

ég upplifdi pad ekki fyrir nokkrum arum sioan. “
Hvernig studning er mikilveegt ad bodid sé upp & ad mati notenda?

e Gera rad fyrir adlogun i upphafi, t.d. med pvi ad halda annarri pjénustu inni i
sma tima. Bjoda upp a kennslu i upphafi um hvernig & ad stjorna NPA.

o Utskyra ad leidir sem NPA notendur fara eru mismunandi, pad eru ekki allir
med sama skipulag og verkstjérn.

e Studningur og radgjof fyrir notendur (sérstaklega fyrir notendur sem ekki eru
hja NPA midstéainni).

e Jafningjafraedsla.

e Adgengilegri upplysingar um hvernig kerfid virkar.

;
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e Studningur vid adstodarverkstjornanda i upphafi um hvernig & ad sja um
skipulag a pjonustunni.

e Efni a einfoldu mali fyrir f6lk med proskahémlun sem er i
umsoéknarhugleidingum.

e Trunadarmanneskja fyrir adstodarfolk.

Einn patttakandi reeddi einnig um ad studningur vid NPA adstodarfolk fra Eflingu veeri
ekki mikill.

LFinnst mjég litill studningur fra Eflingu og finnst Efling fara & maéti pvi (NPA
aostodarfélki). Ja, pad er eitthvad um ad pau séu ad reyna ad gera samninginn likari
pvi sem gildir & almennum vinnumarkadi, t.d. fast hadegishlé og pess hattar. Eda
bara bua til stadal sem allir purfa ad fylgja. En starfsfélkid sem starfar hja notendum
veit best ad pad er ekki haegt ad bua til einn stadal fyrir alla. Petta er yfirleitt pannig
ad notandi og adstodarfolk bua til einhverskonar kerfi sem er sérstakt fyrir hvern
stad.”

Annar patttakandi nefndi ad pad veeri fyrst og fremst mikilvaegt ad veita notendum

samning sem felur i sér neegan studning.

LAf pvi ad halfkak gerir petta bara ad einhverju sulli. PU veist, verdur ekki NPA fyrr
en pu feerd pa pjénustu sem pu parft. Og timarnir verda ad dekka pad. Og j4, bara
ad folki sé bodid petta af fyrirfram eda frumkvaedi ykkar. Ekki ad pessi veell med
sveitarféldg og riki sé endilega ad koma i veg fyrir ad folk fai pjonustu. Af pvi ad vio
erum ekki adilar ad pvi mali sko.“

Samskipti og studningur fra radgjafa

Flestir patttakendur ségdust vera i littum samskiptum vid radgjafann sinn hjé
Reykjavikurborg og voru sattir vid pad. Fair sdgdust vilja vera i meiri samskiptum vid

radgjafann en sdgdu gott ad vita af pvi ad geta leitad til hans.
Meirihluti patttakenda sagadist alltaf eda oftast fa naegan studning fra radgjafa (79%).

Viotdl vio patttakendur leiddu i ljés ad 6likt var a milli notenda hversu mikinn studning
peir fengu eda vissu ad peir settu ad geta fengio fra radgjafa a Miost6d. Sem deemi
var einn patttakandi sem nefndi ad hann gaeti einungis talad vid radgjafann um
samninginn. Sum sdgdust pekkja sinn radgjafa vel og upplifdu ad pau geetu leitad til
hans um hvad sem er en 6nnur vissu pad ekki og s6gou ad samskiptin veeru mjog

opersonuleg. Deemi var um ad radgjafi hafi ekki haft samband vid notanda vid
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endurnyjun samnings heldur einungis sent samninginn til rafreennar undirritunar.
Peim notanda hefdi pott betra ad fa simtal til ad fara yfir hvernig gengur og fa hjalp

vid pad sem parf.

Einn patttakandi nefndi ad pad vaeri mikilveegt ad samskipti vid radgjafa snerust ekki
einungis um kvittanir og peninga. Adur hafdi pad verid pannig en med timanum hafdi
pad breyst og nu snuist samskiptin einnig um hvernig samningurinn og pjonustan

gengur. bad sé einnig mikilvaegt ad gefa notendum val um hvort ad arlegt samtal fari

fram i gegnum sima eda i viotali.

Annar patttakandi nefndi ad pad vantadi fleiri samskiptaleidir fyrir notendur sem eiga
erfitt med ad nyta sér sima eda télvupdstsamskipti, sem daemi ad haegt veeri ad

senda hljédskilabod eins og haegt er & Messenger.

Freedsla

patttakendur voru spurdir hvort ad peir og adstodarfolk peirra hefou fengid neega

freedslu og hvernig peim gangi ad sinna eda fa freedslu fyrir sitt adstodarfolk.

Flestir patttakendur ségdust hafa fengid naega freedslu sjalfir og ad peim hafi almennt
gengid vel ad sinna freedslu og pjalfun fyrir adstodarfolk sitt um starfid. Hins vegar
voru margir sem nefndu ad pad vantadi p6 upp & ad geta einnig sent adstodarfolk sitt
a freedslu sem feeri betur yfir akvedna hluti. Nefnt var ad freedslu vantadi um

eftirffarandi fyrir NPA notendur og/eda adstodarfolk:

o Almennt um NPA hugmyndafraedi
o ltarlegri namskei® um umsyslu
o Hlutverk adstodarfélks folks med proskahémlun (t.d. pjonandi leidsogn)
o Skyndihjalp
o Likamsbeitingu
Misjafnt var & milli patttakenda hversu mikid peir vissu um ndmskeid sem veeru nu

pegar i bodi. Nokkrir ségdust vita af ndmskeidum sem veeru i bodi en ad pau veeru

ekki négu itarleg eda ekki haldin négu reglulega.

patttakendur sem voru hja NPA midstddinni nefndu ad par veeri bodio upp a
namskeid og ad alltaf veeri haegt ad leita til peirra med spurningar. P06 voru sum sem

nefndu ad pad sem bodid veeri upp a hentadi peim ekki alltaf, til deemis vantar ad
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bodid sé upp a freedslu & ensku. Mikilveegt sé ad hafa freedslu adgengilega 6llu

aostodarfélki 6had islenskukunnattu.

patttakendur sem voru ekki hja NPA midstddinni lystu oftar ad peim fannst vanta
adgengi ad freedslu fyrir adstodarfolk. Einn patttakandi sagdist vona ad pad yrou
afram namskeid hja Félagsmélardduneyti um NPA i stad pess ad 6ll freedsla feerist

yfir til NPA midsttdvarinnar.

Einn patttakandi og adstodarmanneskja hans sagdi ad pau hafi eetlad a rafraent
namskeid hja rdduneytinu en ad pau hafi aldrei fengid télvupdst med adgangi ad

namskeidi og engin svor vid tolvupostum.

Einn patttakandi sagadist vilja ad NPA samningur gerdi rad fyrir pvi ad notendur gaetu
sent adstodarfolk a namskeid til ad purfa ekki ad skera nidur & méti eda senda a
namskeid & medan notandinn er lika a namskeidinu. Sem daemi nefndi patttakandinn
ao heaegt veeri ad vera med einhverskonar fraedslusjod til ad seekja i og nyta einungis i

freedslu fyrir adstodarfolk.

Eftirlit med pjénustunni

patttakendur voru spurdir hvad peim peetti um eftirlit med pjonustunni. ba var att vio
hvernig notendur sjdi fyrir sér eftirlit med pvi hvernig pjonustan gengur, annars vegar
umsyslan og hins vegar samningurinn i heild. Sumir patttakendur voru ovissir hvad
peim fannst og attu pvi erfitt pvi med ad svara spurningunni eda hofou ekki myndad

sér skodun & pessu.

Margir patttakendur nefndu ad pad veeri helst arlega sem feeri fram nokkurskonar
eftirlit med samtali vid rddgjafinn um hvernig gengur. Sumir notendur voru mjog sattir
med pad fyrirkomulag. P6 voru nokkrir patttakendur sem ségdou ad radgjafinn sinn
spyrdi ekki um hvernig pjonustan gangi vid endurnyjun. Med rafreenum undirskriftum
séu samskiptin ordin enn épersoénulegri og notendur hafi bara samband ef peir lenda
i vandraedum. Sumir patttakendur nefndu ad sér peetti eftirlitio med umsyslunni
mikilveegt til pess ad heegt sé ad ,stoppa mann af ef madur er ad gera einhverja

vitleysu.”

Viotol vio patttakendur leiddu i ljos ad ekki eru allir sammala um hvernig eftirliti skuli
hattad og mérgum finnst flokid ad sja pad fyrir sér. Flest voru pé sammala um ad pad

pyrfti ad vera einhverskonar eftirlit.

;
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»,Madur hefur alltaf ahyggjur af tilfelli par sem kannski hlutirnir ganga ekki vel. Ad pa,
sko ég meina ég geeti fengid radgjafann hérna til min ef ég veeri i einhverjum vanda.
Eg meina petta gengur bara vel hérna, ég tel pad ad petta gangi vel og sé til séma.
En audvitad er madur alltaf hraeddur, pu veist aettingjar eru ekkert alltaf englar.
Audvitad parf ad hafa eitthvad eftirlit og sjalfsagt ad koma bara hvenaer sem er. Mér
finnst ad pad eigi ad vera i svona starfi eda starfsemi. (...) Ja, madur finnur pad held
ég fljétt pegar madur kemur inn a heimili, er petta i lagi eda er petta eitthvad skritid.

En samt pad er erfitt ad segja hvernig svona eftirlit gaeti verio.

»betta er viokveemur hépur, fatladir einstaklingar, fidlbreytilegur hopur og vidkveemur
og oft audvelt ad misnota pennan hop sennilega. Og pess vegna eetti ad vera
einhverskonar eftirlit en svo eins og ég veit ad margir eru dsattir vid ad madur geti
ekki radid eettingja og svona, fjdlskyldufélk. bad aetti ad vera einhverskonar eftirlit
sem fylgist med ao pad sé allavega edlilega gert. P6 ad mér finnst nattirulega alveg
ad aettingjar minir meettu f4 borgad ad pa skil ég ad madur geti lent i svolitid, hvad
heitir pad, sjalfskaparviti. Ad rada of naid folk. Ad madur lendi i pvi ad geta ekki sagt
upp folki og feer ekki pa pjonustu sem madur parf og pess hattar. bannig ad audvitad

parf ad vera eitthvad eftirlit med pvi en ég veit ekki hvernig pad eetti ad fara fram.*”

,Ad minu mati snyst pad (eftirlit) um hvort ad notandinn er hamingjusamur, hvort
hann telji petta réttu leidina fyrir sig. Eda hvort ad kannski séu adrar leidir betri. Ef
ad pad er i einhverju 6efni, eda hvad er haegt ad gera til pess ad laga hlutina. (...)
Eins og petta spjall sem ég atti vid radgjafa hja mér, pad finnst mér vera frabaert
eftirlit. (...) Pannig ekki vera med eitthvad svona eftirlitssamfélag par sem folk upplifir
ao radgjafinn sé dvinur pinn. Ekki kalla & f6lk og segja pvi ad maesta med kvittanir og

lata radgjafann fara yfir kvittanir.”

Einn patttakandi sagadist vilja hafa eftirlitsheimsoknir an fyrirvara. A mati notandans
veeri pad betra en ad banna hluti & vid ad aettingjar sinni NPA pjonustu, frekar eetti ad
leyfa pad og hafa sidan eftirlit med pvi.

Sumum pétttakendum fannst ad sveitarfélog settu ad fylgjast betur med pvi hvort ad
pjénustan sé ad henta 6llum notendum vel og hvort ad sumir purfi meiri studning.
Sumir patttakendur nefndu einnig ad kdnnun sem pessi veeri eftirlit sem veeri gott og
mikilvaegt. batttakandi sem var hja NPA midstddinni sagdi ad sér peetti mikilveegt ad
adstodarfélkio sitt vissi ad pau geti leitad pangad ef peim mislikar eitthvad. Fleiri
patttakendur nefndu ad pad veeri mikilvaegt ad tryggja ad notendur nyti
starfsmannakostnadinn rétt og ad adstodarfolk sé upplyst um hvernig pvi eigi ad vera
hattad.

;
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A0 geta gefid folki ad borda, og ad pad sé til gott kaffi og ad hafa svona gott
vinnuumhverfi lika. Eg held ad pad sé lika brynt i eftirlitinu (...). Ad pad sé pa bara
fullnaegjandi svefnadstada. Ad petta sé mannsseemandi hvildaradstada. (...) bad er
nefnilega kannski eitthvad sem er misjafnt a milli notenda sko. Og hvort ad
starfsfolkio sé upplyst um einmitt ad pad eigi ad fa mat og purfi ekki ad koma med

nesti. Af pvi ad notandinn & ad nota 5% i starfsmanninn.”

Athugasemdir patttakenda vid lok vidtals

patttakendur voru spurdir hvort ad pad veeri eitthvad annad sem pau vildu koma &

framfeeri ad lokum. Hér er samantekt & pvi helsta sem kom fram.

,Gaman ad segja fra pvi ad hun lifir mjog innihaldsriku og skemmtilegu lifi sem ég
held ad han myndi ekki endilega gera annars (an NPA). Eg held han geri yfirleitt
svona hversdags meira heldur en ég 4 gédum dégum. bPannig ad hérna.. hin er
mjog duglega ad vera Uti, er med sinn eigin bil, og paer eru alveg 6trdlega hvad peer
gera. beer lata ekkert stoppa sig. HUn hefur kannski ekki viomid en ég vann a sambyli
aour en ég kom hingad. Og ég finn sjalf hvad petta er gridarlegur munur. Ef manni
langar ad gera eitthvad og madur getur bara gert pad. bad parf ekki ad taka pad fyrir

a fundi og kannski einhver annar ad fara med.“ (Adstodarverkstjornandi)

,Ja, bara undirstrika hvad petta er mikilveegt og hvad ég get ekki imyndad mér
tilveruna an pess nana, eftir ad hafa upplifad frelsid sem ad fylgir pessu. Pannig ad
ja, afram NPA.“

,Mér finnst ég bara vera meira sjalfsteedur einstaklingur. Hitt var miklu meira bundid
og madur vard ad beygja sig eftir pjonustunni. Mér fannst pad sérstakt ad vera med
hitt af pvi pad var ekkert verid ad adstoda einstaklinginn, mér leid frekar eins og ég
veeri ad adstoda borgina vid ad hafa petta eins og peim hentadi sko. En petta er
miklu meira frelsi og sjélfsteedara lif. Skiptir mig svo rosalega miklu méli ad geta

verid meira til stadar fyrir bornin min. Vid pad var litil hjalp hinum megin.“
»,NPA er algjor gamechanger. Madur getur bara lifad og gert pad sem félk gerir.“

,Bara pad ad petta er aedislegt bara. Ja og hérna petta er bara svo mikilveegt ad
fatlad folk fai pu veist, NPA, og geti par med lifad lifinu. Og ad lifa lifinu & sinum

forsendum.”

,Ofbodslega gott ad petta sé i bodi (NPA). Madur er bara hreeddur um ef petta
einhvern timann leggst af. Hvernig pad fer. Eg var adallega med ahyggjur af pvi
pegar pad atti ad l6gfesta, hvernig pad feeri, en annars hef ég ekki paelt i pvi ndna i

fimm ar.”

;
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,Bara keerum pokkum fyrir petta allt og bara, vid erum bara mjog pakklat og mér
finnst frabeert ad petta sé hluti af deeminu ad fylgjast svona med pessu eins og pu
ert ad gera nuna. betta parf ad vera upp & bordinu allt. Mér finnst okkur vera treyst
algjorlega fyrir pessu og erum ad reyna gera petta eins vel og vid getum og ég finn
pad vel.” (Adstodarverkstjérnandi)

,Mér finnst frabaert ad pad sé verid ad gera pessa kénnun og eins og pu sagoir i
upphafi, ad leitast vid ad tala vio alla, en ekki bara einhverja suma. betta er bara svo
mikil breyting fyrir f6lk og kannski eru einhverjir sem ad na ekki ad tileinka sér petta
og pad er midur. Bara vegna pess ad studningurinn er ekki nog, af pvi ad petta getur
nattdrulega verio mis erfitt fyrir folk ad fara i pennan pakka.”

;
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Vidauki 1 — Fraedsla til patttakenda um 6flun persénuupplysinga

PJONUSTUKONNUN VEGNA NPA bJONUSTU 18 ARA OG ELDRI

Fraedsla til patttakenda um 6flun persénuupplysinga skv. 2. mgr. 17. gr. laga um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga nr. 90/2018
Pér er hér bodid ad taka patt i kbnnun & vegum velferdarsvids Reykjavikurborgar um NPA
pjénustu i Reykjavik. Markmid framkveemdar hennar er ad velferdarsvid odlist innsyn i upplifun
notenda af pjonustunni og greina hvad gengur vel og hvad maetti betur fara.

Vidtal verdur tekid upp & hljédupptokuteeki. | vidtalinu verdur studst vid spurningalista um NPA
pjonustu i Reykjavik.

pér er frjalst ad sleppa pvi ad svara einstaka spurningum og/eda heetta péatttéku hvenaer sem
er i viotalinu.

Veittar upplysingar eru tranadarmal og verdur ekki midlad til annarra med
personugreinanlegum heetti. Starfsfolk Reykjavikurborgar er einnig bundid trdnadar- og
pagnarskyldu i stérfum sinum.

Upptakan verdur vardveitt ad hamarki i 30 daga. Ad Urvinnslu lokinni verdur upptdku eytt og
par med 6llum persénugreinanlegum gégnum um pig.

Abyrgdaradili vinnslu personuupplysinganna er Reykjavikurborg, nanar tiltekid velferdarsvid
Reykjavikurborgar. Undirritud Uttektaradili og fulltrdi svidsins.

pjonustukannanir & vegum velferdarsvios Reykjavikurborgar fara fram & grundvelli lagaskyldu
sem hvilir & abyrgdaradila samkveemt 1. mgr. 5. gr. nr. 38/2018 um pjénustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir, sbr. 3. tl. 9. gr. sem og 2. og 3. tl. 11. gr. laga um persénuvernd
og vinnslu personuupplysinga nr. 90/2018.

Nidurstddur kannana eru nyttar til ad préa og beeta pjénustuna og eru geroar
Opersénugreinanlegar ad viotdlum loknum. Nidurstddur verda vardveittar a velferdarsvidi og
midlad til Borgarskjalasafns til langtimavardveislu i samraemi vid 16g um opinber skjalasofn nr.
77/2014.

Upplysingar um medferd personuupplysinga hja Reykjavikurborg méa finna i
personuverndarstefnu Reykjavikurborgar & vef Reykjavikurborgar. Fyrirspurnum vegna
vinnslu persénuupplysinga ma koma & framfeeri vid Reykjavikurborg med pvi ad hafa samband
vid persénuverndarfulltria (personuverndarfulltrui@reykjavik.is). Athygli er vakin & pvi ad sért
pa 6satt/ur vid medferd velferdarsvids Reykjavikurborgar & persénuupplysingum getur pu
avallt haft samband vid persénuverndarfulltrGa eda sent erindi til Persénuverndar
(www.personuvernd.is)

Med undirritun minni stadfesti ég ad mér hefur verio kynntur tilgangur pessarar kdnnunar, i
hverju pétttaka min er folgin og hvernig farid verdur med persénuupplysingar minar.

Dagsetning Undirskrift patttakanda

Undirskrift persénulegs talsmanns ef vid &

Undirskrift Uttektaradila & vegum velferdarsvids Reykjavikurborgar

;
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