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Avarp svidsstjora

Arid 2022, sem pessi arsskyrsla fjallar um, var évenjulegt, vidburdarikt og innihélt heilbrigdan
skammt af gamni og alvéru. Arid héfst 4 pvi sem kalla ma einn af hapunktum COVID faraldursins,
pegar adur 6pekktur fjoldi félks Ia veikt af voldum sjukdémsins med tilheyrandi réskun & daglegu
lifi &samt 88rum 6paegindum. Arinu lauk 4 hinn béginn med peirri vissu ad vid veerum ad 6llum
likindum endanlega ad sja 4@ bak adgerdum vegna faraldursins og veerum & leid inn a timabil

par sem vid myndum gera pessa skritnu tima upp og sennilega glima vid fj6Imorg eftirkést um
nokkra hrid. Pad hefur sidan raungerst og eru afleidingarnar allt i senn; fjarhagslegar, likamlegar og
andlegar. M6rg koma ldin Gt Gr heimsfaraldrinum, auk pess ad verdboélga sem hrjair Vesturlond i
kjolfarid setur margar aeetlanir i uppnam.

En 4rid 2022 voru lika sveitarstjérnarkosningar a islandi og eftir pzer tok nyr meirihluti til starfa i
Reykjavik. Samstarfssattmali flokkanna sem mynda meirihlutann er 8 margan hatt framsaekinn og
med skyrri dherslu & hagnytingu taekni og stafreenna lausna, par sem pad 4 vid og er hagkveemt.

| takti vid pessa skyru dherslu nyja meirihlutans var eitt af fyrstu verkum hans ad setja 4 stofn
stafraent rad Reykjavikur. Su radstéfun var timabeer og a sér fyrirmyndir vida. Ad auki tokst mjog
vel til vid skipan radsins og tilkoma og starfsemi pess hefur pegar skilad arangri, til deemis aukid
skilning og innsyn kjorinna fulltria & stafreena umbreytingu borgarinnar og par med er studlad ad
gagnsaei vid framkveemd verkefnisins.

Arid 2022 var annad 4rid af premur i 4taki i stafraenni umbreytingu borgarinnar, en verkefnid er eitt
af steerri eda jafnvel steersta breytingarverkefni sem borgin hefur radist i 4 sidari timum. A arinu
2021 voru undirstddur verkefnisins byggdar, verkferli hénnud og framleidslu og umbreytingu ytt af
stad. A arinu 2022 komst framleidsla sidan 4 flug og vid lok arsins hafdi sa drangur nadst ad bid
var ad greida ur staerstu flaekjum og skilgreina meginverkefnastofna inn i framtidina. Pannig hefur
ad storu leyti tekist ad né utan um ofurfl6kid mengi lausna, ferla og pjénustu og flokka og beina
peim inn i videigandi vorustrauma. Einnig hefur tekist ad endurgera morg af steerstu og floknustu
ferlum Reykjavikur, pau ferli sem snerta mjog moérg peirra sem szekja pjénustu til borgarinnar. Ma
par sem deemi nefna ferli byggingarleyfisumsékna og ferli innritunar i grunnskéla. baer lausnir og
fleiri hafa na verid innleiddar i fyrstu Gtgafu og komnar i vérustyringu og stéduga frampréun.

P6 ad arid hafi byrjad undir oki farséttarinnar gekk verkefnid um stafraena umbreytingu og
starfsemi svidsins i heild framar vonum. i |j6si mjég erfidra adstzedna, baedi i ytra umhverfi og

neerumhverfi starfsfolks, var vidbuid ad sitthvad myndi hiksta eda dragast. Reyndin vard hins vegar
su ad nanast allir meginverkpeettir og starfsemi héldu timaplani og nadu settum markmidum.

Pad er 6tralega gédur drangur og sannarlega ekki sjalfgefinn. bar skiptir ad sjalfsogdu skopum
metnadarfullt og framurskarandi starfsfélk svidsins sjélfs, en lika metnadur og astrida starfsfélks
annarra svida borgarinnar, pvi flest verkefni pjénustu- og nyskdpunarsvids eru unnin ad frumkvaedi
starfsfolks annarra svida og verda ekki unnin an adkomu pess.

A arinu sannadist einnig ad st adferdafraedi sem pjéonustu- og nyskdpunarsvid setti fram & sinum
tima, til ad vinna ad ataki i stafreenni umbreytingu, var baedi framsyn og rétt, pratt fyrir ad hafa
verid nokkud umdeild i upphafi vegferdarinnar. Skemmst er fré pvi ad segja ad rikid, Samband
islenskra sveitarfélaga og fj6Imorg fyrirteeki 4 einkamarkadi hafa innleitt eda stefna 4 ad innleida
sams konar moédel. Kostur adferdafraedinnar felst einkum i ad hun nytir styrkleika inn- og
uthysingar, par sem ahersla er 16g8 a ad byggja upp kjarna naudsynlegrar sérpekkingar innanhuss
4 medan almennari pekkingu er frekar Gthyst. A sama tima er hluti sérpekkingar adkeyptur en
pau innkaup verda markvissari en ella sokum pess ad skipulagsheildin byr yfir naegri pekkingu til
ad taka upplystar og hagkveemar akvardanir i innkaupum og stefnumdrkun. Okkar mat er ad med
auknu taeknistigi samfélagsins sé algjorlega naudsynlegt fyrir fyrirteeki og stofnanir ad byggja
upp slika sérpekkingu innanhuss og sé pad ekki gert verdi viokomandi skipulagsheild vanbuin

til ad taka mikilvaegar og oft ahsettusamar akvardanir. Timi algjorrar Gthysingar teeknireksturs og
frampréunar er pannig lidinn, hafi adferdin einhvern timann i raun verid skynsamleg.

bpad sem vid nefnum stafraena umbreytingu hefur oft 4 sér brag upplysingateekni og pessu tvennu
er oft ruglad saman, eins og vid & pjénustu- og nysképunarsvidi h6fum sannarlega tekid eftir.
Stadreyndin er p6 su ad stafreen umbreyting er fyrst og fremst menningar- eda hegdunarbreyting,
par sem studst er vid teekni til ad nd markmidum um betri pjonustu og meiri hagkvaemni. Teekni
er merkingarlaus nema hun geri eitthvad fyrir félk. Pannig er stafraen vegferd stért og langt
breytingarverkefni sem reynir mjog & 6ll sem ad pvi koma. Ségulega hafa breytingar i starfsemi
ad jafnadi raungerst fremur haegt en leida ma ad pvi likum ad vid séum nu kominn inn a timabil

i sdgunni par sem breytingar verda sifellt 6rari og liklega & hradi peirra eftir ad aukast jafnt og
pétt samkvaemt I6gmalum veldisvaxtar. betta mé glogglega sja pegar litid er yfir arid 2022 hja
Reykjavikurborg og ma medal annars sja i pessari arsskyrslu, en peer breytingar sem innleiddar
voru i starfsemi borgarinnar 4 starfsarinu eru umtalsverdar og sennilega af adur épekktri steerd.

Oskar J. Sandholt
Svidsstjéri Pjonustu- og nysképunarsvids
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pjonUStU' Og Skipurit
o Py o Pjénustu- og nyskdpunarsvid skiptist i sex skrifstofur sem, 4samt Borgarskjalasafni Reykjavikur,
nys o p u n a rSVI sinna 6likum pjénustuhlutverkum en mynda saman eina sterka heild med pverfaglegum

teymum sem starfraekt eru pvert a skrifstofurnar. i lok ars 2022 stérfudu 4 svidinu 197 manns i
bjonustu- og nysképunarsvid tok til starfa 1. juni 2019 og er eitt af premur kjarnasvidum 194,5 stodugildum.
Reykjavikurborgar. Meginhlutverk svidsins er ad annast innri pjonustu Reykjavikurborgar og
studla ad nyskdpun i starfsemi hennar. Samhlida ber svidid abyrgd a rekstri pjonustuvers,
stjérnsyslubygginga og Borgarskjalasafns. Svidid er Reykjavikurborg og yfirvéldum til faglegrar
radgjafar i peim malaflokkum sem undir pad heyra.

bjonustu- og nysképunarsvid starfar pvert a 6ll atta fag- og kjarnasvid borgarinnar, skrifstofur og
undirstofnanir. Svidid pjonustar jafnframt yfir 300 starfsstédvar um alla borg, starfsfélk borgarinnar

sem er alls um 12.000 manns og ibua og fyrirteeki. ’ Pjénustu- og nysképunarsvid
Stafreent rad

(PON)

Stafraent rao

Stofnun stafraens rads um mitt ar 2022 var leid til ad n& utan um og formgera malaflokk med peim

verkefnum sem pjénustu- og nyskdpunarsvidi hefur verid falid ad sinna, malaflokk sem i dag er i Borgarskjalasafn
forgrunni og forgangi i préun samfélaga um allan heim.

Stafraent rad, skipad politiskt kjornum fulltrGum ar meirihluta og minnihluta, hefur pad verkefni

ad auka gagnseei i stjornsyslu Reykjavikurborgar, gera pjénustu vid borgarbua skilvirkari,

markvissari og synilegri og hafa umsjon med stafreenni umbreytingu. Auk pess skal r48id studla

ad eflingu; lydreedispatttdku, innri nysképun borgarinnar, vistkerfis samfélagslegrar nyskdpunar, L
snjallveedingar og skilvirkrar nytingar teekni i pagu stefnumdrkunar borgarinnar.

Skrifstofa Skrifstofa Skrifstofa Skrifstofa
pjénustu og upplysinga- og

Skrifstofa

gagnabjénustu stafraennar upplysingataekni-

umbreytinga skjalastyringar Reykjavikur pjonustu

Til ad vinna ad markmidum sinum hefur stafreent r4d medal annars med hondum eftirtalin verkefni I
& sinu svidi:
Er borgarradi og 68rum borgaryfirvdldum til réduneytis a svidi gagnseeis, lydraedismala, innri-
og samfélagslegrar nysképunar, taekni, pjonustu og stafreennar umbreytingar. Ber abyrgd a
kynningum og annarri tengdri stefnumérkun auk pess sem radid studlar ad pekkingardflun og
midlun upplysinga.
Gerir tillogur til borgarrads um iblalydreedi, gagnsaei stjérnsyslunnar, samrad og patttéku
borgarbua, pjénustutengd verkefni, fyrirkomulag innri og samfélagslegrar nyskdpunar,
pjénustuveitingu og verkefni i stafreenni pjénustu, svo sem snjallveedingu.
Hefur samvinnu vid riki, dnnur sveitarfélég, opinberar stofnanir, haskéla- og
frumkvodlasamfélagid um samfélagslega nysképun og stafreena umbreytingu, og veitir arlega
nyskdpunarverdlaun Reykjavikurborgar.

Stafraent rad fundadi 9 sinnum & arinu 2022.

Vid lok ars 2022 voru i stafreenu radi:

Adalmenn: Varamenn:

Kristinn Jén Olafsson (Piratar) Alexandra Briem (Piratar)

Elisabet Gudrinar Jonsdottir (Piratar) Rannveig Ernudottir (Piratar)

Skuli Helgason (Samfylkingin) Sara Bjorg Sigurdardoéttir (Samfylkingin)
Adalsteinn Haukur Sverrisson Asta Bjorg J6hannsdéttir (Framséknarflokkurinn)
(Framsoéknarflokkurinn) Jorunn Pala Jonasdéttir (Sjalfstaedisflokkurinn)
Bjorn Gislason (Sjalfstaedisflokkurinn) Sandra HIif Ocares (Sjalfsteedisflokkurinn)
Fridjon R. Fridjéonsson (Sjalfstaedisflokkurinn) Sanna Magdalena Mortudéttur (Sésialistaflokkur

Andrea Helgadéttir (Sésialistaflokkur islands) islands)



Stefnuljés

Innri stefna pjonustu- og nyskdpunarsvids kallast
stefnuljés. Tilgangur stefnunnar er ad skyra hlutverk

og markmid svidsins fyrir starfsfélki og borginni allri.
Leidarljés stefnunnar eru prji; notendamidud pjénusta,
starfaen vegferd og kaltdrhakk — eins og nénar er lyst
hér ad nedan. Starfsfélk er hvatt til ad hafa leidarljésin i
huga i sinum daglegu stérfum.

Kualtarhakk

Skilvirkt teymisstarf

Vinnulag og umhverfi okkar er skipulagt
& pann hatt ad studla megi ad 6flugu
teymisstarfi og nysképun. Markvisst

er unnid pvert a einingar i 6llum
verkefnum til ad hamarka virdi fyrir
notendur pjénustu

Frj6tt vinnuumhverfi

Vid midlum pekkingu, leidbeinum og
erum i fararbroddi sem frumkvédlar og
ahrifavaldar. Starfsfélk borgarinnar feer
pannig studning vid ad adlagast nyrri
menningu, nyjum adferdum og nyjum
hugsunarhaetti.

Stodug endurgjof

Vinnubrégd okkar eru i stodugri
endurskodun og vid berum kennsl &
teekifeeri til ad gera betur. Endurgjof og
st6dugar umbaetur einkenna 61l okkar
storf.



Atvinnu- og nyskopunarstefna
Reykjavikurborgar

Borgarstjorn sampykkti atvinnu- og nyskdpunarstefnu Reykjavikurborgar 5. april 2022.

Framtidarsyn stefnunnar er: ,,Reykjavik nytur alpjédlegrar
vidurkenningar sem samfélag par sem skdopunarkraftur og framtakssemi
finnur frjosaman farveg. Hér er eftirsoknarvert ad bua og starfa og
borgin pykir spennandi stadur til ad heimsaekja. Ur farvegi skopunar og
hugmyndaaudgi verda til samfélagsleg, efnahagsleg og menningarleg
verdmaeti sem eru unnin i satt vid neerumhverfi og nattaruna.”

Nyskdpun birtist sem afrakstur hugmyndaaudgi sem athafnasamt félk hefur hrint i framkveemd
um alla borg. Nysképun birtist gjarnan i umraedu um hateeknifyrirtaeki. En nysképun er ekki

sidur undirstada vidteekrar starfsemi sem tengist menningu, listskdpun, pridja geiranum,
stjérnsyslu og margvislegum pjonustufyrirteekjum. Nysképun er ekki skrautfjédur i hatti. Han er
hluti af sjalfsmynd Reykjavikur og métar hvernig vid sem bdum og stérfum i borginni nalgumst
vidfangsefnin okkar. Borgin eetlar ad skapa jardveg par sem nyjar hugmyndir geta blémstrad.
Nysk6épun er raudur pradur i gegnum atvinnu- og nyskdpunarstefnu Reykjavikur, vegna pess ad
nyskdpun er forsenda verdmaetaskdpunar & 6llum svidum samfélagsins og gerir okkur i stakk buin
til ad meeta askorunum framtidarinnar.

Framtakssemi, hugmyndaaudgi og skdpunargledi eru einkenni samfélaga sem njéta samfélagslegra,
efnahagslegra og menningarlegra lifsgaeda. Reykjavik hefur alla burdi til ad bjéda upp a alpjédlega
samkeppnishaeft umhverfi fyrir skapandi atvinnulif, menningu og nyskdpun. Nyjar dherslur i
atvinnu- og nyskdpunarstefnu borgarinnar munu hjalpa okkur ad bua til frjdan farveg par sem élikir
straumar sameinast og lada til sin hugmyndarikt og atorkusamt f6lk.
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Pjonustustefna Reykjavikurborgar

Reykjavikurborg vill veita géda pjonustu sem sinnir pérfum ibua, atvinnulisfs og gesta borgarinnar.
Til ad tryggja pad setti borgin sér pjonustustefnu. bjénustustefnan lysir samreemdri syn borgarinnar
4 hvad pjonusta snyst um og gildir han fyrir alla starfsstadi pvert & alla borgina og allt starfsfélk
borgarinnar 4 ad fylgja henni. Markmid stefnunnar eru fagmennska, notendamidud pjénusta og
skilvirkni. Hvert og eitt pessara markmida & ad tryggja g6da og skilvirka pjéonustu vié notendur.

A arinu 2022 fér fram opid samradsferli um endurskodun pjénustustefnunnar og adgerdaazetiunar
hennar. Samradsferlid st6d yfir fré februaar til mars 2022 og for stefnan til umsagnar til allra svida
borgarinnar, iblarada og nefnda. Einnig var 6skad eftir athugasemdum ibua i gegnum vefinn

Betri Reykjavik. Med tilliti til athugasemda allra adila voru litlar efnislegar breytingar gerdar a
megininntaki stefnunnar en hdn var gerd markvissari og markmidum hennar faeekkad um eitt.
Endurskodud pjonustustefna og adgerdadaetiun voru sampykkt i borgarradi 28. april 2022. Stefnan
gildir nzestu fimm ar og ny adgerdadaetiun gildir i tvo ar. AGgerdaazetlunin stydur pa frekar vid
innleidingu 4 markmidum stefnunnar pvert 4 borgina. Markmidin eru til deemis aukin dhersla &
freedslu og kynningu 4 pjonustuupplifun og notendamidadri hénnun, innleidingu pjénustuvidmida,
umbreytingu a pjonustuferlum, préun pjénustumeaelinga og samreemingu & framlinupjénustu.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar — ny stefna
sem er i métun

Ekki er til ein adferd til ad framkveema stafraena umbreytingu i pjénustu borgarinnar, heldur
parf ad horfa til hvers hluta borgarinnar, samspils einstakra hluta vid adra og ahrifa peirra i
heildarsamhenginu.

beer stefnur i méalaflokknum sem fram til pessa hafa verid markadar innan borgarinnar hafa allar
runnid sitt skeid. Um er ad reeda stefnur um hagnytingu upplysingateekni 2018-2022 og skjalastefnu
Reykjavikurborgar 2015-2020, sem badar eru & forreedi pjonustu- og nyskdpunarsvids, og svo
upplysingastefnu Reykjavikurborgar 2015-2020, sem er a forraedi skrifstofu borgarstjéra og
borgarritara. Um mitt ar 2017 voru 16gd fram drég ad vefstefnu borgarinnar sem nadi aldrei fram ad
ganga. Auk pess hefur mikid verid kallad eftir ad pjonustu- og nyskdpunarsvid méti gagnastefnu fyrir
borgina og eru til drég ad henni. | uppfaerdri pjénustustefna Reykjavikurborgar er kvedid 4 um ad
avallt skuli lita & sjalfsafgreidslu i gegnum stafreent vidmét sem fyrsta kostinn i pjéonustu borgarinnar
vid ibua, gesti og fyrirteeki (e. Digital first).

A sama tima hefur mikil breyting 4tt sér stad 4 vettvangi rikisins, sem sidastlidin prju ar hefur gefid
at Teeknistefnu Stafraens islands 2020, Graenbdk, sem 1id i stefnu 4 malefnasvidi hagskyrslugerdar,
grunnskraa og upplysingamala 2020, stefnu um stafreena pjénustu hins opinbera 2021, stefnu um
gervigreind 2021, stefnu um notkun skyjalausna 2022, netdryggisstefnu 2022, og fyrir liggja drog
ad upplysingastefnu rikisins, 2022. Einnig hefur Alpingi lagt fram tilmzeli um &6ryggisflokkun gagna,
2022. Allt eru petta stefnur, tilmzaeli og |6g sem borgin parf ad adlaga sig ad og hafa ahrif & starfsemi
hennar. Pessi préun endurspeglar breytingar i alpjédaumhverfinu og paer kréfur sem nua eru gerdar
til hins opinbera um allan heim, vardandi upplysingateekniinnvidi og 6ryggi peirra, natimalegt og
sveigjanlegt starfsumhverfi og stafreena pjonustu vid ibua og fyrirtaeki.

Fyrir liggur umfangsmikid stédumat Intenta ehf. 4 st6du stafreennar umbreytingar hja
Reykjavikurborg. St68umatid var unnid fyrir borgina haustid 2022, til ad draga saman haldgott
inntak i moétun stafreennar stefnu fyrir Reykjavikurborg og sja um leid hvada atridum er mikilvaegt
ad slik stefnumotun svari svo han hafi tilgang og skili tileetludum avinningi. Settar voru fram tillégur

ad mogulegum meginmarkmidum slikrar stefnu og einnig tillégur ad mégulegri samsetningu
afmarkadra studningsstefna sem purfa ad vera til stadar.

Stefnumétunin sjélf, sem mun hefjast i upphafi ars 2023, felst i samhaefingu & peim

straumum, stefnum og dherslum i taeekniumhverfinu sem mikilveegt er ad borgin tileinki sér,
aherslum borgarinnar og annarri gildandi opinberri stefnumoétun eins og kostur er, raunhaefri
markmidasetningu, framsetningu 8 adgerdaazetlun og verk- og timaaeetlun til 5 ara. Styrihépur,
undir stjérn formanns stafreens rads, mun leida stefnumétunina 4 framangreindan hatt, med adstod
verkefnastjéra og starfsfélks svidsins.

n
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Hér er farid yfir arsuppgjor svidsins vegna arsins 2022, byggt a fjarheimildum, tekjum og utgjéldum
peirra eininga sem tilheyra svidinu. Rekstrarkostnadur svidsins i heild var um 3.052 milljénir kréna
(m.kr.). Endurskodud rekstrarazetlun arsins var 3.050 m.kr. og var rekstrarkostnadur svidins pvi i
heild um 2 m.kr. yfir fjarheimildum &rsins, eda um 0,06 %. Fjarfesting svidsins i heild var um 3.460
m.kr. og var hin um 790 m.kr. undir dzetlun éarsins.

Rekstur

Rekstrarkostnadur svidsins i heild var um 3.052 m.kr.

bar af var steersti einstaki rekstrarpatturinn rekstur upplysingateeknipjénustu, um 1.562 m.kr,,
eda um 51%. Rekstrarkostnadur rekstrarpjonustu svidsins, pad er rekstrarkostnadur Héfdatorgs
og Radhussins, var samtals um 425 m.kr., eda um 14%. Rekstrarkostnadur vid pjonustu og
umbreytingu var samtals 309 m.kr., eda um 10% af heildarekstrarkostnadi svidsins.

Reksturi heild

Borgarskjalasafn
Métuneyti Héfdatorgi
Mdtuneyti Radhdss
Rekstur Hofdatorgs
Rekstur radhuss
Skjalasafn

Skjalaver Hafdatorgi
Skrifstofa svidsstjora PON
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Gagnapjonustan
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Fjarfestingar

A arinu 2022 var fjarfesting svidsins i heild um 3.460 m.kr., en fjarfestingarazetlun arsins var

4.250 m.kr., afgangur var pvi um 790 m.kr. Af heildarfjarfestingu arsins var fjarfest mest i
rafveedingu ferla borgarinnar, fyrir .086 m.kr., eda um 31%. Fjarfestingar i notendabunadi og
upplysingataekniinnvidum voru 1.047 m.kr., 464 m.kr. undir dzetlun arsins. Fjarfestingar i hugbtnadi
og nyjum upplysingakerfum voru 990 m.kr., 300 m.kr. undir dzetlun arsins.
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Kynjud fjarhags- og starfsaaetlun

Kynjud fjarhags- og starfsdaetlun (KFS) er adferdafreedi sem er notud til ad studla ad auknu jafnrétti
og betri nytingu fjarmuna. Markmidid er ad sampeetta mannréttindastefnu og fjarmalastefnu
borgarinnar. Pannig ma studla ad réttlatari dreifingu fjarmuna og geeda milli kynja og jadarsettra
hépa samfélagsins med tilliti til mismunandi parfa peirra.

A arinu 2022 lauk gerd skyrslu um greiningarvinnu 4 heildstzedum skilum 4 einkaskjalaséfnum
einstaklinga til Borgarskjalasafns. | greiningarvinnunni fér fram kortlagning 4 innvidum safnsins
asamt pjonustupattum pess. Markmid greiningarinnar var ad kanna safnkost skjalasafna
einstaklinga & Borgarskjalasafni, pad er hvort safnkosturinn endurspegli fjolbreytta samsetningu
borgarbla eda hvort safnkosturinn segi fremur ségu félks i akvednum st6dum i samfélaginu.

Greind voru 391 skjalsafn einstaklinga sem borist hafa safninu a arabilinu 1954-2021. Nidurstada
greiningarinnar leiddi i ljés ad skjalas6fnin eru fremur einsleit. Til deemis sést greinilega ad pad
hallar 4 konur, meira vantar af skjolum fra yngra félki og litid er um skjol einstaklinga af erlendum
uppruna og hinsegin einstaklinga.

Kortlagning starfs Borgarskjalasafns og greining safnkosts ut fra hugmyndum um kynjada fjarhags-
og starfsdaetlun er mikilvaegur pattur i markmidasetningu og adgerdaazetlun pegar kemur ad
atokum i séfnun skjalasafna peirra hépa sem hallar 4. | framhaldi setti Borgarskjalasafn sér pau
markmid ad utbua stefnu fyrir s6fnun einkaskjalasafna sem og ad hvetja 6lika einstaklinga og hépa
til ad skila inn einkaskjélum sinum til vardveislu og pannig reynt ad tryggja ad f4 sem vidtaekasta og
fiolbreyttasta mynd af mannlifi borgarinnar.

A arinu var einnig sett af stad greiningarverkefni i pjénustuveri Reykjavikurborgar par sem
markmidid er ad greina kynjaskiptingu erinda sem berast til pjénustuversins. Azetlad er ad
greiningarvinnunni ljaki 4 arinu 2023.

Greiningar sem pessar eru gerdar arlega og eru starfs- og fjarhagsazetlanir eininganna endurskodadar i
kjolfarid til ad na fram peim markmidum sem borgin setur sér med adferdafraedi KFS.
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A arinu 2022 sast fyrir endann 4 peim takmdrkunum sem heimsfaraldurinn Covid-19 hafdi sett
vinnustadnum a fyrri misserum. Starfsfolk svidsins fagnadi pvi mjég og fljétlega voru flest ad mestu
buin ad gleyma hvada ahrif faraldurinn hafdi haft & starfsemina. Pad ma merkja af endurlifgun
starfsmannafélagsins, sem & arinu st6d sig med stakri prydi i ad bjéda upp 4 fjdlbreyttar og
skemmtilegar samverustundir.

Markmid og syn i mannaudsmalum purfa ad stydja vido markmid og starfsemi svidsins og undirbyggja
arangursrika vinnustadamenningu. Ahersla hefur verid 16gd 4 ad greina hvernig pad er best gert,

svo sem med; starfsanaegjukdnnunum, pulskdnnunum, samtélum, fraedslu og hlustun. Innri stefna
svidsins kallast Stefnuljés og innan hennar eru prju leidarljés; notendamidud pjénusta, stafreen vegferd
og kultarhakk. Mannaudsteymid stydur best vid leidarljés innri stefnu svidsins, med ad skilgreina
grunnstodir mannaudsmala, sem eru; skapandi menning, salraent 6ryggi, endurgjof og starfsanaegja. Vel
hefur gengid ad vinna med pessar grunnstodir sem einkenna vinnustadamenningu svidsins.

Menning svidsins

Oll 4 svidinu leggja mikid upp ur gédu vinnuumhverfi og svidid byr yfir einstakri vinnustadamenningu.
A arinu var [6gd mikil aherslu 4 ad byggja upp menningu par sem starfsfélki lidur vel. Medal annars
hefur verid 16gd ahersla a 6fluga freedslu stjornenda, hvernig pau geti verid besta utgafan af sjalfum
sér og stutt starfsfolkid til gédra verka. Starfsanaegjukannanir leiddu i 1jés ad starfsédnaegja er gridarlega
mikil, nanast 61l upplifa traust, virdingu og sanngirni og mikill meirihluti starfsfélks upplifir salreent
oryggi og skapandi menningu. £tla méa ad pessar nidurstédur séu tilkomnar vegna aherslu a géda
stjérnendapjalfun og peirrar menningar sem svidid og starfsfélk pess byr yfir. Til ad gera gott starf enn
betra var i upphafi ars 2022 farid ad taka pulsinn a starfsfélkinu, med svokélludum pulskdnnunum,
pad hefur sidan verid gert med reglulegum kdnnunum. Med reglulegum maelingum er talid ad faist
fersk gogn og nidurstédurnar eru notadar til ad hlta ad, bregdast hratt vid og gera starfsstadinn enn
betri. PON-pulsinn er stutt og einféld kdnnun fyrir starfsfélk, sem gerir mégulegt ad maela vidhorf
mannaudsins 4 6rfaum minatum og veita pannig rauntimaupplysingar. Med pessu er gridarlegt teekifaeri
fyrir starfsfélk ad koma skodunum sinum & framfaeri og fyrir mannaudsteymi svidsins ad bregdast hratt
og vel vid.

Virk innri upplysingamidlun & svidinu préadist mikid. Sett var a fot vikuleg 6rfraedsla, sem starfsfolk
st6d sjalft ad, par sem bodid var upp a kynningar og spjall 4 TEAMS um alls konar spennandi hluti
sem tengjast stafreenni vegferd. Svidsstjori birti vikulega rafreena pistla i formi myndbands undir
slagordinu ,thank god it's monday” med hugleidingum og hagnytum upplysingum. ,Demo* (e.
demonstration) kynningar voru haldnar 4 stafreenum verkefnum auk pess sem Workplace var mikid
notad til ad segja fra stéorum og smaum sigrum i starfseminni.
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Aherslur mannaudsteymis

Markmid og verkefni mannaudsteymisins studla ad pvi ad hlua ad og byggja upp grunnstodirnar til
ad stydja sem best vid starfsemina. Til ad pad geti gengid upp parf fyrst ad skilgreina hvad felst i
hverri grunnstod. Grundvallaratridi eins og uppsetning 4 mannaudsferlinu i gaedahandbdk svidsins
skipti par miklu mali.

Mottaka nylida og starfsnemar

Ahersla var 16gd 4 ad hlua vel ad nylidaméttoku. Hver nylidi faer nafnspjald sem 4 fyrsta degi er
stadsett 4 vinnustdd vidkomandi, til ad hrada enn frekar kynnum starfsfélks. Préadur og innleiddur
var einbl6dungur, sem greinir fa mikilveegum upplysingum fyrir stjérnendur og starfsfélk, sem hver
nylidi feer vid upphaf starfs. Einnig voru hannadir tékklistar fyrir stjérnendur og mannaudsteymi
sem eru notadir vid upphaf starfs og starfslok. Nylidadagar festu sig i sessi og eru ordnir ad fostum
[id sem hluir enn frekar ad g6dri upplifun nylidans i nyju starfi. Einnig var lagdur grunnur ad

fleiri nyjungum i nylidaméttoku sem innleiddar verda 4 arinu 2023. A arinu 2022 voru radningar
40 talsins og 12 starfsmenn fengu préun i starfi innan svidsins. Einnig komu 9 starfsnemar &
nemasamning sem heppnadist vel og vakti anaegju starfsfolks og stjérnenda. A3 auki byggdu

tveir meistaranemar meistaraverkefni sin a starfsemi pjonustu- og nyskdpunarsvids; Inga Sélborg
Ingibjargardéttir i MPA i opinberri stjornsyslu skrifadi um stafreena vegferd Reykjavikurborgar og
Kristjana Bjork Barddal i MS i idnadarverkfraedi skrifadi um ad leida stafraena vegferd: Askoranir
stafreenna leidtoga hja Reykjavikurborg.

Fraedsla og pjalfun

Freedsla og pjalfun var afram mikil. Freedsla um heilsu var fyrirferdarmikil 4 arinu, svo sem freedsla
um svefn og streitu. Einnig freedsla um jafnrétti, fjolbreytileika og EKKO (einelti, kynferdislega
areitni, kynbundna areitni og ofbeldi), sem allt starfsfélk sétti og mikil ansegja var med, fraedsla sem
hefur skilad jakvaedum ahrifum inn i starfsemina og gert starfsfélk medvitad um hversu jafnrétti

og fjdlbreytileiki eru gridarlega mikilvaegir paettir. A svidinu voru haldin pé nokkur namskeid i
endurgjof og fjoldi starfsfolks sotti midleega fraedslu i forystupjalfun. Mikil vinna var 16gd i ad stydja
vid uppbyggingu stjérnenda og teyma a svidinu med innan- og utanhuss teymis- og markpjalfun.
Deildar- og teymisstjorar séttu stjérnendapjalfun og i kjolfarid voru innleidd mentorapdr innan
hépsins sem hugsud eru sem mikilveegur jafningjastudningur. Einnig hefur starfsfélk sétt mikid af
namskeidum, freedslu og radstefnum sem haldin voru af utanadkomandi adilum.

Upplysingamidlun og préun feerni

A arinu voru 4fram haldnir reglulegir stjérnendafundir til ad pétta stjérnendahépinn, kynna ferli

og verklag hja borginni, samraema verklag og efla persénulega og faglega faerni. Upplysingamidlun
innan svidsins var efld. Utbuid var svidsmyndband og myndbénd fra &llum skrifstofum svidsins
sem voru sidan birt 4 Torginu, freedslukerfi Reykjavikurborgar. Virk innri upplysingamidlun &
svidinu préadist einnig mikid, til deemis var hafin 6rfreedsla, med kynningum 4 alls konar pattum
innan svidsins. Svidsstjori hélt afram ad birta ad jafnadi vikulega rafreena pistla med hagnytum
upplysingum. Innleiddar voru ,Demo*® kynningar & stafreenum verkefnum, innihaldi peirra og st6du,
auk pess sem Workplace var mikid notad til ad segja fra storum og smaum sigrum i starfseminni og
notad sem mikilveegt tol i upplysingagjof til starfsfolks svidsins.

Midlzeg mannaudsverkefni

Innleiding nys verklags vegna samninga um &nnur laun héfst i upphafi 4rs og lauk 4 arinu. Onnur
laun eru vegna starfstengdra patta sem starfsmat naer ekki til, svo sem vegna reglubundinnar
yfirvinnu og starfstengds alags sem ekki meelist i tima og kann ad koma i stad yfirvinnukaups.
Freedslukerfid Torgid var innleitt & svidinu. Torginu er atlad ad vera vettvangur og halda betur utan
um freedslu og faglega starfsproun starfsfélks svidsins og annars starfsfélks borgarinnar. Torgid er
gridarlega gott verkfaeri og stort taekifzeri til frampréunar i mannaudsmalum. Innleiding Torgsins
heldur &fram & arinu 2023.

Mikil vinna var 16g0 i starfsmat, starfagreiningar og starfslysingar.

Mannaudsteymid og annad starfsfélk svidsins tok sem &48ur virkan patt i midleegum verkefnum
tengdum fraedslustefnu, heilsustefnu, eineltisteymi borgarinnar, EKKO méalefnum, samninganefnd
borgarinnar, undirbaningi og innleidingu 4 Torginu, 6ryggismalefnum og 6ryggisnefnd borgarinnar
og fleira.
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Heilsueflandi vinnustadur

A 8llum zeviskeidum félks koma upp mismunandi adstaedur sem varda likamlega og andlega heilsu.
Ahrifapaettir heilsu geta haft ahrif 4 getu einstaklingsins til ad vera patttakandi i samfélaginu og

inni & vinnustadnum og einstaklingar hafa mismunandi parfir og dherslur i lifinu. Mannaudsteymi
og stjérnendur purfa pvi ad vera med augun opin fyrir peim dskorunum sem fylgja mismunandi
aeviskeidum i lifi starfsfélks og huga parf vel ad forvérnum med pad i huga.

Félagsleg heilsa er étralega mikilveeg fyrir einstaklinginn til ad virka i samfélagi. Rannséknir syna

a0 félagleg heilsa hefur ahrif 4 lidan, heilsu og jafnvel lifslikur félks. Pessi heilsupattur hefur verid i
skodun og métun og st vinna mun halda afram 4 arinu 2023. Mikilveegt er ad efla tengsl milli félks i
samfélagi og ekki sidur i vinnu, til ad koma i veg fyrir félagslega einangrun. Porfin fyrir ad vera vakandi
fyrir félaglegum pattum & vinnustad vaknadi fyrir alvéru 8 timum Covid-faraldursins. Mannveran er
félagsvera og vill almennt tilheyra hépi - og pad er talid mjog mikilveegt i vinnuumhverfi svidsins og
borgarinnar. Vilji er til ad skapa vinnuumhverfi sem ytir undir félagslegt samneyti, sélreent 6ryggi og
skapandi menningu. Med pessu verdur hver starfsmadur og starfsmannahdépurinn sem heild enn betri
og nzer enn betri arangri, pvi hver einstaklingur gerir fatt einn.

Sérstok ahersla var & heilsutengda fraedslu, til deemis um svefn og langvarandi streitu. Fyrir liggur
ad svefn er ein af grunnstodum heilsu, en svefnleysi og langvarandi streita getur hins vegar haft
skadleg ahrif & lidan og daglega virkni félks og pvi mikilveegt ad hlta ad starfsfolki til ad koma i
veg fyrir pau neikvaedu og skadlegu ahrif. Sérlega mikilvaegt er fyrir stéran og skapandi vinnustad,
pbar sem préun og nyskdpun eru meginpaettirnir, ad starfsfélk meeti uthvilt og afslappad til vinnu,
pannig lidur starfsfélki best og &rangur pess verdur meiri og betri.

Mannaudsteymid tok virkan patt i ad méta heilsustefnu borgarinnar sem leggur dherslu & ad efla
likamlega, andlega og félagslega heilsu med mdrgum pattum. Patttakan var i gegnum midlzegan
starfshép sem vann einnig ad dréogum ad vidverustefnu.

Reykjavikurborg vill draga ur veikindafjarvistum med markvissum, samraeemdum og sanngjérnum
adferdum. Borgin vill nota stydjandi vidbrogd og verklag vid fjarvistir starfsfélks fra vinnu, um
lengri eda skemmri tima, vegna veikinda, slysa eda &falla. Pannig vill borgin syna i verki ad hun sé
vinnustadur sem hlii ad og stydji vid starfsfélk i pessari stodu, med heilsu og velferd starfsfolks ad
leidarljosi.

Med forvérnum og freedslu var reynt ad koma i veg fyrir slys og tryggja heilsusamlegt
vinnuumhverfi fyrir starfsfélkid. Lagdur var grunnurinn ad &formum og framtidasyn i EKKO mélum,
rétt vidbrogd og pekking 4 EKKO er undirstada ad salfélagslegu 6ryggi starfsfélks. A arinu 2022 var
fyrirtaekid Audnast med freedslu fyrir starfsfélkid og EKKO nefnd innan svidsins préadi freedslu um
fyrstu adstod pegar grunur vaknar um einelti, areitni, kynbundna areitni, kynferdislegt areiti eda
ofbeldi & vinnustadnum. Vinna 4 pessum grunni og pessi 6fluga freedsla 4 ad ad efla starfsfélkid i
daglegum rekstri og ferlum, pvi 6ruggt og heilsusamlegt vinnuumhverfi stydur vid og heldur uppi
g6dri starfsanaegju og helgun starfsfolks vid storf pess og vinnustadinn.

Til ad studla ad beettri heilsu starfsfolks svidsins er medal annars bodid upp 4 samgdngusamninga
og heilsuraektarstyrki. Starfsfélki bydst ad gera samgéngusamning um ad nyta vistveenar
samgongur 4 leid i og Ur vinnu, svo sem ad ganga, hjdla, hjéla a rafhjéli eda raf-hlaupahjéli, eda
ferdast med Straeté. A arinu 2022 var stér hluti starfsfélks med slikan samning. Starfsfélk sem
hefur starfad hja borginni i sex manudi eda lengur getur s6tt um heilsuraektarstyrk, sem veittur

er til heilsuraektar hja likamsreektarstodvum, ipréttafélégum og 6drum adilum sem bjéda upp 4
reglubundna heilsuraekt. Um 50% starfsfélks fékk heilsuraektarstyrk. Starfsfélk getur lika s6tt um
menningarkort og sundkort, sem meirihluti pess nytir sér.

Morg umbreytingarverkefni hafa verid unnin & svidinu 4 arinu 2022. Engin undantekning er par
vardandi heilsueflingu og green skref. Haldid verdur afram ad audvelda starfsfélki svidsins ferdir

4 fundi og vinnutengda vidburdi utan reglulega vinnustadarins, med pvi ad bjéda upp a Hopp-
rafhlauphjél. Hopp er hentugur og umhverfisveenn ferdamati sem stydur stefnu borgarinnar um
Graena planid. Ad sjalfségdu er starfsfolkinu bodid upp a hjalma til ad tryggja sem best 6ryggi pess
i ferdunum.
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Almannatengsl

A arinu 2022 var 16gd ahersla 4 ad kynna stafraen verkefni Reykjavikurborgar Gt 4 vid. Notadar

voru ymsar adferdir til ad na markmidum svidsins og var starfsfolk 6flugt i ad skrifa greinar, meeta i
viotol, halda kynningar og taka patt i malpingum og 68rum apekkum vidburdum. Tilgangurinn med
skipulagningu og patttoku Reykjavikurborgar i radstefnum, malpingum og syningum er ad koma til méts
vid 6skir opinberra adila 4 vettvangi rikis og sveitarfélaga, um ad midla verkefnum og pekkingu sin &
milli. Einnig ad né til og upplysa almenning og fyrirtaeki i borginni um paer breytingar sem framundan
eru og sem munu hafa bein ahrif & lif almennings og starfsemi fyrirtaekja. Og ekki sist til ad varpa ljosi
& pa nyskdpun sem pegar a sér stad a vettvangi hins opinbera, hvort sem han vardar nyjar adferdir
eda pjonustuumbreytingu, med pad ad leidarljosi ad auka skilning & mikilveegi nyskdpunar innan hins
opinbera kerfis og virdi hennar fyrir samfélagid. Einnig ték starfsfélk pjénustu- og nyskdpunarsvids vid
heimséknum & svidid par sem gestir 6skudu eftir ad freedast um stafreena vegferd Reykjavikurborgar.

i upphafi 4rs var foreldrum og forsjaradilum bodid upp 4 rafreena innritun barna i grunnskéla. Nyja
fyrirkomulagid var kynnt med myndasdgubaeklingnum ,Tilbdin...vidbuin...grunnskéli!” sem var
sendur til allra barna sem hefja attu nam i 1. bekk um haustid. | myndaségunni var fylgst med fyrsta
skéladeginum hennar Fj6lu og par komu fram ymsar hagnytar upplysingar fyrir foreldra og forsjaradila.
B&rn voru einnig i adalhlutverki 8 Barnamenningarhatid en pé téku grunnskélabdrn i Reykjavik patt i
vinnustofu dsamt borgarstjéra i tengslum vid umbreytingarverkefni um endurbaetta skélapjonustu.
Afrakstur vinnustofunnar var svo notadur i upplifunarsyningu sem var sett upp i Hérpu 4 HénnunarMars.
Syningin hét Betri borg fyrir bérn, en samhlida opnun syningarinnar f6r fram malping 4 vegum
bjénustu- og nysképunarsvids i Hérpu. A malpinginu voru fluttir stuttir fyrirlestrar um nokkur af

beim verkefnum sem svidid vinnur ad. i lok malpingsins var bodid upp 4 pallbordsumrzedur med
borgarstjora.

Syningin og malpingid voru vel kynnt og for starfsfélk svidsins medal annars i vidtol i atvarpi og
hladvérpum til ad fjalla um syninguna. Einnig voru samfélagsmidlar vel nyttir og bodskort voru send
a allar helstu opinberar stofnanir 4samt fjlda fyrirtaekja og einstaklinga. Azetla ma ad verkefnid og
syningin hafi pvi snert yfir 50.000 einstaklinga med einum eda 63rum haetti.

Eftir HonnunarMars var hluti syningarinnar settur upp i pjéonustuveri Reykjavikurborgar i Borgarttni
par sem gestir pjonustuvers gatu freedst um verkefnid og pa honnunarhugsun sem er vighofd i
umbreytingarverkefnum 4 svidinu. | pjénustuverinu fengu bzedi innlendir og erlendir hépar leidsdgn
um syninguna.

Fjélmargar vinnustofur voru haldnar af starfsfélki svidsins og mé par helst nefna vinnustofu 4 Grand
Hételi par sem rimlega 100 sérfreedingar fra midst6dvum borgarinnar komu saman til ad leysa
askoranir tengdar lagpréskuldapjonustu innan skélapjonustunnar. Lagpréskuldapjénusta er fri pjonusta
fagmenntads starfsfélks, sem audvelt adgengi er ad.

Med haustinu var rik dhersla 16gd a kynningar fyrir haghépa sem tengdust dkvednum verkefnum.
Fyrirlestrar um umbreytingar 4 skélaverkefnum voru haldnir i 6llum borgarhlutum og voru peir afar vel
sottir.

Einnig var haldinn stér kynningarfundur med hagadilum pegar rafreenar byggingarleyfisumséknir voru
teknar i notkun hja Reykjavikurborg.
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Hatidir og vidburdir

Nyskoépun hja Reykjavikurborg

17. mai 2022 var haldinn opinn fundur i Tjarnarsal R4dhussins um nyskdpunarmenningu hja
Reykjavikurborg. Fundurinn var hluti af Nysképunarvikunni, 16.-20. mai 2022. Reykjavikurborg
var baedi patttakandi og bakhjarl Nysképunarvikunnar, en med patttéku sinni vildi borgin efla
nyskdpunarmenningu i starfsemi sinni, baedi innan og utan stjérnsyslunnar. i opnunarerindi
fundarins fjalladi brostur Sigurdsson, skrifstofustjoéri Stafraeennar Reykjavikur, um nysképun i
stafreenni vegferd borgarinnar, sérstaklega um ymsar hlidar vinnustadamenningar og hvernig hun
getur stutt vid stafraena vegferd. [ kjolfarid var haldin kaltarhakk-vinnustofa fyrir starfsfélk vida ar
borgarkerfinu, i peim tilgangi ad skoda vinnustadamenningu borgarinnar og hvada leidir megi fara
til ad efla nyskdpun i pjonustu og rekstri borgarinnar.

DPS vidburdur fyrir atvinnulifid

17. 4gust 2022 hélt pjonustu- og nysképunarsvid opinn kynningarfund um pau gagnvirku
innkaupakerfi sem svidid notar fyrir kaup a ymiss konar pjonustu sérfreedinga. Gagnvirku
innkaupakerfin ganga i daglegu tali undir nafninu DPS samningar, en DPS stendur fyrir Dynamic
Purchasing System. Opni kynningarfundurinn var haldinn & Héf6atorgi og var sérstaklega
aetladur ahugasdmum adilum dr atvinnulifinu, baedi nldverandi patttakendum i gagnvirku
innkaupakerfunum og adilum sem gaetu haft dhuga 4 patttoku. Fundurinn var auglystur med
tolvupdéstum og & samfélagsmidlum a bord vid LinkedIn. Fundurinn var vel séttur og ad lokinni
kynningu fulltrda pjéonustu- og nyskdpunarsvids og innkaupaskrifstofu Reykjavikurborgar voru
gédar umraedur.

Barnamenningarhatid

Barnamenningarhétid i Reykjavik fér fram 5. — 10. april 2022. Vettvangur hatidarinnar er
borgin 6ll og féru fjolbreyttir vidburdir fram i leikskdlum, grunnskélum, fristundamidstédvum,
menningarstofnunum, listaskélum og vidar i borgarlandinu. Leidarljés hatidarinnar er menning
barna, med bornum og fyrir born.

Sem hluti af rannséknarvinnu i uppgdtvunarfasa verkefnisins ,Betri borg fyrir born: Skélapjénusta®
- voru haldnar perluvinnustofur med bérnum i 4. og 5. bekk i tveimur grunnskélum Reykjavikur.
Vinnustofurnar féru fram midvikudaginn 30. mars i Rimaskéla og fimmtudaginn 28. april i
Melaskola, i heildina toku um 160 nemendur patt i vinnustofunum.

Fyrsta vinnustofan hoéfst & pvi ad Dagur B. Eggertsson borgarstjéri hélt erindi fyrir bornin og
skolastarfsfolk par sem verkefnid Betri borg fyrir born: Skélapjénusta - og tilefni vinnustofunnar var
Utskyrt. P4 reesti hann vinnustofuna sem fér pannig fram ad hvert barn fékk blad med 7 spurningum
um lidan og hagi pess, sem barnid svaradi; jatandi, neitandi eda med tolustaf. | kjolfarid preeddi
barnid perlur i 6likum litum og I6gun 4 band sem endurspegladi svérun pess vié spurningunum, en
bondin voru épersénugreinanleg.

begar hvert barn hafdi lokid vid ad praeda perlurnar a sitt band var bondunum safnad saman

og buid til listaverk. Perlu-listaverkinu var komid fyrir i syningarrymi 4 Borgarbékasafninu Arbze
og var par til synis 4 Barnamenningarhatid og Gt aprilmanud. A timabilinu heimséttu 3.082

gestir syningarrymid. | byrjun mai var verkid flutt i Nordurbryggju Hérpu og vard hluti af staerri
upplifunarsyningu verkefnisins 8 HonnunarMars. Eftir HonnunarMars var hluti syningarinnar settur
upp i pjénustuveri Reykjavikurborgar i Borgartuni.
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HonnunarMars

HénnunarMars fér fram 4. - 8. mai 2022. HénnunarMars er staersta hénnunarhatid 4 islandi par
sem framsaekin hénnun og nyjungar leida saman synendur og gesti, beedi innlenda sem og af
hinum alpjédlega vettvangi. batttaka Reykjavikurborgar i HonnunarMars var pripzett: Vinnustofa
pbjénustuhénnudarins, upplifunarrymi & pjonustuferlum og loks mélstofa, par sem umraeda fér fram
um mikilveegi pjonustuhdnnunar innan hins opinbera. Notadar voru 6likar framsetningarleidir til ad
varpa ljési & viofangsefnid fra fjolbreyttum sjénarhornum.

Vinnustofa pjénustuhénnudarins

Hénnunarhugsun, su adferd sem Reykjavikurborg beitir markvisst i préun opinberrar pjénustu,
og ferlid vid umbreytingu skélapjonustu, var kynnt 8 Nordurbryggju i Hérpu, med synishornum af
vinnustofum sem unnar voru fyrir verkefnid. Haegt var ad ganga inn i fimm vikna uppgétvunarfasa
verkefnisins Betri borg fyrir born: Skélapjénusta, par sem sja matti hvernig naverandi askoranir
voru rammadar inn, hvernig skilningur 6x & pvi ferli sem umbreyta atti 4samt pvi ad heegt var ad
ryna i notendavidtdl og dnnur rannséknargdgn. ba var settur fram priggja vikna skilgreiningarfasi
pbar sem sja matti hvernig gégn og upplysingar Gr uppgoétvunarfasa hofdu verid greind og p6rfum
notenda forgangsradad.

Heegt var ad skoda hvada télum og taekjum var beitt og med hvada heetti, svo sem persénugalleri
(e. personas) og upplifunarkort (e. journey maps), en einnig efingar eins og samkenndaraefingar (e.
empathy map), og ymislegt fleira. Einnig var haegt ad ryna i notendarannséknir sem framkveemdar
ho6fdu verid med ymsum hzetti, svo sem i vidtalsformi eda med pvi ad fylgjast med notendum i sinu
nzerhverfi. Loks var haegt ad berja augum sarsaukapunkta eda niining sem notendur pjénustunnar
upplifa og gefa visbendingar um hvernig er best ad nalgast lausnina.
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Upplifunarrymi

Syning 4 umbreytingarferlinu var sett upp & Nordurbryggju i Horpu i formi listraens upplifunarrymis
par sem notadar voru 6likar framsetningarleidir til ad varpa annars konar og mismunandi ljdsi &
vidfangsefnid. Haegt var ad skyggnast a bak vid tjoldin i ferli skélapjénustu Reykjavikurborgar og
skoda, snerta 4 og hreyfa vid ferlum hennar med skapandi og skemmtilegum hazetti.

Steersta verk upplifunarrymisins var kilubraut sem taknadi kerfi skélapjonustu eins og pad er i dag
og hver kula tdknadi barn a4 grunnskélaaldri. Kalunni var sleppt inn & brautina par sem han rann
nidur ferilinn. Pegar barn byrjar i grunnskéla maeta pvi bzedi litlar og miklar hindranir. Sum bérn
komast audveldlega af stad, en dnnur born purfa adstod. Bornin sem lenda i 6jafna hlutanum 4
kalubrautinni eru pau bérn sem purfa aukna adstod og adkomu skélapjénustunnar.

Annad verk syningarinnar voru risastérir kubbar sem haegt var ad setja saman & mismunandi hatt.
Kubbarnir voru 14 talsins og tdknadi hver kubbur dherslur og adgerdir sem parf ad hafa i huga
pbegar unnid er ad umbreytingu ferlis skélapjonustu. Gestir voru hvattir til ad velja og rada saman
kubbum en einungis métti velja sj6 kubba og taknadi taknadi pessi hluti verksins pa askorun sem
felst i peirri forgangsrodun sem mikilvaeg er pegar préa skal nyja lausn, og ekki haegt ad vinna allar
adgerdir i einu.

i pridja verki syningarinnar voru sippubénd i mismunandi litum hengd upp og latin mynda
frumskog banda sem audvelt var ad fleekja sig i. Sippubandaskégurinn taknadi notendavidtol
sem er mikilvaegt skref i 8llum umbreytingarverkefnum. i verkefninu ,Betri borg fyrir bérn:
Skélapjénusta” voru medal annars tekin vidtdl vid foreldra, kennara, sérkennara og radgjafa.
Vidtolin voru greind i akvedin pemu sem taknud voru med litum, baedi hluti sem oft voru nefndir
og hvernig upplifun félks var af hinum ymsu pattum pjénustunnar. Hvert sippuband & syningunni
taknadi eitt vidtal og a golfinu fyrir nedan sippubondin matti sja ymiss konar tilvitnanir ar
vidtdlunum.
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Malping

i Kaldaléni i Hérpu var haldid malping par sem pjénustuhénnun i starfsemi Reykjavikurborgar
var til umfjéllunar sem og honnunarhugsun, st adferdafreedi sem Reykjavikurborg beitir na
markvisst vid pjénustuumbreytingu. Malpingid skiptist annars vegar i erindi sem snertu medal
annars 4 leikjavaedingu, valhdnnun, hannadri hdnnun og hvernig haegt er ad bregdast vid 6rum
samfélagsbreytingum i opinberri stjérnsyslu. Hins vegar i pallbordsumraedur, par sem rynt var i
mikilvaegi pjénustuhdnnunar i umbreytingu pjénustu 4@ vegum hins opinbera, um heim allan.

Erindi:

1. Ad spyrja og préfa. Arni Jénsson, forstédumadur Laugardalslaugar, og Gudrdn Lilja
Gunnlaugsdéttir, deildarstjéri midlunar og nyskdpunar & Borgarbékasafninu, s6gdu 6rségu um
hvernig haegt er ad bregdast vid 6rum samfélagsbreytingum i opinberri pjéonustu og umhverfi
hennar.

2. ,Mér finnst svo gott pegar bt spyrd mig hvernig mér lidur i vinnunni.“ Halla Maria Olafsdéttir,
verkefnastjori, og Eva Jakobsdottir, pjonustuhdnnudur, unnu saman i teymi ad umbreytingu
& pjonustu skéla- og fristundasvids. Traustid og skilningurinn i samstarfinu vard til ad brjéta
nidur veggi milli svida og studla ad nyrri syn a pjénustu og vinnulag. Halla og Eva reeddu um
starfreena umbreytingu & pjénustu, hid svokallada kultarhakk.

3. Spjallad i pottinum. Bui Bjartmar Adalsteinsson, pjonustuhdnnudur, skautadi yfir adferdir i
vidtolum og greiningarvinnu tengdri Ylstrondinni, asamt pvi ad taka snining & nokkrum af
afurdum vinnunnar. Auk pess var spad og spekulerad i mikilveegi samtals vid notendur og
pjénustupega.

4. ,Nzesasta bokasafn i lifinu!“ begar Borgarbdkasafnid i Ulfarsardal opnadi i desember 2021, 4
ungur bdksafnsgestur ad hafa sagt pessi fleygu ord vid félagana. En hvernig verdur békasafn
nzes? Unnar Geir Unnarsson, deildarstjéri Borgarbokasafnsins i Ulfarsardal, sagdi fra vinnunni
sem bjé ad baki og hvernig starfsfélk Borgarbékasafnsins nytti sér medal annars adferdir
pbjonustuhénnunar i ferlinu.

5. ,H6nnud hénnun (og Hanna na!)“. Hvort er hénnunarkerfi meira stjérnarskra, samskiptastadall
eda tvihlida varnarsamningur milli forritunar- og hénnunarteyma? Mar Orlygsson,
viomotssérfraedingur, reeddi hvernig kerfisbundin hénnun flytir framkveemd, laekkar kostnad og
eykur geedi og adgengileika rafraennar pjonustu hja Reykjavikurborg.

6. Radgjafinn. Radgjafinn er ny lausn fyrir ibla og starfsfolk i velferdarpjénustu borgarinnar.
Styrmir Erlingsson, framkvaemdastjori rafreennar pjonustumidstédvar Reykjavikurborgar,
fjalladi um préun lausnarinnar, teekifeerin sem felast i henni og hvada hlutverki lausnin gegnir i
stafreenni vegferd velferdarsvids.

7. Ny syn a hverfi Reykjavikur. £var Hardarson, frd umhverfis- og skipulagssvidi
Reykjavikurborgar, beindi kastljésinu ad Hverfasjanni, stafraenni upplysingagatt par sem nalgast
ma skipulagsskilmala og 6nnur skipulagsgdgn i hverfum sem hafa fengid hverfisskipulag.
Tilgangurinn med hverfasja er ad baeta adgengi ad upplysingum og stytta malsmedferd
skipulagsmala i Reykjavik.

8. Ferdalag isaks fra malproskavanda til urlausnar. Hvernig getur listrenn leikjahnnudur
og doktor i félagssalfraedi hjalpad isaki ad f4 pjénustu vid hzefi? Embla Vigfusdéttir og Gré
Einarsdoéttir reeddu um hvernig haegt er ad beita leikjavaedingu og valhénnun i stafreenni
umbreytingu a skélapjénustu fyrir bérn sem purfa @ studningi ad halda til ad bezeta lidan sina og
finna farveg fyrir styrkleika sina.
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Ad erindum loknum séatu i pallbordi Dagur B. Eggertsson, borgarstjéri, Paul Bennett, listreenn
stjéornandi IDEO og Ragnheidur H. Magnusdéttir, framkvaemdastjéri Maggar. Stjérnandi umraedu var
Fj6la Maria Aglistsdéttir, breytingastjori stafreennar pjonustu hja Sambandi islenskra sveitarfélaga.
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Alpjédaverkefni

Cities Coalition for Digital Rights - CC4DR

Um mitt ar 2021 sampykkti borgarrad ad Reykjavikurborg gerdist adili ad bandalagi borga i samtékunum
Cities Coalition for Digital Rights. Jafnframt var sampykkt ad borgarstjori yrdi fulltrai borgarinnar i
bandalaginu og svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids stadgengill hans.

Cities Coalition for Digital Rights var stofnad i névember 2018 af borgunum Amsterdam, Barcelona og
New York en nt eru 59 borgir um allan heim skradar sem fullgildir adilar. Bandalagid tengir saman borgir
sem hafa skuldbundid sig til ad nyta teeknina til ad baeta lif félks og stydja samfélog i borgum med pvi
ad veita areidanlega og 6rugga stafraena pjonustu og byggja upp trausta upplysingataekniinnvidi.

Sameiginlegar askoranir og teekifeeri 4 vettvangi peirra borga sem hafa bundist pessum
samstarfsbondum ma draga saman i eftirfarandi fimm meginpaetti:

Jafnt og alhlida adgengi ad veraldarvefnum og stafraent lzesi.

Persénuvernd, gagnavernd og gagnadryggi.

Gagnseei, areidanleiki og jafnreedi gagna, efnis og algrima.

patttokulydraedi, fjolbreytileiki og heildreen nalgun.

Opnir og sidferdislega vidurkenndir stafreenir pjénustustadlar.

Samtokin seekja innblastur sinn til The Internet Rights and Principles Dynamic Coalition, sem er hluti
af the UN Internet Governance Forum en i vidleitni sinni hafa borginar innan Cities Coalition for Digital
Rights einnig notid lidsinnis the United Nations Human Settlements Programme (UN-Habitat), United
Cities and Local Governments (UCLG) og Eurocities, en borgirnar innan sidastnefndu samtakanna eru
samtilltar i pvi markmidi ad efla stafreen réttindi borgara sinna.

Reykjavikurborg hefur fra upphafi adildar sétt rafreena fundi par sem askoranir og lausnir eru raeddar.
Borgin hefur flutt erindi um askoranir i sinni starfsemi sem sntia ad gervigreind og gagnamalum. Einnig
hafa peir fimm meginpzettir sem samtokin varpa kastljésinu sérstaklega ad fengid aukna athygli i
akvardanatoku i framkvaemd verkefna i stafreenni vegferd Reykjavikurborgar.

Bloomberg Philanthropies

Studningur Bloomberg Philanthropies vid Reykjavikurborg heldur a4fram, en borgin er ein af sex borgum
sem valdar voru til ad taka patt i priggja ara nyskdpunarverkefni sem aetlad er ad hrada stafraenni
umbreytingu borganna. Hinar fimm borgirnar sem taka patt i verkefninu eru San Francisco og Washington
D.C. i Bandarikunum, Bogota og Mexikéborg i Sudur-Ameriku og Amsterdam i Evrépu. Med styrknum
stofnar hver borg svokallad ,.innovation team“ eda I-teymi, sem mun hagnyta gégn og stafraena teekni

til ad beaeta opinbera pjonustu og finna skapandi leidir til ad skapa verdmaeti fyrir samfélagid. Stafreena
umbreytingarverkefnid hofst & arinu 2021 og var arid 2022 pvi annad starfsar verkefnisins.

Fyrsta verkefni islenska I-teymisins var verkefnid Betri borg fyrir born: Skélapjénusta. Markmid
verkefnisins var ad feera skélapjonustu enn frekar inn i skélaumhverfid, veita videigandi studning sem
fyrst og pétta samstarf skdla- og fristundasvids og velferdarsvids — baedi a4 vettvangi og inni & svidum
borgarinnar. Verkefnid var umfangsmikid. bad snyst fyrst og fremst um einféldun 4 adgengi ad pjénustu,
med pvi ad setja notandann i fyrsta saeti og midar ad pvi ad baeta pjonustu vid bérn, ungmenni og
fidlskyldur peirra. | pvi félst medal annars rafvaeding 4 umséknarferlum fyrir skélapjénustu og gagnger
endurskodun verklags Ut fra notendamidadri honnun. Eigandi verkefnisins er verkefnastjéri borgarinnar
um farsaeld barna og verkefnid var unnid i pverfaglegu samstarfi starfsfélks; velferdarsvids, skéla- og
fristundasvids, pjonustu- og nysképunarsvids og |-teymisins.

Cities today Institute

bjonustu- og nysképunarsvid er &framhaldandi adili ad Cities Today Institute (CTI), sem veitir freedslu
og radgjof vio honnun og innleidingu stefna, aaetlana og verkefna og heldur reglulega leidtogafundi par
sem fram fer freedsla og pjalfun fyrir starfsfélk borga i stafreenni umbreytingu og snjallborgarmalefnum.
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Stafreen vegfero
Reykjavikurborgar

Reykjavikurborg hefur markvisst stigid fyrstu skref & stafraenni vegferd sinni. Einn stafreenn leidtogi
er & hverju svidi og arid 2022 var fyrsta heila starfsar stafreenna leidtoga hja borginni. Gengid hefur
vonum framar ad innleida hlutverkin i borginni og vida er treyst a stafreenu leidtogana sem 6fluga
tengilidi og radgjafa. barfir og adsteedur eru mismunandi eftir svidum en alls stadar hefur verid
lagdur grunnur ad breyttri nalgun i undirblaningi verkefna, métun peirra, yfirsyn og forgangsré6dun
hvers svids.

A arinu voru mannabreytingar i hépi stafraenu leidtoganna og er mikil lukka hversu vel hefur
tekist ad fa oflugt félk inn i teymid. Einstdk svid hafa einnig gert ymsar breytingar a skipulagi og
hlutverkum til ad stydja vid umfangsmikil og fj6lbreytt verkefni.

Sem teymi hefur dhersla stafreenna leidtoga verid ad skoda og préfa sig &fram med leidir til ad
stydja vid breyttar adferdir, akvardanatdoku og kultarhakk. Lidur i pvi er ad préfa nyjar leidir i
vinnustofum, greiningum, framsetningu og yfirsyn yfir stafreenu vegferdina.

Starfid & arinu leiddi skyrt i ljés ad stjérnendur eru lykiladilar i umbreytingarverkefnum og ad
stjérnendur purfa ad hafa skyra framtidarsyn fyrir sitt svid. Stafreenu leidtogarnir vinna i nanu
samstarfi vid stjornendur og adra pjénustueigendur og sérfreedinga vid ad finna og greina teekifeeri
i stafreenni umbreytingu dsamt pvi ad veita radgjof vid ad kortleggja og greina askoranir, kynna
adferdir stafreennar préunar og innleida vorudrifna hugsun. Auknar kréfur, breytingar og frampréun
i teeknilausnum eru sifelldar og pvi er mikilvaegt ad vidhalda og itra allar peer breytingar sem eru
préadar og innleiddar.

Skyr avinningur sem sést eftir arid er aukinn fjoldi verkefna, préadur med hagsmuni fleiri svida
eda allrar borgarinnar ad leidarljési. | pvi sambandi hefur purft margt til, svo sem ad tengja
félk og bua til leidir til ad koma & samtali eda samvinnu. Og ekki sist ad nyta samlegdarahrifin i
pjonustuveitingu og peer lausnir, kerfi eda ferli sem til eru, til ad leysa askoranir.

Stafreen umbreyting snyr ekki nema ad litlum hluta ad taekninni sjalfri. Stafreen umbreyting hefur
mest ad gera med félk og menningu. Naudsynlegt er ad tryggja ad pekkingin a adferdafreedinni fai
ad proskast hja starfsfélkinu sem sér um pjonustuna og mikilvaegt ad hafa i huga ad umbreyting
snyr lika ad skopun starfsumhverfis sem getur brugdist vid sifellt meiri kréfum og breytingum.
Seinni hluta arsins 16gdu stafraenir leidtogar dherslu 4 ad Gtbua kennslu- og kynningarefni

og midla pvi med fj6lbreyttum heetti til vidtakenda. Stafraenir leidtogar stydja einnig vid
menningarbreytingar med virku samtali, studla ad nyjum ferlum, veita radgjof og fraedslu og
valdefla starfsfolk.

Mikil eftirspurn er eftir studningi vid ad forgreina og méta einstok verkefni dsamt pvi ad leida sjélfa
vinnuna vid umbreytinguna. Til ad auka slagkraft stafreennar umbreytingar sér stafreenn leidtogi
hvers svids um ad pjélfa og valdefla starfsfélk svidsins til ad verda sjalfsteedara i greiningu, métum
og préun umbreytingarverkefna og mérg g6d deemi finnast nu pvert 4 svid borgarinnar um hvernig
starfsfélk tileinkar sér nyjar leidir, gerir tilraunir og préfar sig afram med ymist stérar eda sméar
askoranir.

Oll svid borgarinnar hafa stigid skref til ad breyta skipulagi sinu og fjdlga hlutverkum sem koma
ad stafreenum verkefum. Skrefin eru misstoér, allt fra litlum skipulagsbreytingum og upp i ad koma
4 fot sérstoku umbétateymi i rafreenni pjonustumidstdd. Samhlida pvi ad innvidir hafa styrkst og
fyrirmyndir i stafreenni umbreytingu ordid til hja Reykjavikurborg er hzegt ad préast hradar. Med
auknum skilningi og dhuga stjérnenda og starfsfélks svida borgarinnar & stafreenni umbreytingu
aukast moguleikarnir @ ad né enn meiri langtimaarangri.
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Fjarmala- og
ahzettustyringarsvio

Arid 2022 var fjslbreytt hja stafreenum leidtoga 4 fjarmala- og ahaettustyringarsvidi. Arid byrjadi med
spretti i grunngreiningu & styrkjamalum borgarinnar, forvinnu sem var naudsynleg til ad undirbta betur
styrkjamal borgarinnar. Samvinna med 6llum svidum var lykilatridi og afraksturinn var mun betri yfirsyn
yfir flekjustig verkefnisins. | kj6Ifarid var farid i samstarf vid pjénustu- og nyskdpunarsvid vid ad greina
nanar einstok ferli og dbyrgdarsvid hvers og eins.

i febraar hofst innleiding 4 Microsoft 365 lausninni, sem gekk framar vonum. Liti& var um hnokra og
vandamal og var pad mikilli og gédri undirbuningsvinnu ad pakka. Einnig skipti miklu mali su fraedsla
sem starfsfélki baudst. | desember var Teams simkerfid innleitt og gekk innleiding pess lika vel.

Eitt af stéru verkefnunum 4 fjarméla- og dhaettustyringarsvidi var innleiding 4 atvikaskraningarkerfi
fyrir borgina, en pad er skra um 6vaent atvik, gerd i peim tilgangi ad finna skyringar 4 atvikunum og
leita leida til ad tryggja ad pau verdi ekki endurtekin. Eftir greiningarvinnu var akvedid ad taka i notkun
innanhusslausn sem uppfyllti paer kréfur sem voru settar og fyrsti fasi innleidingar var langt kominn i
arslok. Verkefnid er lidur i ad borgin nai betur utan um og skrasetji atvik borgarinnar 4 skipulagdan og
samraemdan hatt.

A arinu var haldid afram med undirbaning fyrir Gtbod & faersluhirdingu fyrir borgina. Lauk peirri vinnu
4 arinu og fyrirhugad ad auglysa Gtbodid i byrjun ars 2023. Nyr samningur 4 medal annars ad audvelda
sampaettingu & stafreenum lausnum par sem skyrari farvegur er fyrir nyjar stafreenar lausnir, svo sem
greidsluvefi.

Farid var i itrun a ferli verkefna hja svidinu, stafreenum sem og 6drum verkefnum, og unnid ad
betrumboétum & mati verkefna, forgangsr6dun og mikilveegi, par sem 6ll verkefni verda borin saman vid
stefnur svidsins og borgarinnar i heild sinni. Nytt verklag var tekid i notkun um haustid og hefur reynst
vel.

Tekin var akvérdun um innleidingu a verkbeidnakerfi, pvert 4 svidid, til ad na betur utan um &ll verkefnin
sem berast svidinu daglega. Jira verkbeidnakerfid var valid og er innleiding i fullum gangi. Samhlida
innleidingu & verkbeidnakerfi var i lok arsins akvedid ad fara i ataksvinnu vid ad greina og teikna

upp ferli & skrifstofum svidsins. Ferlagreining er med&al annars mikilveeg til ad na fram betri mynd af
teekifeerum i stafreenni umbreytingu, draga saman og betrumbaeta pau ferli sem hafa svipada virkni,
dsamt pvi ad skyr verkferli sem hafa beina tengingu inn i verkbeidnakerfid tryggja betri geedi i storfum
svidsins.

Samstarfsverkefni pjonustu- og nysképunarsvids, fjarméla- og dhaettustyringarsvids og mannauds-
og starfsumhverfissvids, i tengslum vid grunngégn (e. master data), hélt 4fram & arinu. Um er ad reeda
umfangsmikid verkefni, ad na utan um helstu ferli og gégn sem tengjast stofnskrarupplysingum (e.
golden record) i kerfi borgarinnar. Greiningarafanganum lauk & arinu og reiknad er med ad fyrsti fasi
verkefnisins hefjist 4 arinu 2023. | pessu verkefni reynir 4 samstarf margra svida og pvi mikilvaegt ad
stafreenir leidtogar taki hondum saman og adstodi sin svid med sem bestum haetti.
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Mannauds- og
starfsumhverfissvio

Mjog stor skref voru tekin @ mannauds- og starfsumhverfissvidi vardandi midlaeg kerfi sem nytast allri
borginni. Starfsfélk svidsins tok fullan patt i stérum og umfangsmiklum greiningum, utbodsverkefnum,
préfunum, freedslu og innleidingum pvert & borgina. M& par nefna Radnyju radningarkerfi og Torgid
freedslukerfi, en samhlida pvi var unnin og sampykkt freedslustefna borgarinnar. Einnig atvikaskréningu,
sem er mjog umfangsmikid verkefni, en byrjad var & flokknum heilsa og 6ryggi.

Onnur stér greiningarverkefni voru unnin med fjarmala- og ahaettustyringarsvidi sem varda annars
vegar grunngdgn og hins vegar skraningu i SAP mannaudskerfinu. Seinni hluta arsins var unnin
forgreiningarvinna med eigendum sidara verkefnisins, vid ad kortleggja porf um starfsmannagatt eda
minar sidur starfsfélks og pau innri ferli sem azetlad er ad geti farid par inn.

Stjérnendur mannauds- og starfsumhverfissvids héldu vinnustofur med skrifstofum i Radhusinu
med pad markmid ad koma upp betri yfirsyn yfir verkefni og askoranir og koma upp vettvangi
fyrir akvardanat6ku og forgangsr6dun umbreytingarverkefna fra skrifstofum @ mannauds- og
starfsumhverfissvidi og midlaegri stjérnsyslu.
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Menningar- og ferdamalasvid/
Ipbrétta- og tomstundasvid

Umfjollun um stafraena préun 4@ pessum tveimur svidum er hér i einu lagi, par sem fyrir liggur ad 1.
jantar 2023 munu svidin sameinast i eitt svid — menningar- og ipréttasvid.

Arid 2022 voru stigin stér skref i stafraenni umbreytingu 4 pessum tveimur svidum. Innleiding 4
midlaegum stodkerfum lagdi grunn ad frekari stafraenni préun. Vinna vid stafraena stefnu héfst

& fyrri hluta arsins og var hiin unnin med starfsfélki fra 6llum starfsst6dum svidanna. Rynt var

i starfsemina fra 6likum sjénarhornum med notendamidada honnun ad leidarljési. Starfsemi
svidanna var greind Ut fra ferlum, taekni, rymi, pjénustu og starfsfolki. Urbétataekifaeri voru greind
og rynt i ferli til ad einfalda, sjalfvirkniveeda og auka hagraedi. Eins var horft til teeknilausna sem
onnur fagsvid borgarinnar eru ad vinna med og hvar haegt veeri ad nyta samlegd og samvinnu, su
stefna hefur verid leidarljés i stafraenni vegferd svidanna og i vinnu stafreenna leidtoga. Fyrri hluta
ars hoéfust nokkur ny verkefni, par sem nyjum lausnum er beitt, en a seinni hluti ars voru i forgrunni
verkefni sem hofou ad leidarljosi ad nyta kerfi sem borgin er med i rekstri til ad einfalda og beeta
ferli, hagraeda og einfalda & svidunum.

Innleiding Microsoft 365 lausnarinnar tokst vel 4 badum svidum. Kempur i hopi starfsfélks voru
pjalfadar til ad styrkja og stydja vid starfsfélaga og voru peer studdar af innleidingarteymi fra
bjénustu- og nyskdpunarsvidi. | kjdlfarid var Hladan, uppfaert skalavistunarkerfi, innleitt 4 midlaega
skrifstofu menningar- og ferdamalasvids og iprétta- og tdmstundasvids. Innleidingin tokst vel en
fljott var ljost ad eftirfylgni var og er naudsynleg til ad innleida ny vinnubrégd og var brugdist vid
pvi. Stofnanir menningar- og fer6amalasvids téku sidan upp HI6duna & sidustu méanudum arsins
og verdur peirri innleidingu fylgt eftir 4 arinu 2023. Hladan verdur innleidd i stofnunum iprétta- og
tomstundsvids i arsbyrjun 2023. Onnur stér midlaeg verkefni sem starfsfélk svidanna kom ad med
sina sérfraedipekkingu voru atvikaskraningarkerfid, Torgid freedslukerfi og verkefni vegna styrkja ar
borgarsjodi.

Verkefni unnin i samstarfi vid deildir pjénustu- og nyskdpunarsvids voru margvisleg. Eitt af storum
verkefnum menningar- og ferdamalasvids & pessu ari var ad skoda moéguleikana a ad fara inn i
afgreidslu- og birgdakerfi iprétta- og témstundasvids, par sem pessi tvd svid munu sameinast

1. jantar 2023 i menningar- og ipréttasvid. Eftir ytarlega forgreiningu stoppadi verkefnid hja
innkaupasvidi borgarinnar og borgarlégmanni, par sem ekki fengust heimildir til vidboétarkaupa
vegna sameiningar svidanna. Afram verdur unnid ad pessu verkefni 4 sameinudu svidi og stefnt 4
eitt kerfi fyrir allar stofnanir svidsins i nainni framtid.
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i samvinnu vid vidburdateymi menningar- og ferdamalasvids var hafin vinna hja vefdeild pjénustu-
og nyskdpunarsvids, vid ad feekka vefsvaedum Reykjavikurborgar og faera stéru borgarhéatidarvefina
inn & vefinn reykjavik.is. Borgarségusafn og Listasafn Reykjavikur hafa unnid ad timamétaverkefni,
pbar sem smidadur er sameiginlegur bakendi fyrir stofnanirnar, en hvor stofnun um sig feer svifandi
framenda (e. headless) med mdrkun hvors safns og sérkennum. Verkefnid fér i hénnunarsamkeppni
og er samstarfsadili borgarinnar i verkefninu vefstofan Juni. Baedi s6fnin voru ad lokast inni i
gémlum vefumsjonarkerfum sem stédust ekki 6ryggiskréfur Reykjavikurborgar og leyfdu ekki
pjonustupréun i takt vid krofur samtimans.

Gagnagrunnurinn Hvirfill sem geymir vidburdi, var uppfeerdur og skraningarviomoét notenda
uppfeert i takt vid notendamidada honnun. Etlunin er ad Hvirfill verdi lifandi grunnur sem geymir
og birtir upplysingar um pa fjéImoérgu vidburdi sem eru i borginni & hverjum degi. Padan geta
vefsvaedi borgarinnar og adrir sem vilja birta vidburdi sétt i grunninn og birt eftir véldum flokkum &
sinum vefsvaedum. Grunnurinn einfaldar skraningu fyrir vioburdafélk og kynningarstjéra sem vilja
midla pvi sem er i gangi i borginni & hverjum degi.

Unnin var forgreining & veflausn fyrir sjalfsafgreidslu 4 sundkortum fyrir borgarbua. Verkefnid var
unnid i gegnum DPS &rutbod og vann veffyrirtaekid Vettvangur med borginni i pessari greiningu.
Fjolskyldugardurinn opnadi nyjan vef i arslok og setti i loftid freedslu i gengum sméaforritid Locatify.
Einnig var hafid verkefni fyrir Dyrapjénustu Reykjavikur, par sem hundaskraning verdur gerd rafreen
og reikningagerd sjalfvirk.

Gagnamal hafa verid i forgrunni og var unnid med gagnateymi pjonustu- og nysképunarsvids ad
bvi ad gera gégn fra sundlaugum synileg borgarbtum og einnig audvinnanlegri fyrir starfsfélk
iprotta- og témstundasvids. Innri birting gagna er hafin og brétt geta borgarbuar fylgst med adsékn
i sundlaugar borgarinnar a vef Reykjavikurborgar. Fleiri gagnaverkefni eru & dagskra hja sameinudu
svidi menningar- og ipréttasvids og geta borgarbuar fylgst med préun peirra 8 maelabordi
Reykjavikur. S& g6di grunnur sem lagdur hefur verid hja menningar- og ferdamalasvidi og iprétta-
og tomstundasvidi verdur leidarljés i &framhaldandi stafreenni vegferd 4 sameinudu menningar- og
ipréttasvidi.
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Skéla- og
fristundasvio

Skéla- og fristundasvid er 4 spennandi stafraenni vegferd. A vormanudum 4rsins 2022 setti
framkveemdastjérn svidsins stafreena vegferd i forgang, af fimm aherslupattum svidsins til naestu
priggja ara. Unnid skal samkvaemt dherslum borgarinnar 4 stafreena vegferd og forgangsrédun
svidsins, til ad auka skilvirkni og nyta betur fjarmuni. Mikill slagkraftur er i stafreenni vegferd
svidsins og eru hér nokkur deemi um stafreena sigra arsins 2022:

Innritun i grunnskéla

Verkefnid snérist um ad umbreyta ferlinu vid innritun i grunnskéla, en gamla rafreena innritunin
var komin til ara sinna og po6tti ekki lengur meeta pérfum notenda négu vel. Umbreyting a ferlinu
midadi ad pvi ad beeta verkferli og auka midlun upplysinga, svo upplifun allra notenda yrdi jakveed
og laus vid 6vissu. Avinningur fyrir borgina i heild sinni felst i baettri pjénustuveitingu, betri yfirsyn
starfsfolks skoéla yfir skraningu nemenda i skéla, asamt stéraukinni upplysingagjof i gegnum allt
ferlio til foreldra og adstandenda.

Bjargey

Medfram nyju innritunarferli i grunnskéla var honnud ny starfsmannagatt fyrir skélastarfsfolk, til
ad vinna med innritunarupplysingar 6 ara barna. bar eru upplysingar um 61l bérn med |6gheimili
i viokomandi hverfi, heegt er ad sia gégn og hafa yfirsyn yfir skraningu og st6du 4 umséknum fyrir
hvern skéla. Einnig er heegt ad sampykkja eda hafna umséknum um skélavist utan skélahverfis og
senda bréf beint til forsjaradila.

Upplysingamidlun — fra péstkorti til barnaboékar

Tilgangurinn var ad skapa eftirvaentingu og benda forsjaradilum a réttar upplysingar a réttum tima.
Auk békarinnar, eftir Sigmund Breidfjord, var Utfaerd lendingarsida med gagnlegum upplysingum,
sem félk gat baedi nélgast i gegnum vefinn en einnig med pvi ad skanna QR-kéda aftan & békinni
sjalfri. Fyrsti argangurinn fékk boékina afhenta vorié 2022.

Samkomulag um 2. stigs pjénustuveitingu i midlaegu pjonustuveri

Skoéla- og fristundasvid og pjénustu- og nyskdpunarsvid undirritudu samkomulag a arinu sem felur
i sér ad midleegt pjonustuver 4 Hofoatorgi tekur ad sér stéraukna patttdku i veitingu annars stigs
pjonustu sem vidkemur malefnum skéla- og fristundasvids. Pjonstuverid hafdi 4dur einungis sinnt
fyrsta stigs pjéonustu, sem er upplysingagjof og afgreidsla einfaldari fyrirspurna og erinda. i annars
stigs pjonustu felst sérfreedipjonusta sem veitt er i framlinu hja sérheefdum pjénustufulltrdum

sem hafa fengid aukna pjalfun hja skéla- og fristundasvidi og hafa aukinn adgang ad kerfum. Med
pessu er pjonustustig aukid og dregid ur alagi 8 sérfreedinga & skrifstofum skdla- og fristundasvids.
Skipadur var svidstengill, sem midlar upplysingum fra pjonustuveri inn til midleegrar skrifstofu
skéla- og fristundasvids og tekur patt i umbétaverkefnum 4 svidi stafraennar préunar.
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Innritun i leikskéla

Nytt innritunarferli fyrir leikskéla Reykjavikurborgar var i vinnslu 4 arinu 2022 og heldur afram

4 arinu 2023. Um er ad reeda umbreytingu 4 innrituninni, par sem heildarferlid verdur skodadg,

allt fra arvinnslu umsédkna til midlunar upplysinga til forsjaradila. Unnid er at fra adferdafraedi
notendamidadrar hénnunar en verkefnid er samstarf milli skéla- og fristundasvids og pjénustu- og
nyskdpunarsvids.

Betri borg fyrir born: Skélapjonusta

Verkefnid snyst fyrst og fremst um einféldun 4 adgengi ad pjénustu med pvi ad setja
notandann i fyrsta seeti. Markmidid er ad feera skélapjonustu, til deemis pjénustu sélfreedinga og
talmeinafreedinga, enn frekar inn i skélaumhverfid, veita videigandi studning sem fyrst og pétta
samstarf skéla- og fristundasvids og velferdarsvids. | stuttu mali sagt vill svidid einfalda félki ad
saekja um pjénustu fyrir bornin sin, straumlinulaga ferli og stytta pannig bidtimann. bpetta verdur
gert medal annars med pvi ad:

Einfalda baedi umséknarferli fyrir notendur og Urvinnslu umsékna fyrir starfsfélk.

pétta samstarf milli svida borgarinnar til ad tryggja samraeemda pjénustu og koma i veg fyrir

tviverknad.

Audvelda adgengi ad gognum - notandinn hafi allt 4 einum stad.

Rafvaeda umsdknir eftir pérfum — pappirinn burt!

Tryggja saumlausa notendaupplifun pannig ad foreldrar og starfsfélk upplifi Reykjavikurborg

sem einn pjénustuveitanda.

Leikskélasidurnar

Vefdeild stafreennar Reykjavikur faerdi @ arinu allar 68 vefsidur leikskéla Reykjavikurborgar yfir

& midleegan vef borgarinnar. Verkefnid hefur att sér langan addraganda, enda augljést ad mikil
askorun liggur i ad passa upp 4 jafnveegi og samfellu i upplysingamidlun leikskélanna i gegnum 68
mismunandi vefsvaedi. Eftir p6 nokkrar greiningar var ad lokum akvedid ad kjarna upplysingarnar
betur med samreemdum texta Ut fra pvi mikilvaegasta sem snertir upplysingagjof til foreldra og
koma upplysingunum pannig fyrir 4 starfsstadasidum inni & vefsveaedinu reykjavik.is. Nidurstadan
er mun hnitmidadri upplysingagjof par sem flestallar vefsidur leikskéla Reykjavikurborgar eru
fléttadar inn i upplysingamidlunina a reykjavik.is. Pannig er komist hja ad 6samrzemi verdi &
upplysingum milli leikskéla eda i leitarvélanidurstédum. Uppsetning 4 vefsveedi borgarinnar
gerir vef- og ritstjorum mogulegt ad vakta uppitima, efnisleg gaedi, heimsdknir, notkun og 6ryggi
vefsidnanna. | gegnum pydingarminni reykjavik.is (sem er i sifelldri préun) verda sidurnar lika
adgengilegar a enska hluta vefsins.

Stafreen groska

1innleiding 4 ndmstaekjum. Fyrri hluta ars lauk afhendingu & ndmstaekjum og er na allir nemendur
4 mid- og unglingastigi i borgarreknum grunnskélum med afnot af ndamstaeki, annad hvort
Chromebook eda iPad. Slikt namstaeki eykur méguleika a fjdlbreyttari verkefnavinnu og margs
konar studningi vid namid. Ennfremur stydur verkefnid j6fn teekifeeri og valdeflingu nemenda i
gegnum taekni og skdpun.
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Umhverfis- og
skipulagssvio

Verkefni og dherslur umhverfis- og skipulagssvids a4 arinu 2022 voru mjog fjdlbreytt en attu
sameiginlegt ad i peim 6llum var [6gd mikil ahersla & pjénustumal og pjonustudrbaetur. Svidid birti
og innleiddi nyja stefnu svidsins, par sem meginéaherslan er a framurskarandi pjonustu. Stefnan
leggur grunn ad pjonustumidadri hugsun og nalgun, sem var og er frabeer stod undir stafreena
vegferd. Pessi dhersla 4 pjonustu skiladi sér einnig inn i pau stafreenu verkefni sem svidid setti i
forgang.

Eitt steersta verkefnid i stafreenni umbreytingu umhverfis- og skipulagssvids & arinu var uppsetning
a kerfi rafreenna byggingarleyfisumsdkna og breytt vinnulag i samrzemi vid rafraena umsyslu
umséknanna. i verkefninu félst uppsetning 4 rafraenni gatt Hasnaedis- og mannvirkjastofnunar

- HMS, fyrir méttoku byggingarleyfisumsékna og rafreenna gagna. Pannig var haegt ad haetta
mottoku umsdkna og allra fylgigagna (svo sem adaluppdratta og sérteikninga) 4 pappir og koma
beim i rafreent umhverfi 4 sem flj6tlegastan og einfaldastan hatt. i kjélfarid fylgdi umbreyting 4
verklagi starfsfélks byggingarfulltria vid umsyslu byggingarleyfisumsékna og fylgigagna, par sem
erindi og gogn purftu na ad fleeda rafreent & milli starfsfolks i stad pess sem adur var, ad gégn og
teikningar veeru faerd milli skrifborda eftir pvi sem leid @ umséknarferlid. Setja purfti upp lausn
fyrir byggingarfulltraa til ad geta sampykkt teikningar & rafraenan hatt og kynnt voru til ségunnar
rafreen innsigli byggingarfulltrda vid sampykkt teikninga og byggingaréforma. Einnig voru sett upp
rafreen form fyrir skrdningu byggingarstjéra og idnmeistara, pannig ad byggingarstjérar i Reykjavik
geta nu skrad sig 4 verk med rafreenni undirritun og einnig skréd naudsynlega idnmeistara & verkid
med rafreenum undirritunum, i stad pess ad keyra Gt um alla borg til ad safna saman undirritunum
allra vidkomandi idnmeistara. Azetlad er ad rafreen méttaka og umsysla byggingarleyfisumsékna
og rafreen skraning byggingarstjéra og iodnmeistara spari hundrud kiléa af pappir & ari, feekki
heimséknum i pjonustuver um ca 20 & dag og spari um 3.000-4.000 kist 4 ari sem hefdu annars
farid i prentun og akstur vidskiptavina vegna gagnaskila.

Samhlida rafreenum byggingarleyfisumséknum var Hladan, sem er upplysingastjérnunarkerfi
borgarinnar, innleidd hja byggingarfulltria en pad var sidasta skrefid i innleidingu HI6dunnar &
umhverfis- og skipulagssvidi. Einnig var tekin upp notkun a fundarumsjénarkerfi Hl68unnar fyrir
afgreidslufundi skipulags- og byggingarfulltria.

i samstarfi vid pjonustuver borgarinnar hefur umhverfis- og skipulagssvid unnid i ad faekka
fostum simatimum hja starfsfolki svidsins og reyna ad finna adrar lausnir til ad pjonusta ibla og
vidskiptavini. Akvedid var ad nyta oftar méguleikann fyrir vidskiptavini til ad senda simskilabod
en einnig voru settar upp rafreenar simtalsbékanir i gegnum Microsoft bookings hja arkitektum
byggingarfulltraa, par sem mikil adsékn er i radgjof fra peim og aukin paegindi félgin i pvi fyrir
vidskiptavini ad geta békad simtal & tilteknum tima.
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Umbhverfis- og skipulagssvid innleiddi nytt eignaumsjénarkerfi fra MainManager sem gerir
svidinu kleift ad halda utan um allar fasteignir Reykjavikurborgar a@ einum stad og audveldar
daetlanir og framkveemd vidhalds & 6llum eignum borgarinnar. Innleidingin var stért verkefni sem
krafdist aGkomu um 90 starfsmanna umhverfis- og skipulagssvids auk starfsfélks pjonustu- og
nyskdpunarsvids og sérfreedinga fra MainManager.

Unnid var ad pvi ad gera allar umséknir umhverfis- og skipulagssvids rafreenar inni 8 Minum
sidum. Medal annars var smidud ny umsékn fyrir Heilbrigdiseftirlitid, um starfsleyfi, og einnig nytt
form fyrir kvartanir og dbendingar til Heilbrigdiseftirlitsins. Unnid var ad pvi ad faera ymsa vefi
umhverfis- og skipulagssvids undir reykjavik.is, til deemis vef sorphirdunnar og vef Graenna skrefa.
A arinu hoéfst einnig undirbtningur og rannséknarvinna fyrir Grbzetur 4 abendingavef borgarinnar.
Umhverfis- og skipulagssvid er steersti innri notandi dbendingavefsins, um 80-90% abendinga
sem berast borginni eiga heima innan verksvids umhverfis- og skipulagssvids. Nyr dbendingavefur
er i umbreytingarferli og er d4zetlad ad ny utgafa verdi gefin ut 2023.

Verkefnarad pjénustu- og nyskdpunarsvids sampykkti ad taka til skodunar Hverfasja umhverfis-
og skipulagssvids hja stafreenu umbreytingarteymi og er pess bedid med spenningi ad sja
hvernig framtid Hverfasjar kemur til med ad lita Ut og mogulega annarra kortasjarlausna hja
Reykjavikurborg.

Innleiding midleegra lausna, eins og til deemis Microsoft 365 umhverfisins, og stéraukin notkun

& Teams, hefur haft mikil ahrif 4 starfsemi svidsins og audveldad starfsfélki dagleg storf og
pbverfaglegt samstarf. Enn eru pé mérg spennandi taekifeeri sem 4 eftir ad kanna og nyta. Ljést er ad
stafreen vegferd hefur haft toluverd ahrif 4 starfsemi og starfsfélk umhverfis- og skipulagssvids og
mikill medbyr og spenna er fyrir framhaldinu.
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Velferdarsvio

A arinu 2022 voru tekin stér skref i préun og innleidingu 4 grunnkerfum velferdarsvids. Steersta
skrefid var ad kléra utfaerslu grunnvirkni i Radgjafanum, fyrir malaflokk fatlads félks, en Rédgjafinn
mun taka vid af gdmlu Malaskranni. | grunnvirkninni er medal annars gerd studningsézetlunar og
sjalfsmats, utanumhald um bidlista vegna studnings og békun simatima og heimséknar til radgjafa,
auk fjolmargra virknipatta fyrir utanumhald grunnupplysinga. Honnun & naesta afanga, sem er virkni
og radgjof, er langt komin og kortlagning 4 heimastudningi er i vinnslu.

Fjarhagsadstodarumsoéknir i Osk og Veitu hafa verid stérbaettar. bar eru komnar samtvinnadar
makaumsoéknir svo maki purfi ekki ad seekja um i sérumsékn og par er lika gert rad fyrir umséknum
par sem maki er ekki med islenska kennitdlu. Radgjafi getur nd einnig sétt um i Veitu, fyrir hond
umsaekjanda, svo umséknir sem berast & pappir komist lika i og fari i gegnum kerfid til starfsfélks.
Skilabodasamskipti fara i gegnum stodusiduna og umsoékn er nt heegt ad pyda a Snnur tungumal.
Komnar eru tengingar vid Rikisskattstjéra, Innheimtustofnun sveitarfélaga og Vinnumaélastofnun
og sparar pad umsaekjendum ad saekja, prenta og afhenda pau gdgn. Vinna vid ad baeta
aksturspjonustuumséknum i sama kerfi er langt komin.

Innleiding 4 S5 husnaedisumsdknarkerfinu sem hoéfst i mars 2020 er ad klarast. Par eru nd unnar
umsoéknir um félagslegt leiguhtsnaedi og pjonustuibudir fyrir aldrada, sem koma fra Minum sidum,
med tilheyrandi skilvirkni og pjénustubaetingu og par er lika hzegt ad seekja um milliflutning og sja
st6du umsoknar. Bein tenging vid Félagsbustadi er einnig i kerfinu sem skilar meiri skilvirkni.
Vinnuhoépur fyrir Gtbod a kerfi til ad halda utan um studningspjénustu velferdarsvids er langt
kominn med sina vinnu og eru &ll vinnugdgn ad taka & sig lokamynd. Mjog vidteekar krofur
endurspegla gridarlegt umfang pjénustunnar og i mérg horn er ad lita til ad nytt kerfi svari

sem best élikum kréfum notendahépsins, sem i er félk i 6llum flokkum studningspjénustu
velferdarsvids.

Unnid var ad kortlagningu kerfa og grunna i verkefninu Tolfreedi velferdarsvids og fyrstu skref tekin i
ad nyta Power Bl til skyrslugerdar og meelabordasmidi. Velferdarsvid réd til sin sérfreeding i skyrslu-
og meelabordasmidi til ad tryggja verkefninu framgang, en mat svidsins er ad styrkja purfi skrifstofu
gagnapjonustu a pjénustu- og nysképunarsvidi til muna til ad geta pjénustad svidin med enn
myndarlegri haetti.

Microsoft 365 lausnin hefur verid innleidd & flestum starfsst6dum svidsins og mikil eftirveenting
fyrir ad nyta Power Bl og Teams meira.
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Midlaeg stjornsysla i

Radhusinu

T o

LA PIN 12007080200

Hja midlzegri stjérnsyslu starfa margar skrifstofur vid 6lika malaflokka. A arinu var sett af stad
samstarf vid starfsfélk pvert 4 R48husid og gerdar ymsar tilraunir med vettvang fyrir upplysingagjof
og midlun til starfsfélks. Samvinna og samtal um fj6lbreytt verkefni, par sem starfsfélk tok patt
vinnu vid greiningu parfa og métun og kortlagningu pjénustuferla og umbétateekifeera. Mikill hugur
er vida og hefur dhugi vaknad og eftirspurn myndast eftir hradari préun i stafraeenni umbreytingu.

A arinu var Hladan innleidd i skjalastyringu, samningavidmoéti og fundarumsjén, sem er mjog stért
verkefni i stjérnsyslunni. Microsoft 365 lausn var innleidd a 6llum skrifstofum og grunnur lagéur
par ad auknu samstarfi og midlun. Teams hefur nyst hépnum mjoég vel og moérg teekifeeri eru til ad
ryna moguleika Microsoft 365 til ad baeta yfirsyn, yfirlit og einféldun verkefna. Starfseiningar hafa
gert tilraunir med Teams sem verkefnastjérnunartél og breytt verklagi til hins betra og vilji er til ad

ganga enn lengra.

Lydraedisverkefni voru sett i forgrunn a arinu 2022, eftir sampykkt lydreedisstefnu
Reykjavikurborgar haustid 2021. Farid var i greiningu 8 umfangsmiklum lydraedisverkefnum
og peim skipt nidur i minni einingar sem féru i framleidslu. Heimur lydraedis var settur upp
4 vefsiou Reykjavikurborgar og par samreemdar upplysingar um hin ymsu verkefni lydraedis
innan borgarinnar. Medal stérra verkefna var aframpréun a verkefnum um iblasamrad sem
kallast Betri Reykjavik. Farid var i endurmétun & peim hluta sem kallast ,Hverfid mitt” og er
hugmyndasamkeppni ibia med pvi markmidi ad baeta notendaupplifun og baeta yfirsyn og
urvinnslu peirra verkefna sem fara i framkvaemd.

Ahersla var einnig |6gd 4 aukid samrad vegna fjolbreyttra verkefna og stefnumétunar, og i pvi
sambandi var dkvedid ad nyta samradsgatt stjérnvalda i verkefninu Betri Reykjavik: Samréadsgatt
Reykjavikurborgar, og farid i samstarf vid Stafrzent island og birgja sem préudu p4 lausn um ad
adlaga og nyta & apekkan hatt fyrir Reykjavikurborg. bréadar voru rafreenar jafnréttisskimanir sem
eru i préfunum i notendahédpum innan borgarinnar, en 6ll verkefni borgarinnar purfa ad fara i
gegnum jafnréttismat. | samstarfi atvinnu- og borgarpréunarteymis vid skrifstofu gagnapjénustu
pjonustu- og nyskdpunarsvids var einnig gangsettur vefur sem synir hisnaedisdaetlun a4 gagnvirkan
mata. Einnig var farid i itarlega forgreiningu & stérri askorun um umséknir um og sélu a8 [66um

hja borginni, par sem unnid var naid i frabzeru samstarfi med eigendum verkefnisins, skrifstofu
borgarstjora og borgarritara. Fyrir liggur ad su samantekt fari i frekari préun a arinu 2023.
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Stafreen pjonusta vid

ibaa og fyrirtaeki
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Upplysingataekniumhverfio
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Skrifstofur pjénustu-
og nyskopunarsvids

Skrifstofa svidsstjora

Skrifstofa svidsstjéra ber abyrgd a rekstri, framkveemd og stefnumétun svidsins dsamt gaeedamélum
og eftirfylgni med akvérdunum sem snta ad malaflokki pjonustu og nysképunar.

Skrifstofan fer med samskipti vid stjérnsyslu borgarinnar, almenna fjarmalastjérnun,
fjarhagsazetlunargerd og radgjof til skrifstofa og stofnana svidsins. Skrifstofan heldur utan um
mannaudsmal svidsins og veitir stjérnendum svidsins studning og radgjof i mannaudsmalum.
Einnig sér skrifstofan um 16gfraedipjénustu, geeda- og dhaettustyringu, almannatengsl,
alpjédasamskipti og samstarf vid ytra samfélagid.

Stjornsysla

Skrifstofa svidsstjéra sinnir upplysingagjof og samskiptum vid stjérnsyslu borgarinnar og ber
abyrgd a mottéku og umsjdn stjérnsysluerinda. Einnig sér skrifstofan um stafraent rag, tekur patt i
undirbuningi fyrir fundi rddsins og vinnur med Grvinnslu og framkveemd akvardana pess i samvinnu
vid framkveemdastjérn svidsins. Starfsfélk lagdi sitt af mérkum & &rinu 2022 med markvissri
upplysingagjof til ad kjornir fulltrdar gaetu sinnt 16gbundnu eftirliti sinu med starfsemi borgarinnar.
Samtals var fj6ldi erinda sem fér fyrir rad og nefndir 121 talsins. Pjénustu- og nysképunarsvid
svaradi 4 arinu samtals 34 fyrirspurnum fra kjornum fulltrGum i hinum ymsu rd&dum og nefndum.
bar af var 21 fyrirspurn fra fulltrGum Flokks félksins, 7 fra fulltrGum Sjalfsteedisflokksins, 1 fra
fulltrGum Midflokksins, 1 fra fulltrGum Sésialistaflokks islands, 1 fra fulltrdum Vinstrihreyfingarinnar
graens frambods og 3 fyrirspurnir fra 8rum adilum en kjérnum fulltraum. Ollum fyrirspurnum

var svarad itarlega, til ad kjornir fulltrdar geti sannarlega talist efnislega upplystir um starfsemina,
akvardanir, framkveemd verkefna og st6du mala hverju sinni.
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bjénustu- og nyskopunarsvid hélt samtals 39 kynningar i rdédum borgarinnar & arinu 2022,

par af voru 33 kynningar haldnar i stafreenu radi og 6 kynningar i 6drum radum. Rimlega 20
heimildabeidnir med tilheyrandi greinargerdum voru lagdar fyrir borgarrad, par sem 6skad var eftir
ad hefja verkefni. Auk pess voru 26 minnisbl68 og umsagnir lagdar fram til upplysingar, sem og
beidnir um sampykkt a4 nidurst6dum utboda.

Logfreedipjonusta

Helstu verkefni [6gfraedipjonustunnar snua ad radgjof til starfsfélks svidsins, vardandi
oll 16gfreedileg alitaefni sem koma upp i umbétaverkefnum. Hin veitir einnig adstod vid
samningastjérnun.

Hlitni og stafreen verkefni

i nyjum stafraenum lausnum stjérnsyslunnar er mikilveegt ad huga ad hvernig hlitni vid 16g og reglur
sem um starfsemina gilda verdur haldid vid 4 liftima lausnarinnar. Logfraedingar pjéonustu- og
nyskdpunarsvids sitja i teymum stafreenna verkefna med pad ad markmidi ad tryggja fra upphafi
hlitni vid 16g, vid honnun lausnanna. Til ad halda utan um hlitni stafreenna lausna vid 16g, vann
|6gfreedipjonustan ad pvi ad bua til og setja upp hlitniverkfeeri fyrir stafreenar lausnir borgarinnar,
til ad tryggja ad breytingar a regluverkinu sem hafa ahrif & stafreen verkefni i rekstri, rati hratt og
orugglega i lausnina. Unnid var n&id med sérfreedingum fra ERA lausnum ehf., auk pess sem prir
starfsnemar fra Haskélanum i Reykjavik unnu mikilvaega vinnu i undirbdningi verkefnisins. | lok
arsins 2022 var buid ad greina 958 krofur i 43 [6gum, reglugerdum og reglum.

Utbod og innkaup

Logfreedipjonustan skipulagdi radstefnuferd til Kaupmannahafnar fyrir helstu innkaupasérfreedinga
borgarinnar fra Innkaupaskrifstofu, embaetti Borgarlogmanns, pjénustu- og nyskdpunarsvidi

og umhverfis- og skipulagssvidi. Nordic Public Procurement Forum radstefnan er steerst

sinnar tegundar 4 Nordurléndunum og séttu fjdImargir sérfraedingar fra islandi radstefnuna,

fra opinberum adilum og einkafyrirtaekjum. Meginahersla radstefnunnar voru graen innkaup. A
radstefnunni voru fjolmorg erindi, baedi um stefnumorkun og framkveemd innkaupa, med hlidsjon
af pessum sjonarmidum, auk umfjdllunar um dhugaverda og mikilveega doma sem hafa fallid 4
pessu réttarsvidi 4 undanférnum misserum. Med fyrirlestrum & radstefnunni gatu sérfreedingar
borgarinnar einnig baett vid sig afar gagnlegri pekkingu og innsyn i green innkaup. Slik pekking
verdur sifellt mikilveegari eftir pvi sem umhverfisvernd og green sjénarmid hafa meiri ahrif i
starfsemi opinberra adila. Radstefnuferdin var styrkt af Starfspréunarsj6di BHM.

Logfraedipjéonustan reeddi sameiginlega dskorun opinberra innkaupa 4 hugbtinadarlausnum

vid adra sérfreedinga i innkaupamalum, svo sem hja Rikiskaupum og Orku néattarunnar, og var
lj6st ad samtal og samvinna er mikilveeg 4 pessu svidi. Akvaedi laga um opinber innkaup eru i
grunninn skrifud at fra kaupum a verktdoku & hefdbundnum framkveemdum, vérum og pjénustu
og hafa ekki breyst i samraemi vid orar breytingar & svidi upplysingateekni. Hid sama méa segja um
gildandi Innkaupareglur Reykjavikurborgar. Légfreedipjonustan leitadi élits fra Idgmannsstofunni
LEX vegna tveggja alitaefna sem vordudu samspil laga um opinber innkaup og innkaupareglna
Reykjavikurborgar. Annars vegar — innkaup & hugbunadarleyfum i gegnum pjénustuveitendur
og hins vegar — samrazemi innkaupa sem byggjast & hugmyndafraedinni ,besta mogulega lausn

4 markadi“ og ,sampaettar lausnir®. Azetlad er ad 4 arinu 2023 verdi unnid Gt fra nidurst6dum
alitsgerdarinnar til ad baeta innkaup 4 svidi hugbunadarlausna.

Arid 2022 baettust 11 fyrirtaeki vid i DPS samning pjénustu- og nyskdpunarsvids, sem aetladur er
fyrir sérfreedinga, og i arslok voru 56 fyrirtaeki patttakendur i samningnum. Samningurinn rennur ut
2024 og unnid er ad pvi ad tryggja samfellu i innkaupunum, auk pess sem leitad er nyrra leida vid
innkaupin.

Stafraent postholf

Med 16gum sem téku gildi arid 2021, var kynnt til sdgunnar stafreent pésthélf og kvadir lagdar &
stjérnvold, par 4 medal sveitarfélog, ad tryggja birtingu gagna i pésthélfinu. Sett var af stad vinna
med |6gfreedingum fra 6llum svidum innan borgarinnar vid ad kortleggja dkvardanir, tilkynningar,
bréf og fleira sem fallid geetu undir |6gin og birta parf i pésthélfinu. Verkefnid for vel af stad og
samkvaemt innleidingarazetlun fjarmala- og efnahagsraduneytisins skal Reykjavikurborg vera buin
ad innleida postholfid i lok pridja arsfjérdungs 2023. Fyrsti hluti verkefnisins var ad bera kennsl

4 og skilgreina hvad skyldi birta i péstholfinu. Yfir 450 akvardanir voru skilgreindar i listanum til
birtingar. Nokkur alitaefni komu upp vardandi birtingu og &aetlad er ad hitta fulltrda fjarmala- og
efnahagsrdduneytisins vegna peirra.

Gzeda- og ahaettustyring

A arinu 2022 nadust markmid arsins i geedamalum, annars vegar um markvissa formgerd rafreennar
geedahandbodkar og hins vegar ahzettustyringu fjarfestingarverkefna. Aframhald var 4 vinnu fra arinu
2021, i vinnustofum med stjérnendum og starfsfélki svidsins, vid kortlagningu og honnun sérteekra
ferla svidsins. Vinnunni var styrt af verkefnastjéra geedamala. Fyrsta Utgafa geedahandbdkar
pjonustu- og nyskdpunarsvids var gefin Gt og birt i innri pjénustugattinni www.hjalp.reykjavik.

is — adgengileg 6llu starfsfélki borgarinnar. Reglulega beaettust vid gaedahandbdkina ferli sem

pegar voru utgefin, sum frampréud, endurskodud og endurutgefin. Og einnig var unnin og birt
yfirlitsmynd sem synir samverkan ferlanna.

bar 4 medal var ferli vid gerd dhaettumats og ahaettustyringar gefid ut, auk tengdra verklagsreglna
og snidmati fyrir hsettumatsgerd verkefna, dsamt lista yfir helstu dhzettur og flokkun og tilldgum
ad moétveegisadgerdum. Gerd dhaettumats var markvisst byggd inn i videigandi ferli svidsins.
Snidmat fyrir ymis stjérnsysluleg erindi, faglega verkefnastjérnun og vérustyringu voru préud og
gefin Ut og heldur st vinna afram.

Teeknileg frampréun geedakerfis @ arinu atti sér stad med fyrirliggjandi hugbunadi, pekkingar- og
samvinnukerfinu Confluence og Comala Document Management, med verkflaedi fyrir ryni og
sampykki gaedaskjala. Birtingarmynd kerfisins er pjénustugattin 4durnefnda.

Freedslumyndband um geedastyringu pjonustu- og nyskdpunarsvids var framleitt og birt 4
Torginu, nyju freedslukerfi borgarinnar, og einnig ndmslina um gzedahandbdk pjénustu- og
nysképunarsvids, sem audveldar stjérnendum utanumhald innleidingar geedaskjala.
Freedsla, um gaedamal, tilkynningar og innleidingar geedaskjala, for medal annars fram 4
samskiptavettvangi Workplace, auk kynninga & deildar- og eda teymisfundum.

Geedakerfinu hefur verid tekid vel af starfsfolki, baedi stjornendur og almennt starfsfélk tok patt
i umbotastarfi og syndi vidleitni til ad gera st6dugt betur og geedavitund nadi ad festa sig i sessi,
sem allt er baedi anzegjulegt og pakkarvert.

63



64

Skrifstofa upplysingataeknipjénustu

Skrifstofa upplysingataeknipjénustu Reykjavikur (UTR) rekur steersta og umfangsmesta
upplysingaumhverfi landsins og a fjolbreytni pess sér engar hlidstaedur hérlendis. Skrifstofan
veitir fjdlbreytta pjonustu vid notendur pvert & svid Reykjavikurborgar og annast umfangsmikinn
midleegan rekstur upplysingataekniinnvida dsamt ad préa nyjar lausnir og pjénustur og vidhalda
pbeim i rekstri.

Hlutverk skrifstofunnar er ad:

+  Tryggja samfelldan rekstur upplysingataekniinnvida.
Hafa umsjon med samningum borgarinnar um upplysingateeknipjénustu.
Annast innkaup, 6ryggi og alhlida bestun alls upplysingataeknirekstrar.
Veita teeknilega pjonustu og radgjof um upplysingateekni og upplysingadryggi.
Tryggja geedi og 6ryggi hugbunadarpréunar.
bréa og reka virdisaukandi pjéonustur og stydja vid stafreena vegferd.

Hlutverkaskipan innan skrifstofunnar er zetlad ad n4 heildsteedri nalgun vid pjonustu og rekstur
& upplysingataekniumhverfi Reykjavikurborgar, sinna hogun og hénnun & innvidum, dsamt pvi
ad vinna ad framtidarstefnum og veita radgjof i stafreenum umbreytingarverkefnum. Skrifstofan
skilgreinir og veitir pjénustu & premur stigum til ad tryggja skilvirkni 4 afhendingu pjénustu og
rekstri upplysingataekniinnvida.

Fyrsta stigid er taeknileg framlinupjénusta i sima og & vettvangi.
Annad stigid er kerfisstjorn og véktun & upplysingateekniumhverfinu.
bridja stigid er taeknistjorn a upplysingateekniumhverfinu.

Leidarljos UTR eru:

Rekstur Pjonusta

Oruggir og areidanlegir Notendamidud, 6rugg Veitum hageeda teeknipjonustu
upplysingataekniinnvidir sem og skalanleg préun a skilvirkan og hagkveeman
hzegt er ad stjérna a einfaldan ~ hugbunadarlausna hatt

og skilvirkan hatt

Med Greena planinu gafst taekifeeri 4 ad tryggja 6rugga og areidanlega upplysingataekniinnvidi
Reykjavikurborgar og koma peim pannig i fremstu r6d. i umbreytingu & innvidum og préun

4 sjalfvirkni og nyjum lausnum préast upplysingataekniumhverfi Reykjavikur i takt vid
teeknibreytingar almennt og parfir starfsfolks og svida, auk parfa peirra sem njéta pjonustu
borgarinnar.

Helstu verkefni arsins 2022 snéru medal annars ad pvi ad; tryggja rekstrarsamfellu, verjast
gagnastuldi, endurnyja og frampréa innvidi, baeta pjonustu og préa virdisaukandi lausnir og vérur
fyrir starfsemi og pjonustu Reykjavikurborgar. Strid og tidar netarasir h6féu ahrif & upplysingakerfi
borgarinnar, likt og vida annars stadar, og var farid i markvissar adgerdir til ad verjast darasunum og
tryggja oryggi gegn alpjédlegum netégnum. Byggt var undir undirstédur og innvidi borgarinnar fyrir
stafraena framtid med pvi ad halda 4fram ad vinna upp teekniskuld og uppfeera kerfi.

Upplysingataekniumhverfi Reykjavikur er staersta slika umhverfi landsins og er par af leidandi
skilgreint sem ,enterprise” taeekniumhverfi. Vegna pessa er naudsynlegt ad horfa vandlega 4 allar
vérur og lausnir fyrir slikt umhverfi og hvort og hvernig peer geta passad inn i heildarmyndina og
teeknilegri hégun.

Fyrst er leitad eftir hvort nG pegar er til vara og eda lausn i rekstri sem getur maett kréfum og
porfum verkefnisins. Ef ekki, er skodad hvada vérur og eda lausnir eru til 4 markadi sem geta meett
kréfum og porfum verkefnisins. Ef ekki, er farid i hugbunadarpréun innan Reykjavikurborgar,
bléndudum hugbunadarteymum sem innihalda starfsfélk og innlenda sem erlenda sérfreedinga.
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Pjonustuumhverfi UTR — i arslok 2022 Stod- og taeknipjonusta

Hlutverk:
+  Pbjénustu- og umbétateymi.
Utvegun og umsjén UT eigna.
+  Fjarmal og rekstur UTR, Gtskuldun UT kostnadar samkvaemt gjaldskra.
29.417 980 20.998 + Adgangsumsysla og Utgéafa audkenna ad kerfum og stjérnsysluhtsum.
+  Radgjof um UT mal til svida og verkefna tengdum UT.

Fjéldi notenda i kerfum: Fjoldi kerfa i notkun: Fjoldi snjalltaekja:

Teymi:

Fjoldi starfsstodva: Fjoldi simstodva: Fjoldi netskapa: *  Framlinupjénusta: Sima- og vettvangspjonusta.
Eignaumsjon vélbunadar.

300 65 317 + Adgangsumsysla.

Innkaup og eignaumsjon hugbuinadar.
Fjarmal, gjaldskréa og rekstur UTR.

Fjoldi pradlausa netsenda: Fj6ldi netskipta/beina: Fjoldi hugbunadarleyfa: Kerfisstjérn og taeknirekstur
1.779 991 267.000 Hlutverk:

Teeknistjérnun netrekstur.
Taeknistjérnun Microsoft reksturs.
+  Teeknistjérnun skyjalausna.
Teeknistjérnun teeknisala.
+  Teeknistjéornun Teams og simstddva.
yLo]o) 900 «  Kerfisstjérnun hugbunadarlausna.

Fjoldi vefsvaeda: Fjoldi Iéna:

Kerfislausnir og hugbunadarpréun

Hlutverk:
«  Framendaforritun.

Mlalag" Verkvangar Bakendaforritun.
Midlaegum verkvongum er aetlad ad takast 4 vid daglegar dskoranir og verkefni i +  Hugbunadarprofanir.
upplysingataeknirekstrinum, dsamt pvi ad meta sté6du upplysingateekniinnvida hverju sinni, «  DevOps-sérfredingar.
framkveema rétargreiningar, gera dzetlun um préun og breytingar og stofna til urbétaverkefna. «  Taeknistjérnun.

Verkvangarnir eru:

Rekstrarrad er samradsvettvangur UTR-skrifstofunnar fyrir breytingar i télvuumhverfi Upplysingataeknihénnun og Iausnaréagjéf
borgarinnar. | rekstrarradi er farid yfir arangursmaelingar og t6lfreedi um rekstur helstu Hlutverk:

upplysingataekniinnvida og pjonustu, peer breytingar sem eru a doéfinni a kerfum og pjénustu, - Hugbunadarpréun.

veentanleg ahrif breytinganna, auk pess sem breytingum er forgangsradad. R43id rynir ad auki < Taeknirekstur.

i pau rekstrarfravik sem hafa ordid i rekstri télvuumhverfisins og kallar saman adgerdastjorn ef - Teeknipjénusta.

alvarleg fravik verda. | alvarlegustu tilvikunum er unnid eftir neydaraaetlun sem midar ad pvi - Framtidarhénnun upplysingataekniinnvida.

ad tryggja rekstrarsamfellu i télvuumhverfinu og 6rugga endurreisn upplysingataekniinnvida sé

bess porf.

«  Oryggisrad sér um ISO 27001 vottun stjérnkerfis upplysingataeknipjénustu, rynir nidurstédur
innri og ytri Uttekta og skrad oryggisfravik og hvort rekstrarfravik hafi 6gnad upplysingadryggi.
Rynt er i 6ryggiségnir sem gaetu stadid ad upplysingataekniumhverfinu dsamt pvi ad setja fram
umbétaverkefni i pvi sambandi.

Hénnunarrad er skipad hénnudum UTR-skrifstofunnar, asamt adilum i hugbunadarpréun

og rekstri. Vikulegir samradsfundir eru haldnir til ad tryggja ad vérupréun, innleiding hug-

og vélbunadarkerfa og upplysingataeknirekstur haldist i hendur. Honnunarrdd metur stédu
upplysingataekniinnvida hverju sinni Gt fré peirri vidskiptapréun sem liggur fyrir og gerir dzetlun
um préun og breytingar. Ra3id tryggir heildarnalgun og samtengingu 4 6llum taeknilegum
innvidum.
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Skrifstofa stafreennar Reykjavikur

Stafraen Reykjavik, sem er innan pjonustu- og nyskdpunarsvids, starfar pvert 4 6nnur svid
borgarinnar og ber abyrgd 4; vefmalum, verkefna- og vérustyringu og innleidingu stafreenna
leidtoga - og er einnig til radgjafar i 6llum stafreenum verkefnum.

Verkefnarad

Verkefnarad pjonustu- og nyskdpunarsvids akvedur hvada verkefni skulu tekin fyrir i stafraenni
umbreytingu. Stafraenir leidtogar koma med tillégur fra svidunum til verkefnarads, sem metur
hvort hver tillaga verdi ad verkefni. Vid tekur framleidsla eda verkefnastyring og loks vérustyring
pbar sem vorustjérar taka vid og passa upp a lausnirnar, tryggja farseelan rekstur peirra og st6duga
frampréun.

Fylkid

Eitt helsta vinnutaeki verkefnarads vid forgangsrédun verkefna i stafreenni vegferdar kallast
Fylkid. Fylkid er forgangsrodunarreiknivél sem stillir saman strengi, pad er; tvinnar saman stefnur
og aherslur stafreennar vegferdar. Ferlid byggir & adferdafreedi stefnumidadar forgangsr6dunar

(e. Strategic portfolio management), par sem grunnstefnur og aherslur borgarinnar eru gerdar
maelanlegar og peer vegnar og metnar sin & milli. Arid 2022 var fyrsta heila 4rid par sem Fylkid var
notad og arangurinn var og er mjog gédur.

Verkefna- og vorustyring

Verkefna- og vorustyringardeild styrir stafreenum verkefnum med samreemdum haetti og heldur
utan um vdrustyringu stafreenna lausna. Oll verkefni deildarinnar eiga sameiginlegt ad stydja

vid stafreena vegferd borgarinnar og baeta pjonustu. Verkefnin eru af ymsum toga og sntia medal
annars ad aukinni sjalfsafgreidslu og sjalfvirkni, ferlabestun, innleidingu a nyrri teekni, breyttu
verklagi og utfésun eldri kerfa. Reynslan hefur synt ad med pvi ad beita faglegri verkefnastjérnun
nytast baedi tima og fjarmagn betur, auk pess sem gaedi verkefna aukast.

Verkefna- og vorustyringardeild skiptist i fjogur teymi:
Verkefnastofa styrir stafreenum fjarfestingarverkefnum.
Umbétastofa styrir teeknilegum innvidaverkefnum.
M365 styrir innleidingu & Microsoft 365 lausnum.
Vorustyring leidir vérustyringu stafraenna lausna.

Vefpjonusta

Vefdeild veitir pjonustu og radgjof a svidi vefpréunar, auk pess ad sinna eftirliti geeda og reksturs
vefsvaeda, i samstarfi vid upplysingateeknipjénustu borgarinnar. Stérar askoranir hafa verid

i vefmalum borgarinnar sidustu &r, par sem fjoldi starfseininga hafdi buid til eigin vefsveaedi,

an leidbeininga, midstyringar eda studnings. Med tilkomu & honnunarkerfi fyrir borgina vard

til grundvollur fyrir vefdeildina til ad na betur utan um samtalid og upplysingagjofina sem
Reykjavikurborg vill eiga vid ibua, gesti og adra notendur.

Morg vefsvaedi voru til i nafni borgarinnar en afar fa voru i midlaegum rekstri hja
upplysingataeknipjénustu. Arid 2017 voru vefsvaedin rimlega 400 en i arslok 2022 var fjéldi peirra
kominn nidur i um 200 vefsvaedi.

Honnunarkerfid Hanna bjoé til eina samfellda rédd og stafreena asynd sem nadi ad uppfylla krofur
um birtingu 4 fj6lbreytilegu mannlifi, uppfylla adgengismal og stadla um algilda hénnun & sama
tima og hugad er ad stefnumélum borgarinnar og lagalegum pattum.

Uppfeert vefsveedi Reykjavikurborgar, uppsett med hénnunarkerfinu, og hyst og geymt med geeda-
og rekstrareftirliti, var tekid i notkun & arinu 2022. Med pvi hefur dsynd vefsvaedisins gjérbreyst
og allt textaefni verié endurskrifad og lagad eftir notendasamradi og porfum. Teeknih6gun
vefsveedisins er nutimalegri og bydur upp 4 moguleika til ad tengja tolvukerfi vid vefbirtingu, setja
upp vefleeg form, birta litil télvuforrit og fleira efni & skemmtilegan mata.

Eins og med flestar breytingar gekk ekki snurdulaust fyrir sig ad skipta um asynd og fyrirkomulag
4 einhverju jafn mikilveegu og vefsvaedi borgarinnar. Ovzentir hnokrar komu upp vardandi hitt og
petta, eins og fylgir jafnan 6llu sliku breytingarferli, en unnid var Gr hnékrunum og eftir stendur
eitt gleesilegasta vefsveedi landsins. Vidtokur hafa verid langt umfram vaentingar, skipulagsheildir i
margpeettri starfsemi borgarinnar hafa nd samband vid vefdeild til ad koma upplysingagjof sinni &
framfaeri og fa radgjof og studning.
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Skrifstofa pjonustu og umbreytinga

Hlutverk skrifstofunnar er tvipaett; annars vegar ad halda utan um framlinupjénustu borgarinnar

i gegnum pjonustuver borgarinnar og hins vegar ad innleida pjonustustefnu Reykjavikurborgar
med fj6lbreyttum verkefnum, radgjof og freedslu i samstarfi vid 6nnur svid og einingar borgarinnar.
bzer einingar sem tilheyra skrifstofu pjénustu og umbreytinga eru pjénustuver, rekstrarpjonusta
stjérnsysluhisanna, teymi pjénustuupplifunar og deild umbreytinga. Saman stydja pessar einingar
hver adra og vinna i samstarfi vid 6nnur svid og einingar borgarinnar i 4tt ad fyrirmyndar pjénustu
vid ibua, starfsfolk og gesti borgarinnar.

Deild umbreytinga

A fyrri hluta arsins 2022 voru stér verkefni, sem lagt var af stad med 4 arinu 2021, komin

i gédan farveg og teymi i pjénustuumbreytingu fullménnud. Um mitt ar ték starfseiningin
vid samstarfssamningi borgarinnar vid Bloomberg Philantrophies fra skrifstofu svidsstjéra
og starfseiningin gerd ad deild umbreytinga. i deildinni starfa stafraenir véruhénnuadir,
pbjonustuhénnudir og framleidendur sem fé til samstarfs sérfreedinga fra peim svidum innan
Reykjavikurborgar sem pau vinna med hverju sinni.

Unnid er eftir ferli stafreenna umbreytinga sem byggist upp 4 premur meginfésum;
uppgotvunarfasa, skilgreiningarfasa og préunarfasa. Lokid var vid ad innleida ferlid 4 arinu og er
bad i gaedahandboék pjéonustu- og nyskdpunarsvids. Oll bjénustuumbreytingarverkefni eru unnin i
nanu samstarfi vid adrar einingar pjénustu- og nysképunarsvids, svo sem skrifstofu gagnapjénustu,
teymi l6gfraedinga, pjonustuver og upplysingataeknipjénustu.

Markmid deildar pjonustuumbreytinga er ad beeta pjénustu vid iblda og gera adgengi ad pjénustu
eins og best verdur 4 kosid. Verkefnin eru unnin eftir forgangsrédun verkefnarads, sem tekur tillit
til; fiolbreyttra stefna og parfa borgarinnar, pjénustustefnunnar og greena plansins. L6gd er ahersla
4 lagalega hlitni lausna sem og sjélfvirka og abyrga stjérnsyslu i peim lausnum sem eru préadar.

Rik ahersla er & adgengi lausnanna & stafraenu formi, ad folk geti audveldlega fundid og nytt sér
pjonustuna an utanadkomandi adstodar. Unnid er eftir alpjédlega adgengisstadlinum W3C og
gaedatolio Siteimprove notad til ad fylgjast med veflausnunum, medal annars Ut fré adgengi.
Arid 2022 var fyrsta heila starfsar pjonustuumbreytingar og mikill lardémur hefur att sér stad.
Stodug itrun a verklagi og verkferlum er grunnstef deildarinnar.

Teymi pjonustuupplifunar

A arinu 2022 vann teymi pjénustuupplifunar ad endurskodun pjénustustefnunnar. Stefnan fér

i itarlegt samradsferli, par sem 6skad var eftir umségnum fra 6llum svidum borgarinnar, radum

og nefndum, - einnig var 6skad eftir dbendingum fra ibium i gegnum vefinn Betri Reykjavik.

Med umsagnir og dbendingar allra adila ad leidarljési voru markmid stefnunnar og adgerdir &
grundvelli hennar gerdar markvissari og skyrari. Stefnan, 4samt nyrri adgerdaaaetlun, var sampykkt i
borgarradi 28. april 2022.

Verkefni teymis pjonustuupplifunar snta einna helst ad peim adgerdum i adgerdadzetiun
pjonustustefnunnar sem leggja aherslu @ fagmennsku. baer adgerdir eru til ad mynda kynningar
og freedsla um pjénustustefnuna, skilgreining og innleiding viodmida um géda pjénustu og préun
pjonustuskrefa, asamt pjonustumaelingum medal notenda.

A arinu 2022 héfst vinna vids vegar um borgina, vid kynningar og fraedslu um endurnyjada
pjonustustefnu. Pjénustustefnan var sett a innri vef Reykjavikurborgar, kynnt fyrir 6llu starfsfélki &
Workplace og gert var kynningarmyndband um stefnuna og pvi midlad a Torginu.

Teymid vann ad skilgreiningu vidmida um géda pjénustu. Vidmidin skilgreina hvernig pjénustu
Reykjavikurborg vill veita og vidmidin veita 6llu starfsfélki leidbeiningar um til hvers er aetlast
af peim til ad veita g6da pjonustu Gt & vid til notenda og hvernig zetlast er til ad pjénustan fari
fram. Vidmidin eru lidur i ad studla ad samreemdri pjénustu og efla notendamidad hugarfar i
pjonustuveitingu.

Teymid vann ad samrzemingu pjénustumeelinga innan borgarinnar, veitt var freedsla um
pjonustumeelingar og radgjof til einstakra adila og einnig vann teymid ad undirblningi steerra
samstarfsverkefnis um sameiginlegan kdnnunarhugbtnad fyrir pjonustumaelingar og kannanir
innan borgarinnar. Samstarfid er grundvollur pess ad méta sameiginlega nélgun og verklag fyrir
starfsfolk til ad meta pjonustur pess, Ut fra reynslu og upplifun notenda.

Teymid kom einnig ad ymsum verkefnum sem snuta ad radgjof um; pjénustuferli og umbeetur i
pjénustuveitingu 4 arinu (til ad mynda vardandi birtingu opinna gagna a vef, 4 gagnahladbordinu),
svorun erinda i framlinupjénustu og greiningu 4 upplifun notenda Ylstrandarinnar, allt med pad
markmid ad notendur, ibuar, gestir og starfsfélk hafi géda upplifun af pjéonustu Reykjavikurborgar.

Pjonustuver

bjonustufulltraar i framlinu Reykjavikurborgar taka oftast vid fyrstu samskiptum félks vid borgina
i gegnum sima, télvupdst, netspjall, Abendingavef og pjonustufulltraar taka lika 8 méti gestum
i pjonustuveri; 4 Hofdatorgi og i Radhusinu. Markmid pjénustuversins er ad klara sem flest mal
i fyrstu snertingu og stytta pannig afgreidslutima og veita jafnframt sérfraedingum borgarinnar
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Bidtimi eftir adstod

gbda innri pjonustu, til ad l1étta 4 dlagi innan borgarkerfisins. Innri pjénusta er pé nokkur, svo sem
postflokkun og dreifing, adgangsstyring og moéttaka fundargesta og upplysingagjof til starfsfélks
um starfsemi og starfsfélk annarra svida.

i pjénustuveri einkenndist arid 2022 af préun og umbétum a kerfum og verkferlum, med
markmidid ad baeta svorun, stytta bidtima og straumlinulaga flzedi pjonustu og upplysingagjafar.

Arid for af stad med krafti, pegar dbendingum vegna mikilla snjépyngsla 4 fyrstu manudum

arsins fjolgadi um 800%, samanborid vid fyrra ar. i kjolfarid for af stad greiningarvinna vegna
endurhonnunar dbendingavefs, sem er i umsjon pjénustuvers, undir forystu deildar umbreytinga a
pjonustu- og nysképunarsvidi og tok teymisstjori framlinu virkan patt i greiningarvinnunni.

Fyrri hluta ars héfst innleiding nyrrar samskiptalausnar, Genesys, sem vard til ad heegt var ad
sérsnida upplysingagjof fyrir bidlinu i sima, bj6da sérhaefdan radgjafa (e. skilling) og bjéda
svarhringingu (e. callback). Netspjallid var lika innleitt inn i Genesys og var pa haegt ad samraema
erindagreiningu i sima og netspjalli, sem leiddi i kjcIfarid af sér samreemdari t6lfreedi. Hafinn

er undirbuningur kerfisins fyrir fleiri gattir, svo sem beidnakerfid Jira og Qmatic midakerfid,
uppsetningu a rafreenni audkenningu i sima og netspjalli og skodun tengingar vié Power BI, i
samstarfi vid gagnapjénustuna, til ad fa betri tolfreedi og yfirsyn. Atlunin er ad ljuka pessum
tengingum og fullri innleidingu kerfisins 2023.

Vinna hoéfst vid endurskodun & skipulagi og pjénustuveitingu i framlinunni med markmid um
ad styrkja og undirbua starfsemi deildarinnar vegna stafraennar vegferdar. Til ad geta afgreitt
fleiri erindi i fyrstu snertingu purfti ad endurhugsa fleedi og ferli og bua til taekifaeri fyrir aukna
sérhaefingu pjénustufulltrda. Skilgreindur var pjonustustigi fyrir pjénustu borgarinnar par sem
pbjonustuveitingu var skipt nidur i akvedin stig, eins og nanar ma sja i skyringarmyndinni.
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*Fyrirvari: timalinan er adeins atlud til ad gefa gréfa hugmynd ad préun bidtima par til
ad ibui feer svor vid sinu erindi eftir pvi sem mal parf afgreidslu 4 haerra stigi. Pegar erindi
fer til sérfraedinga fer pad alveg eftir malaflokk og einstaka flaekjustigi hversu langur
afgreidslutiminn er allt fra innan vid klukkutima til margra daga, vikna.

Akvedid var ad skilgreina i pjonustuveri stéduheiti sérstaks svidstengilidar fyrir hvert svid. Hver
svidstengill i pjénustuveri ber 4byrgd 4 ad halda utan um pjénustu vidkomandi svids i framlinu og
hafa naudsynleg samskipti vid svidid. Svidstengilidurinn faer baedi aukna pjalfun hja viokomandi
svidi og aukinn adgang ad kerfum — og midlar upplysingum sidan til og sér um freedslu annarra
pjonustufulltria pjonustuversins.

A grunni nys fyrirkomulags voru 16gd fram drdg ad pjonustusamningi milli framlinu og hvers
fagsvids, samningi sem skilgreinir umfang og dypt svérunar og pjénustu, verklag og abyrgd - og ut
fra pvi patttoku fagsvids i kostnadi pjonustuvers, kostnadarpatttoku sem getur verid mismunandi
eftir framangreindum pattum. Utfzerslu og undirritun 4 fyrsta pjénustusamningnum lauk i jani
2022. Samningurinn er vid skéla- og fristundasvid og i honum eru ferli svérunar kortlogd og einnig
&kvaedi um aukna svérun i pjonustuveri, svérun sem adur var hja innritunarfulltrdum skéla- og
fristundasvids. Stada svidstengilids skéla- og fristundasvids i pjonustuveri var virkjud, vid pvi
verkefni ték reyndur pjénustufulltrdi sem jafnframt hafdi unnid ad gerd samningsins. Verkefnid
hefur gengid mjog vel og almennt er mikil anaegja med breytinguna og fyrirkomulagid, baedi hja
stjérnendum & skéla- og fristundasvidi og i framlinu. Samkvaemt t6lfreedi hefur bidtimi eftir svari
vid fyrirspurnum um innritun i leikskéla styst og einnig er upplysingastreymi milli framlinu og
skéla- og fristundasvids ordid mun skilvirkara.

Pjénustuverid atti frumkveedi ad samtali vid fyrirtaekid Audkenni, um ad borgin geti veitt rafraeen
skilriki. Med adstod sérfreedinga & pjonustu- og nyskdpunarsvidi 14 i lok ars fyrir samningur um
rafraen skilriki, tilbGinn til undirritunar. A arinu 2023 verdur komid upp skraningarstd og pa verdur
hzegt ad virkja rafreen skilriki i pjénustuverinu & Ho6fdatorgi.

Hafin var vinna med Sambandi islenskra sveitarfélaga, um préun sameiginlegs spjallmennis fyrir
sveitarfélogin a landinu.

Miklar umbaetur voru gerdar i rymum pjénustuversins, med markmid um bzeta starfsadstédu og
adkomu gesta og einnig til ad auka 6ryggi. Komid var upp adgangsstyrdu hlidi inn i starfsadstédu i
pjonustuveri til ad tryggja 6ryggi starfsfélks og gagna og um leid voru merkingar og leidbeiningar
fyrir gesti og gangandi endurbaettar. Adstada i simaveri 48 H6foatorgi var endurskipul6gd og eldri
bunadi skipt ut fyrir nyjan. Méttokurymi pjonustuversins i Radhusinu var endurskipulagt og fegrad
og lagdur grunnur ad frekari framkveemdum til ad baeta adstddu.

Auk uppsetningar adgangsstyrdu hlidanna var farid heildsteett yfir 6l 6ryggismal og skilgreint

og innleitt verklag i vidbrégdum og svérun, til ad tryggja samreemd og rétt vidbrogd pegar 6ryggi
starfsfolks eda ibua er 6gnad & einhvern hatt. Beett var vid innri 6ryggishnéppum sem senda
stjérnendum og hisvordum merki um ad pjonustufulltrai purfi adstod sem hann metur pannig
ad ekki purfi adkomu I6greglu. Ferlid var svo i framhaldinu skjalfest i geedahandbdk pjonustu- og
nysképunarsvids.

Starfsfélk pjonustuvers hélt fyrsta sérstakan starfsdag einingarinnar i september 2022, par

sem aherslan var 4 teymispjalfun og samvinnu. Sameinast var um gildi einingarinnar, sem eru;
framsyni, sveigjanleiki og samheldni - gildi sem stydja vid frampréun og vegferd pjonustuveitingar
i borginni. [ oktéber fér starfsfélk pjonustuversins i freedsluferd til Arésa (Aarhus) i Danmérku, par
sem starfsfolkid fékk medal annars kynningu a framlinupjénustu sveitarfélagsins og hvernig tekist
er & vio askoranir sem einkenna framlinur sveitarfélaga. Leerdémsrik ferd sem veitti innblastur og
hugmyndir fyrir framtid framlinupjénustu borgarinnar.
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Rekstrarpjonusta

Rekstrarpjonustan ber abyrgd a rekstri, eftirliti, 6ryggismalum og sjalfbaerni i stjérnsyslubyggingum
Reykjavikurborgar. baer eru Radhus Reykjavikur vid Reykjavikurtjorn, Héfdatorg i Borgartini 8-16a,
Tjarnargata 12 og H6f8i, asamt 63rum peim byggingum sem rekstrarpjénustunni er falid ad sinna
hverju sinni.

Rekstrarpjonustan starfar naid med 6llum skrifstofum og svidum sem hafa starfsstodvar i
stjérnsysluhtisunum, auk pess ad vera i nanu samstarfi vid pjénustuadila og verktaka sem sinna
medal annars nyframkveemdum, séttvérnum, éryggisvorslu og vidhaldi.

Undir rekstur stjérnsysluhtsanna fellur me&al annars hisvarsla, rekstur métuneyta, raesting
bygginga, séttvarnir og eftirlit med astandi, vidhaldi og endurnyjunarpérf peirra huskerfa sem
rekstrarpjénustunni er falid ad sinna. Undir 6ryggismal falla medal annars adgangsstyringar,
oryggiskerfi, myndavélakerfi, eldvarnir og stadbundin geesla.

Verkefni arsins 2022 voru morg og fjélbreytt. M4 par sem deemi nefna Utfeerslu sturtuadstodu
fyrir starfsfolk Radhuss Reykjavikurborgar, umfangsmikil Grboétaverkefni i eldhisum métuneyta
stjérnsysluhtisanna, stérbaetta adstodu framlinupjénustu i pjénustuveri & Hofdatorgi og
undirbulningsvinnu urbétaverkefna vegna adstédu framlinupjénustu i pjénustuveri i Radhuasinu.

Unnin voru fjolmorg verkefni sem snéru ad 6ryggisméalum, vernd eigna starfsfélks og borgarinnar,
adgengismalum stjérnsysluhisa og endurnyjun og samreemingu sjukrakassa a4 Héfdatorgi og i
Hofda.

Morg verkefni snéru ad beettri adstddu starfsfélks og borgarfulltraa. bar 8 medal voru innkaup
og innleidingar & naedisklefum fyrir starfsstédvar, baeting vinnuryma med tusstéflum a veggi
fyrir skapandi verkefnavinnu, beeting hljédvistar i starfsrymum og fundarherbergjum, nysmidi
fundarherbergja, standsetning nyrra starfsstédva og endurnyjun upppvottavélar métuneytis
Hofdatorgs.

Afram var 4 arinu 2022 unnid ad 6ryggismalum almennt, loftgaedamaelum var fjdlgad og urdu i
kjolfarid til urbétaverkefni sem snéru ad baetingu starfsadstodu og loftgeeda, auk pess sem hafin
var snjallmzelaveeding rafmagns og vatns i stjérnsysluhisum.

Skrifstofa gagnapjonustu

Reykjavikurborgar er i stodugri frampréun, pé ad meginmarkmid skrifstofunnar sé enn pad

sama; ad auka gagnavitund innan borgarinnar og vera drifkraftur i hagnytingu upplysinga til
akvardanatdku og baettrar pjénustu vid starfsfélk, ibta og fyrirtaeki borgarinnar. ibGar og fyrirteeki
innan borgarinnar eiga ad geta gengid ad pvi visu ad dkvardanir innan stjérnsyslunnar séu teknar
med tilliti til bestu moégulegu forsenda og ad hzegt sé ad nalgast gégn og upplysingar borgarinnar a
adgengilegan og skiljanlegan mata.

Stefna borgarinnar i gagnamalum

Stefna Reykjavikurborgar i gagnamalum er ad veittar verdi leidbeiningar um 6flun og medhdndlun
gagna innan borgarinnar og tryggt verdi ad gogn séu hagnytt med samraeemdum og gagnsaejum
hzetti. Gagnastefna borgarinnar byggir 4 peirri syn ad hanna og kortleggja gagnalandslag
borgarinnar sem eina heild og hugsad sé um; 6flun, uppbyggingu, vinnslu og birtingu gagna, sem
mikilvaegan og eflandi patt i; beettri, hnitmidadri og skilvirkari pjénustu vid; borgarbua, starfsfélk og
adra notendur pjénustu borgarinnar.

Sé unnid med markvissum haetti ad hagnytingu gagna verdur einnig mégulegt ad leggja mat &
fjarfestingarporf og liklega ardsemi fjarfestinga borgarinnar, leggja mat 4 samfélagslega st6du

félks innan jadarsettra hépa, skipuleggja og meta ahrif tiltekinna stjérnvaldsadgerda sem og ahrif
adgerda annarra adila 4 borgarkerfid og varpa ljési & hver stada kynjanna og eda jadarsettra hopa
er innan borgarkerfisins. Med ofangreindu er hzegt ad fylgjast betur med hvada ahrif akvednar
adgerdir innan borgarkerfisins hafa a4 pessa hépa, bera kennsl & hvort verid er ad uppfylla
pbjonustuparfir akvedinna hépa til jafns vid adra og gripa fyrr til métveegisadgerda. Haegt er ad meta
&dhaettur og umsvif dhrifa og afkomu innan borgarkerfisins og pannig mzetti lengi telja.
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Azetlad er ad um 50% af 6llum gégnum 4 j6rdinni hafi ordid til 4 sidustu tveimur d&rum, samhlida
gifurlegri aukningu i préun stafreenna vara. Evrépusambandid gerir rad fyrir ad gagnamagn
heimsins muni aukast um 530% & milli aranna 2018 og 2025 og hagnyting gagna muni skila 829
milljdrdum evra i vergri landsframleidslu Evrépu arid 2025. A sama tima nota fyrirtaeki og stofnanir
ad medaltali einungis um 30-32% af gégnunum sem eru peim nu pegar adgengileg. bad pydir ad
hatt i 70% peirra gagna sem verda til innan fyrirteekja og stofnana liggja 6hagnytt einhvers stadar i
kerfinu og safna ryki tyndra teekifzera.

Gagnapjonustan stydur vid gagnadrifna akvardanatdku og gagnadrifinn rekstur borgarinnar med pvi

ad byggja upp heildreent gagnalandslag pvert 4 borgina og 6ll kerfi. Med heildrazenni nalgun a gégn
verdur audveldara ad hagnyta gogn pvert 4 svio og starfsemi borgarinnar, mzela gaedi gagnanna

og rekja villur, sem eykur areidanleika, asamt pvi ad audvelda adgengi ad réttum og areidanlegum
gdgnum og upplysingum sem gerir alla hagnytingu gagna og upplysinga mun skilvirkari og édyrari
en adur. Til ad petta markmid naist parf ad huga ad gégnum og gagnahdgun, strax fra upphafi
préunar og nysmidi nyrra lausna, og vid innleidingu eda endurbaetur allra ferla borgarinnar. Fylgjast
verdur grannt med fleedi gagnanna i gegnum borgarkerfid og geeta pess ad nyjungar séu innleiddar
ad vandlega igrundudu mali, med tilliti til peirra innvida og gagna sem til stadar eru.

Med pvi ad byggja upp grunnupplysingar og gagnaferli sem ganga pvert 4 alla borgina og

oll kerfi, er gert kleift ad allar pjonustur og kerfi byggi notendaupplysingar sinar 4 somu
grunnupplysingunum sem eiga einn uppruna innan kerfisins. Pad verdur til ad meira gagnszei,
samhengi og samfelldni faest i pjonustum borgarinnar, asamt baettri upplysingagjof.

Betri yfirsyn og innsyn i hvad er ad gerast i pjénustum borgarinnar faest med pvi ad hanna ferli
ut fra gégnum og fleedi gagna, einnig er pa betur haegt ad gera sér grein fyrir hvada pjonustur

er verid ad veita og hvar upplysingar um starfsemina er ad finna. Ef afrakstur upplysingadflunar
er vel nyttur er haegt ad draga fram itarlegar upplysingar um hag og heilbrigdi borgarinnar, bera
kennsl a teekifeeri til hagraedingar og verdmaetasképunar og skapa par med grundvaéll fyrir préun
og nysképun a samkeppnishzefum markadi, til jafns vid pad sem gengur og gerist annars stadar i
Evrépu.

i gagnabjénustu Reykjavikurborgar er gifurleg pekking 4 gagnavisindum, -verkfraedi og -arkitektar
dsamt sérfreedipekkingu um framsetningu og midlun gagna. Starfsemi skrifstofunnar skiptist i raun
i prja hlutverk sem pé eru 61l tengd, pvi pau stydja 61l vid hvert annad:

Gagnahogun (DataOps)
Gagnahogun sérhaefir sig i honnun og utfeerslu gagnalandslags borgarinnar, svo sem
vinnu vid ad uppfeera og samreema gagnaumhverfi borgarinnar, smida nyjar gagnapipur og
gagnatengingar, stadla gagnauppbyggingu og fleira.
Gagnahogun setur fram stefnu um hvernig safna 4 gégnum, 4 hvada hatt skal geyma pau og
hvernig best er ad undirbia og midla peim pannig ad adrar lausnir og kerfi geti byggt 4 peim og
audveldara sé ad nyta pau til greininga.

Gagnagrelnlng (DataScience)
Gagnagreining sérhaefir sig i hénnun, préun og smidi gagnalikana, svo sem ad uppgdtva og
skilja gbgnin sem til medferdar eru til ad geta sett ségu peirra fram i likdnum eda 6drum
greiningum.
Gagnagreining sér um uppbyggingu og pjalfun gervigreindarlikana og alla fléknari
greiningarvinnu sem krefst hugbunadarpréunar og er til birtingar Gt 4 vid og eda er atlud fleiri
en stjornendum innan eins svids.

Gagnamlalun (DataSharing)
Gagnamidlun sérheefir sig i birtingu gagna, svo sem ad préa og sameina utlit fyrir birtingu 4
gbgnum Reykjavikurborgar, hvort sem pau eru birt i t6flum, gréfum eda & annan hatt. Einnig er
mikilvaegt ad haga vel; litavali, ~-samsetningu og skyringartexta, svo ad sem flest f6lk geti lesid
upplysingarnar. Til deemis form eda hentugir litir fyrir litblind eda gédan skyringartexta sem
hjalpar blindum ad tulka gégnin med hjalp screen reader.
Gagnamidlun sér einnig um hénnun og préun gagnahladbords borgarinnar, svo sem préun
gagnasagna, Utlits og birtingar gagnanna, asamt ritstjérn gagnahladbordsins.

Gagnainnvidir og -greiningar

bar sem g6dir gagnainnvidir eru ekki til stadar, fer um 65-70% af tima gagnasérfraedinga i ad
finna gégn, hreinsa pau og varpa yfir 4 nothaeft form, 48ur en haegt er ad byrja ad greina gognin.
Meginhluti afgangs timans fer svo i ad greina gégnin og minnstur hluti timans er til aflgu til ad
nyta gégnin, svo sem til ad préa og bua til virdisaukandi vorur.

Med ad byggja upp trausta og areidanlega gagnainnvidi minnkar timinn sem setja parf i uppgdtvun
og hreinsun gagna og aukinn timi gefst til greiningar, vérupréunar og midlunar gagna. Med gédum
gagnaundirstddum eru tryggd gagnageedi og par med aukast geedi og trdverdugleiki greininganna,
sem skilar sér i virdi innan borgarinnar og einnig til ibGa i formi betri akvardanatdku og traustari
upplysingagjafar, pvi greiningarnar verda aldrei betri en gégnin sem greiningarnar byggjast 4.
Upplysingateeknikerfi borgarinnar safna margvislegum mikilveegum gégnum sem nyta mzetti mun
betur sem grunn fyrir stefnumétandi dkvardanatoku, til ad efla taekifeeri og skapa verdmeeti fyrir
borgina, starfsfélk, borgarbua, fyrirteeki og samfélagid i heild.
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Skrifstofa upplysinga- og skjalastyringar

Skrifstofa upplysinga- og skjalastyringar, & pjonustu- og nyskdpunarsvidi, er skrifstofum fag- og
kjarnasvida til radgjafar i verkefnum vardandi upplysinga- og skjalamal. Skrifstofan ber abyrgd a
faglegri préun mala- og skjalavistunarkerfisins GoPro og midlaega upplysingastjérnunarkerfisins
HI6dunnar hja Reykjavikurborg.

Skrifstofan ber abyrgd a innleidingu, eftirliti og framkvaemd skjalastefnu Reykjavikurborgar, stefnu
sem er &etlad ad tryggja 6rugga medferd og vorslu opinberra skjala, med; réttindi borgaranna, hag
stjérnsyslu borgarinnar og vardveislu sogu Reykjavikurborgar ad leidarljési. Skjalastefnan nzer

til allra skjala sem eru moéttekin, Utbuin eda vidhaldid i starfsemi Reykjavikurborgar og félaga i
meirihlutaeigu hennar, fra pvi ad skjélin eru moéttekin og eda myndud, vérslu peirra og afhendingu
peirra til langtimavardveislu.

Helstu daglegu verkefni skrifstofu upplysinga- og skjalastyringar eru umsjén med skjalamalum
midlaegrar stjérnsyslu og skrifstofa fag- og kjarnasvida, sem hafa adsetur 4 Hofdatorgi og i R4dhusi
Reykjavikur. Skrifstofan stydur vid starfsfolk borgarinnar vid vistun og medhdndlun gagna, moéttekur
innsend erindi fra ibGum og 6drum ytri og innri vidskiptavinum og kemur peim til vinnslu hja
videigandi adilum.

Skrifstofa upplysinga- og skjalastyringar skiptist i fjogur teymi:
Skjalastyring Radhuss pjonustar starfsfélk og ibua, i tengslum vid midlaega stjérnsyslu
Radhussins og svida sem par starfa.
Skjalastyring H6fdatorgi pjonustar starfsfolk og ibua i tengslum vid stjérnsyslu svidanna sem
starfa 4 Hofdatorgi.
Innleidingarteymi HI68unnar vinnur ad innleidingu HI6dunnar, upplysingastjérnunarkerfis
Reykjavikurborgar, og tilheyrandi umbreytingum & ferlum og samraemdri stjérnsyslu med beettu
verklagi.
Teikningateymi vinnur ad verkefni vid ad umbreyta sérfreediteikningum byggingarfulltria
yfir a stafreent form og gera adgengilegt i sjalfsafgreidslu a vef til ad bzeta sjalfsafgreidslu i
teikningapjonustu og feekka ferdum og handtékum.

Ur gognum til sénnunarskjala — fra méttoku til vardveislu

Gogn Reykjavikurborgar liggja vida. Gogn geta i vidtaekri merkingu verid alls konar, allt fra
fioldatélum um heimséknir i sundlaugar, upplysingum um krénutdlur i reikningum yfir i gégn um
umferdarstyringu i umferdarljésum. Verkefni gagnastyringar er ad na upplysingum saman med
pvi ad safna og setja peer saman & skipulagt form i gagnagrunnum til frekari Grvinnslu. begar
upplysingarnar eru ordnar samrezemdar og komnar i skipulagdan gagnagrunn er haegt ad taka Gt
gbgn & einhverju formi, svo sem med t6lfraediskyrslu, framsetningu 4 vef, lista yfir tiltekin gégn
midad vid 6nnur gégn og svo framvegis. Pegar gégn a formi eru tekin saman og sett i einhvers
konar texta eda annad frambeerilegt form, verda til skjol. Skjolin geta verid; skyrslur, minnisbl&d,
télvupdstar, kynningarefni, umsagnir og fleira. bau skjol sem notud eru innan stjérnsyslunnar og
eru til deemis notud vid; undirbuning, umreedu og akvardanir. Skjolin tengjast; tilteknum méalum,
réttindum borgara, fjarhagslegum skuldbindingum, hag stjérnsyslunnar og ségu Reykjavikurborgar.
bannig eru einstdk skjol ordin ad skjolum i samhengi, sem parf ad vardveita i vidurkenndu
skjalavistunarumhverfi, hvort sem pad eru upplysingastjérnunarkerfi eins og Hladan, launakerfi,
békhaldskerfi eda dnnur skilgreind og vidurkennd vistunarkerfi skjala og gagna.

Skilgreining gunnkerfa og uppsetning peirra tryggir; kerfisbundna stjérn 4 gégnum fra upphafi,
pbegar gbgn eru skrad og flokkud fra moéttoku, ad pau sénnunarskjol sem parf ad vardveita fyrir
starfsemi Reykjavikurborgar séu vistud 4 6ruggan hatt og pannig sé langtimavardveisla gagna,
upplysinga og skjala trygg®d til framtidar. Mikilveegt er ad halda afram ad byggja upp stjérnkerfi
upplysinga (e. information governenance) til ad na utan um markada stefnu og skilgreina
medhondlun gagna, upplysinga og skjala hja Reykjavikurborg.

Skilvirk stjornsysla med midlaegri skjalavorslu

Notkun og innleiding stafreennar stjérnsyslu hefur stértaek ahrif 4 innri starfsemi Reykjavikurborgar,

med pvi ad audvelda adgengi ad skjélum innan stjérnsyslunnar, med skyrari ferlum i midleegu
upplysingastjérnunarkerfi og minnkun kostnadar, medal annars med pvi ad feekka handtkum,
hzetta margskraningu gagna og minnka pappirsmagn, auk pess ad stytta bid- og afgreidslutima
innan stjérnsyslunnar, sem hagnast 6llum. Stér lidur i pessum umbreytingum er innleiding
upplysingastjérnunarkerfisins HIodunnar, tekin voru stér skref i innleidingu hennar a arinu 2022.

Hladan markar pattaskil i rafreenni stjornsyslu hjé Reykjavikurborg, hun er eitt af lykilverkefnum
i stafreenni umbreytingu borgarinnar, pvi med midleegu upplysingastjérnunarkerfi er haegt ad né
mun betur utan um goégn og ségu stjérnkerfisins. Rekjanleiki erinda, mala, gagna og akvardana,
verdur skyrari og adgengi ad upplysingum betra med samreemdri skraningu, verklagi og
adgangsstyringum, pvert & svid og verkefni. Borgin getur pa starfad sem ein éslitin stjérnsysla,
6had stadsetningu verkefna og skiptingu i svid og starfseiningar peirra.
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Borgarskjalasafn Reykjavikur

Borgarskjalasafn Reykjavikur er eitt af tuttugu héradsskjalas6fnum landsins. Safnid starfar
samkvaemt [6gum um opinber skjalaséfn og er sjalfstaett opinbert skjalasafn sem lytur faglegu
eftirliti Pj6dskjalasafns islands. Hlutverk Borgarskjalasafns Reykjavikur er skilgreint i sampykkt
borgarrads fra arinu 2006 og stadfest af pjodskjalaverdi 2007. Safnid fer med yfirstjorn skjalamala
hja Reykjavikurborg og hefur eftirlit med skjalavérslu og skjalastjérn eftirlitsskyldra adila. Safnid
starfar pvert 4 alla starfsemi borgarinnar og sinnir stefnumétun um medferd og fragang skjala
asamt radgjof og freedslu um skjalavorslu og skjalastjérn. Hja Borgarskjalasafni storfudu 10
einstaklingar 4 arinu 2022.

Menning og midlun

Menningarstarf og midlun er stér hluti af starfsemi safnsins, sem felst i verkefnum a bord vié
s6fnun og vardveislu skjala um ségu Reykjavikur og ibua borgarinnar, rannséknir, freedslu og
fiolbreytta midlun. Borgarskjalasafn Reykjavikur tok patt i Norreena skjaladeginum 2022 med
sameiginlegri patttoku pjédskjalasafns og héradsskjalasafna med skjélum tengdum pema dagsins
LHreinleeti“.

Borgarskjalasafn Reykjavikur midlar eldri skjolum safnsins a vefsidu pess og par ma finna

yfir 200 pusund ljésmyndud skjol fra fyrri tid. Safnid nytir styrki fra bjédskjalasafni islands til
bessara verkefna. Styrkirnir gera safninu kleift ad taka 6ryggisafrit og ljésmyndir af elstu skjolum
Reykjavikurborgar og elstu vélritudu fundargerdabdkum Reykjavikurbaejar, og midla starfreent 4 vef
safnsins. Pessi gdmlu skjol eru afar eftirsétt efni.

Eftirlit, kannanir, radgjof og skraning

Safnid hefur eftirlit med skjalavérslu borgarstofnana, starfseininga og fyrirtaekja borgarinnar, auk
byggdasamlaga, en safninu ber ad hafa eftirlit med og leidbeina pessum adilum um skjalastjérn
og skjalavérslu. | samraemi vid eftirlitshlutverk sitt gerir Borgarskjalasafn frumkvaedisathuganir 4
skjalavorslu ef purfa pykir.

Safninu ber ad vardveita eldri skjol borgarinnar 4 tryggan héatt, hafa pau skrdd samkveemt gildandi
reglum og adgengileg til notkunar. Safnid sinnti radgjof, méttoku og skraningu skjala og 4 érinu
2022 komu til starfa tveir nyir starfsmenn sem hafa eflt pennan hluta starfseminnar til mikilla
muna.

Stafreen vegferd Borgarskjalasafns

Markmidid er ad feera safnid inn a nyjar sl6dir taeknilausna, par sem einblint er 4 hagraedingu med
natimalegri lausnum og hégun i teekni. Pannig er haegt ad baeta pjonustuvidmoét og upplysingagjof
med notendamidadri nalgun, Gt fra porfum peirra sem til safnsins leita. Nytt umsyslukerfi Scope
hefur verid innleitt fyrir safnkost safnsins og innsetning safnkosts er i fullum gangi. Kerfid mun gera
alla vinnu ferlamidadri og einfaldari, samkveemt st68lum og reglum um skjalaséfn. Einnig audveldar
kerfid til muna leitir i safnkosti safnsins og opnar fyrir starfreena birtingu og leit i gagnaséfnum

4 ytri midlum i nainni framtid. Vefur safnsins hefur verid i smidum, med honnun rafreenna forma
vegna fyrirspurna um gégn og méttéku umsdékna stofnana. Slik nalgun mun stytta verkferli innan
safnsins, einfalda bodleidir og tryggja audveldara og markvissara skipulag og afgreidslu mala.
Einnig verda upplysingar vardandi safnkostinn adgengilegri, medal annars um opinber skjalaséfn,
einkaskjalas6fn og annan safnkost. Ad auki er unnid med sérstaka aherslu a stafraeena midlun gagna
& vefnum med einfaldri og fjolbreyttri framsetningu & sliku efni og framtidartenginu vid safnkost
safnsins.

Rafreen langtimavardveisla

Tilkynningarnar um rafreena langtimavardveislu eru nd moétteknar i gegnum sérstaka gatt a island.
is og fara padan i ferlada Urvinnslu. BUid er ad afgreida tilkynningar fyrir 26 gagnaséfn. Fleiri
tilkynningar berast reglulega og sampykkt peirra gerir stofnunum borgarinnar kleift ad hefja
rafreena skjalavorslu, par sem ekki parf ad skila gognum & pappir eins og 4dur, sem er i samraemi
vid Greena planid og stafreena vegferd Reykjavikurborgar. Borgarskjalasafn mun leggja dherslu &
langtimavardveislu rafreenna gagna borgarinnar til vidbétar hefdbundinna skjala. bvi er mikilveegt
ad oll gagnasdfn séu tilkynnt til safnsins til ad tryggja ad pau uppfylli skilyrdi til rafreennar
vardveislu.

Rafreen langtimavardveisla er hluti af framsynum stafreenum umbreytingum og er mikilvaegur
pattur i framtid skjalasafna. Afar mikilveegt er ad skjalas6fn séu i forystu i langtimavardveislu
rafreenna gagna og stafraenni framsetningu. Framtidin er avallt byggd & reynslu fortidar og pvi
gegna so6fnin lykilhlutverki i framtidaruppbyggingu a vardveislu og birtingu gagna.
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