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913 nýjar íbúðir í byggingu

2.957 byggingarmál til umfjöllunar 

11.384 aðaluppdrættir og tengd gögn

Umfang byggingarleyfisumsókna 2022



Áskorun

Byggingarleyfisumsóknir og gögn tengd þeim flæði 
farsællega frá umsækjendum og á milli starfsfólks
Reykjavíkurborgar.



Markmið

Stytta tíma sem fer í skil og úrvinnslu umsókna

Upplifun notenda verði að umsóknarferlið sé aðgengilegt

Stuðla að auknu flæði mála innan RVK 

Breyta og bæta verklag til samræmis við stafrænt umhverfi 

Aukið og bætt aðgengi borgarbúa að upplýsingum um byggingarmál



Notendur

29 viðtöl
Arkitektar
Hönnuðir
Byggingarstjórar
Iðnmeistarar
Eigendur
Starfsfólk bygg. (8)

Frá umsækjanda til bygg.
Ferli mála innan bygg.
Ferli mála innan RVK

Kortlagning

Helstu áskoranir
Forgangsröðun

Mótun verkþátta
Verkþættir á tímalínu

Þemagreining Vegferð

Greiningarvinna



Hvað vilja notendur?

Notendur

Spennt fyrir rafrænum samskiptum

Vilja fá rafrænt, helst í gær

Vilja skila gögnum rafrænt

Mikill tími sem fer í skil á pappír

Starfsfólk

Sjá mikla möguleika í rafrænu kerfi

Mikil tími sem fer í skráningar og pappírsumstang 

Sjálfvirkar uppflettingar í rafrænu kerfi

Bæta fræðslu og leiðbeiningar



Umsóknarkerfi

Kerfi sem getur tekið við
rafrænum umsóknum og
stofnað mál í málakerfi.

Málakerfi

Kerfi sem getur unnið
úr rafrænum umsóknum.

Búið að móta leiðir til að
taka við öðrum gögnum sem
geta fylgt umsóknarferli.

Móttaka gagna

Móta verklag og tilgreina
tækifæri sem fólgin eru í
nýju umhverfi.

Móta og miðla upplýsingum
til starfsfólks og notenda, sem
varðar nýtt fyrirkomulag.

Verklag Fræðsla

Vöruskil / Þjónustuskil



Umsækjandi

Reykjavík

Fylla út umsókn

Greiða lágmarksgjald
Heimabanka Pappír & tölvupóst

Tilkynnt um athugasemdir
Bréfpóstur & tölvupóstur Þjónustuver, pappír

Erindreki

Tilkynnt um niðurstöðuBregst við athugasemdum

Hönnuður sækir gátlista

Tekið við umsókn

Afgreiðslufundur

Umsögn skipulagsf.

Samræmist skipulagi

Samræmist ekki skipulagi

Umsókn um breytt deiliskipulag

Frestað
Þrír dagar til að skila uppfærðum
gögnum fyrir næsta afgreiðslufund

Synjað

Greiða gjöld Úrbætur

Skráning byggingarstjóra Smölun iðnmeistaraHönnuður skilar gögnum Leyfi sótt Framkvæmdir hefjast Breytingar

Heimabanki Tölvupóstur & símtal

Ferðalag, þjónustuver, pappír Þjónustuver

Erindreka

Þjónustuver
Yfirferð skila

Skráning iðnmeistara

Farið yfir löggildingu
Uppfletting í gagnagrunni

Staðfesting iðnmeistara

Byggingaáfrom samþykkt

Erindreki Erindreki og pappír

Erindreki

t.d. HER, SHS, Eignaskipti

Gögn af gátlista

Arkitekt

Umsögn sérfræðinga

Gögn sótt í þjónustuver Greiðsla í heimabanka

Afhenda mál

Erindreki

Pappír

Þjónustuver

Þjónustuver

Skrifstofufulltrúi

Innri vinnsla

Ytri vinnsla

Samskipti við umsækjendur

Ekki til skoðunar í bili

Vottaðan og löggildan aðalhönnuð

Skrá umsækjanda og greiðanda

Aðaluppdrætti A2 í tvíriti
Til hönnuða og umsækjenda

Þjónustuver, pappír
Skráning og trygging staðfest 
Smölunarlisti afhentur

Náð í allar undirskriftir á lista
Að lokum skilað í þjónustuver

Þjónustuver, pappír

Bréfpóstur & tölvupóstur
Til hönnuða og umsækjenda

Eignaskiptayfirlýsing
Pappír & tölvupóstur
Berst til eignaskipta aðila hjá BYGG
Bara skráðir aðilar mega skila

Byggingarleyfi veitt

Skrá inní Erindreka

Skrifst.full. afhenda pappír til viðeigandi Erindi skoðað Ákvarðanir færðar inná mál
Afritaðar og sendar á aðilaSkráir athugasemdir

Skráir athugasemdir

Tölvupóstur og innanhús

Tekur nokkra mánuði

Tekur nokkrar vikur
Skoðar erindi og veitir umsögn

Skrifstofufulltrúar

Farið yfir greiðslur
Farið yfir skil í Erindreka Leyfi komið í þjónustuver

Skrá teikningar sem bárust
Fara yfir gögn sem berast Skráning af blaði inní Erindreka

Pappír & pdf
Yfirferð eignaskipta

Skráning athugasemda
Skrá greiðslu í samræmi við umfang

Bréf og tölvupóstur
Mögulegt að kæra niðurstöðu?
Senda nýja breytta umsókn

Úrbætur
Pappír og tölvupóstur

Ferli byggingarleyfisumsókna



Ummál jarðarinnar 40,075 km
Eitt ár af pappírs akstri til borgarinnar 65,514 km



Tími við að prenta og keyra með 
pappír til okkar í Borgartún

Vinnustundir á einu ári
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Fækkað um meira en helming milli ára
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Heimsóknir í þjónustuver



Mikil ánægja með rafræna umbreytingu

0

20

40

60

80

100

Mjög/frekar óánægðHvorki néMjög/frekar ánægð

Hversu ánægð eða óánægð ert þú með breytinguna í að skila 
byggingarleyfisumsóknum rafrænt fremur en á pappír?
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Veit ekkiAukist verulega/
Aukist

Hvorki néMinnkað verulega/
Minnkað

Miðað við að skila umsókn á pappír, hefur útlagður kostnaður 
vegna umsóknar minnkað eða aukist í rafrænu umsóknarferli?
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Veit ekkiMiklu meiri/
meiri tíma

Hvorki néMiklu minni/
minni tíma

Miðað við að skila umsókn á pappír, eyðir þú minni eða meiri
tíma við skil á rafrænni umsókn?

Sparar tíma og peninga umsækjenda



Rafrænar undirritanir

Lausnir í verkefninu









Búi Bjarmar Aðalsteinsson

Búi Bjarmar Aðalsteinsson
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Staðfesting á rafrænni undirritun birtist hér.
Skjalið skal varðveita með rafrænum hætti.
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Sniðmát



Rafræn innsigli

Þessi teikning er hluti af setti sem er rafrænt 
undirritað. Staðfesting á rafrænni undirritun er 
sýnd á fyrstu teikningu settsins þar sem fram 
kemur dagsetning og ástæða undirritunar. 
Útprentað skjal jafngildir ekki frumriti.

Byggingarfulltrúinn í Reykjavík

16. apríl 2023 - USK12345

Búi Bjarmar Aðalsteinsson




