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Hvað eru Mínar síður?



Hvað eru Mínar síður?

• Rafrænt þjónustutorg íbúa og 

fyrirtækja

• Arftaki Rafrænnar Reykjavíkur

• Skel/Sýn á upplýsingar úr mála-

og upplýsingakerfum borgarinnar







Hvað er samþætting?



“Samþætting er ferlið þegar mismunandi þættir, 

einingar eða aðgerðir eru sameinuðar eða 

tengdar saman á kerfisbundinn hátt til að skapa 

heildstæða eða samsettan strúktúr.”

- ChatGPT 3



Hlaðan

/ Hvati



Hverju viljum við ná 
fram?



Við erum að tengjast öllum 

þessum kerfum til þess...

•Umsóknir/erindi enda beint í 

málakerfi.

•Hnipp er sent þegar staða máls 

breytist.

•Staða umsókna/erinda 

aðgengileg.



•Endurnýjun reglulegrar 

þjónustu þægileg.

•Samskipti í málum.

•Heildar yfirsýn yfir mál.

Við erum að tengjast öllum 

þessum kerfum til þess...













Þannig að ábatinn er?



• Miðlægur aðgangur notenda að 
sínum málum hjá borginni

• Bætt þjónusta við notendur 

• Einfaldari þjónustuveiting 
þjónustuaðila, vinnsla og 
upplýsingagjöf

• Aukinn réttleiki upplýsinga

• Styttri afgreiðslutími

• Minni umferð í Borgartúninu



SKRÁNING

BYGGINGARSTJÓRA



Stóra samhengið



Ég og 

fjölskyldan 

mín

Fyrirtækið 

mitt

Ættingjarnir 

mínir
Börnin mín

Heimilið 

mitt

Velferð

Umboð

Starfsleyfi

Gjöld fyrir 

leyfi og 

eftirlit

Lóðir
Fasteignir

Styrkir

Gjöld fyrir 

þjónustu

Hverfið

Tómstundir

Skólaganga



Takk fyrir!
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