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Inngangur

Hugmyndin ad fjoélmenningarpingi faeddist veturinn 2009 til 2010 & mannréttindaskrifstofu
Reykjavikurborgar. bad hafdi lengi verid ljost ad raddir innflytjenda pyrftu ad heyrast til ad baeta meetti
pjonustu vid pa i borginni, til ad vita um lidan peirra og til ad audvelda gagnkveema adlégun peirra og
islensks samfélags. Fjolmenningarpingid sem haldid var pann 6. névember 2010 var vidleitni til ad bzeta
ur pessu.

Tilgangur fjdlmenningarpings var tvenns konar:

e AQ skapa vettvang par sem innflytjendur i Reykjavik gaetu midlad upplifun og reynslu af
pbjonustu borgarinnar og lagt fram sinar hugmyndir og tillogur ad baettri pjonustu.

e AQJ kjbsa sjo fulltrda Reykvikinga af erlendum uppruna i fjélmenningarrad, sem myndi starfa
sem radgefandi adili fyrir mannréttindarad Reykjavikur og stofnanir borgarinnar i malefnum
innflytjenda.

Nidurstodur hdpanna aettu ad nytast til ad baeta pjonustu borgarinnar. Hvernig til tekst med pad veltur
b6 a starfsfélki borgarinnar og kjornum fulltrdum.

Margt er haegt ad leera af framkvaemd pessa fyrsta fjélmenningarpings en almennt er éhezett ad segja
ad vel hafi tekist til i alla stadi. Mannréttindaskrifstofa Reykjavikur pakkar hjartanlega 6llum peim
einstaklingum, stofnunum og 68rum sem komu ad pessu fjdlmenningarpingi @ einhvern hatt og gerdu
pbad mogulegt.

Undirbuningur pingsins

Undirbdningur pingsins for fram @ mannréttindaskrifstofu og var Anna borsteinsdéttir radin til ad styra
verkefninu. Tveir starfshépar komu ad verkefninu. Annars vegar hopur skipadur af mannréttindaradi
og hins vegar framkvamdahdépur skipadur af vidkomandi svidum borgarinnar. Er peim 6llum pokkud
god storf.

Hépur skipadur af mannréttindaradi:

Barbara Jean Kristvinsson, fulltrdi Samfylkingar,

Claudia Overesch,fulltrui Vinstri hreyfingarinnar graens frambods,

Grazyna M Okuniewska,fulltrui Sjalfsteedisflokks

Euardo Perez Baca, fulltrui Besta flokksins

Framkvaemdahdpur

Dagbjort Asbjornsdéttir, iprétta- og tdmstundasvidi

Kristin R. Vilhjalmsdottir, menningar- og ferdamalasvidi
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Frida B. Jonsdottir, leikskdlasvidi
Nanna Cristiansen, menntasvidi

Edda Olafsdéttir, velferdarsvidi

Innflytjendur i Reykjavik
Allar upplysingarnar i t6flunum og @ myndunum hér fyrir nedan eru byggdar & upplysingum fra
Hagstofu [slands.

Innflytjendur & islandi voru pann 1. jantar 2010 alls 26.171. bar af eru 11.792 busettir i Reykjavik. Inn {
pessum télum eru peir sem hafa fengid islenskan rikisborgararétt. Erlendir rikisborgarar i Reykjavik eru
hins vegar 9.555 eda 8,1% af ibdum borgarinnar.

Mikil fjolgun hefur att sér stad i veitingu islensks rikisfangs & lionum daratug og ma aetla ad peir
innflytjendur sem hafa fengid islenskt rikisfang hafi samhlida dvol sinni hér & landi 6dlast einhverja
bekkingu & islenskri tungu. Flestir fengu rikisborgararétt arid 2008 eda 914. ivid faerri fengu islenskan
rikisborgararétt arid 2009 eda 724.

Mynd 1 synir fidlda peirra sem hafa fengid islenskan rikisborgararétt fra arinu 1991 til og med 2009. A
bessu timabili fa fleiri konur en karlar islenskan rikisborgararétt 6ll &rin fyrir utan arid 1991. A
timabilinu fa 4.594 konur islenskan rikisborgararétt en 3.265 karlar.
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Fjoldi sem hefur fengid islenskan rikisborgararétt eftir kynjum
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1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Karlar | 84 52 64 82 82 110 98 116 98 101 | 117 | 133 | 188 | 284 | 323 | 354 | 276 | 389 | 314

Konur | 77 77 72 118 | 116 | 160 | 141 | 189 | 136 | 185 | 235 | 223 | 275 | 387 | 403 | 490 | 371 | 525 | 414
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Mynd 1. Veiting islensks rikisfangs 1991-2009 eftir kynjum.

Tafla 1 synir hver ibdafjoldinn er i hverfum borgarinnar 1. jandar 2010 og hversu margir erlendir
rikisborgarar eru i peim og hlutfall peirra af fjolda ibdanna i hverfinu.

Tafla 1. Mannfjoldi eftir hverfum® i Reykjavik, erlendir rikisborgarar eftir hverfum og hlutfall peirra af
ibuafjolda i hverju hverfi 1. jantar 2010.

ibuafjoldi i hverfi | Erlendir rikisborgarar | % erlendra rikisborgara

Vesturbaer 16.327 1.663 10,2
Austurbaer 19.390 2.664 13,7
Nordurbaer 13.279 883 6,6
Sudurbaer 13.811 872 6,3
Arbzer 10.267 543 5,3
Breidholt 20.704 2.120 10,2
Grafarvogur 7.552 238 3,2
Borgarholt 10.425 314 3

Grafarholt 5.433 133 2,4
Kjalarnes 821 108 13,2
Ostadsettir 317 17 5,4
Alls 118.326 9.555 8,1

Mynd 2 synir myndraent somu upplysingar og er ad finna i toflu 1, p.e. hvert hlutfall erlendra
rikisborgara er i hverfum borgarinnar.

Hlutfall erlendra rikisborgara eftir hverfum
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Mynd 2. Hlutfall erlendra rikisborgara eftir hverfum i Reykjavikurborg.

! Vesturbeer er gamli Vesturbaerinn og Vesturbaer-sydri. Austurber er Austurber, Nordurmyri og Hlidar. Nordurbar er
Laugarnes, Laugaras, Heimar og VVogar. Sudurber er Haaleiti, Bustadarhverfi og Fossvogur.
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Mynd 3 synir 10 fjslmennustu pjédarhépana 4 islandi og var midad vid fjolmennustu hépana 1. jantar
2010. Fjoldi pessara hépa er svo syndur fra arinu 2007. Pélverjar eru langfjdlmennastir og voru 9.583
pann 1. jandar 2010.

10 fjdlmennustu pjédahéparnir 4 islandi med erlent
rikisfang arin 2007 til og med 2010
12000 -
10000 -
8000 -
m 2007
6000 -
m 2008
4000 -
™ 2009
2000 -
m 2010
0 .
SO T S NS N S S N
‘ \\é‘ .s&e q}"’(\ &o NIt &o L ‘\\é‘ ,2;39
SRR N I P O S SRS

Mynd 3. Fjolmennustu pjédarhéparnir 4 islandi med erlent rikisfang.

Mynd 4 synir pau upprunalénd og/eda upprunamalsveedi sem fleiri en 150 einstaklingar med erlent
rikisfang tilheyra. Foélk frd Nordurléndum og ensku- og speenskumaelandi er flokkad saman. Pélverjar
eru langfjélmennasti hdpurinn eda 3.264 pann 1. jandar 2010. Lithaar eru naeststaersti hdpurinn en
peir eru 800 midad vid sama tima.

bpau l6nd/malsvaedi sem fleiri en 150 einstaklingar med erlent
rikisfang tilheyra i Reykjavik. Einnig greint nidur a kyn.
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Mynd 4. Innflytjendur i Reykjavik eftir pjéderni/tungumalasvaedum og kyni.

Mynd 5 synir aldursdreifinguna i hdpi innflytjenda i Reykjavik. Sja ma ad langflestir eru a aldursbilinu
20 til 39 dra eda 6.957. bessar toélur syna einnig pa innflytjendur sem eru med islenskt rikisfang.
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Mynd 5. Innflytjendur, asamt peim sem hafa fengid islenskt rikisfang, eftir aldri.

Fyrirkomulag pingsins

Rumlega 200 patttakendur skradu sig med télvupdsti & pingid og var patttakendum radad i hopa eftir
tungumalum. bingid var auglyst i dagbl6dum og kynnt med utsendingum & postlista innflytjenda.
Kynningarbl6d a nokkrum tungumdlum var dreift um borgina, m.a. i Kolaporti og verslunum
innflytjenda.

Umraedurnar féru fram vid hringbord par sem téku patt 4 til 11 patttakendur dsamt bordstjora og
ritara. Val @ tungumali ték mid af skraningu patttakenda og pau tungumal sem umraedan fér fram 3
voru; enska, islenska, spaenska, pdlska, taelenska, vietnamiska, cebdand, russneska og lithaiska.

Tafla 2 synir fjolda reykviskra innflytjenda eftir malsveedum peirra tungumala sem notud voru 3
fjiolmenningarpinginu:

Tafla 2. Fjoldi innflytjenda med erlent rikisfang i Reykjavik sem tala pau tungumal sem notud voru a
fjolmenningarpinginu.

Tungumal Fjoldi
Enska 726
Cebuand 782
Pélska 3.362
Russneska 256
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Spaenska 396
Vietnamska 388
Tailenska 230
Samtals 6.140

Spurningar um pjonustu borgarinnar bérust fra fagsvidum borgarinnar og pjonustuskrifstofu 2 fyrir
pingid. Allar spurningar voru pyddar @ pau tungumal sem notud voru a pinginu. Bordstjorar & pinginu
sau til pess ad allir patttakendur taekju patt i umreedunum og ad sem flestar spurningarnar veeru
reeddar. Ritarinn skrddi nidur umraedurnar. Auk spurninganna sem raeddar voru & 6llum bordunum
voru opnar umraedur um malefni innflytjenda. Umraedurnar féru fram milli klukkan 10:00 og 14:00.
Gert var halftima hadegishlé par sem bodid var upp a léttan hadegisverd og fimmtan minudtna kaffihlé
siddegis.

Spurningakdnnunin fér pannig fram ad 6ll svid borgarinnar, sem vildu, 16géu fram spurningar. baer voru
sidan hengdar upp a vegg og gafst gestum kostur 8 ad svara peim skriflega & par til gerd svarbl6d sem
safnad var saman. Allar spurningarnar sem notadar voru i konnuninni voru lokadar og var
svarmoguleikinn annad hvort j& eda nei. Orfair patttakendur svérudu pessum hluta spurninganna.
bessi pattur pingsins skiladi litlum sem engum nidurstodum.

A kynningarbordunum kynntu nokkrar stofnanir Reykjavikurborgar dsamt ymsum félagasamtékum
starfsemi sina og pjonustu vid innflytjendur. M3 par t.d. nefna: Samhljém menningarheima, sem er
hluti af Hdmanistahreyfingunni og hefur pad markmid ad vinna bug 4 mismunum og Utlendingahatri og
tengja saman alla islendinga burt séd fra pjéderni eda uppruna; Alpjédatorg ungmenna, sem er
fiolmenningarlegur vettvangur par sem ung folk getur sott félagsskap og studning asamt pvi ad taka
patt i fiolmenningarlegu félagsstarfi; Fjélmenningarsetur, sem rekid er af rikinu og hefur pad hlutverk
ad greida fyrir samskiptum félks af 6likum uppruna og efla pjénustu vid innflytjendur sem busettir eru
4 lslandi; pjéonustumidstod Midborgar og Hlida, sem er rekin af Reykjavikurborg og er
pbekkingarmidstdd i malefnum innflytjenda og Borgarbdkasafn sem bydur upp 4 margs konar pjénustu
vid innflytjendur.

Pess ma geta ad medan & Fjdlmenningarpinginu stéd unnu nemendur fra Kvikmyndaskéla islands ad
heimildarefni um pingid.

Kosning i fjolmenningarrad

Annad af tveimur markmidum fjolmenningarpings var ad kjosa fulltrda Reykvikinga af erlendum
uppruna i fiolmenningarrad, sem vera a radgefandi adili fyrir mannréttindarad Reykjavikur og stofnanir
borgarinnar i malefnum innflytjenda.

> Mennta-og leikskélasvid, menningar-og ferdamalasvid, velferdarsvid, iprotta-og tdmstundasvid og skrifstofa
vefmala undir pjénustuskrifstofu.
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Kosid var i fjolmenningarrdd milli kl. 10:00 og 14:00. Kjoérgengir og kosningabaerir voru allir
Reykvikingar, 18 ara og eldri, af erlendum uppruna. patttakendur i hringbordsumradum brugdu sér fra
til ad kjosa medan 4 umraedum stdo.

A kjorskra og jafnframt kjérgengir voru allir Reykvikingar af erlendum uppruna sem nad hoéfdu 18 ara
aldri. Til radsins voru kosnir sjo fulltrdar, fimm adalmenn og tveir varamenn. Sextan einstaklingar fra
prettan pjodlondum séttust eftir kosningu. Kjorfundur var opinn @ medan pingid stdéd yfir og gengu
kosningarnar vel fyrir sig a allan hatt. Fleiri hefdu ad visu matt nyta sér kosningaréttinn, en 109 manns
kusu.

beir sem sitja hid nykjorna fjiolmenningarrad Reykjavikur eru:

Adalmenn:

Raul Sdenz fra Mexiké sem er formadur radsins
Katelin Marit Parsons fra Kanada

Juan Camilo Roman Estrada fra Kélumbiu
Shuhui Wang fra Kina og

Toshiki Toma frd Japan

Varamenn:
Angelique Kelley fra Bandarikjunum
Fléra Vuong Nu Dong fra Vietnam

Einn peirra sem hlaut kosningu, Akeem-Cujo Oppong fra Ghana akvad ad taka ekki sati i radinu.
Ennfremur var akvedid ad bjéda aheyrnarfulltrdum fra Péllandi og Lithden ad sitja fundi radsins par
sem pad eru fjlmennustu pjédahdparnir og eiga ekki fulltrda i radinu.

Fjolmenningarrad hélt prja fundi seinni hluta arsins 2010. Sa dhugi og atorka sem par skin i gegn lofar
g6du um framhaldid.

Helstu nidurstoour

[ pessum kafla eru dregnar saman helstu nidurstédur pingsins og er pad atid nokkud matsatridi hvad
er sett fram. [ fylgiskjali 2 ma sja nidurstddurnar eins og paer komu fra hépnum og i fylgiskjali 3 eru paer
settar fram med peim haetti ad svorin vid akvednum spurningum eru flokkud saman og merkt vid
hvada mal var talad i hverjum hdpi. betta er gert til ad Iétta peim Urvinnslu sem eru ad vinna med
akvedinn hluta efnisins. beir sem vilja kynna sér nidurstodur pingsins i heild sinni er bent a fylgiskjolin.
Abendingar um leidir i pessum kafla eru unnar upp Ur nidurstédum pingsins sjalfs.

pjéderni var blandad i nokkrum hépanna sem notudu ensku og skiludu nidurstodum a pvi tungumali.

Leik- og grunnskolar

Hvernig ma bzeta upplysingarfra leik- og grunnskélum?

Sumar spurningarnar sem raeddar voru a pinginu attu bzedi vid leik- og grunnskdla og eru svorin i peim
tilvikum sett fram saman.
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Innflytjendur dska eftir upplysingum & ensku og/eda polsku um pad hvernig & ad skra barn i leikskola,
um skipulag leikskélans, i hvada leikskéla er haegt ad skrd barn og i hvada leikskéla ekki, hvad parf ad
bida lengi eftir plassi 4 leikskdla og hvad kostar ad vera med barn a leikskéla.

Einnig komu fram &skir pess efnis ad foreldrar veeru betur upplystir um tengsl barnsins og lidan i
skélanum. Mikilvaegt vaeri ad bjoda tulkun pegar pess veeri porf og mikil ahersla var 16gd a virdingu fyrir
annarri menningu og innflytjendum og ad utiloka ekki born med adrar trdar- og lifsskodanir.

Fram komu dbendingar pess efnis ad pydingar pyrftu ekki alltaf ad vera fullkomnar.

Abendingar um leidir

v" Utbua veftorg par sem allir skélar geta sett inn algengar spurningar og svor eda tilkynningar.
betta veeri sidan heegt ad nyta af 6llum sem 3 purfa ad halda.

v' Setja saman lista & nokkrum tungumalum yfir naudsynlega hluti sem parf ad fara med i skélann
og yfir helstu vidburdi 8 algengustu tungumalunum.

v" Halda ménadarlega fundi um st6du barna af erlendum uppruna og senda vikulega skilabo# til
foreldra um pad hvernig barninu gengur i skélanum.

Hvad getur grunnskdlinn gert til ad auka hlutdeild foreldra af erlendum uppruna i nami barna sinna?

Fram kom ad pad veldur streitu hja foreldrum ad geta ekki fylgst vel med hvernig bérnunum gengur i
skélanum og adstodad pau i heimandami.

Abendingar um leidir

v’ bjalfa foreldra af erlendum uppruna i pvi hvernig er best og ahrifarikast ad vinna med bérnum
sem eru ad byrja ad lsera tungumalid. Syna foreldrum kosti pess ad taka patt i sliku sem
audveldar peim ad hjalpa barninu sinu sem aftur dregur Ur streitu.

v" Veita foreldrum adgang ad pbeim bdkum sem bérnin eru ad vinna ur.

v Vidurkenna médurmalskennslu sem hluta af ndmi barnanna og stydja vid hana i verki.

v Vera med landkynningarkvéld. Kynna menningu beirra barna sem eru utlendingar.

v’ Hafa alpjodlega daga i skélunum og stilla félki ekki upp sem vid og hinir p.e. islendingar og
innflytjendur.

v' Setja saman lista yfir algengustu hugtékin i staerdfraedi med pydingum.

Hvad getur leik- og grunnskoélinn gert til ad auka patttoku foreldra af erlendum uppruna i skélastarfi
almennt?

Fram komu éskir um pad ad syna pyrfti innflytiendum meira umburdarlyndi, t.d. pegar peir vaeru ad
tala islensku, pad pyrfti ad hlusta betur & pa og vir6a skodanir peirra. Einnig ma lesa Ur vinnu hépanna
6sk um meiri samskipti milli innflytjenda og islendinga. Fram kom ad pad vanti & ad allir skélar pydi
upplysingar 8 médurmal barnanna. Leikskdlarnir hafi stadid sig vel i pvi og grunnskdlarnir aettu ad geta
pad einnig. Pad skorti t.d. einfaldar upplysingar eins og pad tidkist ad bornin komi med i
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,foreldravidtol”. Starfsfolk purfi ad atta sig a pvi ad menningarheimar eru élikir, sums stadar tidkast
t.d. ekki ad horfa i augu félks pegar talad er vid pad. bPjdnustan purfi ad vera persénulegri.

Abendingar um leidir

v" Upplysingar um fundi & fleiri tungumalum en islensku og nota netpdst med fleiri tungumalum.

v Vera med vidburdi eda verkefni sem tengir islendinga og Utlendinga saman.

v Bidja islenska foreldra um ad syna umburdalyndi og virda skodanir innflytjenda.

v" Nota tulk pegar verid er ad kynna reglur og annad slikt.

v' Syna mikilvaegi médurmalskennslu skilning.

v" Skipa tengilid sem foreldrar geta leitad til og sem vinnur med bérnum sem laera islensku sem
annad tungumal (leikskdlar).

v" Nota samskiptabaekur.

v Kenna bérnum & heim én landamaera.

Hvernig teljid pid ad leikskolar borgarinnar settu ad vinna med fjolbreyttan barnahdp baedi med tilliti
til barna af erlendum uppruna og barna sem eiga bada foreldra islenska?

Logd var dhersla a ad lita a fjolbreytni sem teekifeeri en ekki vandamal. Fram kom ad pjalfa purfi
kennara i pvi ad takast & vid fjélmenningarleg malefni. Mikilveegt sé ad peir hafi moguleika &
endurmenntun svo peir séu betur i stakk bunir til ad kenna bérnum af erlendum uppruna. Kennarar
purfa ad skilja mismunandi menningu, pekkja t.d. hefdir og triarbrogd og bera virdingu fyrir peim.

Abendingar um leidir

Hafa kunnattu a bakgrunni barna og 6dlast pannig skilning & adstaedum peirra.
Vinna meira med hverju barni. Ekki [ata barnid vera afskipt og segja ad pad sé med heimpra.

v
v
v' Vera & vardbergi gagnvart einelti og Utilokun.
v’ Veita adstod vid heimanam.

v

Leggja aherslu 8 médurmal/maddurmalskennslu innan skdlakerfisins.

Menningarmal

Listasafn Reykjavikur

Mikilvaegt sé ad kynna betur starfsemi listasafnsins med pvi ad nota vefsidur sem til eru & erlendum
tungumalum eins og t.d. pdlsku siduna og utgafur a erlendum tungumalum, t.d. Grapevine. bad skorti
upplysingar pess efnis hvar erlendir listamenn geti synt verk sin. Kynna purfi betur aherslur og
markmid safnsins.
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Abendingar um leidir

v Setja fram upplysingar & fleiri tungumalum en islensku, nota podstlista t.d. pdlska skélans, pyda
plakot einnig & 6nnur tungumal. Stuttar upplysingar naegja.

v" Auglysa vidburdi betur.
v' Syna list eftir born af erlendum uppruna.

v' Vera med syningar listamanna af erlendum uppruna og tengja syningarnar menningu dlikra
landa.

v Setja 4 fét vinnustofur med bérnum.

v" Vera med vidburdi fyrir foreldra og born.

Gerduberg

Fram kemur ad verid sé ad gera marga goda hluti i Gerdubergi en pad sé erfitt ad komast pangad fyrir
ba sem ekki bda i Breidholti.

Borgarbdkasafn

Kostur ef pad veeri mogulegt fyrir Utlendinga ad safnast saman a bdokaséfnunum og halda t.d. fundi eda
menningarkvold par.

Abendingar um leidir

4 Bua til vefsidur sem eru med rafbaekur 4 ymsum tungumalum.
v Vera med baekur a erlendum tungumadlum sem félog eda einstaklingar geetu gefid.
ITR

Bent var 4 ad baeta meetti upplysingagjof um tdmstundastarf. Leggja pyrfti aherslu & ad na til
foreldranna. Einnig kom fram ad iprottafélog og adrir sem standa fyrir tdmstundastarfi med bérnum
eigi ad kynna starfsemi sina betur fyrir foreldrum barna af erlendum uppruna og pad eigi ekki bara ad
vera a hendi borgarinnar ad gera pad.

Starfsfolk fristundaheimilanna purfi ad syna bdérnunum virdingu 6had uppruna peirra og bua yfir
pekkingu @ menningu og bakgrunni vidkomandi einstaklinga. Mikilvaegt sé ad bjoda starfsfélki
namskeid i fjolmenningarfaerni. Einnig skipti mali ad hafa starfsfdlk af erlendum uppruna. Tengsl vid
foreldrana skipti einnig mali.

Naudsynlegt sé ad koma sér upp samskiptaneti i mismunandi samfélégum innflytjenda til ad kynna
fristundheimilin. Koma purfi upplysingum til folks @ peirra tungumali. Ein leid vaeri ad nota myndraent
efni. batttaka barna og unglinga af erlendum uppruna i starfi fristundaheimila er minni en barna af
islenskum uppruna. Kynning 3 starfi fristundaheimilanna fyrir félki af erlendum uppruna purfi ad fara

12 | Mannréttindaskrifstofa Reykjavikurborgar, febrdar 2011



Hvad segja innflytjendur i Reykjavik? | 2011

fram utan hefdbundins vinnutima. Margir foreldranna vita ekki Ut & hvad starfid gengur og pad veeri
t.d. haegt ad bjoda peim i kynningarheimsoknir a fristundaheimilin. Vegna skorts @ upplysingum 6ttast
foreldrar ad fristundaheimilin séu dyr og pa skortir upplysingar um ad nota megi fristundakortio til ad
greida fyrir fristundaheimilin.

Pad kom fram i moérgum hépum ad porf sé a pvi ad bidja islensku boérnin um ad vingast vid pau
erlendu.

Erlend born eru oft agadri en pau islensku og peim er ekki leyft ad vera jafn lengi Uti og islenskum
bérnum. islensk bérn 16 til 18 ara fara Ut og drekka afengi sem er ekki leyft i mérgum ddrum
samfélogum. Bornum sé stundum haldid of lengi & félagsmidstodvum og pad sé ekki i lagi ad 12 ara
born komi heim eftir midnaetti.

Abendingar um leidir

v Gera atak i pvi ad auka patttdku barna af erlendum uppruna i starfinu.

v" Kynna fristundaheimilin fyrir foreldum barna af erlendum uppruna utan hefdbundins
vinnutima og bjéda peim i heimsékn.

v' Setja fram upplysingar um tdmstundastarf & fleiri tungumalum en islensku. Mikilvaegt ad nd
tengslum vid foreldrana. Senda upplysingabaekling til foreldra um témstundastarf i hverfinu.

v' ipréttafélogin setji fram upplysingar & fleiri tungumalum en islensku. Nota paer upplysingaleidir
sem eru mogulegar, s.s. pOstlista pdlska skdlans og pdlsku upplysingasiduna og Grapevine.

v Dreifa baklingum um fristundaheimilin i skélum, i streeté og senda baeklinga i pdlska skélann.

v Kynna kosti hreyfingar fyrir bérn.

v Senda upplysingar til foreldra um félagsmidstédvar. Margir vita ekki hvad er gert par né hvar
paer eru.

v Efla samstarfid vid erlenda foreldra med pvi ad hafa erlent starfsfélk.
v' Koma & vinakerfi.

v’ Hafa sérstakar méttdkustundir til ad bjoda alla velkomna.

Fristundakort

[ umraedum kom fram ad naudsynlegt veeri ad kynna fristundakortid betur i gegnum skélana, pdlska
skoélann og vera med upplysingar a tilkynningatoflum, t.d. i pdlsku budinni. Einnig kom fram ad félk
Ottast ad pad fai ekki framlengingu a dvalarleyfi ef pad fengi einhverja fjarhagsadstod og spurning
hvort einhverijir litu a fristundakortié sem slika adstod. Upplysingar um fristundakortid pyrftu ad vera a
nokkrum tungumalum. Notkun a fristundakorti fer fram i gegnum Rafraenu Reykjavik og margir purfi
adstod til ad nota pad kerfi.
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Abendingar um leidir

v Senda félki ,gjafakort” i ipréttir og a fristundaheimili.

v Bjoéda folki adstod vid ad skré sig i Rafreenu Reykjavik, b.e. vera med folk sem hjdlpar foreldrum
ad sxekja um fristundakort.

Sundlaugar

Fram kom naudsyn pess ad vera med lokada klefa og sturtuklefa par sem sumir hafa ekki vanist pvi ad
afkleeda sig eda bada fyrir framan adra. Einnig var 16g6 ahersla & mikilveegi pess ad nalgast folk af
naergaetni pegar reglur sundstada veeru utskyrdar. bad veeri dyrmeett fyrir innflytjendur ad fara i
sundlaugarnar pvi par veeri félk opid fyrir samskiptum.

Abendingar um leidir

v Hafa upplysingaspjoldin i sundlaugunum & morgum tungumalum.

v' Bjéda upp 4 kvennasund og karlasund par sem sumu félki af erlendum uppruna finnst
Opaegilegt ad vera léttklaett innan um dkunnugt félk af gagnstaedu kyni.

v’ Hafa dkeypis sundkennslu fyrir fullordna. bad eru margir sem ekki kunna ad synda en langar til
pess.

Félagsmiostoovar

Bent var & ad félagsmidstodvar hefdu fengid 4 sig neikvaedan stimpil. Pad vaeri pvi aridandi ad koma
upplysingum um pezer til foreldra svo peir treysti pvi sem par fer fram.

Abendingar um leidir

4 Koma & framfaeri upplysingum um pad sem fram fer a félagsmidstédvunum.
4 Auka samstarf skéla og félagsmidstodva.
Félagspjonusta

Raett var um naudsyn pess ad til sé upplysingabaeklingur fyrir folk sem er ad koma inn i landid.
Mogulegt sé ad nyta betur baklinginn Fyrstu skrefin sem er til. Baeklingarnir purfi ad vera &
flugvellinum, i Vinnumalastofnun, i bénkum, & heilsugaeslustédvum og a peirri skrifstofu par sem soétt
er um kennitoélu, i skélum og leikskélum.

Upplysingabaklingur um pjénustumidstodvarnar i Reykjavik purfi ad vera til og hann veeri hzegt ad
afhenda fdlki um leid og pad feer kennitdlu svo pad viti hvar hluti er ad finna i Reykjavik og hvada
pbjonusta sé i bodi. Einnig vaeri haegt ad senda baeklinginn a 16gheimili eftir ad félk saekir um kennitolu.
Innflytjendur viti ekki hvad pjénustumidstdod sé og margir utlendingar viti ekki af tilvist peirra.
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Innflytjendur purfa ad vita hvad er gert par og hvada pjonustu peer veita.

Umfram allt sé skortur & upplysingum um pad hvad félagspjénustan bydur upp a. | Péllandi t.d. pa

virkar félagspjonustan allt 66ruvisi, hun hjalpar adeins fataekum. bess vegna nota Pdlverjar ekki pessa

pjonustu, peir eru hraeddir vid ad nota félagspjénustuna og telja pad geti haft ahrif a leyfi peirra til ad

vera i landinu. Innflytjendur hika vid ad leita sér adstodar og atta sig ekki a hversu fjolbreytta adstod

haegt er ad fa 4 pjonustumidstodvunum. Eldri borgarar af erlendum uppruna vita litid um pa pjénustu

sem borgin bydur og pad parf ad finna leidir til ad baeta ur pvi. Fram kom ad stundum veeri erfitt ad

nalgast félagsrddgjafana og ad peir hringi ekki til baka.

Raett var um porf fyrir pjonustu a einum stad fyrir innflytjendur (one stop shop — Alpjédahus).

Einnig kom fram ad innflytjendur sjalfir pyrftu ad tala sem ein rédd og purfa ad vera med sin eigin

samtok.

Abendingar um leidir

v

Gera pjénustuna persénulega, vera med mynd af pjonustumidstodinni og radgjofunum sem
pbar starfa. Hver fjolskylda fai radgjafa. Pad veeri haegt ad hafa samband af fyrra bragdi og
hringja i nyja ibda i hverfinu og bjéda peim i vidtal. Hringja i innflytjendur i hverfinu, senda
pbeim baklinga o.fl. med persénulegum skilabodum , Velkomin til Reykjavikur”.

Gera pjonustumidstddvarnar synilegar i hverfinu, bjoda i heimsékn, t.d. i supu.

Fidlga folki i framlinu pjonustumidstédvanna. Pad vantar upplysingar um pad hvad
pjonustumidstod er.

Koma upp méttokustod til ad taka 8 moti innflytjendum (One stop shop).

Bjoda til funda a pjénustumidstodvunum par sem félk er bodid velkomid og veittar upplysingar
um réttindi og skyldur.

Rada utlendinga inn & pjonustumidstodvar. Pad skapar tengsl inn i samfélag Utlendinga.

Veita dkeypis tungumalakennslu fyrir foreldra og born par sem tungumalid er mikilvaegasta
leidin til ad taka patt i samfélaginu.

Bjoda upp a fundi eda kvoldstundir fyrir nyja innflytjendur i pjonustumidstédvunum par sem
kynnt veeri pad sem paer hafa a bodstélnum.

Hafa sérstakan starfsmann sem veitir Gtlendingum upplysingar.

Setja a fét nytt Alpjédahus.

Vefur borgarinnar

Vefsifa borgarinnar allt of flékin og erfitt ad ndlgast upplysingar par. Pad parf ad uppfaera upplysingar
a vefnum betur, tenglar ekki virkir eda vitlausir og oft eru upplysingarnar ekki @ neinum 6drum
tungumalum en islensku. Upplysingar purfa ad vera & mannamadli. Pad parf ad vera haegt ad velja
undirsidur 4 6rum tungumalum strax a forsidunni.

Abendingar um leidir
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v' Setja fram meiri og betri upplysingar um menningarvidburdi, ibrottaadstodu og opnunartima
sundstada.

v" Nota einfalda islensku og eyda frekar peningum i persénulega pjénustu heldur en ad vera med
upplysingar @ mérgum tungumalum.

v' Gera peer upplysingar sem eru til 8 68rum tungumalum en islensku adgengilegri.

Umraedur a fjolmenningarpingi um annad en pjonustu borgarinnar

Eins og fram kemur i lysingunni @ pvi hvernig pingid fér fram pa voru einnig opnar umraedur a pinginu
bar sem ekki var verid ad svara dkvednum spurningum. [ pessum kafla er fjallad um pad sem fram kom
i peim. Fjallad var um fjolmidla og hvernig innflytjendur birtast i peim eda réttara sagt eru litt
sjdanlegir og heyranlegir @ peim vettvangi. Einnig snérist umraedan um upplysingagjof almennt og
hvernig pad vaeri ad vera innflytjandi & islandi. Sidast en ekki sist var dberandi umraeda um stofnanir
rikisins m.a. Utlendingastofnun og pad lagaumhverfi sem innflytjendur bda vid.

Fjolmidlar og patttaka i samfélaginu

Innflytjendur a pinginu reeddu um ad litid veeri fjallad um fjélmenningu i fijolmidlum. Fair atlendingar
eru patttakendur i stjéornmdlum og pvi baeri ekki & peim & peim vettvangi og peir vaeru ekki ad beita sér
fyrir innflytjendur. Fjolmenningarsamfélagid vanti fyrirmyndir, islensk bérn af erlendum uppruna sjaist
t.d. mjog sjaldan i fjoImidlum.

Tillégur komu fram um utsendingar, & dkvednum timum, i Utvarpi og sjénvarpi. | peim séu veittar
upplysingar um hvad standi til boda i Reykjavik.
Upplysingar - almennt

Fram kom ad mikilveegt veeri ad hafa upplysingar a helstu tungumalum. Umfjoéllunin purfi ekki ad vera
Iong eda itarleg og pydingarnar purfa ekki endilega ad vera fullkomnar. Mikilveegast sé ad
upplysingarnar komist til skila og pad megi t.d. alveg nota ,,google translate”. Skiptir ekki mali hvort
upplysingar koma med tolvupdsti eda bréfi, adalatridid er tungumalid.

Til pess var tekid ad geeta purfi samraemis i upplysingum. Stofnanir virdast ekki vera i tengslum hver vid
adra og upplysingar séu ekki alltaf réttar eda samraamdar.

pad vanti skyldunamskeid fyrir pa sem hyggjast setjast ad 4 islandi og dkeypis tungumalanamskeid.
Abendingar um leidir

v' Bjéda upp & ad haegt sé ad senda inn fyrirspurnir og fa svor.
v' Veita einstaklingsmidada upplysingagjof, sumir vilja fa télvupdst, adrir toskupdst og enn adrir
simtal.
SamsKipti milli innflytjenda og islendinga

Innflytjendur benda & ad peir séu komnir til ad vera. Upplysingar & 66rum tungumalum séu of
ferdamannamidadar og pad megi ekki gleyma utlendingum sem bua hér. pad purfi ad vera upplysingar
vid komuna til islands, hvar & ad skra sig, hvar sé haegt ad leita ad vinnu, htsnaedi o.s.frv. og hver séu
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réttindi og skyldur.

Verdum ad laera ad nalgast hvert annad p.e. islendingar og innflytjendur. islendingar eru einsleitir og
hafa aldrei upplifad mismunun & eigin skinni hér 4 landi. islenskir foreldrar purfa fraeedslu pvi pad eru
peir sem innraeta bérnum sinum rasisma og ad born, sérstaklega af asiskum uppruna séu 16gd i einelti.
Pad vantar hinn félagslega patt, vantar stad til ad hittast 4 og reeda malin og fa studning. barf ad byggja
upp pba menningu hér a landi ad innflytjendum finnist peir tilheyra samfélaginu.

Innflytjendur purfa adstod vid ad velja sér starf og finna storf. Ef viskomandi er fra islandi pa er hann
med gott tengslanet. Fyrir eldri krakka sem koma til islands pa geeti verid gott ad fa kynningu &
starfsmoguleikum og vinnumarkadnum til ad hjalpa peim ad finna vinnu og akveda sig hvad pau vilji
lzera i menntaskéla. Ekki sist parf ad huga ad pessu par sem brottfall pessa hdps ur nami er mikid.

islendingar purfa ad &tta sig 4 pvi ad pad er menningarsjokk fyrir bérn sem koma ur heitu loftslagi ad
pburfa ad fara at i 6llum vedrum og sérstaklega 4 petta vid yngri born.

Fram kom ad pad skorti 4 tengsl milli innflytjenda og islendinga. bad vanti ad styrkja hinn félagslega
patt og hjalpa innflytjendum ad samlagast betur islensku samfélagi. Byggja parf upp félagslega adstodu
fyrir hépinn par sem haegt veeri ad hittast 4 og reeda malin, fa studning, ad upplifa sig sem hluta af
samfélaginu. bar geetu islendingar verid hluti patttakenda.

Abendingar um leidir

v Draga fram jakvaeda hluti i tengslum vid fjslmenningarlegt samfélag

v' Koma & ,mentor” eda vinafjélskyldum til ad adstoda félk af erlendum uppruna vid ad adlagast
islensku samfélagi.

v Nota tulka pegar pess er pérf.
v' Veita adstod vid ndms- og starfsval.

v' Setja & fét ,,one stop shop” eda pjénustumidstdd fyrir Utlendinga & einum stad. Gott veeri ad
hafa midst66 og svo utibd i athverfunum.

v' Bjéda innflytiendum og mismunandi hépum ad kynna sig og sina menningu fyrir starfsfélki
borgarinnar.

Stofnanir rikisins

i almennum umraedum komu fram mikilvaegi pess ad reeda um pjénustu vid innflytjendur af halfu
stofnana rikisins. Raett var um mikilvaegi pess ad setja a fot deild i innflytjendaraduneytinu sem annist
nykomna til ad adstoda pa vid ad verda medvitada um pjénustu sem er i bodi t.d. tungumalandmskeid,
heilsugaeslu o.s.frv.

Fram kom ad dutlendingar & Islandi myndu vilja sjd breytingu 4 légum og & pjdnustu
Utlendingastofnunar. Innflytjendur 6ttist Utlendingastofnun, hin aetti ad vera vinalegri og
adgengilegri. Tilgangur innflytjendayfirvalda zetti ad vera ad hjalpa folki ad dveljast l6glega i landinu.
pad sé almenn upplifun hja 6llum innflytiendum ad Utlendingastofnun sé évinsamleg og fjandsamleg
og reyni hvad han geti til ad finna leidir til ad koma viekomandi ur landi.
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Naudsynlegt vaeri ad halda fundi par sem innflytjendur hittast til ad raeda kerfid i heild sinni, skort &
upplysingum og dskyr 16g og reglur.

Naestu skref

Nidurstddurnar verda kynntar fyrir mannréttindaradi og fjdlmenningarradi. | framhaldi verda
nidurstddurnar kynntar i borgarradi og & svidum borgarinnar. Oskad verdur eftir pvi ad pau svid sem
komu ad framkveemdinni skili inn adgerdarazetlun sem maeti peim éskum og abendingum sem fram
komu & pinginu. Jafnframt setji mannréttindardd/mannréttindaskrifstofa fram adgerdir sem radast
purfii.

Nidurstodurnar verda sidan kynntar a8 opnum fundi. Til hans verda sérstaklega bodadir peir sem tdku
patt i fjolmenningarpinginu. Allar nidurstédur og upplysingar um pingid, m.a. heimildarmyndband sem
unnid var um pingid, verdur sett 4 sérstakan vef.

Fylgiskjal

Spurningar sem lagdar voru fyrir patttakendur a pinginu og svorin eins og pau komu fra hépunum.
Svorin eru merkt peim hépum sem pau komu fra:

P = Pélskir hopar ( 2 bord)

R= Russneskur hépur (1 bord)

L = Lithaiskur hépur ( 1 bord)

V = Vietnamskur hépur (1 bord)

E = Enskumaelandi hdpar — med ensku sem médurmal og dnnur tungumal ad médurmali m.a. cebdano
(6 bord)

[ = [slenskumaelandi hépur, blandad pjéderni (1 bord)

S = Spaenskumeaelandi hépur (2 bord)

Leikskdlasvio-Menntasvid

1) Hvada upplysingar finnst ykkur mikilvaegt ad fa fra leik- og grunnskoéla barna ykkar?

e Upplysingar um hvernig & ad skra barn i leikskdla, porf & upplysingum a pdlsku eda ensku um skipulag
leikskdlans, i hvada leikskdla er haegt ad skra barn og i hvada leikskola ekki, hvad parf bida lengi eftir
pldssi a leikskdla. P

e Nanari upplysingar a vefsidu leikskdlans um leikskolagjold, hvernig litur petta Gt pegar fleiri en eitt barn
er i sama leikskéla. P

e  Fra kennara: Upplysingar hvort barnid hefur bordad, sofid, hvernig pad proskast, og hvernig tengsl @ milli
barnsins og kennara eru og tengsl barnsins vid dnnur bérn. P

e Almennar meginreglur og reglur um starfsemi leikskdla, skdla - helst i ndvist tulks. P

e  Tungumal — ef barnid pitt er i leik- eda grunnskdla pa er haetta 4 pvi ad samskiptin fari fram i gegnum
barnid. E

e Upplysingar aettu ad berast beint. E
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Barnid a ekki ad vera sa sem upplysir hvad er ad gerast. E

Tulkar. E

Vid faum svo miklar upplysingar i gegnum télvupdst fra skélanum en fyrir mig er pad erfitt af pvi ad ég
skil ekki svo mikla islensku. E

Eg held peir séu ad gera géda hluti. E

Vid faum enn fréttir. E

Bornin okkar eru virkilega dnaegd i skdlanum og vid erum anaegd med skélana. E

pyda bréf og tilkynningar 4 médurmal barnsins, allir skdlar ttu ad gera pad, ekki bara sumir. E
Leikskélarnir hafa gert pad og allir grunnskoélarnir aettu somuleidis ad gera pad. E

Adstod vid heimandm, sumir foreldrar lesa ekki islensku og adrir eru jafnvel dlzesir. E

Foreldrar eru ad greida fyrir fristundaheimili, en allt sem krakkarnir gera par er ad leika sér. E

Pau zttu ad f4 adstod vid heimanamid. E

Pau vilja vita meira um hvad nakvaemlega er innifalid i menntakerfinu. Hvad er verid ad kenna bérnunum
peirra i hverjum argangi. E

Ef einhverjar breytingar verda & skdlastefnu ad gjora svo vel ad senda heim upplysingar. islendingarnir
eru yfirleitt vel inni malunum en utlendingarnir virdast ekkert vita fyrr en a sidustu stundu. E
Fréttabréf send heim 4 médurmili ef foreldrarnir skilja ekki. E

Allar upplysingar um valgreinar i skélanum @ médurmali. E

Sumir foreldrar hafa ekki upplysingar um hvert a ad senda bornin pegar pau na skélaaldri, flestir
foreldrar vita ekki hvar @ ad skra pau. E

islenska sem annad tungumal fyrir nemendur sem tala ekki islensku. E

Fleira haeft folk med upplysingar, of margir fa svorin: ég veit pad ekki. E

Kassar fyrir uppastungur it um allt. E

Vera med upplysingar um alla pjonustu sem utlendingum stendur til boda 4 faedingardeildum. E
Veftorg — allir leikskélar senda algengar spurningar inn @ sama stad par sem pad er pytt a 6lik tungumal
og skélarnir geta sétt og sent foreldrum barna af erlendum uppruna. i

Manadarlegir foreldrafundir til ad raeda stodu barna af erlendum uppruna. i

Vikuleg skilabod til foreldra — reyna ad koma til méts vid foreldra sem tala &nnur tungumal. i

Hvernig gengur barninu minu i skélanum? — Mikilvaegt ad midla upplysingum um paé. i

Gott samband. R

Adlogun. R

Hvort barnid er nogu félagslynt. R

Hollt feedi. R

Hvort samskipti 4 islensku eru géd og hversu géd. R

Hvernig islenskunamid gengur, framfér — afturfor. R

Upplysingar um valgreinar og hvernig nam barna okkar gengur. V
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2)

Hvetja foreldra til ad fylgjast betur med bérnum sinum vera viss um ad pau séu med réttan klaednad og
komi med fotin til baka. V

Listi yfir naudsynlega hluti, listi yfir atburdi 8 modurmali eda allavega ensku, upplysingar um proska
barns, skilmalar um innritun @ médurmali. L

Gengi barnsins i nami, félagslega og andlega. Upplysingar um atburdi 8 66rum malum. Minnka steerd

bekkja. Persénuleg pjénusta. S

Hvad getur grunnskalinn gert til ad auka hlutdeild foreldra af erlendum uppruna i

nami barna sinna?

pjalfun fyrir foreldra af erlendum uppruna hvernig er best og a ahrifarikan hatt ad vinna med bérnum
sem eru bara ad byrja ad leera tungumalid. P

Syna foreldrum kosti af nami, og hversu mikid pad muni hjalpa peim ekki einungis i pjédfélaginu, heldur
lika verdur mikid audveldara ad vera feer um ad hjalpa barninu sinu, ad draga ur streitu. P

Adgang ad békum sem boérnin leera dr, aframhaldandi samstarf vid kennara um vandamal barnsins og
framfarir, samfellt eftirlit foreldrana med bokum barnsins. P

Umraedur um tvityngi hja bérnum. P

Vid férum a fundina, en ndna férum vid ekki svo oft af pvi ad pad er télud islenska allan timann — ég parf
ad bida pangad til i lok fundarins til ad spyrja um hvad malid snyst. E

bjalfa alla kennara i ad fast vid fjolmenningarleg malefni, hvernig koma skal fram vid erlenda foreldra. E
Vid erum ekki fjolmenningarleg, parf meiri pjalfun. E

pad hefur verid baratta fyrir erlenda foreldra ad fa upplysingar. Foreldrar vita til deemis ekki ad boérnin
eiga a0 vera med i foreldravidtélum. E

Grunnupplysingar um stofnanir og hlutverk peirra. Hafa aberandi 6ll réttindi og upplysingar um styrki
sem eru nu pegar til og 4 hvada adstod madur a rétt . Oll réttindi sem vardar peninga sérstaklega, zetti
ad vera @ mannamali og ekki nota 16gfreedileg eda erfid ord. Ad haegt sé ad velja undirsidu a hverju
tungumali strax af forsidunni. E

Ad vera utlendingur pydir stundum ad pad er ekki hlustad a pig. E

Opid hus — bjéda foreldrum, syna ndmsefni o.s.frv. E

Studla ad g6du sambandi foreldra og kennara. E

Vera med “landakynningakvold”. E

Hjalpa kennurunum ad skilja ad pad tala ekki allir islensku og ekki aetti ad haedast ad peim sem reyna. E
Vera viss um ad foreldrarnir taki patt med pvi ad taka dbyrgd & menntun barnsins. E

Vera viss um ad fundir i skélanum fyrir erlenda foreldra séu fundir sem peir skilja. E

Médurmalskennsla vidurkennd sem hluti af ndmi barna af erlendum uppruna — mjég mikilvaegt. i

20 | Mannréttindaskrifstofa Reykjavikurborgar, febrdar 2011



Hvad segja innflytjendur i Reykjavik? | 2011

e Vera sveigjanlegri i adkomu médurmalskennslu foreldra barna af erlendum uppruna i nami barna sinna-
vidurkenna pad! Foreldrar zettu ad geta kennt sitt tungumal. Treysta a hafni foreldra til ad meta
framgang barna | médurmalskennslu. i

e AQd fa naegilega miklar upplysingar — vefkerfi, allar upplysingar [nemenda] I::ar.3 R

e AQ halda dagbdk. R

e Vidbdtareinkatimar fyrir utlendinga. R

e AQ setja saman lista yfir hugtok i steerdfreedi med pydingum, algengustu hugtokin. R

e Tulkapjonusta eda pyddar upplysingar um ferli laerdéms og heimavinnu. L

e Namskeid fyrir foreldra um pad sem bornin eru ad leera til ad pau séu betur ad sér i namsefninu, radgjof

og slikt fyrir foreldra af erlendum uppruna um ndmid. S

3) Hvad getur leik- og grunnskalinn gert til ad auka patttoku foreldra af erlendum

uppruna i skélastarfi almennt?

e Upplysingar um fundi a pdlsku og islensku, stutt og skyr, oft skortir tulka. P

e  Baeklingar a ensku eda a pdlsku, netpdstur a podlsku og a islensku, fleiri vidraedur i skdlum. P

e Sérstok pjalfun fyrir foreldra utlendinga, til ad syna kosti i samvinnu vid skoéla, hjalpa bérnum. P

e  pjalfun, adlogun fyrir foreldra. P

e Tilnefna verkefni til ad adstoda i skipulagningu sameiginlegra ferda, vidburdi fyrir born, samvinnu allra
foreldra, ekki skipta foreldrum i utlendinga og islendinga. P

e Bidja islenska foreldra um umburdarlyndi og skilning, opnun fra badum hlidum vegna géds sambands,
patttaka erlendra foreldra til ad taka virkan patt i lifi skélans. P

e  Fleiri fundi, adlégun, ad kynnast foreldrum med spurningalistum og koma med akvedin verkefni til
foreldra. P

e  Fleiri kennara sem tala baedi pdlsku og islensku. P

e Okkur finnst ad vid getum tekid patt i félagslifi. E

e  Engar kvartanir.E

e Foreldra/ kennara félog. Hopar, skilgreinid hlutverk peirra. Til ad bornin leiki sér saman, einnig dnnur
starfsemi. E

e  Foreldrar af erlendum uppruna eiga ad geta tekid patt i skdlastarfinu parf ad vera opid. i

e Upplysingaflaedi skiptir mali — foreldrar purfa ad vita hvad er i gangi i skéla barna sinna. i

. Vitsmunakeppni4. R

® Svo i frumriti. Ordid nemenda er sett i hornklofa vegna pess ad skammstofun, sem notud er i frummalinu, getur einnig stadid
fyrir margt annad, pétt hun sé venjulega notud fyrir nemendur. (Athugasemd pydanda.)

* Att er vid spurninga- og verkefnakeppni sem reynir a greind og pekkingu. Ordid keppni stendur i fleirtélu @ frummalinu.
(Athugasemd pydanda.)
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e Ferdalég med foreldrum. R

e Dbemakvdld. R

e Upplysingar purfa ad vera a vietnomsku i gegnum reglubundinn pdst eda munnleg fyrirmaeli. V

e Vietnamskir foreldrar nota ekki mikid netid eda télvupost. V

e  barf meiri pjalfun fyrir kennara i hvernig hafa a samskipti og koma fram vid VN nemendur og foreldra
peirra. Innihald kennsluefnis alpjédlegra. V

e Skélavinnuhdpar eftir skéla, hafa foreldra med i skipulagningu atburda baedi i skélanum og eftir skolann,
utskyra mikilvaegi patttoku. L

e bjodadagar i skdlum, til pess ad styrkja sjalfsmynd. Modurmalid parf ad vera kennt opinberlega innan

|II

menntunarkerfisins. barf ad vera partur af ndminu. ,Mddurmal” er ekki nég. Ad minnsta kosti einn timi
& viku i médurmali. Ymislegir atburdir fyrir foreldra og krakka, sérstaklega & matartima. Aukin dhersla a
modurmali. Fyrstu manudir erlends barns vaeri ad koma i médurmalakennslu. Uppruni sé synilegur og

uppspretta stolts. S

4) Hvada radleggingar eda hugmyndir myndud pid vilja koma a framfeeri til leik- og

grunnskodla borgarinnar?

o Efileikskdla, eda i skdla vinnur kennari sem talar baedi pdlsku og islensku, pad veeri gott til ad byrja med
ad lata hann hafa samskipti vid barnid, sem hefur nyhafid sevintyrid & islandi og islenskri tungu, ad hafa
samband & pdlsku til ad draga ur streitu barnsins. P

e Vinnaihdép sem kennir menningu barna frd 66ru landi, kannski ad lzera saman lag, 1j66 a pdlsku, hlusta &
polsk 16g, hjalpa til vid ad brjota isinn i tengslum vid forddma og alhafingar sem eru til stadar i
samfélaginu. P

e  Opid hus — bjéda foreldrum, syna ndmsefni o.s.frv. E

e Studla ad godu sambandi foreldra og kennara. E

e Vera med “landakynningakvold”. E

e Hjalpa kennurunum ad skilja ad pad tala ekki allir islensku og ekki ztti ad haedast ad peim sem reyna. E

e  Vera viss um ad foreldrarnir taki patt med pvi ad taka dbyrgd a menntun barnsins. E

e  Veraviss um ad fundir i skélanum fyrir erlenda foreldra séu fundir sem peir skilja. E

e bad er menningarsjokk fyrir bornin ad purfa ad fara ut i 6llum vedrum —vid komum ur heitu loftslagi.
betta er eitt af staerstu vandamalunum sem bornin okkar glima vid i skélanum. E

e Velja sér starf — ef pu ert fra islandi pa ertu med gott tengslanet. Fyrir eldri krakka sem koma til islands
pa geeti verid gott ad fa kynningu 4 starfsmoguleikum og vinnumarkadnum til ad hjalpa peim ad finna
vinnu, dakveda hvad pau vilji gera i menntaskdla. Og ef pu ert ekki med tungumalid pa getur verid ad pu
verdir settur i “straum” par sem pu parft ekki tungumal. E

e Leitid upplysinga um oélikar menningar, fyrir suma tidkast ekki ad horfa i augu fdlks, til deemis. E
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5)

Auka fjarveitingar fyrir ndmsmenn Gr minnihlutahdpum, samlaga pa skélanum, ekki hafa pa i sérhopum.
E

Einelti, verid a vardbergi gagnvart pvi, sérstaklega hvad vardar erlend born. E

Alpjédlegir dagar i leik-og grunnskélum. bad skiptir mali? i

Kenna bornum um heim an landamaera, ekki vid og pau umraedan. Born af erlendum uppruna geta att
erfida reynslu ad baki og nalgast verdur pau af naergaetni. i

Anaegja med tillégur mannréttindaradas. Frelsi skdlastjérnenda i pessum malum getur leitt til
mismununar & bérnum . Ekki ttiloka bérn af 68rum trdar-og lifsskodunum, allir med. i

Fleiri menningarfundir med foreldrum. R

Markviss skipti @ mikilveegustu upplysingum. R

VN nemendur purfa meiri studning i islensku og ensku. V

Setja af stad ferli Kennarar a ferdinni 8 médurmali, vinna med pjédernisfélégum i skipulagningu a
menningaratburdum, eiga meira af upplysingum um menningu frd 66rum Iéndum i skélum og

leikskélum. L

Hvad teljid pid vera mikilveegast i samstarfi leikskola vid foreldra med annad

modurmal (og menningu) en islensku?

St6dugt samband, einfaldar, stuttar, skyrar upplysingar. P

Umburdarlyndi, polinmadi og vidsyni. P

patt foreldra & fundinum. P

Upplysingar & pdlsku og islensku, meira samstarf vid pydendur. P

Tungumalid. Tungumalid er pad erfidasta. Peir kenna bérnunum vel og pau lzera islensku hratt. Vid
spyrjum a ensku og pau segja okkur hvad pau eru ad gera. E

Tulka fyrir folk sem talar ekki ensku, mjog mikilveegt. Skolinn bydur mér alltaf uppa tulk pad er mjog
gott. E

Verid medvitud um ad tungumalid er annad. Sendid upplysingar heim, pydingar purfa ekki ad vera
fullkomnar. E

Tjaskipti eru mjog mikilveeg, verid opin gagnvart foreldrum. E

Bornin syngja songva fra heimalandi sinu, hin bornin lzera lag og texta, eykur fjdlbreytni i hdpnum. Ad
vera med erlend born i bekk er ekki vandamal, eykur gildid. Leikskdlakennarar eru pjalfadir i ad vinna
med fjolmenningu. Lita 4 barnid sem hluta af fjélskyldu, en margir grunnskélar lita & bérnin sem
einstaklinga. E

Leikskdlaborn héldu alpjédadag par sem pau fengu vegabréf-og ferdudust saman 4 milli élikra landa.
Born af erlendum uppruna patttakendur dsamt islenskum bérnum. Ekkert barn upplifdi sig Gtundan. i

Virda menningu barnsins og foreldra peirra. i
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6)

Tungumalid skiptir mali —ad skilja fyrirmaeli og skilabod fra leikskSlanum. |

Tidari samskipti foreldra af erlendum uppruna eftir pérfum. Sumir purfa tidari fundi. Getur verid erfitt
fyrir foreldra af erlendum uppruna til ad taka patt i foreldrafundum o.s.frv. vegna vinnu. bpau pekkja oft
ekki rétt sinn. |

Vantar fyrirmyndir t.d i sjonvarpi. islensk bérn af erlendum uppruna sjast mjog sjaldan. i

Tryggja 6rugga pjonustu tulks 4 6llum timum. L

Reglubundin samvinna milli foreldra og skéla. V

Millilidir (sem tulka og utskyra fyrir erlendu foreldri af einhverju ekki bara tulkur heldur

menningarmidlari. Persénuleg pjonusta. Foreldrar hitta kennara reglulega 4 persénulegan hatt.S

Hvernig teljid pid ad leikskdlar borgarinnar aettu ad vinna med fjolbreyttan barnahoép
badi mea tilliti til barna af erlendum uppruna og barna sem eiga bada foreldra

islenska?

Virda skodanir og 6nnur sjonarmid. P

Skilningur @ menningu og menningarmun barna. P

Enga einangrun. P

Samskipti, kenna umburdarlyndi. P

Faekka polskum bérnum i hverjum hép til ad audvelda islenskukennslu en ekki pvinga bornin til pess. P
Eg held ekki ad pad sé vandamal ad bérn séu einangrud. E

pau lita kannski adeins 6druvisi Ut, en ég held ekki pad hafi verid vandamal. Vid purfum ad utvega peim
verkfaeri fyrir lifid — sumt folk mun verda almennilegt, annad andstyggilegt. Vid aettum ekki ad leida hja
okkur ad pad geta risid upp vandamal, en vid settum ekki ad ottast ad takast 4 vid pau. Vid erum ad leera
ad nalgast hvert annad. E

Eg held ad eldra félk a islandi sé fordémafyllra gagnvart ttlendingum en bérnin — eldra félkid hefur ekki
alist upp i fjolmenningarlegu samfélagi, pad hefur ekki reynslu af 6drum menningum. E

pad kom upp mal i okkar skéla — barn var barid (milli islendinga). Skélinn reyndi ad baeta samskipti milli
barnanna og foreldranna. Erlendu bérnin okkar i skélanum okkar eru sa adili sem stillir til fridar i deilum
milli islenskra barna. E

pjalfun kennara - til ad kennarar geti borid saman reynslu sina og hvernig peir takast a vid malin. E
Menningardagar, kynna bornunum mismunandi 16nd. E

Skipa einhvern sem erlendir foreldrar geta leitad til og sem vinnur med bornum sem lzera islensku sem
annad tungumal. E

Bidja islensku bornin ad hjalpa til ad vingast vid erlendu bornin sem koma i bekkinn. E

Vinakerfi. E

Tolvupodst eda bréf, adalatridid er tungumalid. E
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Hver og einn leikskdli 4 ad méta sér stefnu um vinnu med fjélbreyttan barnahdp. i

Allir starfsmenn (6had uppruna peirra) eiga ad tala islensku vid 6ll born a leikskélum 6had uppruna
barnanna. Skiptir miklu mali begar bérnin koma i grunnskéla. Bérnin laera annars ekki islensku. i

Nota pemadaga- syna naergaetni i kennslu ungra barna. Nalgast alla af virdingu. i

Toku 6skum foreldra af erlendum uppruna med skilningi. R

Reyndu ad skilja og sampykkja menningu. R

Fjolmenningarkvold. R

Ad veita athygli pjodhatidum landsins sem nemendur eru fra. R

Sjalfsmenntun kennara (kennari parf ad tileinka sér ad minnsta kosti ldagmarksupplysingar um landid sem
nemandi kemur fra). R

A0 segja bornum fra menningu og ségu landsins sem vidkomandi nemandi af erlendum uppruna kemur
frd.R

Ad hafa fyrir bérnum virdingu fyrir annarri menningu. R

Rada og pjalfa fleiri kennara af erlendum uppruna. Starfsemin parf ad vera alpjédleg. bjalfid verkafdlk a
modurmali pess. Baekur a islensku en innihaldid getur verid alpjodlegt. V

Raeda vid alla foreldra & fundum og taka tillit til dska og tillagna peirra. L

Blondun krakka af 6llum pjédernum, aldrei skipta i hdpa, nema til pess ad kenna peim islensku i
einkatimum. Ekki vekja athygli & bjédinni heldur 4 barninu. Bérnin purfa ad sja sjalfan sig sem islendinga

plus hitt rikisfangid. S

7) Hvernig attu upplysingar fra leik- og grunnskéla barna ykkar ad berast ykkur?

Munnleg samtol best i vidveru tulks ef foreldrar tala ekki islensku, télvupdst. P

Kynna skyrt reglur skdlans, leikskdlans, telja upp kosti vid ad fara eftir peim reglum, a pessari stofnun,
pad er best ef talkur er vidstaddur. P

Muna eftir élikri menningu, trdarbrégdum. P

Kennslumunur, ef barnid hefur pegar leert i sinu landi. P
Notid pau Urraedi sem pegar eru fyrir hendi, pau standa til boda ! Metid fjolbreytileikann. E

Venjulegan p6st og toskupdst. |

Simleidis, sérstaklega til foreldra barna af erlendum uppruna pad skapar 6flugari tengsl. Ekki allir
innflytjendur med télvu og télvukunnatta misjofn. i

Best ad einstaklingsmida petta. Sumir vilja télvupdst, adrir téskupdst og enn adrir simtal. i
Midlaeg simatulkun fyrir foreldra barna af erlendum uppruna. i

Tala beint vid foreldra i gegnum tulka. Annar moguleiki er ad senda pést. V

Naudsyn a kynningardegi par sem allt er kynnt. V

Upplysingar & médurmali, setja inn upplysingar a skéla- og leikskélasidur og senda i télvupdsti. L
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8)

Hvad teljid pid ad leik- og grunnskoélinn tti ad leggja megin aherslu a vid kennslu

barna med annad médurmal en islensku?

Vid erum ekki viss um hvort vid skildum spurninguna, en pegar pad kemur ad moguleikum 3 t.d.
polskukennslu med kennurum sem tala baedi pdlsku og islensku, parf ad muna ad med pvi ad lera
modurmalid, audveldar pad ad laera erlend tungumal, pvi pad er erfitt ad lzera erlent tungumal an pess
ad pekkja tungumalid sitt. P

Mismunandi médurmal. E

Kenna bérnum islensku. i

Vidurkenna médurmal barna sem peirra tungumal. i

Nyta reynslu barna t.d vid kennslu. Bera virdingu fyrir peim og leyfa peim ad midla af sinni reynslu og
bekkingu. i

Samskiptabaekur. i

Skilja mismunandi menningu, virk athygli, kunnatta kennara @ mismunandi menningu og virding fyrir pvi.
i mismunandi l6ndum eru notud mismunandi kerfi t.d malieiningar o.s.frv. i

Borgin bjodi upp 4 endurmenntun fyrir kennara til ad kenna bérnum af erlendum uppruna. i

Nota leiklist til ad vinna med bornum af erlendum uppruna dasamt islenskum bérnum. bau geta laert
tungumalid og kynnst islenskum bornum. Haegt ad bjoda upp a pad pegar borgin tekur 8 méti bornum af
erlendum uppruna. Gera eitthvad saman. |

Foreldrarnir eiga ad kenna bornum sinum talmal en skdlinn zetti ad kenna peim lestur og skrift a
maédurmali. V

Skoli/leikskdli verdur ad vera med sérfraeding (geeti verid i hlutastarfi) 8 médurmali, sem vaeri tengilidur
kennara, foreldra og annarra barna. L

Olik menning, persénuleg geta barns og lidan pess i nyju umhverfi og samskipti vid hina krakkana. L

Hvad teljid pid mikilvagast ad grunnskdlinn hafi i huga vid méttoku erlendra barna?

Syna skilning a adstaedum barna. Haf kunnattu & bakgrunni peirra t.d hefdum og triarbrégdum og bera
virdingu fyrir uppruna peirra. i

Vinna meira med hverju barni. Ekki lata barnid vera afskipt og segja ad pad sé med heimpra. i

Leera af bornunum. Lesa i peirra hegdun - skoda pad naid. i

Utskyra allar hefdir og reglur fyrir foreldrum barna af erlendum uppruna. Nota lengri tima en med

islenskum foreldrum. Nota pjénustu tulka.
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MENNINGAR — OG FERDAMALASVID

1) Hvad getur Listasafn Reykjavikur gert til ad gera safnid eftirsoknarverdara / vinslla i

ykkar augum?

e  Kynningarsyningar, inntok, upplysingar um syningar, édyrari mida, dreifa i pdlska skélann polskuskéli.is
og einnig a upplysinga sidur upplysingar.is, pdlskur skéli, leikskolar. P

e Upplysingar a sidunni, kynningar t.d. a pdstlista. P

e Upplysingar um listafélog par sem pdlskir listamenn geta synt verk sin. P

e  Fjolmenningarlegar syningar, keppni, verélaun midi i leikhus, sofn. P

e  Upplysingar um fundi, ad bjéda gestum, upplysingar um namskeid, lata Utlendinga taka patt i ad adstoda
vid ymis ndmskeid, nota pekkingu og reynslu fra dtlendingum. P

e Senda til leikskéla og skdla syningarmida til erlendra foreldra, kynningasyningar, afslattarmidar. P

e  Opnir dagar, namskeid. P

e Grapevine er sjalfsteett blad og upplysingaveita fyrir Utlendinga, auglysid par. E

e Naudsynlegt ad undirstrika ad innflytjendur eru komnir til ad vera. E

e Upplysingar purfa ad vera a ensku um vidburdi, pzaer eru ad mestu eingéngu a islensku. E

e  Darf fleiri fjolImenningarlegar syningar. E

e  Styrkja sambandid milli barnanna og safnsins med pvi ad bjéda bérnum a safnid i hépum, bjéda uppa
litla bekki. E

e Auglysa vidburdi betur. E

e Meér finnst salirnir vera mjog adgengilegir, 6keypis — pad er frabaert! E

e Hafa visindavéku & erlendum tungumalum. i

e Kynna starfssemi & fleiri tungumdlum , ekki bara 4 islensku. i

e Senda foreldrum barna af erlendum uppruna t.d. upplysingapakkann ,hvad er i bodi“ i

e Listasmidjur —t.d um menningu 6likra landa. i

e Syningar frd ymsum londum, ad fa upplysingar timanlega. R

e Syningar erlendra listmélara sem bua & islandi, ad fa studning. R

e Starfsemi @ mismunandi tungumalum. Hvetja foreldra ad koma med bérnin a friar skemmtanir. V

e Meira af upplysingum um starfsemi peirra @ 6drum tungumalum. L

e Vera med efni pytt 4 kastelisku (spaensku). Fa fleiri erlenda listamenn. Betri upplysingar. Kynna betur

aherslur/marmid safnsins. S

2) Hvad fleira getur Listasafn Reykjavikur gert fyrir born af erlendum uppruna?

e bad er pegar gert mjég, mjog mikid og vid erum mjog pakklat fyrir © P
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3)

Veeri haegt ad hittast og kenna islensku i gegnum leik, sameiginlegur lestur boka 8 ymsum tungumalum,
vinnustofur a listaséfnum. P

leidsogn skoéla- og leikskdlahdpa. P

Sameiginleg verkefni. P

Eg er ekki viss. E

Syna list eftir bérn af erlendum uppruna. i

Syna list e. erlenda héfunda — tengja pad menningu dlikra landa. i

Leyfa bérnum ad taka patt i starfinu —sem born. Upplifa 6lika menningu t.d. dansa, pjédbuninga o.s.frv.
i

Samkeppnissyningar 4 verkum barna, pemasyningar, par sem verdlaun eru i bodi. R

Upplysingar a ymsum tungumalum i gegnum grunnskola, leikskola. R

Skolarnir verda ad hafa frumkvaedi ad pvi ad fara med bornin 4 sofn. Ef pad er skemmtilegt munu pau
segja foreldrum sinum og 6drum og bidja um ad fa ad fara aftur. pau purfa ad taka med sér heim
upplysingar @ médurmalinu um sofnin. V

Okeypis skodunarferdir fyrir bornin, sérstakir atburdir med kynningu pjédernisfélaga, meiri samvinna vid
pjédernisfélog. L

Fjolbreytni. Ad syningar fyrir born séu ahugaverdar pannig ad foreldrar vilji koma med bornin sin.
Fjiolmenning fyrir yngstu kynslédina, arédur gegn kynpattarhatri o.s.frv.. Baedi islensk og erlend born taki
patt. Margbreytilega syn @ heiminn. Barnasafnid i Osl9, listaskulptudrar, timabundnar syningar, skolarnir

hafi listadag og fari a s6fn. Vidburdir fyrir foreldra og bérn. S

Hvernig getur Gerduberg (menningarmidst6din, békasafnid og félagsstarfid) komid
betur til méts vid bérn og fullordna af erlendum uppruna sem busettir eru i
Breidholti?

Allar pessar stofnanir eru ad gera mjog mikid. P

Nanari upplysingar a polsku um starfsemi békasafnsins i Gerdubergi, tolvupdstur a pélsku til skélana og
leikskélana um fundi, skolastjorar gefa upplysingar, dreifa upplysingum i gegnum pdlskan skéla og
upplysingasidur. P

pad er meira gert i Breidholti en i mérgum 68rum borgarhverfum. Baekur a erlendum tungumalum og
dagskra fyrir born. E

Bjéda uppa rymi par sem utlendingar geta hist til ad halda menningarkvold, fundi. E

Hafa samvinnu vid skéla og adra alpjédlega hopa. Bjéda uppd a rymi fyrir alpjédlega starfssemi. V

4) Veistu um Gerduberg?
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5)

6)

Eg held ad peir séu ad gera géda hluti, pad sem ég upplifi er ad pad sé angi Alpjédahuss (ef pad geeti
verid opinber studningur veeri mjog gott ad endurvekja Alpjodahus, jafnvel pegar fjarframlog eru af

skornum skammti). E

pad gerir fullt af gddum hlutum, auglysir vel, en pad er erfitt ad finna pad og getur verid erfitt ad komast

pangad fyrir pa sem ekki bua i Breidholti. E

Hvernig getur Listasafn Reykjavikur best komid upplysingum til ykkar um pad sem i
gangi?

Péstlisti, sem dreift er i gegnum pdlska skoélann, pélska kennara, upplysingasidur upplysingar.is, plakot
pbydd yfir & pdlsku, stuttar upplysingar naegja. P

Senda starfsfélk safna 4 vinnustadi til ad kynna starfssemi peirra og um leid dreifa efni (békmenntum?)
a médurmalinu. V

Nota vefsidur pjodernisfélaga sem adalsidur til ad nalgast upplysingar, birta upplysingar i blo6dum og

sérstékum sidum a Internetinu, t.d. mcc.is og ahus.is o.fl. L

bar sem ekki er hagt ad vera med bakur a 6llum heimsins tungumalum, hvada adra
bjonustu viljid pid ad bodid sé upp a i Borgarbdkasafni?

Mjog gott ad pad eru hillur med pdlskum békum og kvikmyndum. P

Upplysingar og leidbeiningar um hvernig 4 ad skra sig @ bokasafnid a afslappadan hatt ©, upplysingar

um naesta bdkasafn, vinnustofur, fundi. P

bad geeti verid upplysingamidstdd fyrir innflytjendur med aukinni fjirveitingu. { rauninni  pa stunda
margir innflytjendur bokasofn. bar zettu ad vera dagblod og timarit 4 erlendum  tungumalum. Ekki

skera nidur vegna kreppunnar. Ferdamannamidud pjonusta, folk sem byr hér aetti ekki ad gleymast. E
Fleiri baekur 4 ensku & békaséfnunum. E

Kannski bjéda foreldrum upp @ moguleikann: “lesid bok” a peirra eigin tungumali fyrir hép af bérnum.E
Bjéda uppa syningar a bokasafninu um dlik 16nd. E

Stadur fyrir félk af erlendum uppruna til ad safnast saman &, halda fundi og pess hattar. Pjodir Afriku

etla ad halda fria fundi fyrir félk. E

Meira urval af békum & médurmalinu ( ferdaleidbeiningar, ordabaekur, um islenska menningu, baekur

um namsefni). V

Safna sidum um rafbaekur @ ymsum tungumadlum, eiga lithdiskar baekur 4 békaséfnum midad vid getu,

sem pjédernisfélog og einstaklingar geetu gefid. L
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7) Hvers konar pjonustu hafid pid nytt ykkur & békaséfnum borgarinnar?

e Lana bakur, lesa bakur, fundir. P
e Aldrei notad pvi ad vid vitum ekki mikid um pad. Boérn fa lanadar bakur ur skélanum. V

e Baekur, pjénusta Internetid. L

8) Tekurdu patt i menningarlifi borgarinnar?

i. Efja. i. Ef nei.

b. Ferdu 4 listasofn? bb. Ferdu ekki a listas6fn?
c. Ferduileikhus? cc. Ferdu ekki i leikhus?
d. Ferdu a toénleika? dd. Ferdu ekki a tonleika?

e Virkur hépur © Adeins ein manneskja hefur aldrei farid 4 galleri sidan hin hof dvél 4 islandi, 2
manneskjur hafa ekki farid a tonleika, en adrir hafa verid virkir © P

e Grapevine er helsta verkfeaerid, veitir pér upplysingar, vikulega & sumrin, manadarlega 4 veturna. E

e  Tokum patt i 6llum atburdum. L

e  buverdur ad vera innanbudarmadur til ad fa mida 4 tonleika og adra atburdi. E

e Maeta a menningarvidburdi. E

o Folk fer stundum i leikhus, en ekki négu mikid ad gerast a ensku. E

e  Bjéda samtokum utlendinga @ menningarvidburdi. E

e  Smavegis en ekki mikid adallega eins og menningarnétt, stérir vidburdir. V

9) Hversu adgengilegar finnast pér upplysingar um menningarvidburdi vera?

e Adgengi er gott, en med meiri virkni og samvinnu vid Gtlendinga vaeri pad 6rugglega betra © P
e Vid fengum pa i hendurnar en vid skildum ekki hvad var fjallad um pvi peir voru ad mestu & islensku og

ensku. V

e Upplysingar er audvelt ad nalgast fyrir folk sem hefur ahuga og kann islensku. L

IPROTTA- OG TOMSTUNDASVID

1) Hvernig telid pid ad haegt sé ad auka patttoku barna og unglinga af erlendum

uppruna i skipulégdu fristundastarfi?

e Fleiri upplysingar fra iTR, upplysingar & pdlsku um laerdém um kennslu, kynningar, pyddar stuttar
upplysingar a vefsidum ipréttafélagana, opnir dagar med patttoku tulka, ad midla upplysingum um slika

atburdi, drangur dregur ad sér - einnig pydingar a upplysingum um arangur, umraedur a vefsidou
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Reykjavikurborgar, samstarf vid pdlsku upplysingavefsiduna upplysingar.is, vid pdlska skélann, vid pdlska
raedismanninn, namskeid, syningar. P

e  Félagsmidstodvar, vid purfum ad hvetja foreldrana, lata pa fa upplysingar, svo ad peir hvetji born sin til
ad taka patt. E

e beim verdur ad finnast ad pau séu velkomin — ef svo er ekki verdur ad takast 4 vid pad. E

e Vinakerfi - hafa sérstakar mottékustundir til ad bjoda alla velkomna. E

e Tengsli gegnum skélann? E

e Bjéda uppa gott andrumsloft med engum rasisma, par sem bornunum finnst pau vera 6rugg. E

e Auka upplysingar sem foreldrum stendur til boda & sinu tungumali, skortur & upplysingum. E

e  Getur borgin skipulagt stad fyrir born foreldra sem vinna allan daginn, stad par sem pau geetu meett a til
ad vera fylgt i fristundastarf. E

e Vera viss um ad pad sé eftirlit og 6ryggi. E

e Athuga hvort mogulegt er fyrir Reykjavikurborg ad fa afslatt a ipréttabdningum, sumar fjolskyldur hafa
ekki efni & iprottarvorum. E

o iprottir eettu ad vera hluti af ndmsefni, ekki fristundum. E

e Meiri upplysingar um iproéttir utan skolans. E

e Meiri patttaka hja hdpunum sem upplysingarnar eru fyrir i mdlum barna sinna. E

e Kynna fristundakortid fyrir foreldum barna af erlendum uppruna. i

o iprottafélog og adrir sem standa fyrir tdmstundastarfi med bérnum eiga ad kynna starfssemi sina betur
fyrir foreldrum barna af erlendum uppurna. Ekki bara 4 hendi borgarinnar ad gera pad. i

e  Fa upplysingar a fleiri tungumalum um témstundastarf. Mikilveegt ad na tengslum vid foreldranna. bad
er mikilvaegur hlekkur. i

e Upplysingabaeklingur til foreldra um témstundastarf i hverfinu. i

e Sérstakt atak til ad auka patttoku barna i listtengdum tdmstundum t.d tonlist og leiklist. Nota listir til ad
kenna tungumal og gefa bérnum teekifaeri til ad tengjast samfélaginu. i

e  Gjold i listndmi eru ha. Foreldrar barna af erlendum uppruna geta ekki borgad petta. i

e Upplysingar um [fristundarkortid] og starf [stofnunarinnar]......ver8a ad vera adgengilegar foreldrum. R

e Efladrvun.R

e Félagsstarf sem leidi i 1jds tilhneigingu/haefileika unglinga 4 ad vera i bodi. R

e  Veita a umbun fyrir patttoku.s R

e  Skipting i hépa: atvinnumadur / dhugamadur. R

e  Fristundakortin purfa betri kynningu @ médurmali foreldra. Vera med félk sem hjalpar foreldrum ad
seekja um pau. Afslattur 4 kostnadarpatttoku fer eftir tekjum foreldra i stad fastra gjalda. Foreldrar purfa

meiri upplysingar, purfa meiri kynningu & médurmali sinu (bjéda foreldrum til iTR og kynna peim

> Setningin getur einnig merkt: hvetja d til patttéku, studla ¢ ad patttéku. (Aths. pydanda.)
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starfsemina sem i bodi er). V

e Tilkynna um starfsemi og bjéda bérnum og unglingum persénulega. L

e Skapa hép starfsmanna innan ITR til pess ad einbeitta sig 4 erlendum krakka sem fari og saeki pau og
finni eitthvad fyrir pau sem er dhugavert. Veita barf Utlendingum afslaetti og slikt vegna mismundandi
tekna erlendra launpega. Almennt sér hafa utlendingar minni tekjur og purfa auk pess margir ad senda
peninga heim, til vidbotar pvi ad fara i kostnadarsém ferdalég heim til ad vidhalda tengslum. — pvi mun

minni radstofunartekjur. S

2) Hvernig getur starfsfolk fristundaheimila komid til moéts vid parfir barna og unglinga

af erlendum uppruna og aukid patttoku peirra i starfi fristundaheimilanna?®

e Beina athyglinni ad foreldrum til ad na til peirra; kynningar, opnir dagar, dreifing 4 baeklingum i skélum,
baklingar sendir til i pdlska skoélann, i stretd, upplysingar sendar i skéla til ad bidja skdlastjéra um ad
dreifa peim til foreldra barna af 68rum uppruna en islenskum. P

e  Starfsfélk maeti pérfum barnanna. E

e Starfsfélk sem er innflytjendur- pad er mikilvaegt ad pad sé hluti af “venjulegu” starfsfolki, pad sé ekki
“Gtlendingarnir”. E

e Huverja teljid pid vera astaeduna fyrir pvi ad patttaka barna og unglinga af erlendum uppruna i starfi
fristundaheimilanna er minni en barna af islenskum uppruna? E

e Kannski finnst peim ad pau séu ekki eins velkomin? Sérstakar geetur parf ad hafa a einelti, utilokun. E

e Virding fyrir 6llum 6had uppruna — pekking & menningu og bakgrunni vidkomandi. i

e  Syna umhyggju og hlyju. Nalgast alla af varkarni. i

e Tengsl vid foreldra skipta mali — margir pekkja ekki fristundaheimilin og hlutverk peirra. i

e Tengja saman grunnskdlann og fristundaheimilin og nota pa tengingu. i

e  Bj6da starfsfélki upp 4 ndmskeid i fislmenningarfeerni. i

e  RA&da starfsfolk af erlendum uppruna i meira mali. i

e Gera arid 2011 ad ,ataksari” fristundaheimilanna til ad auka patttoku barna af erlendum uppruna i
starfinu. Gera parfagreiningu — og nyta taekifaerin. Oft er porf en nd er naudsyn til ad minnka fordéma
gagnvart félki af erlendum uppruna. i

e Hafa kynningu & starfinu fyrir foreldra af erlendum uppruna utan vinnutima. i

e AQ fa kennara af erlendum uppruna, fra peim 16ndum sem bornin i skélanum koma fra. R

o  Starfsfélk betur pjalfad i ad koma fram vid og eiga i samskiptum vid foreldra. V

e Upplysingar fyrir foreldra & médurmali, rannsdkn um parfir peirra, persénuleg vidtol i skolum,

starfsmenn verda ad gera sér grein fyrir 6likri menningu og menningarafalli, leyfa ad maeta dkeypis |

® patttaka barna sem eiga foreldra af erlendum uppruna er almennt minni en hinna & fristundaheimilum Reykjavikurborgar.
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3)

einhvern tima (préfa). L

Upplysingar um hvad er fristundaheimili? Bjéda upp a kynnisferd a stadinn. Brjéta isinn. Ekki bara senda
tolvupodsta. Kynna fyrir krokkum og foreldrum persénulega; ekki bara gefa ut baeklinga. Aftur persénuleg
pjénusta og upplysingagjof. barf ad hafa i huga ad tekjur utlendinga eru yfirleitt mun minni en hja
almennum islenskum borgurum. Utlendingar eru med sérparfir eins og ad ferdast til Gtlanda heim til sin
oftar, petta eru utgreidslur sem parf ad hafa i huga. Menningarheimar eru mismundandi og til deemis i
romonsku Ameriku og a Spani. Morgum finnst ekki réttlaetanlegt ad lata barnid vera fristundarheimili i
stadinn fyrir ad vera hja foreldrum sinum.

Frekar aetti ad vera til vettvangur svo ad foreldrar og born geti tekid patt i sameiginlegri afpreyingu. S

Hverja teljid pid vera asteeduna fyrir pvi ad patttaka barna og unglinga af erlendum

uppruna i starfi fristundaheimilanna er minni en barna af islenskum uppruna?

Skortur a flaedi upplysinga, otti foreldra, skortur & upplysingum um afslattakort, otti vid gifurlegar
greidslur. P

Fjarmalaleg atridi; margir innflytjendur hafa ekki efni 4 ad lata born sin vera med. E

Pad tekur born 5-7 ar ad byrja ad vera med. Yfirvold vilja ekki samlégun, Utvega ekki peim sem reyna ad
skipuleggja ipréttir fyrir erlend born adstod eda adstédu. E

Rasismi. Born sem eru augljéslega erlend, af asiskum uppruna til deemis eru 16gd i einelti. Af
hverju attu pau ad stunda félagsmidstddvar til ad vera 16gd i einelti? E

Foreldrar kenna bérnum sinum rasisma, préngsynir foreldrar, purfa freedslu. E

Einsleitt félk sem aldrei hefur upplifad mismunun a eigin skinni. E

Na til foreldra og barna gegnum skélana. E

Préngsyni; opnid hugann, bjddid uppa nyjar ipréttagreinar. E

Tungumalid. i

Foreldrar barna af erlendum uppruna hafa ekki upplysingarnar. Vita ekki ut & hvad starfid gengur. barf
ad utskyra petta fyrir foreldrum barna betur en islenskum foreldrum. Til deemis hvad petta er, hvad er
gert og jafnvel bjéda upp & kynningarheimsoknir i fristundaheimilin. i

betta er spurning um adgengi. i

Tungumala- og menningarproskuldur. R

Auka aga og 6rvun. R

Tomstundastarf / dhugahdpar. R

Kostar of mikid. Keppnisferdir, buningar eru of dyrir midad vid laun peirra. V

Skortur & tungumalakunnattu baedi milli barna og foreldra, 6lik menning. L
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4) Hvernig teljid pid ad ITR geti eflt samstarfid vid foreldra af erlendum uppruna?

e Samband vid pdlskar stofnanir, polska skélann, upplysingavefsidur & pdlsku, pdstlista, ad kynna kennslu,
opnir dagar med patttoku talka. P

e Innflytjendur verda ad hanna pad eins og peir vilja hafa pad. E

e Stundum bérnum haldié of lengi, 12 dra gémul komu heim eftir midnaetti. E

e Bjéda folki af erlendum uppruna atvinnu. Fjolbreyttari starfsmannahdp. i

e  Fréttabréf. i

e Senda fulltrdia i heimsokn i hverfinu til ad kynna starfid. i

e Vidurkenna vandamalid og fara i skipulagt 4tak til ad leidrétta vandann. i

e Koma sér upp samskiptaneti i mismunandi samfélégum innflytjenda. i

e  Koma med upplysingar til folks & peirra tungumali. Vantar upplysingar & arabisku. i

e Hugsa Ut fyrir ramman — nota myndraent efni og hljédefni. i

e Nota reynslu frd 68rum I6ndum. Hvad gengur vel og hvad gengur illa? i

e  Fleiri upplysingar. R

e  iprétta- og menningarvidburdir fyrir fjslskyldur, bjéda fiolmidlum. R

e  Starfsfélk parf ad vera pjalfad i ad koma fram vid og eiga i samskiptum vid foreldra. V

e Upplysingaflaedi 4 médurmali, opid hus par sem talkar eru vidstaddir. L

e Rada utlendinga i vinnu sem pjalfara og kennara til deemis. Lata utlendinga sem hafa dvalid lengi a
landinu vera leidtoga og midla til annarra Utlendinga. Ekki krefjast pess ad utlendingar tali strax islensku.

Pad eru margir sem missa teekifzeri 4 ad leita ad gdédri vinnu i samraemi vid pekkingu sina og hfi. S

5) Hvernig teljio pid ad best sé ad kynna fristundakortid’

Baeklingar i streetd, dreifa i gegnum pdlska skolann, i gegnum padlskar upplysingasidur, senda upplysingar

i skéla og ad bidja um dreifingu, upplysingar a tilkynningatoflum, i pdlsku badinni, syna margvislega kosti

af likamlegum aefingum fyrir born, med afslattarkort sem gerir okkur kleift ad taka patt. P

e  FI6kid ad nalgast pad. Erfitt ad fa upplysingar, sumar ekki til 4 66rum tungumalum. E

e Misskilningur, félk 6ttast ad leyfi pess verdi ekki framlengd ef pad faer hjalp fra félagspjénustunni fyrir
born sin. E

e  Gjafakort til deemis. Senda pau til foreldra sem geta notad pau fyrir bornin. E

e  Folk veit almennt ekki um pad. Senda upplysingar med pdsti reglubundid, til ad minna félk & ad nyta sér

réttindi sin. E

7 Fristundakortinu er ®tlad ad studla ad patttoku barna og unglinga i skipuldgdu fristundastarfi 6had efnahag og félagslegum
adstedum.
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e  Persénuleg samskipti vid pa foreldra sem ekki maeta & foreldrafundi. i

e  Gera Uttekt & hverjir eru ekki ad nota fristundakortid, nota pa pekkingu til ad gera betur. i

e Folk myndi vilja fa upplysingar um fristundakortin fra skélanum, 8 médurmali. E

e bad ersvolitid flokid ad fara a netid — ef madur er ekki netvanur, pda er dalitid erfitt ad skra sig. Pad veeri
frabaert ad fa meiri hjalp vid ad skrd sig. E

e  Egvarad komast ad pessu - vid komust ad pessu gegnum skélann og med simtdlum. bad kom sér vel. E

e  parfad kynna kortid i gegnum skdlana. Adstoda bérnin vid ad saekja um fristundakort. V

Upplysingar @ médurmali i skélum, faera upplysingar til foreldra @ ymsan hatt. L
6) Er eitthvad sem sundlaugarnar geetu gert til ad koma til méts vid parfir folks af
erlendum uppruna?8
e  bad er pegar gert mjog, mjog mikid, bara meiri upplysingar um hreinlaeti a pdlsku, vantar adeins leikfong
fyrir bornin. P

e Sundlaugar; margir vissu ekki ad pad var dkeypis i paer fyrir krakka sidasta sumar. E

e Lokadir klefar eda hengi; sumum finnst ekki paegilegt ad afkleedast og bada sig fyrir framan adra. E

e  Mikilveegt ad fara i laugarnar, par er folk opnara gagnvart pér. E

e Vera med upplysingarspjold & eins mérgum tungumalum og kostur er. E

e Nauthdlsvik, upplysingar um opnunartima a veturna. E

o Okeypis sundkennslu fyrir unglinga og fullordna af pvi marga Vietnama langar ad lzera ad synda. V

e  Okeypis sundkennsla fyrir bérn Gtlendinga par sem foreldrar eru vidstaddir. L

e Hafa hengi sem folk getur dregid fyrir til ad fara i sturtu. i

e Nalgast félk af naergaetni pegar reglur sundstada eru Utskyrdar. |

e Bjéda upp a ,kvennasund” eda , karlasund” sumu félki af erlendum uppruna finnst 6paegilegt ad vera

léttkleedd innan um ékunnugt félk af 63ru kyni. i

7) Hvernig teljio pid ad pjonusta félagsmidstédva geeti nyst bérnum og unglingum (a

aldrinum 10-16 &ra) betur?’

Pad er pegar gert mjog mikid. P
e Sumir unglingar eru innhverfir, salfreedimat fra skélanum eda einhverjum 6drum gzeti hjalpad peim ad

proskast. E

Bjéda upp a starf fyrir 9-12 4ra born hja borginni. bad vantar. i

8 Sundlaugarnar hafa @ undanférnum arum reynt adkoma til vid parfir dlikra hdpa med pvi ad adlaga pjonustuna betur ad
porfum peirra. Samanber uppsetningu a sérstokum skiptiklefum par sem folk getur verid afsidis vid ad skipta um fot.

° Félagsmidstodvar eru vettvangur fyrir born og unglinga a aldrinum 10-16 dra. batttaka barna og unglinga af erlendum

uppruna hefur verid med mismunandi haetti.
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8)

9)

Félagsmidstodvar hafa fengid neikvaedan stimpil. Meiri upplysingar til foreldra pannig ad peir treysti a
félagsmidstodvarnar. |

Gera rad fyrir pvi ad foreldrar skilji ekki islensku. i

Koma 4 ,mentor” eda ,vina“ fjolskyldu til pess ad adstoda fdlk af erlendum uppruna vié ad adlagast
islensku samfélagi. Til fyrirmynd ad pessu i vesturbasjarskéla. betta gaeti virkad vel. i

Skortur & upplysingum vid vitum ekki hvada pjénusta er i bodi. V

Bidja starfsfolk um ad syna bérnum uUtlendinga athygli og hjalpa peim ad taka patt. L

Hvernig er best ad kynna fyrir bornum og unglingum starfid sem er i bodi hja

félagsmidstodvunum?

Na sambandi i gegnum foreldra og jafnaldra, kynningarfundir, opnir dagar. P

Senda upplysingar til foreldra um félagsmidstédvarnar, hvar paer eru og hvad peer eru. Foreldrar hafa
ekki hugmynd um hvad paer eru. E

Tilhneiging til ad ofskipuleggja born, allskonar atburdir og starfsemi. Leyfa peim ad leika sér @ gétunni
med 66rum krokkum. E

Kynna petta betur i skélanum. Fara i kynningarferd & vegum skélans, bekkjarferd. i

Auka samstarf skdla og félagsmidstodva. |

Nota skolana til ad kynna alla starfsemi fyrir bornunum og senda upplysingar heim til foreldra og bjéda
peim hjalp vid ad fylla Ut pappira vegna starfseminnar (sekja um fristundarkort, segja peim fra
starfseminni, daetlun). Vv

Kynna starfsemi sina i skélum, félagsheimilum, faera upplysingar @ ymsum tungumalum. L

Teljid pid naudsynlegt ad hafa starfsemi i bodi hja félagsmidstodvum fyrir eldri

unglinga, t.d. 16-18 ara?

Audvitad, i stad pess ad ungt félk drekki og reyki getur pad proskast likamlega og andlega, pad er mjog
mikilveegt. P

Myndlist, tonlist og svoleidis kennsla. Bérn 16-18 dra & {slandi fara Gt og drekka afengi. betta er ekki leyft
i moérgum samfélogum. E

Pu berd abyrgd & barninu pinu, pu leyfir peim ekki ad fara i midbaeinn um helgar til ad drekka og koma
heim um midjar nzetur. Erlend born eru oft agadri en pau islensku og peim er ekki leyft ad vera jafn lengi
uti og islenskum bérnum. E

Born verda ad fylgja reglum og peim verdur ad standa til boda menningarstarfsemi. E
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e  Fristundaheimili eru dyr en ekki er mikid gert fyrir bérnin, morg peirra eru ekki par jafnvel pott pau eigi
ad vera pad. E

e Tjaskipti milli skélanna og (TR, hafa meira eftirlit med bérnunum, porf er a samfellu milli skéla og
fristundaheimilis. E

e Utlendingar borga lika skatta. Born peirra zettu einnig ad njéta skélakerfisins. E

o JA! Ef pau eru yngri, pa tekur pad pau ekki langan tima ad adlagast. Ef pau eru eldri, pa purfa pau sma
hjalp, purfa félaga — pad er gott ad hafa starfsemi fyrir pau lika. E

e ]34, spurning um ad hofda til barna a pessum aldri. Tilefni til ad hafa ahyggjur t.d hatt brottfall barna
erlendum uppruna ur framhaldsskélum. bad er dhyggjuefni. i

e  Ekki forgangsatridi. Baeta frekar starfid fyrir yngri born. Vantar t.d starf fyrir 9-12 éra. i

e JAV

e  Mjog mikilvaegt. L

Velferdarsvio

1) Med hvada haetti geta pjonustumidsstodvar adstodad innflytjendur pegar peir koma
til landsins?

e  Prentad a podlsku, upplysingar um moguleika, um malefni sem zetti ad ganga fra eins fljott og unnt er
eftir komu peirra, svo sem kennitélu, hvad og hvar parf ad gera. P

e Naudsyn pess ad vita hvar bjénustumidstédvarnar eru stadsettar pegar peir koma til Reykjavikur. E

e  FOlki finnst ad baeklingur aetti ad vera til stadar fyrir nykomna um leid og peir fa kennitdlu svo ad peir viti
hvar hlutirnir eru i Reykjavik. E

e  bad atti ad vera deild i innflytjendardduneytinu sem annadist nykomna til ad adstoda pa vid ad verda
medvitada um pjonustu sem er i bodi i Reykjavik. Eins og tungumalanamskeid, heilsugaesla og pess
hattar. E

e Adal gagnryni okkar er: hvad er “pjénustumidstdd”? Eg vissi ekki einu sinni ad paer veeru til. Enginn sagdi
okkur af tilvist peirra og vid purfum ad vita um peer. E

o  Allir fa kennitolu, geetu ekki verid upplysingar um pjonustumidstédvarnar par? E

e Upplysingar um skatta studning, um atvinnuleysi. Hvar er hjalp ad finna? E

e  Sérstakur starfsmadur 4 pessum midstodvum til ad leidbeina innflytjendu, einhver sem vinnur fyrir
innflytjendur og visar peim a rétta adila hja borginni til ad tala vid. E

e  Ppad lendir a islenskukennurum ad svara fullt af spurningum, hafid pessar upplysingar eins synilegar og
mogulegt er par sem kennsla fer fram. E

e Vid purfum nytt Alpjédahus. Vid purfum stad par sem hagt er ad ganga ad upplysingum. E
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2)

Pjonustumidstodvarnar gaetu bodid uppd fundi/kvoldstundir fyrir nyja innflytjendur par sem talad er
um pad sem a bodstélunum er. bu veist alltaf meira pegar pu talar augliti til auglits. E

Eg kom algjorlega blindur, ég vissi ekkert hvert atti ad fara, hvada réttindi ég hef. beir bjuggust vid ad ég
vissi pad. E

Eg held ad vid verdum ad lita a hlutina i steerra samhengi. | fyrsta lagi, vid purfum ad skoda hvada lagaleg
uraedi/samkomul6g eru til stadar. bPad parf ad vera a hreinu hver sé abyrgd hvers og eins. Vid getum ekki
starfad utan lagaramma, vid purfum ad byggja @ honum. Vid attum ad pekkja réttindi okkar, og
starfsfélk @ midstédvunum zetti ad vita um réttindi okkar. E

Filga starfsfolki i ,framlinunni“ pjénustumidstodva — alagid of mikid? i

Fa alla pjénustu i sinni pjonustumidstdd eftir hverfum eda er naudsyn a midlaegri pjénustu par sem um
sérhaefda pjonustu er ad reda. |

Veita upplysingar — hvad er pjénustumidstod? Hvernig eru min réttindi? Folk er hraett t.d vid ad fa ekki
rikisborgararétt ef pad saekir sér pjonustu. i

Hafa ,mottokustod” til ad taka @ maéti innflytjendum. Veita peim upplysingar um sin réttindi i nyju landi.
i

pjodskra verdur ad veita prentada og rafreena utgafu af upplysingum um réttindi og skyldur utlendinga a
islandi strax vid komu til landsins. R

Bjéda uppa fundi til ad bjoda folk velkomid og veita upplysingar um réttindi og skyldur félks sem er
nykomid. V

Meira af upplysingum um pjénustu @ ymsum tungumalum, midad vid getu. Rdda utlendinga til vinnu 3
pjénustumidstédvum. L

Feera alla sem koma til islands til réttra stofnanna og kynna &Il atridi & médurmdli. L

G6d islenskukennsla 6keypis. Gaedi kennslunnar séu géd. Starfsmenn pjénustumidstédva undirbunir til

bjénustu Gtlendinga. Ahersla 4 ad veita sérpjonusta fyrir fatladra og hépa i viskveemum astaedum. S

Hvada upplysingar finnst pér pu purfa ad fa vid komuna til islands?

Baeklingar fyrir folk sem kemur inn i landid eru vel undirbunir, peir zttu ad na til allra dtlendinga,
baklingar a flugvellinum, i vinnumalastofnun, i bonkum, i heilsugaeslustédum, & skrifstofum par sem vid
seekjum um kennit6élu, um vinnumidlun, um skéla og leikskéla og malefni sem tengjast mottdku barna. P
Hvar eigi ad skra sig, hvar eigi ad fa vinnu, husnadi o.s.frv. Réttindi og skyldur. E

Upplysingar um leyfi, bradabirgdadvalar, hvers edlis paer eru. E

Sama og spurning eitt. E

Hvernig a ad fa kennitolu? E

Réttindi verkafdlks. E

Hér, pa eru stofnanirnar sem vid purfum ad fara i dreifdar og vid vitum ekki hvert 4 ad fara. E
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e bad PARF ad vera samraemi i upplysingum — stundum er okkur sagt ad vid purfum pappir fra einhverri
stofnun sem si@an énnur stofnun segir ad vid purfum ekki i rauninni. Stofnanir purfa ad vera i tengslum
hverjar vid adra. E

e Hvert forum vid til ad kvarta ef brotid er 4 réttindum okkar/ ef komid er illa fram vid okkur? E

e Vantar teekifeeri til ad lzera islensku. Vantar upplysingar um hvar er haegt ad laera islensku. i

e Vinnuveitendur gaetu dreift upplysingum til starfsmanna af erlendum uppruna. i

e Fjarmal (skattur, bankavidskipti). R

e Heilbrigdiskerfi. R

e Menntun.R

e Radgjof um dagleg malefni.10 R

e Sama og numer eitt. V

e BOkin Fyrstu skref & islandi eettir ad vera til & flugvellinum, spitala, Gtlendingarstofnun, sidum
bjédernisfélaga, ITR, skélum o.fl. L

e Persénuleg pjénusta fyrir sérstakar parfir. Strax eftir komu til islands parf ad maeta i vidtal bar sem
verdur kynnt helstu atridi um ad bla & islandi. Fyrst og fremst kynna fyrir peim hagstofu og
utlendingastofnun og helstu videigandi stofnanir og hlutverk peirra. Tilkynning um skrefin sem parf ad
taka & slandi. Hisnaedi, husaleigubaetur, skyldur og réttindi, leidbeinandar i bodi. ONE STOP SHOP.

Samskipti & milli sendirada og opinberra stofnana vardandi rikisborgararétt. S

3) Hvernig er best ad fa pzer upplysingar (baeklingur, a vefnum, vidtal eda annad)?

e Bazeklingar i streetd, a flugvellinum, & heimasidum borgarinnar, stuttar upplysingar 4 pdlsku. P

e Baeklingur, pegar pu feerd kennitélu eda kemur til islands. E

e Verid viss um ad allar upplysingar séu uppfeerdar og ad pad sé einhver sem geti i raun svarad
spurningum. E

o Tillogur um utsendingar, @ akvednum timum i Gtvarpi og sjonvarpi. Med upplysingum sem utlendingar
geta ndlgast um hvad standi til boda i Reykjavik. E

e  Uppfeera upplysingar. E

e Bjdda upp a textad 4 ensku eda mismunandi tungumal eftir dogum, eins og kinversku a pridjudégum,
ensku @ manudoégum. Til deemis fréttir kl 07 f.h. E

o Upplysingar a netinu fyrir félk a6ur en pad kemur hingad. E

e  Vera viss um ad upplysingar séu veittar pegar kreppur eiga sér stad, 8 mérgum tungumalum. E

e  Folki finnst ad pad verdi fyrir rasisma hja starfsfélki i innflytjendapjonustu. E

e Grapevine — auglysingar par eru gdd leid til ad na til breids hdps af folki. E

10 Setningin getur einnig merkt: rddgjof vegna spurninga sem kunna ad koma upp. (Athugasemd pydanda.)
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4)

Baedi skriflega og munnlega. Upplysingar a pinu tungumali. E

Folk sem vinnur i stofnunum aetti ad vera vel upplyst, vita hvad pad er ad gera, starfa med opnum huga,
koma eins fram vid alla. E

Félagspjonusta, fotlun o.s.frv. ekki opid utlendingum, eingéngu islenskum rikisborgurum. E

Yfirmenn borgarinnar aettu ad hafa stefnuyfirlysingu um gildi, og vera manneskjuleg og

vidsyn, laus vid fordéma. beir sem ekki geta sampykkt pannig stefnu aettu ekki ad vera ad vinna fyrir
sveitafélagid. E

Baeklingur ,fyrstu skrefin“ er til — nyta hann. i

Upplysingar um félagsleg réttindi, skélamal o.fl. i

Namskeid — ,, fyrstu skrefin i nyju landi“ i

Vidtal, par sem réttindi er kynnt fyrir peim sem flytja hingad fra 6dru landi. i

Malaflokkurinn er bitbein milli rikis og sveitarfélaga. Innflytiendum er sama um petta, pau vilja sina
bjénustu & einum stad 6had pvi hverjir veita hana. ,One stop shop” |

Félk fra morgum pjodum er hreett, vid yfirvald og/eda stofnanir. Pad leitar sér ekki adstodar. Margir
halda ad pad getur pa ekki sétt um rikisborgararétt. bessu fylgir menningarsjokk. i

Gera pjonustuna personulega- t.d baeklingur med mynd af pjénustumidstodinni og pjonusturadgjafa
fyrir hverja fjdlskyldu. Hafa mynd af rédgjafanum asamt simantmeri og tolvupdsti. i

Fa upplysingar eins og ,fyrstu skrefin® eins fljott og audid er eftir komuna til landsins. Helst &
flugvellinum. Einnig vaeri haegt ad senda baeklinginn 4 l16gheimili pegar félk saekir um kennitélu. i
Upplysingar gefnar af Utlendingastofnun og pvi fylgt eftir af félagsmidstodvum til frekari Utskyringa og
upplysinga. V

Vantar ,, one stop shop“ med folki af mismunandi uppruna sem starfsmenn. Rikid parf ad gera petta ad
opinberum adila. Alpjédahds deemi um ad rikid tekur malefni ekki alvarlega. Styrkja 6ll samtok sem til
eru nu pegar sem adstoda utlendinga. S

ONE STOP SHOP enn og aftur. Einn stadur fyrir rikisborgara EES og einn fyrir pa sem eru utan EES.
Mdanadarleg fjolmenningarrad 4 ,One stop shop” eda & pjonustumidst6d. Mdédurmalakennsla innan
skolakerfisins. Aukin islenskukennsla og médurmalakennsla aettu ad vera réttindi.

Heimildarmyndir um hvernig lifid 4 islandi gengur fyrir sig, praktisk og menningarleg atridi, ségu og
ahugaverd atridi (t.d upplysingar um orkuveituna, leidbeiningar um akstur i snjo, hvernig bera eigi sig ef

ofeerd er mikil og hvernig kleednadur hentar. S

Hvad getur pjonustumidstodin gert til ad audvelda adlégun pina og fjolskyldu pinnar

a0 fjolmenningarsamfélaginu i Reykjavik?

Hjalp salfraedinga & pdlsku og islensku, adlogun, félagsleg pjonusta er nu pegar ad gera margt. P
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e [ Borgarnesi fengum vid allar upplysingar a |6greglustddinni, allt & einum stad. | Reykjavik eru
stofnanirnar of dreifdar. E

o Auglysa, upplysa og tryggja ad folk fai oll svor. E

e Hafa samband vid félk af fyrra bragdi — ,g6dan dag ég heiti ....og hringi fra pinni pjonustumidstod ,,
petta eru ekki pad margir einstaklingar sem um raedir. i

e Vera synileg i hverfinu — bjéda innflytjendum t.d i sdpu. i

e  Mikilvaegt ad starfsmannahdpurinn endurspegli samfélagid. Hafa starfsfolk af erlendum uppruna
synilegt i pjénustumidstédunni. i

e Veita 6keypis tulkapjénustu. R

e Laekka verd a islenskunamskeidum, gera [pau]ll adgengilegri. R

o Auglysa pad sem félagsmidstodvarnar bjéda uppa. v

e Meira af dkeypis atburdum, taka tillit til fjarhagslegrar stodu og getu peirra sem eru ny komnir, midad

vid getu rada inn folk af fleiri pjodernum til vinnu a@ pjénustumidstédvum. L

5) Veistu hvada pjonusta er i bodi hja Reykjavikurborg fyrir pig og fjélskyldu pina?

e J3, ég veit ad hluta til, en samt pad eru nyjar spurningar, pvi midur, er félk hreett ad spyrja. P

e Nei.E

e Vid komumst ad hlutum i gegnum vini, sem hringja. E

e bad var audvelt fyrir mig verandi giftur islendingi — ég hef hennar sambénd og get fundid ut ur
hlutunum i gegnum hana. E

o Skélar fyrir bornin. i

e Husaleigubaetur. i

e Faestir vita hvad er i bodi. i

e Mér hefur ekki dottid { hug ad leita til pjonustumidstddvar. i

e Margir sem vita ekki hvada pjénusta er i bodi t.d 4 mannréttindaskrifstofu. i

e  Eldri borgarar af erlendum uppruna vita litid um pa pjonustu sem borgin bydur upp a. Gott vaeri ad
borgin myndi hringja i folk pegar pad verdur 67 ra og kynna réttindi eldri borgara. i

e Nei, upplysingarnar sem pu feerd eru bara jafn gédar og starfsmadurinn sem gefur peer. beir verda ad
vita hvad peir eru ad gera. E

e Vidtol vid folk hjalpar fyrir adlogun, kennsla i islensku. E

o  Upplysingarnar attu ad vera skyrt ordadar, svo ad pu vitir hvada pjonusta stendur til boda. E

e Nei, vid vitum pad ekki. V

e  Vantar upplysingar, paer attu ad vera audvelt ad nalgast. L

™ { frumriti stendur gera pad adgengilegra og er veentanlega att vid islenskunamid. (Athugasemd pydanda.)
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6) Hvada upplysinga dskar pu eftir ad fa um pjénustu pjonustumidstodva?

6)

Upplysingar um Hitt Husid fleiri upplysingar a pélsku, ensku, betri dreifing,

mjog mikilveegur stadur. P

Umfram allt er skortur & upplysingum hvad félagspjénustan hefur i bodi, i Péllandi, virkar
félagspjonustan allt 6druvisi, hun hjalpar adeins fataekum, pess vegna nota Pélverjar ekki pessa
pjonustu, eru hraeddir vid ad nota félagspjénustuna, atta sig ekki a hversu fjdlbreytta adstod vid getum
fengid parna, upplysingabaeklingar a stodum par sem er haegt ad fa pakka, Raudi Krossinn veitir
upplysingar. P

Hafa sérstakan starfsmann sem veitir innflytjiendum upplysingar — pad er mikil porf @ pannig manneskju,
sérstaklega eftir ad Alpjédahus heetti. E

Almenn kynning & pjénustumidstoédinni til allra i hverfinu. |

Setja sér markmid um hversu fljétt pjénustan er veitt. i

Nalgast hvern einstakling par sem hann er staddur allar upplysingar & einum stad. i

Upplysa félk um afgreidslufrest - t.d. med husaleigubaetur o.fl. i

Upplysingar um atvinnumaéguleika pegar folk missir vinnuna, leigu, heilsugaeslu og adra pjonustu. V

Mikid af upplysingum um félagslega pjonustu og moguleikum til ad taka patt i vinnu samfélagsins. L

Hvada leidir geta starfsmenn Reykjavikurborgar farid til ad kynna betur pjénustu sina

medal innflytjenda?

Facebook, baeklingar, postlistar, baeklingar i straetd, auglysingaskilti, baeklingar sendir til pdlska skélans, i
gegnum podlska skdlann, upplysingasidur. P

Folk veit ekki um Pjédnustumidstédvarnar. Ekkert Alpjédahus, pbad parf baekling til ad upplysa félk. E

Erfitt ad nalgast félagsradgjafana, hringja ekki til baka, hlutverk peirra ztti ad vera skyrara. Eru peir
parna til ad hjalpa eda til ad halda folki fra félagspjonustunni? E

Stundum parf madur adstod strax, ekki haegt ad segja vid mann ad koma aftur eftir viku o.s.frv. E
Almennileg pjalfun naudsynleg. E

Auglysingar skipta miklu mali, upplysingar E

Nalgast folk & persénubundin hatt. Hringja i innflytjendur i hverfinu, senda baeklinga o.fl. med
persénulegum skilabodum. ,Velkomin til Reykjavikur®.i

Upplysingar sendar & vinnustadi, heim 4 médurmali. V

{ gegnum vefsidur pjédernisfélaga og annarra félaga fyrir Gtlendinga, baeklinga og skéla. L
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7)

8)

9)

Hvada studningi dskar pu eftir ad fa fyrir pig og born pin?

Adstod tulka, pdlsku- og islenskumaelandi kennara, salfraedinga. P

Reykjavikurborg @ ad vera stadur sem er adladandi. Vid eigum ad hafa pad 3 tilfinningunni ad vid eigum
borgina 6ll saman. Allir eiga ad vera velkomnir, allir eiga ad geta tekid patt 6had uppruna. Borgin ert til
fyrir borgarana, til ad pjénusta pa? i

Persénuleg pjédnusta — pad skiptir miklu mali! i

Opid hus, bjéda alla velkomna. |

Huga ad fleiri porfum innflytjenda t.d fotlun, aldur o.s.frv. i

Fleiri islenskunamskeid. V

Hjalp vid heimavinnu fyrir bornin, dkeypis tungumalakennslu, af pvi ad tungumal er arangursrikasta

adferdin til ad taka patt i samfélaginu. L

Hvada radleggingar og hugmyndir vilt pu /pid koma til starfsfélks pjonustumidstédva

Reykjavikur?

Félagspjonustan gerir mikid, en pad vantar betra flaedi upplysinga. P

Margir innflytjendur vita ekki um Pjénustumidstédvarnar. E

Koma fram vid alla ad virdingu — huga ad einstaklingsbundum pérfum hvers og eins. i

Hopur fulltrda frd mismunandi ldndum i vinnu hja borginni vid ad hafa samskipti vid samlanda. V

Taka tillit til likrar menningar i samskiptum vid Gtlendinga, afla upplysinga um ymis pjéderni. L

Hvada leidir getur starfsfolk Reykjavikurborgar farid til ad na betra sambandi vid

hina ymsu pjédahdpa sem bua i Reykjavik?

{ gegnum pdlska skélann, og upplysingasidur, facebook. P

pjonustumidstodvarnar vita af staerri hdpum, hvad med minni hépa? betta er eitthvad sem vid purfum
ad athuga. E

Hopar eru byrjadir ad byggja sig upp. Hver hdpur hefur sin vandamal og pad er betra fyrir pa ad geta
talad sem samtok med einni rodd. beir skapa einnig akvedna adstodu fyrir innflytjendur fra pessum
I6ndum. beir pyrftu lagalega vidurkenningu sem félagssamtok svo ad peir geti starfad betur. betta er
arangursrik leid til ad vinna saman og vid attum ad hvetja til pessa. Héparnir purfa ad starfa samkvaemt
I6gum, vid verdum ad vera viss um ad glapamenn (minnihlutinn) nyti sér ekki pekkingarleysi folks a

I6gunum, medlimir purfa ad hafa hreina sakaskra. E
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Mansal, hofum pad i huga. E

Nyta 6formlegt félagslegt tengslanet innflytjenda. i

Bjéda innflytjendum og mismunandi hépum til ad kynna sig og sina menningu fyrir starfsfolki
borgarinnar. i

Hafa innflytjendur til taks — hlusta a peirra skodanir og reynslu. i

Hver einstaklingur er mikilvaegur, nd til allra. i

Nota fleiri midla, ekki bara prentad mal. Nota myndraent efni, hljédbaekur og DVD. i

Setja skyrar reglur um pjénustu. i

[ gegnum pjédernisfélog og dnnur félog fyrir Gtlendinga. L

Vefur Reykjavikurborgar

1)

Hvada pjonustu eda upplysingar vilt pu geta sott a vef borgarinnar?

Vefsidur sem innihalda malefni um heilsu, bdlusetningar, upplysingar um menningu, kynningarfundir.P

Leita ad upplysingum, ad lzeera i gegnum internetid, upplysingar a vefsidu borgarinnar um hvernig og

hvert er haegt ad fara, upplysingar um simenntun, nam a 6llum aldri og i 6llum skélum. P

Nanari upplysingar um frekari pjalfun fyrir fullordna, spjall, samskipti vid fjdlskyldu & netinu, millifeerslur.

P

Reykjavikurvefurinn er 6murlegur. P

pad er mjog erfitt ad finna upplysingar, flokid, sumar upplysingar ekki tiltaekar 4 66rum tungumalum eda

ba bara stuttir utdraettir. P
Bjéda uppa upplysingar 4 élikum tungumalum og uppfeera paer. E
Flestar upplysingar & vefsidu um vegabréfsaritun og flutning til landsins settu ad vera itarlegri 8 6drum

tungumalum. islendingar eru ekki svo mikid ad leita sér upplysinga um mal eins og vegabréfsaritun og

flutning til landsins, o.s.frv. E
Somu upplysingar 4 ensku og nokkrum 6drum tungumdlum par sem pad skilja ekki allir ensku vid

komuna til landsins. E

Bjéda uppad svorun 4 sidu, svo ad Utlendingar geti spurt spurninga og fengid svor. E
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Tungumal & sidu zetti ad vera enska. islenska er ekki svo mikid notud af Gtlendingum. E

Alpjédahus, bedid um ad sa stadur fai uppreisn aru. E
Gjorid svo vel ad hafa haeft folk til ad vinna med utlendingum. E

Flyta timanum sem pad tekur ad skoda erlend réttindi pegar utlendingar purfa ad fa réttindi sin

vidurkennd. E
Folk parf svorun og pad vill vita hvad verdur um pennan fjdlmenningarlega fund. E
Folk vill endilega vita hvort petta verdur gefid ut a peirra tungumali. E

islenskunam aetti ad fara aftur i haskdélann, pad var miklu betra en Mimir virdist vera. Nemendurnir eru

sammala um ad pad hafi verid kroftugra og betur uppsett. E

{ Mimi er einfdld islenska fyrir innflytjendur. E

Borgin atti ad skylda ad stunda namsskeid og bera kostnadinn. E

Upplysingar um ipréttaadstodu, sundadstodu. E

Endurvinnsla/rusl - vid viljum vita hvernig 4 ad endurvinna. E

Menningarlegir vidburdir. E

Vefmyndavél a isbjorninn. E

Spurningin sjalf er misvisandi: vid vitum ekki hvad vid aettum ad vera ad leita, svo margar vefsidur. E
Ekki hlekkur a islensku sidunni & pa ensku. E

Forsida a ensku, sidan slegid a hlekk. E

Vid getum ekki notad Google pydingarforritid ef hlekkurinn er myndhlekkur, textinn zetti ad vera pannig

fram settur ad Utlendingar geti notad pydingarforrit. E

Upplysingar um skatta , ég veit ad pad er 6likt eftir pjodum en mikilvaegt fyrir nykomna ad vita um. E
Fyrir nykomna , hvad purfum vid ad gera? Hafa pad synilegra fyrst pad er ekkert Alpjédahus. E

pessi fundur hefdi matt vera betur auglystur @ heimasidunni! E

Erfitt ad finna opnunartima sundstada — pad maetti baeta hénnunina! E
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e Heimasida borgarinnar er allt of flokin. Mjog erfitt ad nalgast upplysingar par. i

e Allar upplysingar sem snta ad borginni allt fra skélum til skipulagsmala. itarlegri upplysingar um

dagmaedur. Menntun/reynslu, bérn, gaeludyr o.s.frv. i
e  Of Idng bid eftir pjénustu. Bidlistar ad lengjast. |
e  Uppfaera upplysingar betur. Tenglar ekki virkir eda vitlausir.
e Tenglar a allar vefsidur a rissnesku. R

e Vid getum ekki svarad pessari spurningu af pvi ad vid skiljum ekki hvad er a vefsiGunni par sem pad er

eingdngu 4 islensku og ensku. V

e  BOkin ,Fyrstu skrefin & islandi“ & adaltungumalum, stofna vefsidu med naudsynlegum slédum, par sem
veeri haegt ad nalgast mikilvaegar upplysingar fyrir Gtlendinga. Vefsidan reykjavik.is vaeri adalsida par sem
Utlendingar gaetu fundid allar mikilvaegar upplysingar & einum stad. Adur en komid er til landsins en pad

er audveldast ad leita ad upplysingum med pvi ad sla inn ord eins og Reykjavik eda Iceland. L

e  Grunnupplysingar um stofnanir og hlutverk peirra. Hafa skyrt og stért 6ll réttindi um styrk sem eru nu
begar til og 4 hvada adstod & madur réttindi. Oll réttindi sem vardar peninga sérstaklega, etti ad vera &
mannamali og ekki nota l6gfraedileg eda erfid ord. Ad haegt sé ad velja undirsidu a hverju tungumali

strax af forsidunni. S

2) A hvada tungumalum telur pu mikilvaegast ad hafa upplysingar a vef borgarinnar?12

e islensku, ensku, og einnig mjog stuttar upplysingar & pSlsku, en mjog stuttar og hnitmidadar (pad myndi
vera mjog gagnlegt). P

e Algengustu tungumalin eru, islenska, enska, pdlska, pyska, teelenska. E

e  Eins mikid og heegt er 4 ensku. E

e Spanska, ég get lesid spansku (sem annad mal) betur en ensku jafnvel pott pad séu ord sem ég skil

ekki. E

e islenska og Enska en pa er forsenda ad einstaklingar fai einstaklingsbundna pjénustu og sérhaefdari

upplysingar t.d um skéla o.s.frv. a fleiri tungumalum. Eyda peningum frekar i persénulega pjénustu. |

e  Enska, russneska, pdlska, spaenska, arabiska, teelenska. R

2 Hafa verdur i huga ad pad fylgir pvi kostnadur ad pyda og uppfaera upplysingarnar a vef borgarinnar 8 morg tungumal!
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3)

Logfreediadstod, salfreediradgjof. R

Vid vildum 6ska ad 4 vefsidunni vaeru eitthvad af mikilvaegum upplysingum, & vietnomsku, sem

naudsynlegt er fyrir okkur ad pekkja til. V

Um atburdi i borginni 4 allavega 5 tungumalum, sem eru steerstu hopar Utlendinga a landinu (ensku,

polsku, lithaisku, taelensku og russnesku, pysku, og spaensku). L

Getur pu nytt pér upplysingar a ensku og/eda islensku?

Fyrir sum okkar er ndg ad fa upplysingar a islensku, fyrir sum a ensku, og sumir nota pvi midur adeins
upplysingar a polsku. P

A ensku ja, en stundum & islensku lika. E

Sidur 4 einfaldri islensku. Nafnhatturinn er gédur ( éger ad fara ...., ekki ég fer....). E

Ja—en sidan er allt of flokinn p6 madur skilji islensku.

20% vidstaddra geta hvorki notad ensku né islensku. R

Nei mjog litla islensku en ekki ensku. V

J4, en pad er stér hluti sem kann hvorugt af pessum tungumalum. L

Annad (frjalsar umraedur)

Allir tala vid pig & ensku, pu getur ekki lzert islensku. E
Skyldunamskeid um pjodfélagid, kerfid fyrir ba sem hyggjast halda afram ad vera a islandi. E
Okeypis tungumélanamskeid fyrir innflytjendur. E

Fleiri utlendingar taki patt i stjornmalum. Engir Utlendingar a fjolmidlunum, ekkert fjallad eda raett um

fjiolmenningu. E
Vid erum o6ll mannleg, héfum pad hugfast. E
Utlendingastofnun er hlidvérdurinn en zetti ad vera gestrisin, upplysandi og til adstodar. E

Oskyrar reglur, félk hikar vid ad leita sér adstodar hja Félagspjénustunni vegna 6tta vid ad fa ekki leyfi

sin framlengd. E

Innflytjendur fa énnur svor en islendingar. beim er sagt ad bid eftir barnaheimili sé lengri t.d. fyrir

erlendar einstaedar maedur en peer islensku. E
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bjénusta vid utlendinga aetti ad vera 6ll & einum stad? /ttir pd ad fara 4 bjonustumidstodina pina i
Grafarvogi eda midbz eda eina almenna midst6d. Gott veeri ad hafa midstod og svo utiba i
uthverfunum. Pad vantar hinn félagslega patt, stadur til ad hittast 4 og raeda malin og fa studning, ad

finnast a0 madur tilheyri. E

Almenn vidhorf. Pad aetti ekki ad vera undir einstaklingi komid hvort madur faer hjalp eda ekki, allir settu

ad hafa sému gildin. pjalfun starfsfélks. E
Utlendingar fa miklu minna borgad en islendingar. bad er svindlad & peim i vinnunni. E

Allir Gtlendingar & fslandi myndu vilja sja breytingu & 16gum og a pjonustu Utlendingastofnunar. Allir
innflytjendur éttast Utlendingastofnun. HUn eetti ad vera vinalegri og adgengilegri. Tilgangur

innflytjendayfirvalda aetti ad vera ad hjalpa folki ad dveljast lI6glega i landinu. E

Naudsynlegt ad halda fund par sem allir innflytjendur hittast til ad reeda kerfid, Utlendingastofnun, skort

a upplysingum, 6skyr 16g og reglur. E

bad er almenn upplifun hja 6llum innflytjendum ad Utlendingastofnun sé évinsamleg og fjandsamleg og

reyni hvad han geti til ad finna leidir ad koma pér ur landi. E

Leyfa foreldrum ad taka patt i menntun barna sinna til 20 dra aldurs. R
Audvelda vidurkenningarferli a erlendum profskirteinum. R

Audvelda bankavidskiptaferli fyrir Gtlendinga sem eru busettir 4 islandi. R
Arédur i fjolmidlum fyrir jakveeda afstédu til hinna ymsu menningarheima. R

Kynning 4 tilgangi fundarins. R
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