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[ Inngangur

Fj6lmenningarping Reykjavikurborgar var haldid i annad sinn i Borgarleikhdsinu 10. névember 2012. bingid
var a vegum mannréttindaskrifstofu Reykjavikurborgar og var tilgangur pess ad hvetja innflytjendur i
borginni til ad tja sig, gagnryna adgengi sitt ad upplysingum og pjonustu sem stendur peim til boda, og benda
a moguleg urrzedi til ad audvelda gagnkvama adlogun peirra og islensks samfélags.

Markmid pingsins:

Styrkja fjolmenningarsamfélagid og skapa samradsvettvang fyrir innflytjendur.

Efla innflytjendur i ad tala fyrir réttindum sinum.

Efla tengslanet innflytjenda og tengslanet Reykjavikurborgar vid innflytjendasamfélagid.
Efla pjonustu vid innflytjendur og gera hana skilvirkari.

NI N NI N

Kjésa sjo manna fjolmenningarrad sem verdur radgefandi fyrir mannréttindarad Reykjavikurborgar
og adrar stofnanir borgarinnar i innflytjiendamalum.

Adal umraeduefni pingsins var adgengi innflytjenda ad upplysingum. Nidurstodur umraedanna eiga ad nytast
til ad baeta pjonustu borgarinnar, sérstaklega i midlun upplysinga til innflytjenda.

[  Undirbuningur pingsins

Mannréttindaskrifstofa Reykjavikur sa um undirbuning, skipulagningu og framkveemd pingsins.
Mannréttindarad skipadi einnig starfshop sem kom ad undirbiningnum. i starfshopnum attu saeti:

Margrét Kristin Blondal fra Besta flokknum
Bjarni Jonsson fra Samfylkingu

Grazyna M. Okuniewska fra Sjalfstaedisflokki
Claudia Overesch fra Vinstri greenum

Anna Kristinsdéttir, mannréttindastjori

Jéna Vigdis Kristinsdottir, verkefnastjoéri pingsins.

Hoépurinn fundadi alls fimm sinnum og fékk til sin @ fundi ymsa adila sem tengdust fjolmenningarsamfélaginu,
ss. starfandi fjlmenningarrdd Reykjavikurborgar, hagsmunafélég innflytjenda og starfsmenn borgarinnar
sem starfa ad malefnum innflytjenda.

[II Innflytjendur

Allar upplysingar i pessum kafla eru byggdar & upplysingum fra Hagstofu islands (www.hagstofa.is).

Samkvaemt Hagstofu [slands (2009) er, ,innflytjandi“ skilgreindur sem einstaklingur ,,sem faeddur er erlendis
og hverra foreldrar eru badir faeddir erlendis og hafa erlendan bakgrunn. Badir afar og badar 6mmur eru
bannig faeedd erlendis. Onnur kynsléd innflytjenda eru einstaklingar sem faeddir eru hér 4 landi en eiga

foreldra sem badir eru feeddir erlendis auk pess sem afar og dmmur einstaklingsins eru feedd erlendis.“*

! Hagstofa islands: Innflytjendur og einstaklingar med erlendan bakgrunn 1996-2008, bls. 15-16
http://www.hagstofa.is/lisalib/getfile.aspx?ltemID=9077
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bann 1. januar, 2012 voru innflytjendur? alls 28.326 eda 8,9% af heildarfjélda ibua & islandi. b4 eru taldir med
peir innflytjendur sem hofdu 6dlast islenskan rikisborgararétt. bar af voru 12.974 busettir i Reykjavik

Mannfjoldi eftir faedingarlandi og kyni, 2012
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Graf 1

Graf 1 synir 15 fjdlmennustu pjédahdpana eftir faedingarlandi i byrjun ars 2012. A islandi eru 9.262 Pdlverijar,
par af eru 3.033 sem bua i Reykjavik. POdlskir innflytjiendur halda dafram ad vera fjolmennasti
innflytjendahdpurinn & islandi.

bau lIond/malsvaedi sem fleiri en 150 einstaklingar med erlent rikisfang
tilheyra i Reykjavik arid 2012
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Graf 2

Graf 2 synir 16ndin eda tungumalasvaedin® sem yfir 150 einstaklingar med erlent rikisfang busettir i Reykjavik
tilheyra. ibuar fra Nordurléndunum eru saman i hép (Noregur, Danmérk, Svipjéd og Finnland) og
enskumaelandi 16nd (Astralia, Barbados, Bretland, Bandarikin, irland, Kanada og Jamaika), 16nd par sem
portugalska er t6lud (Portugal, Graenhofdaeyjar, Mésambik, Brasilia, og Angdla), og speenskumaelandi l6nd
(Argentina, Bélivia, Chile, Dominiska lydveldid, Ekvador, El Salvador, Gvatemala, Honduras, Kosta Rika,
Kélumbia, Kiiba, Mexikd, Nikaragva, Paragvae, Pery, Spann, Urugvee og Venesuela).

’ Hagstofa fslands. Innflytjendur eftir kyni og sveitarfélagi, 2012
® Hagstofa [slands. Mannfjéldi eftir kyni, sveitarfélagi og rikisfangi, 2011
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Fjoldi sem hefur fengid islenskan rikisborgararétt. Greint eftir kyni
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Graf 3

Graf 3 synir heildarfjolda innflytjenda sem fengu islenskan rikisborgararétt fra arinu 1991. Alls fengu 8.679
innflytjendur islenskan rikisborgararétt a timabilinu 1991 — 2011. bar af fengu 3619 karlar og 5060 konur

islenskan rikisborgararétt®. arié 2008

kjolfarid.

Flestir fengu islenskan rikisborgararétt

og fer peim faekkandi i

M Vesturbaer

B Midborg og Hlidar

M Laugardalur og Haaleiti
M Breidholt

® Arbaer og Grafarholt

m Grafarborg og Kjalarnes

m Ostadsettir { hus

m Sendirad erlendis

Hlutfall og fjoldi erlendra rikisborgara
eftir hverfum i Reykjavik, 01.09.2012
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Graf4

Graf 4 synir dreifingu 9006 innflytienda® eda 7.6% af heildarfjoldanum i hverfum borgarinnar.

Midborg og Hlidar og Breidholt hafa flesta innflytiendur med erlendan rikisborgararétt. Innflytjendur med

islenskan rikisborgararétt eru ekki medtaldir & pessari mynd.

4 Hagstofa Islands Veiting islensks rikisfangs eftir fyrra rikisfangi, kyni og aldri 1991-2011

> Hagstofa [slands. Hlutfall i présentum og fjldi erlendra rikisborgara eftir hverfum i Reykjavik pann 9. september

2012 i présentum. Tolulegar upplysingarnar fra Velferdarradi Reykjavikur.
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Graf 5

Graf 5 synir aldursdreifingu innflytjenda i Reykjavik® par sem 20-29 &ra er steersti hépurinn.

[V Fyrirkomulag fjolmenningarpingsins

Fiolmenningarping Reykjavikurborgar var auglyst i Grapevine, a vefsidu Reykjavikurborgar, fésbdkarsidu

Reykjavikurborgar og netfangalistum, a vefsidum ymissa stofnana og samtaka sem fjalla um innflytjiendamal

svo og i baeklingum sem einnig var dreift rafraent. Pessar auglysingar voru pyddar yfir @ fimm tungumal

(ensku, islensku, pdlsku, lithaisku og filippseysku). Yfir hundrad patttakendur skradu sig a pingid i gegnum

netfang mannréttindaskrifstofu og a vidburdasidu pingsins a fésbdkinni s6gdust 200 ztla ad taka patt i

pinginu.

patttakendum var skipt nidur & 14 bord eftir tungumalum og voru allt ad 10 patttakendur a hverju bordi.

Bordstjori stjérnadi umraedunum og ritari haféi adgang ad fartdlvu til pess ad skra nidur helstu nidurstédur

umraedunnar. [ bodivar ad tala & niu tungumalum og vid skraningu voru patttakendur spurdir hvada

tungumal peir vildu nota i umradunum p.e. ensku, islensku, spaensku, pdlsku, teelensku, vietnémsku,

filippseysku, russnesku eda lithdisku. Flestir bordstjorar og ritarar fengu pjalfun fyrir pingid sem Hulda Karen

Danielsdottir, kennsluradgjafi sa um.

Tungumal Mannfjoldi
Enska 744
Filippseyska 340
Lithaiska 841

Pélska 3033
Russneska 103
Spanska 315
Vietnamska 189
Samtals 5565

Taflal

bessi tafla synir fjolda innflytjenda busetta i Reykjavik med erlent
rikisfang midad vid opinbert tungumal. Innflytjendur sem hafa fengid
islenskan rikisborgararétt eru ekki taldir med. Ennfremur synir taflan
tungumalin sem t6lud voru a pinginu. beir sem hofdu ahuga a ad taka
patt i umraedunum en hofdu ekki moguleika & ad tala a sinu médurmali
gatu tekid patt i umraedum & ensku eda islensku. Umraedurnar stodu
yfir i tvaer klukkustundir og skiptust i tvo hluta. Fyrri hlutinn fjalladi um
upplifun innflytjenda, menntun, menningu og listir, lydreedislega

® Hagstofa [slands. Mannfjéldi eftir kyni, sveitarfélagi, aldri og rikisfangi, 2012
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patttoku, iprottir, fristundir, fijolmidla, abyrgd og borgaraleg réttindi. Seinni hlutinn fér fram eftir hadegi og
fjalladi hann um syn patttakenda a adgengi upplysinga og hvernig bzeta maetti adgengi peirra ad
upplysingum a hinum ymsu svidum pjédfélagsins eins og til deemis fjolmidlum, opinberum stofnunum,
samtokum sem og ad utgefnu efni. batttakendum var afhent pappirssky par sem peir gatu teiknad eda
skrifad nidur bestu hugmyndirnar sem komu upp i umraeduhdpunum. Skyjunum var svo safnad saman
asamt fundarskyrslum ritaranna og texti peirra pyddur.

[ matarhléinu og raunar 4 medan & pinginu st6d gatu patttakendur staldrad vid i upplysingabasum par sem
deilt var ut upplysingum um ymislegt sem vardar innflytjendur eins og til deemis upplysingar fra opinberum
stofnunum og samtokum sem og 68rum sem lata sig mal innflytjenda varda.

Kynningartorg:

» Reykjavikurborg — pjonusta vid innflytjendur
Mannréttindaskrifstofa Reykjavikur
Spice
Pjénustumidstod Breidholts
Pjénustumidstod Midborgar og Hlida
Skdla- og fristundasvid
Fristundamidst6din Kampur
Borgarbdkasafn
Minjasafn Reykjavikur

Mimir simenntun

Frétta- og vidburdarvefsidan a pdlsku informacje.is

Mannréttindaskrifstofa islands

Vinnumalastofnun

Tungumalaskdlinn SKOLI.EU

Jafnréttishds

Fjdlmenningarsetur

Médurmal Samtok um tvityngi

Samhljémur menningarheima

Vinafjolskyldur

WOMEN

Vidsyni og vefmidillin Vision

YVVVVYVYVYVVVYYVYYVYYVYYVY

V  Kosning i fjolmenningarrad

Kosningar i fjolmenningarrdd voru skipulagdar af mannréttindaskrifstofu Reykjavikurborgar. Log og reglur
vardandi pingid voru sampykkt i september 2012. Fulltrdar i fjdlmenningarradi eru kosnir til tveggja ara og
er starfid sjalfbodastarf. Innflytjandi sem hefur nad 18 ara aldri og er med l6gheimili i Reykjavik getur bodid
sig fram i fjolmenningarrdd. beir sjo frambjédendur sem flest atkvaedi fa hljéta kosningu og naestu sj6 verda
varamenn. Til pess ad tryggja fjolbreytileika kjoérinna fulltrda mega ekki vera fleiri en tveir fulltrdar af sama
pjéderni innan radsins. Sama regla gildir um varamenn. b6 skal taka fram ad samsetning adalmanna i
fiolmenningarradinu hefur ekki ahrif 8 samsetningu varamanna i radinu, p.e. ef tveir einstaklingar fra sama
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landi na kjori sem adalmenn pa utilokar pad ekki ad tveir adrir einstaklingar fra sama landi séu kjornir

varamenn.

Byrjad var ad auglysa eftir frambjédendum i september og var lokad fyrir frambod 20. oktéber. Allir
frambjédendurnir voru auglystir & vefsidu Reykjavikurborgar og pann 5. ndévember var haldinn
frambodsfundur i I8né par sem hver og einn frambjédandi fékk ad kynna sig.

ibdar i Reykjavik med erlent rikisfang, islenskir rikisborgarar faeddir erlendis og erlendir rikisborgarar faeddir &
islandi gatu kosid en kosningaréttur var takmarkadur vid 18 ara aldursldagmark. Naudsynlegt var ad hafa
skilriki medferdis pegar kosid var. Utankjorsstadarkosningar voru i R4dhusi Reykjavikur 8. og 9. ndvember
fra kl. 10:00 til 17:00. Kosningardagurinn var 10. névember i Borgarleikhusinu fra kl. 10:00 til 15:00.
Kjésendur gatu valid um sj6é frambjédendur af fimmtan manna lista. Kjérnefnd tilkynnti kjor nyrra fulltrda
fjolmenningarrads pann 12. névember.

Fj6lmenningarad 2012-2014:

e (Candace Alison Loque (Filippseyjar)

e Aleksandra Chlipala (Pdlland)

e Jessica Abby VanderVeen (Bandarikin)
e Harald Schaller (byskaland)

e Tung Phuong Vu (Vietnam)

e Juan Camilo Roman Estrada (Kélumbia)
e Josephine Wanijiru (Kenia)

Varamenn:

e Ronald Surban Fatalla (Filippseyjar)
e Natalia Boyko (Russland)

e Godson U.O. Anuforo (Nigeria)

e Amir Mulamuhic (Bosnia)

e Luiza Klaudia Potuczek (Pdlland)

e Agnieszka Sienkiewicz (Pdlland)

e Rey LeClerc Sveinsson (Puerto Rico)

Ndanar upplysingar um Fjélmenningarrad Reykjavikur a vefsidu peirra: www.reykjavik.is/mcc

VI Helstu nidurstéoour

i pessum kafla er ad finna helstu nidurstédur Ur umraeduhépum pingsins. Svér hvers héps er haegt ad sjd i
vidauka, samhlida upplysingum a tungumali hvers hdps.

VLA Samfélagsfraedsla -hvernig virkar samfélagio, gildi, hefdir og venjur?

Hvada upplysingar parftu pegar pu kemur til landsins?
paer upplysingar sem patttakendur téldu sig helst purfa d@ ad halda vid komuna til landsins eru upplysingar a
peirra eigin médurmali um hin ymsu atridi eins og dvalarleyfi, atvinnumal, réttindi, opinberar stofnanir,
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heilsu, menntun, malefni foreldra, tryggingar, hisnadismal, bankaupplysingar, skattaskyrslu og starfsemi
ymissa samtaka. Einnig var minnst 4 naudsyn pess ad vita hvert eigi ad leita eftir upplysingum og vid hvern sé
best ad tala. Eins var 16gd almenn ahersla @ mikilvaegi pess ad lzeera islensku, um islenska menningu og ségu
og var pad talid sérstaklega mikilvaegt i peim tilfellum pegar vidkomandi & ekki islenskan maka eda zettingja
eda onnur bein tengsl vid islenskt samfélag.

Hvernig faerdu upplysingarnar?
Flestir patttakendur s6gdust yfirleitt fa upplysingar af vefsidum opinberra stofnana, fra islenskum maka eda
00rum innflytjendum af sama pjéderni, sérstaklega fra peim sem kynntu pa fyrir landinu. Einhverjir s6gdust
hafa fengid upplysingar hja starfsmanni opinberrar stofnunar. batttakendur sdgdust einnig fa upplysingar i
gegnum hopa & fésbdkinni, Ur baeklingum, & flugvellinum, i midbaenum, fra atvinnurekendum og
vinnufélogum sem og ur islenskukennslu. Einn patttakandi sagdist hafa fengid nakvaemar leidbeiningar um
hvernig aetti ad komast inn i islenskt pjodfélag i handbdk fra fyrirtaekinu sem réd hann i vinnu.

Hvad parf ad baeta i upplysingagjof?
Naestum allir hoparnir kvortudu yfir pvi ad fa oftar en ekki rangar eda misvisandi upplysingar fra hinum
ymsum stodum borgarinnar. Peir toldu par af leidandi mikilveegt ad hafa upplysingasetur fyrir innflytjendur
sem myndi pjéna pvi hlutverki ad vera allsherjar upplysingaveita @ mismunandi tungumdlum jafnt fyrir
innflytjendur sem og stofnanir. Eins komu tilldgur um ad hannadur yrdi ndtimalegur vefur par sem bodid
vaeri upp 4 radgjof og par sem upplysingar yrdu uppfeerdar reglulega.
v" Naudsynlegt er ad hafa midstéd fyrir innflytiendur sem nyti studnings sveitafélaga og annarra
stofnana.
v' G6D leid til pess ad koma upplysingum til innflytjenda er ad setja stuttar auglysingar & mismunandi
tungumalum i dagbl6d og baeklinga sem veeri dreift 4 heimilin.
v" Kom fram ad pad vaeri gagnlegt ad hafa baeklinga til stadar & flugvellinum.
v Jafnframt kaemi sér vel ad vinnustadir sendi innflytjendur & islenskunamskeid a vinnutima.

VL.B Menning og listir - adgengi innflytjenda

Veist pu um hvad stendur til boda? Ferdu d slika vidburdi?
Meirihluti patttakenda taldi sig vera medvitaGa um menningu og sogdust taka patt i menningarlegum
vidburdum. beir téldu sig einnig vera medvitada um mikilvaegi pess ad tengjast islensku pjédfélagi i gegnum
menningartengda viéburdi.

Ef ja, hvar feerd pu upplysingar um pa?
Flestir patttakenda fengu upplysingar um menningarlega vidburdi i gegnum lestur prentmidla, a fésbokinni
og 4 68rum vefsidum sem og fra 606ru félki. Faeinir fengu upplysingar i gegnum sjénvarpid, i sundlaugum og 4
bokasofnum og i gegnum samfélog innflytjenda.

Ef ekki, hvad hindrar pig i patttéku?
brjar adalasteedurnar sem patttakendur nefndu sem hindrun i ad peir faeru 4 menningartengda vidburdi var
of hatt verd, éadgengilegar upplysingar eda ad paer voru ekki gefnar Ut med naegjanlegum fyrirvara svo og
skortur & tima vegna vinnu og fjolskyldu.
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VI.C Lyoraedisleg patttaka

Fylgist pu med pvi sem er ad gerast i islensku samfélagi?
Morg 6lik svor sem fengust vid pessari spurningu. Nokkrir svorudu jatandi, adrir téldu sig nokkud virka 3
medan meirihlutinn svaradi neitandi. Pad kom einnig fram ad patttakendur eiga i erfidleikum med ad skilja
stjérnmal par sem peir toldu sig ekki hafa adgang ad upplysingum: ,vid purfum ad leera meira um
stjérnarskrdna ddur en vid getum ordid virkir patttakendur”.

Kyst pu i kosningum?
Margir patttakendanna kjésa og sumir sogdust aetla ad kjésa pegar peir 6dludust islenskan rikisborgararétt.
Hinsvegar gafu peir sem sogdust ekki kjésa upp pa astaedu ad peir vaeru ekki islenskir rikisborgarar, vaeru
Omedvitadir um kosningaréttinn, vaeru ekki naegilega upplystir eda vaeru 66ruggir i pessum malum jafnvel
bott peir hefdu islenskan rikisborgararétt: , Eg kys ekki vegna pess ad mér finnst pad ekki vera mitt hlutverk”,

Ferd pu @ fundi? (t.d. foreldrafundi, ibuafundi, stjornmdlafund, husfundi)
Sumir sogdust fara a slika fundi & medan einhverjir sogdust fara reglulega a fundi i skéla og kirkju. Adrir
svorudu neitandi en voru ahugasamir um ad fara a slika fundi. Nokkrir t6ldu ad peir settu ad halda pannig
fundi sjalfir.

Hefur pu dhuga d pdtttéku en kemur pér ekki ad pvi? Ef jd, hvad hindrar pig?
Almennt séd svorudu flestir ad peir vaeru dhugasamir um ad taka patt. Ymsar astaedur komu fram um
patttokuleysi innflytjenda en helsta dsteedan var ad peir telja sig vera afskiptur hépur i pjédfélaginu hvad
petta vardar ,,Vid getum ekki tekid pdatt vegna pess ad vid erum ekki med i umradunni og erum ekki tekin
alvarlega”, sagdi einn innflytjendanna. beir bentu ennfremur a ad tungumalaerfidleikar hindrudu patttoku
beirra og pyrftu ad standa sig betur i pessum malum.
prjar tillogur komu fram um drbaetur:
v Ad fjdlmenningarrad zetti ad leysa petta vandamal.
v A0 bad atti ad vera skipuldgd kynning allra stjérnmdlaflokka & stefnum sinum og starfi fyrir
innflytjendur svo peir geetu tekid upplysta akvordun.
v Innflytjendasamfélégin aettu ad skipuleggja bing par sem pessum malum og 6drum yrdi komid &
framfeeri.

VL.D iproéttir og tomstundir

Veist pu hvad stendur til boda @ pessu svidi? Tekur pu pdtt i sliku starfi?
patttakendur skiptust i tvo hdopa hvad petta vardar. Sumir pekktu vel til pessa malaflokks en adrir ekki.
Flestir fara i sund og likamsraekt en stunda ekki adrar ipréttir og tdmstundir. Sumir nefndu knattspyrnu,
prjénamennsku, géngur og klifur, danstima, sjalfbodalidastarf o.fl. Adrir ségdust gjarnan vilja taka patt i
ibrétta- og tdmstundastarfi en téldu ad ekki veeru naegar upplysingar um slikt fyrir fullordna.

Hvar faerd pu upplysingar um slikt?

Innflytjendur virdast ad mestu leyti fa upplysingar um iprétta- og tdmstundastarf i gegnum hdpa a fésbokinni
og ba adallega peim sem eru sérstaklega aetladir fyrir foreldrum innflytjenda og 4 vefsidur eins og Mbl.is og
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Reykjavik.is. Adrir fengu upplysingar i gegnum vinnu, fra 6dru félki, & bokaséfnum, i skélum og gegnum
samfélog innflytjenda.

Ef pu tekur ekki patt, hvad hindrar pig?

Helsta astada peirra sem taka ekki patt i iprétta- og tomstundastarfi var skortur a tima vegna dreglulegs
vinnutima eda fjolskyldu. bvi naest kom ahugaleysi og skortur & upplysingum eins og um ,pad sem er i bodi,
hversu mikid er endurgreitt og hver er avinningurinn® . Einnig nefndu innflytjendur ad petta vaeri dyrt, peir
upplifdu tungumdladrdugleika og oft veeri erfitt ad vera medtekinn i hépinn. Ennfremur var menningarlegur
mismunur reeddur i hépunum sem afleiding af litilli patttoku innflytjenda. Annar hépur sagdi fra pvi ad sumir
veeru Utilokadir fra iprottum og 6drum stodum par sem bodid vaeri upp & tomstundir par sem “born geetu
ordid hraedd vid pa” eda af pvi ad “peir stari of mikid 4 konur”.

VLE Fjolmiodlar

Lest pu bl6d eda skodar vefsidur fréttamidla?
Meirihluti patttakenda sagdist lesa dagbl6d og vefsidur & islensku eins og Visir.is, Mbl.is og Fréttabladid.
Sumir fara & upplestur dagblada i borgarbdkasafninu eda nota pydingarpjonustu Google. Adrir komu med pa
tillogu ad setja fréttir 4 netid & mismunandi tungumalum.

Lest pu vefsidur um islensk mdlefni @ ensku eda pdlsku t.d. @ vefsidu borgarinnar eda Informacje.is?
Meirihluti patttakenda svaradi pessari spurningu jatandi. Naestum allir héparnir lesa Grapevine, en adrir
nefndu Iceland Review, Informacje.is, Islandia.org.pl. og russneskar vefsidur. Hins vegar ték hdpur
patttakenda pad fram ad jafnvel pétt peir myndu lesa fréttirnar veeri 6liklegt ad peir fengju upplysingar um
pad sem veeri ad gerast.

Hlustar pu @ fréttir i atvarpi?
patttakendur skiptust i tvaer fylkingar vardandi pessa spurningu pétt fleiri hafi svarad henni jatandi.
patttakendur hlusta a fréttir i Gtvarpi 8 medan peir keyra bil og stundum i heimahusi. peir sem ekki hlustudu
sogdu asteeduna vera tungumalid.

Horfir pu a sjonvarpsfréttir? Ef ekki hvad hindrar?
Flestir patttakendurnir sogdust horfa & fréttir i sjonvarpinu en ekki @ hverjum degi. beir sem svorudu
neitandi sogdust ekki eiga sjonvarp, skildu ekki islenskuna naegilega vel eda hefdu ekki tima. Einn hdpurinn
sagdi: ,bad vaeri mjég gott ad hafa enskan texta med islensku fréttunum og vid erum jafnvel til i ad borga

fyrir pad”.

VLF Rikisborgaréttur - réttindi og skyldur

Finnst pér eftirsoknarvert ad fd islenskan rikisborgararétt?
Meirihluti patttakenda sogdust hafa skotid rétum a islandi. Peir eiga fidlskyldur hér og lita & island sem
heimilid sitt. Pbetta var adaldstaedan fyrir pvi ad peim fannst naudsynlegt ad sakja um islenskan
rikisborgararétt. Sérstaklega skiptir pad mali fyrir innflytjendur utan EES ad peir 6dlist aukin réttindi og
hlunnindi vid ad gerast islenskir rikisborgarar. Ad auki s6gou peir ad pad myndi audvelda peim ad ferdast til
annarra landa enda flokid ferli leyfa sem peir annars purfa ad hafa. Hépur patttakenda spurdi hvad pad
byddi fyrir pa ad hafa islenskan rikisborgararétt, en bentu sidan 4 ad peir sem saktu um hann attu ad fa
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borgaralega kennslu. beir sem ekki h6fdu ahuga a ad verda islenskir rikisborgarar s6gdu pad vera vegna pess
beir aetludu ekki ad bua lengi a [slandi og adrir vildu ekki férna rikisborgararétti sinum fyrir pann islenska.

Veistu hvada skilyrdi parf ad uppfylla til ad fa hann? Finnst pér skorta upplysingar um skilyrdin?
Meirihluti patttakenda voru medvitadir um skilyrdin til pess ad fa islenskan rikisborgararétt pétt sumir téldu
listann vera ofullnaegjandi & medan adrir sogdu engan skort vera & upplysingum heldur veri vidhorf
starfsfolks Utlendingastofnunar neikvaett.

Finnst pér ferlid flokid?
Meirihluti patttakenda finnst ferlid flokid og timafrekt auk pess sem peim fannst pad vera of dyrt, 4 medan
adrir ségdu ferlid & [slandi vera mun audveldara en i 88rum I6ndum par sem regluveldid veeri of pungt i
vofum og taeknin ekki eins géd.

Ertu med einhverjar athugasemdir vid ferlid?
patttakendur tdldu ad sum skilyrdin vaeru heldur éréttlat eins og til deemis ad erlendur maki islendings purfi
ad vera hadur maka sinum 4 medan hann veeri latinn bida i nokkur ar eftir rikisborgararétti. betta geeti verid
erfidara fyrir erlenda rikisborgara sem hafa ekki adgang ad sendiradum sins heimarikis & Islandi. bad er porf
fyrir 16gfraediadstod og studning vid fléttafélk og haelisleitendur. Nokkrar tillogur komu um uUrbeetur:

v" Upplysingar 4 mérgum tungumdalum um umsdéknarferlid. Sérstaklega var petta talid naudsynlegt
fyrir innflytjendur sem jafnframt eru eldri borgarar. Upplysingarnar settu ad vera adgengilegar hja
fleiri stofnunum.

v" porf er & baklingum um rikisborgararétt og freedsla um borgaraleg réttindi og skyldur.

v' borf er & upplysingum hvert beri ad leita og hvern eigi ad tala vid ef upp vakna spurningar vardandi
rikisborgararétt.

VI.G Adgengi ad upplysingum

Hvernig viljid pid helst fa upplysingar; d vef, i utgefnu efni, i vidtélum vid radgjafa eda med einhverjum
6drum heetti?
Pad var almenn skodun patttakenda ad upplysingar attu ad vera adgengilegar & ymsum stédum, t.d. a
vefsidum og a fésbokinni, i gegnum radgjof og beeklingum, til pess ad koma til méts vid mismunandi parfir
folks og pvi naudsynlegt ad pyda peer & hin ymsu tungumal. Vefsidur eru yfirleitt 6fullnaegjandi par sem
byding yfir & ensku endurspeglar ekki islenskuna. Adal ahersla allra hépanna hvad petta vardar var su ad
midstod pyrfti ad vera til stadar fyrir innflytjendur par sem haegt vaeri ad fa allar upplysingar a einum stad.

Hvada upplysingar viljid pid helst fa — eru mikilvaegastar?

Prju mikilveegustu malefni patttakendanna voru:

v' starfstengd maél: hvar atvinnu veeri ad fa, réttur starfsmanna, skattamdal og upplysingar um

verkalydsfélog;

v laeknis-og heilbrigdispjonusta;

v réttindi og skyldur: 16gfraediradgjof um mélefni eins og ofbeldi.
Adrar tegundir upplysinga sem nefndar voru voérdudu allskyns breytingar eda nuverandi stodu
menningarlegra atburda par sem folk upplysir innflytjendur med fyrirvara, upplysingar um skélamal, malefni
foreldra, samgéngumal, leyfisveitingar og sérstakar upplysingar fyrir flottamenn og haelisleitendur. Pad kom
einnig fram ad patttakendur toldu naudsynlegt ad fa draedanlegar upplysingar, en su er ekki alltaf reyndin.
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Einhverjar tillégur ad leidum til ad baeta upplysingagjof?

v" Adal tillagan 4 medal allra hépanna var st ad koma pyrfti 4 fot midlaegri upplysingamidstéd sem
veeri skilvirk og gagnvirk med uppfaerda vefsidu a nokkrum tungumadlum, poétt einhver sagdi
jafnframt: ,Af hverju aettum vid ad lzera islensku pegar haegt er ad fa allt d ensku?“

v' Adrir patttakendur nefndu ad innflytjendur pyrftu ad vera virkari og samvinnupydari gagnvart
samtokum innflytjenda. Peir gaetu skipulagt fleiri fundi eins og petta ping til pess ad 6rva umraedur
og na til lykilperséna pjédfélagsins sem hefdu moguleika a ad kynna sig a slikum fundum.

v" Fjélmenningarrad var talid hafa mikilvaegu hlutverki ad gegna i pessu samhengi.

v" Upplysingar eiga ad vera adgengilegar par sem innflytjendur beina komum sinum, eins og til daemis &
streetébidstédvum, vinnustédum, Kolaportinu o.s.frv.

VL.H Midlun upplysinga a milli innflytjenda

Hvernig midlid pid upplysingum ykkar ¢ milli? Eru paer upplysingar vanalega dreidanlegar?
Flestir patttakendanna s6gdust deila hagnytum upplysingum sin @ milli og gefa hver 68rum ragd, sérstaklega a
medal vina og 4 samskiptasidum Vefsins. ,, Stundum feer madur évenjulegar og sérhaefdar spurningar og pad
er erfitt ad leidbeina folki eda beina pvi d rétta stadi,” sagdi einn. betta eru allskonar spurningar sem
venjulega parf ad leidrétta pott adrir stadfestu ad i flestum tilfellum vaeru paer réttar.

Erud pid ad borga fyrir upplysingarnar?
Flestir patttakendurnir sogdust ekki borga fyrir slikar upplysingar en sumir beettu vié ad:“ pad er ekki loku
fyrir bad skotid ad borgad sé fyrir upplysingar” og einn hdpurinn taladi um ad i sumum tilfellum veeri
naudsynlegt ad rada tulk.

VLI Hvernig er hagt ad na til folks sem er ekki vel félagslega tengt?

Getid pid gefid okkur rad um pad? Hvada leidir eru mégulegar?

v Haegt er ad vera med upplysingamidlun & vinnustédum, skdlum, kirkjum, haskdlum,
félagsmidstodvum, séguhringnum, menningarvidburdum og innan annarra hagsmunasamtaka eins
og W.0.M.E.N sem og i sjalfbodalidapjonustu innan ymissa innflytjenda hépa.

v' Mogulegt er ad skipuleggja upplysandi fundi.

v/ Haegt er ad vera med tvityngda/fjltyngda og menningarlega frambeerilega fulltria sem félk &
audvelt med ad treysta.

v' Mogulegt er ad senda tdlvupdst og na til samskiptamidla 4 netinu.

v’ Skrifa ma stuttar greinar og birta i gjaldfrjalsum dagblédum & mismunandi tungumalum og auglysa
pannig félagslega vidburadi.

VL] Fjolmidlar og umfjoéllun peirra um innflytjendur

Verdid pid vor vid umfjéllun fjélmidla um innflytjendur? Ef ja, hvernig finnst ykkur hun vera?
Algengustu svorin hja patttakendum i 6llum hépunum var ad fjdlmidlaumfjéllun sem tengdist innflytjendum
hefdi tilhneigingu til pess ad vera neikveed og ala a fjandskap og 6tta gagnvart innflytjendum auk pess ad
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skapa neikvaeda imynd af pessum hdép. Rangar upplysingar i fréttum leidi til pess ad innflytjendur vaeru oft
misskildir. Adrir patttakendur s6gdu umfjollun um innflytjendur vera almennt séd géda. Einnig var minnst a
naudsyn pess ad fjallad veeri 4 jakvaedan hatt um innflytjendur og ad umfjollun um pa vaeri byggd a breidari
grunni. Sumum patttakendum fannst nzer engin umfjéllun i fjiolmidlum um innflytjendur almennt.

Finnst ykkur vera munur ¢ umfjéllun um konur annars vegar og karla hins vegar?
Sumir patttakendanna téldu karlmenn fa neikvaedari athygli 8 medan umfjollun um konur veeri jakvaedari.
S6gdu peir jafnframt ad fleiri hépar og samtok veeru til stadar fyrir konur. Adrir téldu hlut kynjanna vera
jafnan.

Getum vid haft dhrif d umfjéllunina? Ef ja, hvernig férum vid ad pvi?
Var pad almennt alit patttakenda ad innflytjendur geetu haft ahrif & fjolmidlaumfjollunina med pvi ad vera
virkari. Hlutverk fjélmenningarradds geeti til deemis falist i ad vera tengilidur innflytjenda vid fjolmidla. Myndi
bad hinsvegar hjalpa til ef islenskir fjoImidlar toludu vid innflytjendur i meira maeli i stad pess ad tala um pa.
»Mikilvaegt er ad fjélmidlar nyti sér ekki adeins innlendar upplysingaveitur heldur erlendar lika,” sagdi einn
patttakandi. Vaentanleg fréttavefsida, ,Vidsyni“ var einnig kynnt sem 4 ad verda upplysingavefur fyrir
islendinga sem og innflytjendur.

VLK Stofnanir - hvernig midla paer upplysingum?

Geta stofnanir beett sina upplysingagjéf og ef ja, pa hvernig?

v" Talid var vanta betri pydingu & 6llum opinberum vefsidum sem endurspegli islenska textann i stad
Urdrattar.

v" Mikilveegt er ad starfsfolk bui yfir millimenningarfaerni. Upplysingaflaedi fra atvinnurekendum parf ad
vera stodugt, rétt og skyrt.

v' Erfitt er ad finna upplysingar & vef Reykjavikurborgar - profarkalestur fyrir innflytjendur er
naudsynlegur.

v' Mikilveegt er ad nyta starfskrafta fagmenntadra innflytjenda.

VLL Félagsleg samtok tengd innflytjendum

Gera pau gagn? Geta pau gert betur?
Flestir toldu frjals félagasamtok innflytjenda gera gagn poétt sumir vissu ekki um slik samtok. Frjals
félagasamtok hafa tilhneigingu til pess ad vera dreifd svo porf er & einni midstod par sem haegt er ad nalgast
upplysingar um félégin. Mjog gagnlegt er ad flest slik samtdk nota fésbokina. Hins vegar purfa pessi samtok
ad vinna meira saman vegna pess ad margir hverijir vita ekki af pjénustu peirra. Einhverjir patttakendur hafa
stofnad slik samtok eda eru ad stofna pau.

Na pau til innflytienda almennt eda bara til einhvers dkvedins hdps?
Samtok innflytjenda na oftast til akvedins hdps innflytjenda.

Er rétt ad stydja betur vid pau og ef jd, pd hvernig?
v' Rikid & ad utvega félagasamtékum timabundid hisnaedi endurgjaldslaust.
v’ Stjérnvold gaetu verid med fleiri styrki fyrir frjals félagasamtok.
v Innflytjendur purfa ad taka meiri patt i pessum samtdkum og maela med peim vid adra.
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VLM Utgefid efni

bekkid pid efni sem hefur verid gefid ut fyrir innflytjendur?
Sumir hdparnir pekktu baeklinga eins og ,Fyrstu skrefin®, ,Ykkar réttur”, ,Um mdédurmalid“, og ,Vinna a
islandi“, & medan adrir hdpar pekktu pa ekki. Medal annars var spurt: , Eru peir faanlegir, ,Hvar eru peir?,
var spurt.

Vantar baeklinga um eitthvad dkvedid efni, ef ja pd hvad?
Almennar upplysingar aettu ad vera adgengilegar & einum stad. bar attu ad vera upplysingar um hagnyt
malefni eins og til deemis l6gfraedileg malefni, skattaleg og vinnutengd malefni, malefni sem varda menntun,
hvernig taka eigi Ian sem og heimilisfong opinberra stofnana svo eitthvad sé nefnt.

Virka baeklingar betur en vefur eda er baedi naudsynlegt?
Badir moguleikar eiga ad vera fyrir hendi til pess ad koma til méts vid dlikar parfir innflytjenda. Baeklingum
tti ad dreifa 4 adgengilega stadi par sem innflytjendur venja komur sinar. Vefsida zetti ad vera til stadar
eins og ,Innflytjendur.is” par sem félk gaeti sent inn fyrirspurnir og fengid nakveem svor.

VLN Skyin

Hverjum hép var afhent sky sem var buid til ar pappir og voru héparnir hvattir til pess ad teikna eda skrifa
nidur bestu hugmyndirnar sem komu upp innan hépanna. Textann i heild sinni ma svo finna i vidaukanum
og 4 skyjunum hér & myndunum fyrir nedan.

Mynd 1
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Mynd 2
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Mynd 3

VII Naestu Skref

Nidurstédurnar verda kynntar fyrir mannréttindaradi og fjslmenningarradi. | framhaldi verda paer
kynntar i borgarradi og a svidum borgarinnar. Nidurstédurnar verda sidan kynntar a opnum fundi. Til hans
verda sérstaklega bodadir peir sem toku patt i fjolmenningarpinginu dsamt fjdlmidlum. Eintdk af skyrslunni
verda send raduneytum og stofnunum a vegum rikisins.

i kjolfarid mun mannréttindaskrifstofa, i samstarfi vid fjslmenningarrad, vinna ad tillégum um urbaetur &
grundvelli skyrslunnar.

VIII Fylgiskjal

Hér ma finna paer spurningar sem lagdar voru fyrir patttakendur i fjiolmenningarpinginu ariéd 2012 dsamt
svorum hvers hdps. Svérin eru birt eins og pau voru skrifud af medlimum hépsins. Sum svorin hafa pé verid
bydd. Svorin eru flokkud eftir tungumali hépanna.

Enska = 4 bord Pélska = 2 bord
Filippseyska = 2 bord Russneska = 1 bord
islenska = 1 bord Spanska = 1 bord
Lithdiska = 1 bord Vietnamska = 1 bord
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Hépavinna fyrir hadegi
VIILA Samfélagsfraedsla — hvernig virkar samfélagid, gildi, hefdir og venjur

VIII.LA.1 Hvada upplysingar parftu pegar pu kemur til landsins?

Enska:

- Menningarleg gildi eru mikilvaeg fyrir vellidan okkar og veaeri gagnlegt ad hafa midlaega stofnun
sem veitir almennar upplysingar. Skélar kenna ségu [slands sem er mjog mikilveegt ad leera.

- Einn patttakandi talar um fléttamenn sem eru skradir i tungumalakennslu og hafa lokid islensku
1,2 0og 3 en er samt sem adur visad ur landi. ,Hvers vegna er peningum varid i slikt og hvers
vegna eru peir ad eyda tima og peningum i tungumalanam pegar peim verdur svo visad ur
landinu?“, spyr hann.

- Pad er mjog mikilvaegt ad skilja menningu komulandsins, svo menningarleg faerni er mikilvaeg.
Er haegt ad lesa sér til um menningu, en i raun er naudsynlegt ad ganga i gegnum ferlid og
kynnast henni i gegnum upplifun og reynslu.

- O8rum manni finnst erfitt ad tala um sameiginleg gildi vegna pess ad vid erum 6ll einstaklingar
og deilum ekki endilega sému gildum. [slendingar hafa einnig menningarlegan bagga. Vid erum
oll mennsk og purfum ad upplifa pa tilfinningu ad vid tilheyrum einhverjum stad. bessi madur er
giftur Islendingi, en hefur ahyggjur af peim sem hafa ekki pessa beinu tengingu vid menningu
islensks samfélags.

- Pegar nyr adili kemur til [slands zetti hann ad reyna ad fa eins mikid af upplysingum um islenska
menningu og haegt er til pess ad fordast menningarafall.

- Einn madur segir Haskdla islands bjéda upp & ndmskeid fyrir Gtlendinga (skiptinema) - i
menningarfraedi, sem vaeri tilvalid fyrir pa sem raunverulega buda hér eda atla sér ad bua hér til
langframa. Namskeidid er kennt 4 ensku og tekur fyrir storan hluta af islenskri menningu og
sogu pess.

- Eins purfa ad vera til stadar upplysingar um hvernig sé ad vera foreldri 4 islandi.

- Jafnframt purfa ad vera upplysingar um upprunalegt samfélag.

Filippseyska:

- Upplysingar um atvinnutaekifaeri og menntun.

- Upplysingar um banka, t.d netbanka og allt annad.

- Fj6lmenningarrdd og Alpjédahus eru mjog mikilvaeg i pvi samhengi.

Lithaiska:

- Upplysingar um hvernig 4 ad fa kennitolu og hvad a ad gera ef veikindi koma upp, upplysingar

um skattakerfi, atvinnuleit, leigumarkadinn og um hvernig mogulegt sé ad leera tungumalid.
Polska:

- Upplysingar um vinnu, skraningu 16gheimilis, réttindi, vefsidur, stadsetningu stofnanna,
areidanlegar upplysingar frd opinberum adilum, bilpréf, upplysingar um heilbrigdispjénustu.

- Upplysingar um fvernig sakja @ um kennitolu, atvinnuleit og hvernig sakja eigi um vinnu,
tryggingarmal, heilbrigdispjénustu, islenska skattaskyrslu, dvalarleyfi, laeknisvottord og almenn
réttindi.

Russneska:

- Upplysingar @ médurmali var6andi menntun, islensku namskeid, laeknispjonustu, heilbrigdiskerfi,
starfsemi bankanna og greidslureikninga, atvinnuleit, stéttarfélég, husnaedisleit,
Vinnumalastofnun, skraningu og kennitdlu, trifélog, vinnuréttindi, dkuskirteini, menntakerfid,
samfélag og samtok innflytjenda & slandi.

Spanska:

- Folk parfnast 4 baeklingum ad halda par sem fjallad er um adgang ad pjonustu, opinberri
starfssemi, einkalifi og heilsu. Vid purfum a fraedslumidstod ad halda um hvert 4 ad leita til pess
ad fa upplysingar um ymisleg malefni. Vid purfum manneskju sem vaeri abyrg fyrir pvi ad veita
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upplysingar sem og upplysingar um hvar slikan adila sé ad finna. Veeri haegt ad nota fjélmidla til
ad auglysa stadsetningu hans.

Vietnamska:

Sjénarhorn stdrra fjolskyldna parf ad koma fram.

Upplysingar um menntakerfi barna (leikskdla og dagvistun til deemis.).

Upplysingar um hvort mogulegt sé ad fa styrki til nams.

Upplysingar prufa ad vera adgengilegar fyrir eldri borgara, margir hverjir kunna ekki a tolvur.
Sjénarhorn einstaklinga.

Upplysingar um hvernig eigi ad fa kennitolu, fara i laeknisskodun, 6dlast menntun og gera
skattaskyrslu.

VIIILA.2  Hvernig feerdu upplysingarnar?

Enska:

A vefsidu UTL (Utlendingastofnun).
[ gegnum fésbdkina og Reykjavik.is.

Filippseyska:

[ fyrsta lagi fa peir upplysingar fra samléndum sinum. Félk af sama uppruna eru fyrstu
einstaklingarnir sem geta midlad nylidum upplysingum.

Einn patttakandinn kom til islands &rid 1993, nanar tiltekid {safjardar, pegar astandid var mjog
Olikt pvi sem pekkist nu. Engar upplysingar var ad fa, en hann atti enskan maka. batttakendur
segja upplysingar koma fra islenskum mokum og flaedi upplysinga pvi audveldara fyrir pa.

pa nefndu patttakendur Vefinni og fj6Imidla. Einn nefndi sérstaklega ad hann purfti ad vera
sjalfstaedur og proda sjalfsvitund og sjalfstraust til ad laera ad afla sér upplysinga Ur umhverfinu
vegna pess ad ekki veeri haegt ad treysta 100% 4 filippseyska samfélagid um upplysingar.
Stofnanir taka mjog vel 8 méti nyjum innflytjendum, tala ensku og hjalpa til vid ad upplysa
innflytjendur um pau réttindi sem peir hafa sem ibuar 4 pessu landi. Einnig er naudsynlegt fyrir
okkur ad efla sjalfsbjargarhvétina med pvi ad vera opin gagnvart umhverfinu.

Einn pattalandi sagdi ad pegar Landspitalinn hafi radid filippseyskan hjukrunarfraeding hafi han
sent sér upplysingar, og tjad sér skref fyrir skref, hvert hin atti ad leita pegar hun kaemi til
islands. Hun sagdi pennan tiltekna starfsmann spitalans sja um ad hafa samband vid erlenda
starfsmenn og upplysa b4 um starf peirra og hvernig 4 ad koma sér fyrir a Islandi. Eins og er
stydst han vid handbdkina fyrir erlenda hjikrunarfraedinga vegna pess ad hun byr yfir
yfirgripsmiklum upplysingum fyrir innflytjendur sem eru ad flytja til islands.

Annar patttakandi kvartadi yfir ad hann hafi ekki fengid slikar upplysingar, jafnvel pott hun sé
hjukrunarfraedingur, en hin kom til islands med filippseyskum maka. Hun hefur verid hér i fimm
manudi og fannst fyrst og fremst erfitt ad fa upplysingar um atvinnuteekifaeri sem
hjakrunarfraedingur. HUn hefur nu fengid vinnu sem adstodarkona hjukrunarfraedings en verdur
ad leera ensku til ad vera vidurkennd sem hjukrunarfraedingur.

Gagnlegt veaeri ad fa taekifeeri til pess ad laera islensku a6ur en byrjad er ad vinna til ad vera faer
um ad skilja allar paer upplysingar sem eru ad mestu leyti a ensku.

Einn patttakandi sagdist fa upplysingar i gegnum islensku namskeid 4 vegum Namsflokkanna.
Upplysingar koma fra vinnustad, fjolskyldu, kunningjum og peim sem hafa reynslu i pvi ferli.

Lithaiska:

Upplysingar koma ur baeklingum og dreifibréfum (flugstod og Radhusinu).

pad fer eftir persdnulegum ahuga, atburdum og upplysingaroflun.

Einn patttakandi segist fa ipplysingar vid leit & netinu, i gegnum félk sem hann pekkir, dagbl6d og
heimasidu samtaka.

Upplysingar koma i gegnum patttéku i vidburdum.
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Vid faum upplysingar ur baeklingum og dreifibréfum,i gegnum fra vini og kunningja, vefsidur,
skrifstofur, vinnuveitendur, ,,Utlendingar 4 slandi“, vefsidu og fésbék Reykjavikurborgar.
Upplysingar koma fra 6drum pélskumaelandi innflytjendum.

[ gegnum Vefinn.

[ gegnum spjallrasir & Vefnum.

paer hefdu komid fra fjolskyldu.

Einn madur sagdi ad peer hefdu komid fra manneskjunni sem hjalpadi sér ad flytja til islands.
,Me0 pvi ad spyrja beint a opinberum stofnunum®, sagdi einn.

Russneska:

Upplysingar koma ur baeklingum fra Utlendingastofnun, i gegnum Vefinn, i skdla fyrir
utlendinga, ur Pjédskranni og upplysingabaeklingum og pa fa margir upplysingar med pvi ad
spyrja vini.

VIII.A.3 Hvernig ma baeta upplysingagjoéfina?

Enska:

Med pvi ad leera af mistokum og reynslu.
Med hnitmidadri upplysingum fyrir pa sem lesa ekki langan texta eda skilja ekki ensku vel.

Filippseyska:

Betra vaeri ad hafa upplysingar eda baeklinga 4 ensku eda okkar eigin tungumali.

Einnig vaeri betra ad hafa ndg af upplysingum 3 flugvellinum eda baeklingum til pess ad vita hvert
a ad fara til pess ad fa skjol og umsoknareydubl6d. Vid vonumst til pess ad haegt verdi ad fa
adgang ad 6llum naudsynlegum upplysingum & einum stad frekar en ad paer séu dreifdar vitt og
breytt.

islenska:

Med sameiginlegri pjonustu fyrir innflytjendur 48 héfudborgarsveedinu pvi mikilveegt er ad raddir
peirra heyrist sem bda i ndgrannasveitarfélogum. Fjolmenningarrad aetti ad vera sameiginlegt
fyrir 6ll sveitarfélog a8 hofudborgarsvaedinu.

Samfélagsfraedsla er naudsynleg, jafnvel meetti skylda innflytjendur i samfélagsfraedslu, pvi ad
bekkja réttindi sin og skyldur er afar mikilvaegt. Einstaklingur sem pekkir ekki rétt sinn er i
vidkvaemri sto0u og audvelt er ad notfaera sér vanpekkingu hans.

pad vantar stad eins og Alpjédahus.

Vinnustadir eiga ad senda erlenda starfsmenn i islenskunam i vinnutimanum. Studningur i skéla
vid born innflytjenda sem hafa islensku sem annad mal er mikilvaegur. Samhlida islenskunami ma
vidhafa samfélags- og menningarfraedslu.

Fyrstu upplysingar eru mikilvaegar pannig ad innflytjandi finni strax stad par sem hann faer
upplysingar. Samstarf milli innflytjenda, samstarfsmanna og atvinnurekenda parf ad vera til
stadar. Fyrstu upplysingar pegar komid er til landsins purfa ad vera fyrir hendi, og i pvi sambandi
eru baeklingar eru mikilvaegir.

peir sem hafa laert ad bua 4 islandi eiga ad vera til radgjafar um hvad vantar og hvernig 4 ad
standa ad upplysingagjof og fraedslu. bad vantar midstdd fyrir Utlendinga eins og hlutverk
Alpjédahuss var. Vid flutning til landsins parf ad fara @ marga stadi til pess ad fa upplysingar. Pad
4 ad vera haegt ad fara 4 einn stad og rekja sig padan.

pad vantar verkferla i stjérnsyslunni vardandi innflytjendur i sérstddu, t.d. pa sem saekja um
skdla og hafa annan ndmsbakgrunn en hefdbundinn er.

Lithaiska:

Uppfeera a upplysingar og kynningar eda fundir geta verid eftir vinnutima.
Ekki eru til nein upplysingakerfi.
Frekari upplysingar & heimasidu samtaka purfa ad vera til stadar.
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- Stydja parf vid samtok med pvi ad veita peim upplysingar.

- Aukin samskipti milli samtaka og sveitarstjornar eru mikilvaeg.

- Tilvisanir & heimasidu sveitarfélaga sem benda 4 upplysingar 3 lithdisku purfa ad vera til stadar.

- Upplysingar um atburdi og pdlitik i Lithden eru mikilvaegar.

- Jakveed hugsun parf ad vera til stadar.

Pélska:

- Upplysingamidstod fyrir Utlendinga i Reykjavik er mikilvaeg svo og uppfaerd og nutimaleg vefsida
med upplysingum fyrir innflytjendur og upplysingar um fundi og ndmskeid, fa pappira med
leidbeiningum fra pjédskra, aukid samstarf i gegnum kirkjuna og upplysingabads i Kolaportinu
parf ad vera til stadar.

- Upplysingar eiga ad vera skyrar og uppfaerdar. Vid faum mjog oft dlikar upplysingar eda jafnvel
rangar eftir pvi hvert er leitad.

- Folk atti ad deila upplysingum i meira maeli.

- Upplysinga gagnasofn helstu skrifstofa fyrir innflytjendur settu ad vera tengdar.

Russneska:
- Studning parf til ad bua til eina vefsidu a russnesku.
Spanska:

- borf a auknum studningi vid fjiolmenningarrad fra Reykjavikurborg og 6drum stofnunum. Vid

purfum virdingu fyrir fjdlbreytileika og ad skodanir okkar séu virtar.
Vietnamska:

- borf er 4 einhvers konar midstod sem er adgengileg fyrir bada adila sem vilja fa upplysingar eda
til ad nd i hvorn annan.

- Stadur par sem félk getur hringt og fengid upplysingar a eigin tungumali og maett i radgjof.

- Vefsida med upplysingum um allt ferli innflytjenda, hvad parf ad gera vid komuna til landsins,
hvert 4 ad fara til ad fa kennitélu og skra logheimili sitt?

- Folki er yfirleitt sagt ad seekja petta og hitt skjal en ekki gefnar ndkveemar upplysingar um hvar
pbau séu ad finna.

- Upplysingarnar eru til stadar, en folk parf ad fa upplysingar um hvar paer eru. bad a ekki ad
komad i gegnum Utlendingastofnun heldur & hvert sveitarfélag ad hugsa um sinn hdp.

- Stadurinn verdur ad vera adgengilegur fyrir alla.

- borf er 4 vegvisi sem er skemmtilegur og ekki of formlegur. Gaeti verid teiknimynd eda stutt
myndskeid til ad leidbeina folki um hvad pad a ad gera.

- Upplysingar eru til stadar 4 fésbdkinni. b6 nokkrir vita pé ekki um peim moguleika.

- Heegt er ad dreifa greinum a eigin médurmali sem er svipad og Grapevine (vinna med 6drum
pjédernum og hver pjéd getur dreift greinum a sinu médurmali).

VIII.B Menning og listir — adgengi innflytjenda (s6fn, tonleikar, bid,leikhis,danssyningar)
VIII.B.1  Veistu hvad stendur til boda?

Enska:
- Ja
- 13, ef pad er vel sett fram og ef pu ert vel ad pér i utgafumalum eda hefur adgang ad
enskumaelandi islendingum.
Filippseyska:
- Vid vitum af stodum eins og Horpu, Borgarbdkasafni, Pjédleikhusinu, Natturugripasafninu,
ListahUsinu, Arbaejarsafni og Listasafninu.
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islenska:

- Upplysingar um vidburdi i blodunum, margt hefur lagast til deemis Grapevine o.fl.

- borf er 4 ad hvetja stofnanir og fyrirtaeki sem auglysa menningarvidburdi ad vera med texta 8
nokkrum tungumalum um hinar ymsu upplysingar.

- Heegt er ad fara 4 békasofn og fa adstod vid ad lesa bl6d um menningarvidburdi.

- Mogulegt er ad leera a8 samfélagid i gegnum listir, heimsdknir 4 s6fn o.s.frv.

- Folk saekir ekki stadi eins og Kjarvalsstadi.

- Koma parf & f6t menningartengdri islenskukennslu par sem skipulagdar eru ferdir a listasofn, t.d
veeri haegt ad kenna ad guggla Laxness a pdlsku svo eitthvad sé nefnt.

- Innflytjendur hafa mismikinn dhuga a listum og menningu. borf er & stad par sem innflytjendur
geta farid a og tekid patt i listkdpun. Hvert 8 ad fara i mésaik eda listmdalun? bPad eru margar
tegundir af list og listas6fnum sem parf ad upplysa innflytjendur um.

Lithaiska:

- Alls konar menningarvi@burdir eru fyrir hendi (leikrit, kvikmyndir, tonleikar, syningar, hatidar,

kaffihas).
Pélska:

- Upplysingar koma med of stuttum fyrirvara fyrir pa.

- beir sem vilja finna upplysingar um menningarvidburdi. ,Air Waves”, , Off Venue”, Safnanott,
opnir vidburdir, vioburdir med frian adgang, bié med enskum texta eda enskumalandi
biémyndir standa okkur til boda.

Russneska:

- Ja.

VIII.B.2 Ferdu a slika vidburdi?

Enska:

- Ja.

- J4, mikilveegt er ad blanda gedi vid islendinga til pess ad kunna ad meta svona vidburdi.
Lithaiska:

- 13, leikhus og kvikmyndir.
Pélska:

- Ef madur hefur fritima fyrir pa.

- Oft kosta peir of mikid.

- Tungumalahindranir standa i vegi t.d vardandi leikhus.

- Upplysingar og auglysingar berast koma of seint.

- [heildina séd er svarid ja en eldra félk stundar almennt ekki menningarlif.
Russneska:
- Einn patttakandi sagdi ad stundum vissi hann hvad stendur til boda en ekki alltaf.

VIII.B.3 Ef ja, hvar feerdu upplysingar um pa?

Enska:
- A bdkasafni og i dagblédum.
- Egfae peer fra fra folki og 6drum innflytiendum og i gegnum auglysingar og plakét.
Filippseyska:
- batttakendur fa upplysingar i gegnum prentad efni og i sjénvarpi.
- 1. patttakandi segir Fréttabladid vera mikilvaegt tzeki til pess ad finna menningarvidburdi par
sem pad er 6keypis og borid Ut 4 hvert heimili.
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2. battakandi segist finna upplysingar i gegnum Vefinn, almenningsbdkasofn og Iceland Review
og frétta vefsidu a ensku.
- 3. battakandi segist fa upplysingar fra ferdamonnum (er medlimur i brimbrettaklibbnum
Séfanum) og 68rum Filippseyingum.
- 4, pattakandi feer upplysingar fra filippseyska samfélaginu.
- beir sem starfa hja Reykjavikurborg fa menningarkort sem veitir afslaetti og stundum dkeypis
adgang.
Lithaiska:
- Vid faum upplysingar i gegnum fésbdkina, auglysingar i dagblédum, sjonvarpid, kunningja.
Personulegur dhugi er til stadar ad leita eftir upplysingum.
Pélska:
- Vid faum upplysingar i gegnum fésbdkina, Midi.is, Fréttabladid, Mbl.is, Grapevine, Informacje.is,
vini og kunningja.
Russneska:
- [ gegnum fésbokina, russneskar samskiptasidur 4 netinu, baeklinga 4 bokasdfnum, dagbloéd fyrir
utlendinga.
Vietnamska:
- Upplysingar eru til stadar a fésbdkinni og i dagblédum.
- Namskeid og i sundlaugum, til deemis.

VIII.B.4  Ef ekki, hvad hindrar pig i patttoku?

Enska:
- Letivid ad lesa auglysingar i islenskum bl6dum.

- Stundum er erfitt ad fa plass fyrir barnavagna a slikum viéburéum.
Filippseyska:

- Vinnutimi er helsta astaedan fyrir pvi ad Filipseyingar hafa ekki efni d@ peim ,,lUxus” sem leikhus
og sofn eru. En petta snertir einnig sjalfsbjargarvidleitni hja félki.

- Pad er mjog erfitt ad fara a menningarlega vidburdi vegna pess ad flaedi upplysinga er
abodtavant. Stundum er adgangseyrir hadyr.

- Vefsida fyrir filippseyska samfélagid aetti ad vera til stadar til pess ad Filippseyingar geti aflad sér
upplysinga um vidburdi. Eins vaeru mogulegt ad hafa adgang ad www.reykjavikurborg.is og

fésbokarsidu & filippseysku eda fa upplysingar i skélanum (leik-, grunn- og haskéla).
Lithaiska:
- Tungumalaerfidleikar, verd, skortur a tima eru gefnar upp sem hindranir.
Polska:
- Skortur a tima, peningum eda adrar skyldur eru hindranir. Stundum vantar heimilisfang
vidburdarins. Leti er lika stundum astaedan.
Russneska:
- Timaskortur, of dyrt eda skortur & upplysingum eru gefnar sem astaedur
Vietnamska:
- bad er breytilegt eftir pvi hvort vidkomandi talar islensku eda ekki. beir sem tala islensku fa
upplysingar ur dagbl6dum.
- BAmyndir eru ekki textadar.
- bad geetu verid upplysingar 4 békaséfnum og s6fnum svo og syningum en petta parf ad vera
adgengilegt.
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VIIL.C Lyoradisleg patttaka

VIII.C.1 Fylgist pu med pvi sem er ad gerast i islensku samfélagi?

Enska:
- Eitthvad.
- Nei, ég hef ekki kapal sjénvarp eda Utvarp i augnablikinu.
Filippseyska:
- Einn patttakandi segist fylgjast med stjornarskrarbreytingum en innflytjendur purfa ad leera
meira um stjérnarskrana adur en peir vid geta tekid patt i pessum breytingum.
Lithaiska:
- Vantraust er til stadar 4 opinberum stofnunum.
- Eg hef dhuga 4 pdlitik og afla upplysinga i fjdlmidlum.
Pélska:
- 13, eins mikid og ég get.
Russneska:
- Nei, oftast vegna takmarkadrar tungumalakunnattu. Innflytjendur taka ekki patt i pélitik og
skortur er & upplysingum um atburdi.
Spanska:
- Ja.

VIII.C.2  Kyst pu i kosningum?

Lithaiska:
- Skortur er 4 upplysingum um lithdisku kosningarnar.
Enska:

- Einn madur sagdist kjésa pvi hann veeri islenskur rikisborgari. Skortur er a upplysingum til
innflytjenda, til deemis i sjonvarpi og i augnablikinu eru préfkjor i gangi hja
stjornmalaflokkunum, ,,en hversu margir vita af pvi? Er félk skrad i stjornmalaflokka?“ spyrh
hann. Fjolmidlar veita ekki slikar upplysingar 3 68rum tungumalum en ensku.

- Sumir kjésa adrir ekki.

- Eg mun 6rugglega kjdsa pegar ég hef réttinn til pess.

Filippseyska:
- 13, segja allir utan einn: "Eg tek ekki patt vegna pess ad mér finnst eins og pad sé ekki mitt
hlutverk."
- Vid kjésum, en flestir Filippseyingar gera pad ekki vegna pess ad peir eiga erfitt med ad skilja
ensku, svo peir missa dhugann & pvi ad kjosa.

- Sumir eiga erfitt med ad kjosa vegna pess ad peir vita ekki um hvad atkvaedagreidslan snyst pvi
pbad hefur ekki verid Utskyrt og upplysingar um pad hafa ekki verid pyddar a ensku eda a okkar

tungumali.

islenska:
- Margir innflytjendur kjosa ekki né maeta a husfundi og finnst pad ekki mikilvaegt. Hvad hindrar
helst? Kannski 66ryggi, jafnvel fjandsamlegt vidmot fra nagronnum.

- Innflytjendum er kennt um lélegan umgang o.fl. Félk veit ekki hvort pad ma kjésa eda ekki. bad

parf ad fraeda pad um stjornmal og kosningarétt.
- Leigjendur er ekki med atkveedisrétt i husfélogum.
Polska:

- Kjésum ekki ef vid erum ekki rikisborgarar & islandi.
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Russneska:

- Nei, vegna skorts a upplysingum 3 russnesku. Ekki négu mikil kosningabaratta til stadar.
Spanska:

- Ju, vid kjésum en sumir hafa ekki enn fengid kosningarétt.
Vietnamska:

- Upplysingar skortir fyrir f6lk sem skilur ekki islensku né ensku. Folk pekkir ekki atkvaedisrétt sinn
og stefnur stjornmalaflokkanna.

- Innflytjendum aetti ad vera bodid a fraedslufundi ekki adeins hja stjornmalaflokkunum, heldur
2tti peim ad vera gert mogulegt ad fraedast a hlutlausan hatt. bannig getur félk fengid
upplysingar og kosid & upplystan hatt.

- Innflytjendur pekkja ekki réttindi sin.

- Upplysingar purfa ad na til yngri kynslédarinnar lika. Veita parf upplysingar til barnanna sem
geta svo upplyst foreldra sina.

VIII.C.3 Ferdu 4 fundi? (t.d. foreldrafundi, ibuafundi, stiornmalafundi, husfundi)

Enska:

- Flestir eru dhugasamir. Spurningin er su hversu mikid vid getum tekid patt i pessu.

- Ekki i petta sinn, en i framtidinni veeri haegt ad skipuleggja vidburd byggda 4 pessari hugmynd.
Lithaiska:

- Einn pattakandi sagdist ad taka patt.

- bad fer eftir persdnulegum ahuga, sagdi annari.

- bad vantar fria tulkapjonustu a fundum.

Pélska:

- 13, til deemis a hverfisfundi.
Russneska:

- Neivegna skorts 4 upplysingum 3 russnesku.
Spaenska:

- Jal

VIII.C.4  Hefur pu dhuga a patttéku en kemur pér ekki ad pvi? Ef ja hvad hindrar pig?

Enska:

- bad getur verid erfitt ad fa videigandi upplysingar og pad yrdi mjog jakveed breyting ef rad vaeri
gert fyrir innflytjiendum i lydraedisferlinu.

- Flestir vilja fylgja lydraedispréuninni, en tungumalid er helsta hindrunin par a.

Filippseyska:

- Vid settum ad skipuleggja annad , Lets talk ping“ fyrir Filippseyinga a [slandi og bua til einsskonar
rad sem yroi upplyst um naudsynleg mal sem pad geeti komid a framfaeri vid yfirvold. Fulltrai
geeti sidan verid rodd Filippseyinga.

- Allir Filippseyingar & islandi settu ad taka patt i pingi sem pessu. Vid verdum ad gera betur!

- Flestir eru virkir & einhverju svidi eins og i kirkju- og skdlastarfi en ekki & stjérnmalasvidinu.

- Vid saekjum ekki fundi vegna pess ad vid erum ekki med i umraedunni og pekkjum pvi ekki
umraeduefnid. Stundum erum vid hunsud af islendingum.

Lithaiska:

- Skortur er 4 upplysingum um kosningar a lithaisku.

- Tungumalaerfidleikar eru nefndir sem asteeda.

- Areidanleiki upplysinga opinberra adila er ekki til stadar.

24| Mannréttindaskrifstofa Reykjavikur, mai 2013



Pdlska:

Sida |25

J3, tungumalakunnattan hindrar patttdku.

Russneska:

pad er vilji til pess, en vid tékum ekki patt vegna pess ad okkur lidur ekki sem vid séum hluti af
islensku samfélagi. Okkur skortir upplysingar & rissnesku.

Spanska:

islendingar eru hraeddir vid innflytjendur. Vid erum ekki tekin négu alvarlega og jafnvel pétt vid
héfum haskdlagradu lidur okkur eins og okkur sé mismunad fyrir ad vera ekki islendingar. bad er
mjog erfitt ad berjast gegn pessum forddmum. Vid purfum betri 16ggjof og nefnd sem
skipuleggur sampaettingu og getur einnig beint tillogum okkar i pingid.

Fjolmenningarrdd parfnast raunverulegra ahrifa fra fulltrdum sinum. Pessir hépar njota ekki
studnings. Namskeid pyrfti um hvernig eigi ad efla fjolmenningarlega samraedu.
(fiolmenningarrad).

Jafnvel pétt innflytjendur hafi skipulogd samtok hafa peir ekki verid teknir alvarlega.

Vid verdum ad breyta pessu i menningunni. Lagasetning er ekki ndg. bad er salfreedilega erfitt ad
verda hluti af samfélaginu.

VIII.D ibréttir og tomstundir (t.d. ipréttir, namskeid, kéraefingar, dans)

VIII.D.1

Enska:

Veist pu hvad stendur til boda a pessu svidi?

J3, vid erum upplyst i vinnunni um suma hluti.

Sumir vita ekki hvert 4 ad leita.

Mikid af upplysingum um pessa hluti er fenginn frd 6dru félki.

Upplysingar koma fra maka. Erfitt ad fa upplysingar fra 66rum en maka nema pegar um
sundlaug er ad raedal

Erfitt ad fa upplysingar a netinu.

Pad er vandi ad finna upplysingar um ipréttir til deemis bordtennis.

I burtu ad heiman“ hépurinn & netinu er helsta upplysingaveita margra.

Samtok og stofnanir eru abyrg fyrir pvi ad veita upplysingar um tdmstundir, en ekkert svaedi 4 ad

skilja utundan — pessar upplysingar eiga ekki adeins ad vera til stadar i Reykjavik. Ein manneskja
bjo i Keflavik par sem hun stundadi likamsrakt og spiladi fétbolta en henni var meinad ad stunda
petta. Tuttugu og fimm manns skrifudu til innanrikisraduneytisins og kvértudu yfir pessu en
raduneytid kom med lélega afsékun og gerdi ekkert i pvi. Ein manneskjan spurdi um astaedu pess
ad pau veeru utilokud fra likamsraektinni og var svarad ad pau horféu of mikid & konurnar. Sumir
hafa pvi ekki sjalfsagdan adgang ad sliku. Félk maetir hindrunum vid ad spila fotbolta og er sagt
ad krakkarnir geetu ordid hraedd vid pau!

Adrir segjast nota sundlaug og likamsraektarst6d i nagrenninu.

Ein patttalandi segist nota sundlaugarnar og ad audvelt sé ad finna upplysingar um paer a
vefsidum en annad sé upp a teningnum pegar kemur ad joga og 68rum iprottum sem er erfidara
ad fa upplysingar um.

Annar patttakandi segist nota sundlaugar og heitu pottana.

Flest okkar vita um sundlaugarnar.

Ein er i salsa hép og 6nnur i kor.

Filippseyska:

,Hvada tdmstundir eru i bodi? Mig langar i zumba tima en veit ekki hvert ég 4 ad leita”, sagdi
einn patttakandi.
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- bad er saegur af upplysingum & Reykjavikurborg.is, margmidlun, i skdlum, békaséfnum, (t.d.
Borgarbdkasafni i Gerdubergi), kirkjum, vinnust6dum og einnig faum vié upplysingar fra 6dru
folki.

islenska:

- Félagsleg patttaka og adlogun stendur okkur til boda. Mikilvaegt ad gera sér grein fyrir pvi ad til
ad vera virkur patttakandi i samfélaginu félagsleg patttaka lykilatridi.

- [ sumum samfélégum pekkist félagsleg patttaka ekki, t.d. i Péllandi og Teelandi. Félk hittist heima
hvert hja 66ru og félagsstarf er dpekkt eda litid. Naudsynlegt er ad virkja folkid og skoda malin.
Krakkarnir detta ut ur félagslegri patttoku. pau leika sér 6druvisi og ekki er haegt ad tala vid pau.

- Bornum er oft ekki sinnt 4 réttan hatt, jafnvel sett til hlidar.

- Viljinn er oft til stadar en hindranir eru i veginum, stundum landfraedilegar eda vegna
vanpekkingar. Félk veit sjaldnast af fristundakortinu og . Gtlendingar komast oft ekki inn i lid
eins og til deemis ei i fotbolta, Africa United er deemi um fdtboltafélag par sem utlendingar spila
saman. bad parf ad byrja a toppnum og fraeda.

- [préttahreyfingin synir vilja.

Lithaiska:
- Skortur er & upplysingum fyrir fullordna hdpa.
Pélska:
- Ja.
Russneska:
- [préttavidburdir, handbolti, sund, dans, Aikido, j6ga, og raektin.
Spaenska:

- Egveit adeins hvad stendur okkur til boda i Reykjavik, og pa adallega likamsraekt og sund. bu
verdur ad hafa ahuga.

- Sumir hafa tekid patt en frekar litid.

- Egveit um tilbod, en nota adeins sundlaugarnar.

- Allir fara i sund.

VIII.D.2  Tekur pu patt i sliku starfi?
Enska:

- 13, égfer i gobnguferdir, pool, bordtennis og spjaldleikjum. Bérnin stunda fétbolta, sumir
fullordnir fara i fétbolta med vinum, eru i prionaklubbum, likamsraekt, sjalfbodalidastarfi,
fjallgongum.

- 13, skak og sund.

- Sja ad ofan.

Filippseyska:
- Nei, ad mestu leyti.
- Adeins einn patttakandi er & ndmskeidi. A9 mestu leyti dans, hiphop, zumba, og jazz ballett.
Lithaiska:
- Egtek patt, en ekki mikid.
Pélska:
- J3, likamsraekt og joga.
Russneska:
- 13, ég tek patt.
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VIII.D.3  Hvar faerdu upplysingar um slikt?
Enska:
- A fésbokinni, Vefnum, fra 6dru félki / & vinnustad. Margir stofna sinn eigin hép vegna pess
hversu erfitt er ad fa upplysingar.
- Einn patttakandi segist finnast innst eins og formlegar upplysingaveitur vanti.
- A Vefnum, 4 ymsum fyrirlestrum, i skélum eda haskélum og fra 6dru folki.
Lithaiska:
- Upplysingar fyrir born eru adgengilegar i gegnum skdla.
Pélska:
- 13, Ja.is, Mbl.is, Visir.is, Informacje.is.
Russneska:
- Fra vinum okkar, i skélanum, 8 vinnust6dum, hja rdssneskum samtokum.

Spanska:
- Avefnum eda med pvi ad tala vid félk pegar madur & annad bord talar islensku.

VIII.D.4 Ef pu tekur ekki patt, hvad hindrar pig?
Enska:
- Skortur a upplysingum & videigandi tungumali.
- Erfitt ad vera sampykktur i hépum.
- Einn patttakandi spyr: ,,Hvar finna innflytjendur upplysingar um sjalfbodastarf?“ Hann segist
spyrja fésbékarhdpinn ,Ad heiman”
- Annar patttakandi talar sem foreldri, en af fjarhagslegum astaedum velur hun ad leyfa syni
sinum ad szkja gitartima en ekki adrar tdmstundir vegna timaskorts.
Filippseyska:
- Einn patttakandi spyr: ,Hvad er i bodi?Mig langar ad laera zumba, en veit ekki hvert ég 4 ad
fara”.
- Fjarhagur innflytjenda er oft bagur. Menningarlegur mismunur getur einnig hindrad
innflytjendur i ad taka patt i tdmstundum. Flestir innflytjendur mismuna sjalfum sér.
- Ndamskeidin eru dyr og sumir hafa ekki ahuga.
- Oreglulegur vinnutimi er astaeda fyrir litilli patttoku.
- Skortur & upplysingum hindrar patttoku eda ekki naest til okkar!
- Astaedur ad innflytjendur taka ekki patt i tdmstundum er ad félk setur vinnuna i fyrsta seeti,
skortir peninga og tima, tungumalid hindrar og svo eru annir vegna fj6lskyldu.
Lithaiska:
- Einn patttakandi spyr: ,Hvad er i bodi fyrir fulloréna, hvad er endurgreitt og hversu haar eru
bzaturnar? bad vantar upplysingar & einn stad.”
- [préttir eru of dyrar (félagsgjold og fot) og baetur eru lélegar.
- Personuleg dhugi hefur med petta ad segja.

Polska:

- Leti, litill ahugi, litil hvatning, skortur & upplysingum.
Russneska:

- Kostnadur, skortur a tima.
Spanska:

- Vinna, vid hofum ekki mikinn tima fyrirtdmstundir.

- Skyldur.
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VIILE Fjolmidlar — hvernig na innflytjendur ad fylgjast med?

VIILE.1
Enska:

Lest pu bl6d eda skodar vefsidur fréttamidla?

J3, t.d Mbl.is, sjénvarpsfréttir og Fréttarbladid. Prentud eintdk eru géd.

J3, en ekki i upphafi. Fréttalestur kom med auknum ordaforda.

Ja, lesum fréttir 4 bokasafni.

J4, margir lesa fréttir 8 Vefnum med hjalp pydingarpjonustu Google. HUn er betra en ekkert.
Flestir reyna ad lesa bl6din.

Eins konar ,fréttanetvarp” myndi gera gagn.

Lokud dagsskra i sjonvarpinu a islensku myndi hjalpa okkur ad leera islensku.

Mbl.is er skrifad a erfidri islensku, en flestir skoda vefsiduna. Visir er a audveldari islensku en
margir innflytjendur skoda ekki pa vefsidu. Honnun Mbl.is er betri og hugsanlega er pad
skyringin (beedi @ netinu og i prentadri utgafu).

pad veeri frabaert ad fa dagbladid ,,Folk” 8 mérgum tungumdlum sem reykjavikurrad geefi ut.
Mjog oft eru stadreyndir um innflytjendur rangar i dagbl6dunum, en mistokin eru ekki leidrétt.
Léleg sannprofun stadreynda. Stodugt verid ad nefna pjoderni innflytjenda an pess ad
naudsynlegt sé. betta gerir hlutina erfidari fyrir innflytjendur. Umbodsmadur innflytjenda pyrfti
ad vera til stadar. Naudsynlegt er ad hafa fjolmidlarad til pess ad koma kvortunum a framfaeri
pbegar peirra eigin sidareglur eru brotnar.

Vid notum Visir mikid. Folk faer einnig upplysingar fra sinum eigin londum.

Einn patttakandi segist hlusta & fréttir og horfa & sjénvarp (sa hefur verid hérna i 18 ar).
Annar patttakandi segist lesa Grapevine.

Vid lesum Grapevine og einnig er gott ad fylgjast med pvi a fésbdkinni og gera athugasemdir
vio fréttirnar. Mbl.is pydir sjalfkrafa. Margir eiga islenskan maka sem hjalpar peim vid
lesturinn. Einnig er gott ad nota islensku fréttirnar til pess ad aefa sig i islensku.

J4, baedi dagblod og fréttir & netmidlum.

J4, vefsidur og Grapevine. Eg les fréttir 4 netinu.

Filippseyska:

Vid fdum upplysingar i gegnum dagbl6d, sjdnvarp, samskiptamidla og samstarfsmenn.

islenska:

Sjénvarpid er mjog vannyttur midill. Umraedupaettir um innflytjiendamal med patttoku
innflytjenda veeri tilvalinn vettvangur fyrir umraedur.

Innflytjendur eru dsynilegir i fjolmidlum, en peirra alit 4 pjédmalum skiptir mali. Ef ekki er tekid
mid af lydraedislegum breytingum i landinu missa stjérnmalamenn véld.

Fréttayfirlit 8 ymsum tungumalum er naudsynlegt. Félk veit oft ekki hvad er i gangi i landinu, t.d.
frétti ekki af eldgosinu i Eyjafjallajokli fyrr en eftir marga daga. Kreppan var i fréttum {
heimaléndum innflytjendanna og padan fengu peir fréttir af henni.

Reykjavikurborg gaeti sett upplysingar inn & ,What’s on“ sem vaeru gagnlegar fyrir innflytjendur
jafnt sem ferdamenn.

Lithaiska:

Pdlska:

Eg les dagbldd & Vefnum, t.d, Visir.is.

Eg les Fréttabladid, Informacje.is og Visir.is.

28| Mannréttindaskrifstofa Reykjavikur, mai 2013



Sida |29

- Einn patttakandi segist stydjast adallega vid islensku en einnig fylgjast med textanum.

Russneska:
- Jaen ekkiallt.
Spanska:
- béatttakandi 1: Eg tala ekki islensku en fa Iceland Review manadarlega & ensku.

- béatttakandi 2: Eg hef ekki mikinn dhuga & fréttum en afla peirra sem ég hef dhuga 4, en i
gegnum fjolskylduna frétti ég einnig ymislegt.

- batttakandi 3: Hun les stundum Fréttabladid, en eiginmadur hennar upplysir hana af og til.

- patttakandi 4: Vegna starfs mins verd ég ad fylgjast vel med svo ég ver 1-2 timum a dag i ad afla
mér frétta um island sem og pad sem er ad gerast 4 alpjédlegum vettvangi.

- béatttakandi 5: Eg reyni ad lesa fréttir til pess ad fylgjast med en einnig til pess ad sefa mig i
islensku.

VIILLE.2 Lest pu vefsidur um islensk malefni a ensku eda polsku t.d. 4 vefsidu borgarinnar eda
Informacje.is
Enska:
- Egles Grapevine og Iceland Review.
- Vio lesum vefsidur en ekki endilega til pess ad afla okkur upplysinga um pad sem vid pérfnumst
heldur til pess ad fylgjast med pvi sem er ad gerast.
J4, makinn er mjog vel inn i fréttunum.
- Lestu Grapevine? Ja, vid gerum pad oll.
Filippseyska:
- JAavid hlustum a fréttir og lesum pzer lika.
Lithaiska:
- Iceland Review. Lestu Grapevine? Eg er ad lesa pad.
Pélska:
- 13, Informacje.is og Islandia.org.pl

Russneska:
- Ja en ekki allt. Eg les upplysingar & rdssneskum sidum.
- Lestu Grapevine? Ja, vid gerum pad flest.

Spanska:
- Mbl.is d ensku, Iceland Review & ensku og Grapevine.

- Lestu Grapevine? Ja allir lesa pad, enda er pad stundum mjog ahugavert, en innihaldid skiptir

mali.

VIILE.3 Hlustar pu a fréttir i atvarpi?
Enska:
- bad eru fair sem gera pad.
- Einn hlustar ekki 4 Utvarp pvi hann a ekki taeki, en hann les fréttir i télvunni, t.d Mbl.is & ensku.
Hann flettir Fréttabladinu og les pad sem honum finnst dhugavert, kikir t.d 8 myntstéduna.
Ndna er Mbl.is komid a ensku.
- Sumir og sumir ekki. Skortur a skilningi er til stadar til ad geta hlustad a utvarp.
- 13, pad gerum vid oll.
Lithaiska:
- Bylgjan og RUV.
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Pélska:
- Ja, adallega pegar vid keyrum bil.
Russneska:
- Nei.
Spanska:
- Ja, adallega i bilnum, s.s.vidtalspeaetti — og stundum heima.

VIILLE.4  Horfir pu a sjonvarpsfréttir?
Enska:
- J3, sjditexta ad ofan um skjavarpid.
- [haskélanum hvetja sumir kennarar nemendur til pess ad horfa & dkvedna paetti til pess ad
fylgjast med og =efa sig i islensku.
- lcenews og Fréttabladid. Pad veeri mjog gott ef pad vaeru fréttir a ensku a fjolskyldutima pegar
oll fjolskyldan situr fyrir framan sjénvarpid.
- Ensk st6d med islenskum texta pyrfti ad vera til stadar.
- Nei, flestir gera pad ekki.
Lithaiska:
- 14, fréttir og Kastljés 4 RUV.
Pélska:
J4, en margir horfar ekki a islenskar fréttir.
Russneska:
- 13, en ekki allt.
Spanska:
- J3, stundum.

VIIILE.5 Ef ekki, hvad hindrar?
Enska:
- Sumir eiga ekki sjéonvarp.
- Nei, vid erum ekki med adgang ad pvi.
Filippseyska:
- bad sem hindrar fyrst og fremst er tungumalid. Vid eigum erfitt med ad skilja fréttirnar.
Polska:
- Engar hindranir eru til stadar
Russneska:

- Ekki er fullnaegjandi pekking @ tungumalinu til stadar. Vid horfum 4a rudssneskt sjénvarp. bpa er
skortur & tima. bad veeri mjog g6d hugmynd ad hafa enskan texta a islenskum fréttum. Vid erum
jafnvel tilbdin til pess ad borga fyrir slikt.

Spanska:
- Stundum skortir okkur tima.

VIILF Rikisborgararéttur — réttindi og skyldur

VIILF.1  Finnst pér eftirsknarvert ad fa islenska rikisborgararétt?

Enska:
- 13, sérstaklega vegna pess ad haegt er ad hafa tvofaldan rikisborgararétt.
- Flestir taka slika akvordun mjog alvarlega.
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- Nei, vegna pess ad sumir eru ekki a islandi til langframa.

- Ja, sjdum pad sem dyr inn i Evrépu.

- Ja, ég vil geta kosid og haft eitthvad ad segja i landinu par sem bornin min eru alin upp.

- Ja, ég borga skatta hér og vil geta kosid.

- J4, er farin ad festa raetur & islandi.

- Nei, hef ekki fest reetur a islandi.

- Fléttamenn sem koma til {slands eru settir i fangelsi i 2-4 vikur og sidan settir i bann i eitt ar. beir
fa ekki naegjanlegar upplysingar til pess kynna sér rétt sinn og ferlid sem ganga parf i gegnum til
pess ad saekja um heeli. Oftast skortir pa l6gfreedilegu radgjof og studning sem til parf. Fyrir
fléttamenn er pad mjog eftirséknarvert ad fa rikisborgararétt par sem um spurningu upp a lif og
dauda er ad reeda. Stadreyndin er hins vegar su ad peir purfa ad bida i Keflavik i nabyli vié
flugvollinn og getur pad varad i 1-2 ar.

- Annar patttakandi segist ekki hugsa mikié um pad en pegar hann eignast barn langar hann til ad
verda islenskur rikisborgari en halda rikisborgarréttinum i Bandarikjunum. Mikilvaegt er ad hafa
tvofaldan rikisborgararétt.

- Einn patttakandi sagdi ad ef hann yrdi lengur & [slandi langi hann ad verda rikisborgari, en pa sé
hann neyddur til pess ad afsala sér niverandi rikisborgararétti, en hann langi til pess ad verda
virkari patttakandi i pjodfélaginu.

- Annar patttakandi segist hafa dhuga 4 ad 6dlast rikisborgararétt vegna pess ad hann purfi ad
endurnyja dvalarleyfi sitt & hverju ari, en & fimm dra fresti ef sd sem a i hlut er giftur.

- Flestir vilja gerast islenskir rikisborgarar.

- Ja, pad er mjog mikilvaegt fyrir suma, en ekki adra.

Filippseyska:
,Eg & islenska fjdlskyldu og [islenskan] maka. Pegar vid fluttum til islands fengum vid hlunnindi

en pad er betra ad vera rikisborgari“, sagdi einn patttakandi.

Pdlska:
- 13, sem rikisborgari 68lumst vid aukin réttindi.

Russneska:
- J4, vegna bess ad Utlendingastofnun flaekir ferlig???
Spanska:
- batttakandi 1: J3, ég vil gerast islenskur rikisborgari til pess ad geta gagnrynt pad sem fram fer {

pjodfélaginu og vegna déttur minnar. Ad hafa rikisborgararétt gefur til kynna ad pu sért tilbuin til
pess ad taka patt i verkefnum i samfélaginu.

- batttakandi 2: Mér finnst pad naudsynlegt. bad er 66ruvisi ad vera fra landi utan Evrépu.

- Pbétttakandi 3: J4 audvitad, pvi 4 islandi 4 ég heima. ,,betta er spurning um ,prinsipp“, hérna vard
ég fullordin.”

- batttakandi 4: J4, ég myndi gjarnan vilja vera islenskur rikisborgari vegna pess ad mig langar ad
eiga heima 4 islandi pvi hérna er mjog gott ad vera.

- Pbétttakandi 5: Eg 6dladist islenskan rikisborgararétt 4 sidasta ari og fyrir mig sem er fra Kélumbiu
er pad mjog eftirséknarvert vegna astandsins i heiminum. Eg upplifi mig sem [slending sem
audveldar mér ad ferdast um heiminn. island er heimilid mitt.

Vietnamska:
,Hvad pydir islenskur rikisborgararéttur? Hvada réttindi hefurdu sem islenskur rikisborgari?“,

spyr einn patttakandi. Naudsynlegt er ad fa freedslu pegar madur gerist rikisborgari.

- ,Hvad er svona eftirséknarvert vid ad 60last rikisborgararétt?”, spyr annar. ,Ad verda
vidurkenndur sem hluti af pjédinni og ad vera l6glegur. bad getur skipt mali hvadan pud kemur,
fra Asiu eda Evropu”, svarar hann sjalfum sér.
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VIILLF.2  Veistu hvada skilyrdi parf ad uppfylla til ad fa rikisborgararétt?

Enska:
- Login voru pannig ad madur purfti ad vera giftur islendingi i prju ar til pess ad 6dlast

rikisborgararétt. Ein kona segist ekki hafa viljad gerast islenskur rikisborgari en um leid og hun
eignadist barn kom su l6ngun upp og pad var tiltdlulega audvelt i pa daga, en hefur breyst
svolitid. (Han hefur hjalpad mérgum vid ad seekja um sidan pd). bad virdist rikja meiri spenna i
kerfinu og yfirvold eru ekki ad veita ndgu géda pjonustu. Einnig parf ad huga ad lagalegum
atridum svo félk parf & upplysingum og l6gfraedilegri radgjof ad halda.

- Einn patttakandi tekur fram ad eyda purfi miklum peningum i ad laera tungumalid til pess ad
teljast tilbdinn fyrir rikisborgararétt. Ad pvi loknu parftu ad taka préf og afhenda vid skraningu
en fyrir pad er tekid gjald. betta gjald atti ad leggja nidur (pad er tekid fyrir drvinnslu
umsoéknarinnar). Manneskja sem er gift [slendingi aetti ekki ad purfa ad bida i fimm ar eftir
rikisborgararétti heldur er priggja ara bid alveg ndg. Lengri bid leidir adeins til sundrungar
fidlskyldna. Innflytjandinn verdur of hadur islenska makanum.

- Einn madur hefur verid islenskur rikisborgari i tolf ar og fannst mjog eftirsdknarvert ad fa
rikisborgararétt. Hann hélt ad hann fengi betri medhondlun, en pegar allt kom til alls breyttist
litid. Rikisborgararéttur gerir pad ad verkum ad audveldara verdur ad ferdast. Eitt af pvi sem
verdur ad fylla ut i ferlinu er sakaskra en landid par sem hann bjé i 48ur hefur engar upplysingar
um pann tima sem hann hefur buid sem innflytjandi 4 islandi svo spyrja aetti islensk yfirvold um
sakaskra en ekki fadingarland hans.

- Einn patttakandi talar um hversu mikilvaegt sé ad uppfylla tungumalaskilyrdi til pess ad fa
rikisborgararétt vegna pess a0 slikt feer folk til pess ad hugsa um hvort pad vilji i raun og veru
verda islenskir rikisborgarar og verda upplyst um menningu og ségu.

- 13, fyrir flest okkar.

- Sumir purfa ad laera meira en adrir. Sumir eru upplystir na pegar. bad er ekkert sendirdd Nyja
Sjalands & islandi.

Filippseyska:

- Ja, vid pekkjum skilyrdin.
Lithaiska:

- Audvitad.

Pélska:
- J4, sakavottord og sjo ara buseta a [slandi.
Russneska:
- Ekki eru naegilegar upplysingar til stadar.
Spanska:
- J4, vid vitum hvert 4 ad leita.
Vietnamska:
- Til pess a0 geta fengid rikisborgararétt parf ad geta séd fyrir sér, sakavottord, skattaskyrslur,

stunda islenskunam og standast proéfid i islensku.

VIILLF.3 Finnst pér skorta upplysingar um skilyrdin?

Enska:
- Ekki eru naegar upplysingar til stadar og ég ruglast i riminu pegar ég fer 4 Utlendingastofnun og
fae mismunandi svor par.
Lithaiska:
- bad er enginn skortur a upplysingum.

32| Mannréttindaskrifstofa Reykjavikur, mai 2013



Sida |33

Pélska:
- Ef dhugi er fyrir hendi finnurdu upplysingarnar.
Russneska:
- Ja.
Vietnamska:
- betta er flokid ferli ad ganga i gegnum. Listinn er 6fullnaegjandi og porf er a fullnaegjandi

upplysingum.

VIILF.4  Finnst pér ferlid flokia?

Enska:
- Sumum finnst ferlid of fl6kié og var visad & hvern stadinn & faetur 66rum.
- Flestir hafa rikisborgararétt nu pegar og adrir purfa ad afla sér upplysinga.

Filippseyska:
- Ferlid er langt og strangt og tekur of langan tima. Utvega parf nokkur vottord, svo kostar petta
dagddan pening.
Lithaiska:
- Lithaisk log leyfa ekki tvofaldan rikisborgararétt.

Pélska:
- Pbad er timafrekt og dyrt ad pyda alla pappirana.
Russneska:

- Ferlid i sjalfu sér er ekki flokid, en vidhorf starfsfélks Utlendingastofnunar er ekki rétt. bad veitir
ekki réttar upplysingar. betta er mjog langt ferli og oft vantar skjol, en engar tilkynningar berast
til folks.

Spanska:
- Nei, pad er ekki eins flékid og i 66rum I6ndum og minna regluveldi og betri taekni.

VIILLF.5 Ertu med einhverjar athugasemdir vid ferlid?
Enska:
- A www.utlis eru gédar upplysingar fyrir folk sem vill seekja um rikisborgararétt.
- Sumir hafa 4 tilfinningunni ad starfsfélk Utlendingastofnunar sé vanhaeft eda illa upplyst um
pessi mal.
Filippseyska:
- Einn patttakandi spyr: ,Ef umsdkn minni um rikisborgararétt vaeri neitad i fyrstu, verd ég pa ad
borga aftur? Hvad er haegt ad gera til pess ad audvelda petta ferli? Er einhver stofnun sem haegt
er ad leita til, Filippseyingur eda innflytjandi, sem veeri haegt ad rddfzera sig vid?“
Lithaiska:
- beir sem hafa dhuga ad fa rikisborgararétt finna réttu upplysingarnar.
- Umsdknaeydubl6din eru ekki flékin.
- Islendingar sjalfir skilja varla hvad pd innflytjendur. Af hverju ekki ad hafa pessa pappira &
madurmadli innflytjenda.
- Upplysingarmati geeti til deemis i baeklingi eda bok.
Polska:
- Eldri borgarar settu ad Idta 66rum reglum, tungumalapréfid er of audvelt.
Russneska:

- Baeta parf pjonustu Utlendingarstofnunar: bjéda aetti upp & gegnsaerri leid, gera folki feert ad
fylgjast med ferli peirra skjala sem eru i vinnslu. bad vantar upplysingar a ensku (helst
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rassnesku), par 8 medal & heimasidu Utlendingarstofnunar. Tulkur aetti ad vera ad
kostnadarlausu.

Vietnamska:

VIIL.G

VIIL.G.1

Enska:

betta er ferli sem meetti laga.
Upplysingar zetti ad vera haegt ad f4 4 fleiri en einni stofnun en ekki adeins i Utlendingastofnun.

Allar upplysingar eru 4 islensku, en frabaert vaeri ad hafa paer 4 eigin médurmali. Til deemis pegar
folk fer i Utlendingastofnun feer pad adeins pappira sem fjalla um pappirana sem parf ad skila
inn. bessar upplysingar eru & islensku sem jafnvel islendingar sjalfir skilja varla hvad pa
innflytjendur. , Af hverju eru pessir pappirar 8 médurmali innflytjenda?“, spyr einn
Upplysingarmati gaeti verid til deemis i baeklingur eda boék.

Hoépavinna eftir hadegi

Upplysingamidlum til innflytjenda

Hvernig viljid pid helst fa upplysingar; a vef, i atgefnu efni, i viotélum viod radgjafa eda
med einhverjum 68rum hzetti?

A 6llum premur formum, en & fleiri tungumalum.

A vefnum (Utl.is) eda madur & mann & Utlendingastofnun.

Fyrst & vefnum, sidan i baekling og svo madur @ mann. Allt er mikilvaegt. Sendiradid er mikilveeg
upplysingaveita 4 okkar eigin tungumili.

Stundum verdur madur ad vera mjog frekur til pess ad fa réttu upplysingarnar.

Oft er erfitt ad finna upplysingar a netinu a islensku. Veit ekki rétta leitarordid til pess ad“
guggla.”

Allar upplysingar zetti ad vera haegt ad fa 4 misjofnu formi eins og til deemis & vefnum, i
baeklingum og sérstaklega fra 66ru folki til pess ad koma til méts vid alla eins og t.d laesisstig og
yfirgrip tungumalsins.

Naudsynlegt er ad hafa upplysingar 4 Vefnum.

Pad hafa ekki allir adgang ad Vefnum.

Innflytjendur aettu ad vera abyrgir fyrir pvi ad dreifa upplysingum (UTL).

[ baeklingi.

porf er & upplysingapakka um leid og folk flytur til islands eins og til deemis upplysingar um
kennit6lu, bankaupplysingar og tryggingar.

Hoépurinn talar um gagnsemi Alpjodahuss og hversu mikilvaeg starfssemi pess er fyrir
innflytjendur.

Upplysingar @ opinberum vefsidum eru almennt séd éfullnaegjandi og jafnvel pott peer séu a
ensku pd er textinn of stuttur og endurspeglar ekki islensku upplysingarnar. Vefur
Vinnumalastofnunar er deemi um pad pegar islenski textinn er ekki pyddur beint.
Naudsynlegt er ad koma Alpjédahusi aftur i gang pvi par er midstdd innflytjenda. An pess eru
upplysingar dreifdar. Med alpjdédlegri skrifstofu i Reykjavik verda paer adgengilegar en vid
fordumst misvisandi upplysingar.

Einnig er gagnlegt fyrir islendinga ad fa upplysingar fra stad eins og Alpjédahusi.

Filippseyska:

Vid viljum ad upplysingarnar séu pyddar 4 ensku eda 4 okkar eigin tungumdli, annadhvort &
pappir eda i baekling svo vid getum skilid paer betur. Vaeri frabaert ad hafa fulltria fra okkar landi
til pess ad vid getum skilid upplysingarnar betur.

Upplysingarnar geta verid a fésbokinni, pyddar og opinberar a okkar eigin tungumali.
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Pélska:
- AVvefnum, i baeklingum, med radgjof, a fésbokinni og vefsidu Reykjavikurborgar svo og a
fundum.
- Samtal vid radgjafa er best og baeklingar fyrir pa sem nota ekki Vefinn. Viljum vid fa upplysingar i
gegnum Vefinn.
Russneska:
- [ gegnum sameinada upplysingamidstdd fyrir Gtlendinga, baeklinga og, vefsidu.
Spanska:
- Allar pessar leidir eru gagnlegar. Radgjafar eru mjog mikilvaegir, en baeklingar og Vefurinn eru
grundvallaratridi pegar kemur ad almennum upplysingum.

VIII.G.2  Hvada upplysingar viljid pid helst fa — eru mikilvaegastar?

Enska:

- Réttur ivinnu.

- Réttindi og skyldur.

- Allar upplysingar um daglegt lif t.d samtok, leikskdla og hvar pd er ad finna, og upplysingar um
straetd svo eitthvad sé nefnt.

- Mestu mali skiptir ad fa RETTAR upplysingar. Eg vil ad fleiri opinberir adilar noti
samfélagsmidlana eins og fésbdkina, likt og l6greglan gerir.

- Einn patttakandi nefnir malefni foreldra og barna og rétt i vinnu.

- Annar patttakandi talar um hvar vinnu er ad finna og hvernig hann eigi ad fjarfesta i sér sjalfum.

- Enn og aftur nefndum vid porfina fyrir Alpjédahus. bingid setti ad endurvekja Alpjédahus.

- Upplysingar um heilsugaeslu og hvar islenskukennslu er ad finna.

- Einn patttakandi nefnir sleema reynslu vardandi vinnumal vegna pess ad hann pekkti ekki rétt
sinn. Peir vissu ekki um réttindin sin i verkalydsfélaginu svo og skattamal. —Annar patttakandi
nefnir ad bréf fra skattinum er sent 4 islensku sem margir hverijir skilja ekki. Pad getur skapad
vandamal sidar i ferlinu. bad vantar l6gfraediradgjof og upplysingar um okuskirteini.

- Mjog mikilvaegt er ad stofnanir veiti somu upplysingar og ad peer séu heildstadar og skyrar. Ef
bu hefur ekki kennitolu parftu ad bjéda upp & einhvers konar skraningu (likt og flottamenn fa)
samkvaemt 16gum. [ augnablikinu eru fléttamenn adeins skradir i sakaskrdr en ekki i pjédskrana.
Engar opinberar upplysingar eru til stadar um pa. beir eru eins og draugar i landinu sem enginn
getur fengid upplysingar um. Stundum lida morg ar adur en eitthvad gerist. Jafnvel pétt félk vilji
skra sig og fari a skrifstofu Pjédskrar er peim sagt ad ekki sé haegt ad skra sig an kennitolu.

Filippseyska:

- Upplysingarnar sem vid purfum varda menntun, vinnu, heilsu, baetur, almennar upplysingar fra

pjonustu midstédvunum, auglysingar og fréttir.
Lithaiska:

- Logfraedilegar, leknisfraedilegar og félagslegar, atvinnuupplysingar eru mikilvaegar — einnig

upplysingar um skattkerfi (skattframtal).
Pélska:
- Upplysingar vardandi ymis konar breytingar og menningarlega vidburdi sem veittar eru med
gddum fyrirvara. Allt sem snyr ad skattamadalum og heilbrigdispjonustu er mikilvaegt.
Russneska:
- Malefni sem tengjast Visa, dvalarleyfi og laeknishjalp.
Vietnamska:

- Réttindi ymis konar. Skortur er a upplysingum. Konur verda fyrir ofbeldi og pzer geta ekki annad
en bitid 4 jaxlinn vegna pess ad paer pekkja ekki rétt sinn, eda vita ekki hvert peaer eiga ad leita
eftir hjalp. Upplysa parf innflytjendur um réttindi sin!!

- Framkvaemdastjéri Utlendingastofnunarinnar er ekki négu adgengilegur.
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Lond utan ESB fa ekki jofn réttindi a vid pau sem eru innan pess.
Engin virk samtok eru til stadar 4 medal Vietnama. Slik samtok eru naudsynleg og verda ad bjéda
upp a fleira en adeins félagslif.

VIII.G.3  Hefurdu einhverjar tillogur ad leidum til ad baeta upplysingagjof?

Enska:

Tryggja parf ad sendiradin hafi upplysingar fra islenskum yfirvoldum svo pau geti leidbeint
[6ndum sinum & réttan og videigandi hatt.

Senda parf upplysingapakka um leid og félk saekir um kennitolu.

Bidja aetti sveitarfélogin um ad pyda vefsidur stjdrnvalda sem peirra framlag til
innflytjiendamala.

Sja ad ofan tilldguna um ad taka patt i samskiptasidum & netinu.

pad parf Alpjédahus og raunveruleg pyding 8 upplysingum (til deemis & opinberum vefsidum
sem speglar islenskan texta.

pad zetti ad hafa fréttirnar med enskum texta, likt og i bidmyndunum eda dreifa peim a ensku.
Moétrok komu fram: , Til hvers ad vera laera islensku ef haegt er ad ndlgast flest 4 ensku?”
Opinberar stofnanir attu ad gera meira af pvi ad veita réttar, ndkveemar og videigandi
upplysingar um réttindi innflytjenda.

Filippseyska:

Ad koma med upplysingar a vinnustédum , Hlemmi straetdbidstdd, veentanlegri vefsidu
Filippseyinga & islandi, & vidburdum Filippseyinga sem sameinadur hépur svo okkur lidi ekki eins
og eylandi 4 islandi.

AJ filippseyska pingid sem er vaentanlegt myndi veita allar upplysingar um island 48ur en komid
er til landsins eins og til daemis islenskunamskeid. Einnig gaetu nanustu fjolskyldumedlimir eda
makar sent vidkomandi islenska kennslubdk eda geisladisk.

Ad fjolmenningarrad myndi halda afram ad vera adal upplysingaveitan.

Ad i filippseyska pinginu, myndi kosinn fulltrdi vera radgjafi eda sa sem getur komid malefnum
Filippseyinga a framfaeri vid yfirvdld. Hann yrdi ad vera traustur einstaklingur og faglegur
radgjafi (spurning hvort fulltrdinn geeti att fjolskyldu hér par sem ordrémur keemist audveldlega
a kreik og geeti skapad vandamal).

Ad pydendur munu purfa ad vera a pinginu og verda peir ad vera dreidanlegir svo haegt sé ad
treysta peim fyrir vidkveemum upplysingum. Filippseyingar sem koma til Islands halda sig i
hdopum sem verdur ad brjota nidur og opna. Filippseyska pingid atti ad vera samansett af
einstaklingum sem gaetu sameinast sem einn hépur Filippseyinga en ekki skipta sér eftir
ttbalkum eins og sidur er i Filippseyjum. Menningarlega séd eru eettbalkar venjan en par sem
Filippseyingar eru ekki & heimaslédum verda peir ad vera synilegur sem einn hépur & islandi.
pingid myndi vera abyrgt fyrir pvi ad kynna Islendinga fyrir marglitri menningu Filippseyinga i
gegnum menningarvidburdi eins og til deemis ,, Filippseyskt fiesta“.

Mdédurmalshdpurinn, sjalfbodalida samtok stofnud og styrd af Kriselle, mun heyra undir pingid
svo og onnur samtok sem tilheyra filippseyskum innflytjendum.

Fundirnir eiga ad vera skipulagdir og auglystir med gédum fyrirvara og jafnvel haldnir tvisvar a
ari. Pad myndi vera ljuft eda halda fund med fulltrdum sem flestra landa sem gaetu um leid hitt
landa sina.

Lithaiska:

pad vantar eina midlaega upplysingamidstod (eins og Alpjédahus).
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- bad parf ad styrkja samtok Lithda og veita peim itarlegar og uppfaerdar upplysingar.
Pélska:

- Betri samtok/skipulag pyrfti ad vera til stadar og 68ruvisi grafik. Gagnlegt vaeri ad geta sott allar
upplysingar 4 einn stad.

- Opinbert kerfi upplysinga a netinu pyrfti ad vera til stadar svo og upplysingar pyrftu ad vera a
einum stad eda i einum gagnagrunni.

Russneska:

- Pad pyrfti ad vera til stadar sameinud upplysingamidstod fyrir Gtlendinga par sem innflytjendur

geta fengid itarlegar upplysingar @ médurmali sinu um hvada efni sem er.
Vietnamska:

- Utlendingastofnun er fyrsti vidkomustadur innflytjenda, en pad er ekki peirra hlutverk ad hugsa
um hvern innflytjenda fyrir sig (stofnunin er hins vegar ekki ad gera sitt besta til pess ad sinna
innflytjiendum). Naudsynlegt er ad dreifa pessari dbyrgd. Draga pyrfti ur abyrgd
Utlendingastofnunar og skapa midst6d eda stad i hverju sveitarfélagi fyrir sig sem sérhaefir sig i
persdnulegri pjonustu vid innflytjendur.

VIIL.H Hver er midlun upplysinga @ milli innflytjenda?

VIIILH.1  Hvernig midlid pid upplysingum ykkar a milli?
Enska:
- Afésbokinni, en erfitt er ad treysta 4 areidanleika upplysinganna. Stundum eru paer
ofullnaegjandi.
- Folk sem leitast eftir vinattu hefur audveldari adgang ad upplysingum, en peir sem eru félagslega
einangradir og standa frammi fyrir mun meiri erfidleikum vid ad finna areidanlegar upplysingar.
- Haft er samband vid fjolda folks til pess ad fa upplysingar og enn og aftur kemur hugmyndin um
Alpjodahus upp. Stundum feer folk mjog sérhaefdar spurningar sem erfitt er ad svara og vita par
af leidandi ekki hvert 3 ad beina vidkomandi.
- Margir hverjir, sem hafa buid lengi 4 Islandi, vita litid um menntamadl eins og til daemis ad
Haskolinn i Reykjavik og Haskdli islands eru adskildar stofnanir.
- 13, i flestum samfélégum innflytjenda er upplysingum midlad fritt.
Lithaiska:
- -Upplysingum er deilt.
Pélska:
- Afundum, i vinnu, & Vefnum, i gegnum tdlvupdst og sima, fra pdlska konsulnum.
- [ gegnum fésboékina, simtdl ur Nova, télvupdst og félagslif.
Russneska:
- 13, vid gefum hvert 68ru hagnyt rad.

Vietnamska:
- [ gegnum annad félk. Madur & mann.

- Upplysingarnar sem vid faum eru adallega fra konsulnum okkar.

- Vid faum einnig upplysingar & skrifstofum eins og Utlendingastofnun, Alpjédahusinu,
bokasofnum, i gegnum spjall & Vefnum, fésbdkinni, med netpdsti og med pvi ad deila
vidburdum.

VIII.H.2 Eru pzer upplysingar vanalega areidanlegar?
Enska:
- Ja.
Filippseyska:
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- Stundum eru upplysingarnar areidanlegar en pad skiptir mali hvadan paer koma.
Lithaiska:
- Ekki alltaf, upplysingar geta stundum breyst. bad parf ad maeta pérfum allra.

Pélska:
- Vefsida Reykjavikurborgar er ekki uppfaerd og fylgir ekki breytingum & réttindum innflytjenda.
- Eiginlega ekki, stundum parf ad leidrétta upplysingarnar.

Russneska:
- Upplysingar eru mismunandi, en réttar i flestum tilfellum, paer eru areidanlegar ef peer byggjast
a persénulegri reynslu.

VIIILH.3  Erud pid ad borga fyrir upplysingarnar?
Enska:
- Nei.
Lithaiska:
- beer eru alltaf friar.
- Vid leggjum til ad tekid sé gjald fyrir tulkapjonustu ef viokomandi hefur ekki nad tokum a
tungumalinu eftir nokkurra ara busetu hér (fer eftir starfsemi i drum I6ndum).
- bad vantar lithaiskumaelandi radgjafa i |6gfreedilegum og félagslegum malum.
Pélska:
- Vid hofum heyrt ad margir borgi fyrir upplysingapjénustu.
- Nei, en sumir borga 6drum fyrir upplysingar og til pess ad sja um ymis verkefni fyrir sig.
Russneska:
- Nei.
Vietnamska:
- Vid purfum ekki ad borga fyrir upplysingar.

VIILI  Hvernig er haegt ad na til folks sem er ekki i miklum samskiptum vid islendinga eda
samlanda sina?
Getid pid gefid okkur rad um pad? Hvada leidir eru mogulegar?
Enska:

- Islendingar skipta sér oft ekki af innflytjendum jafnvel pétt peir séu einir.

- Hvada leidir eru faerar?

- Skylduheimsoéknir pegar sétt er um kennitolu til pess ad spjalla an eiginmanns um dhugamal og
hvernig eigi ad afla sér upplysinga.

- islenskukennsla er mikilvaeg ekki adeins i peim tilgangi ad laera islensku heldur til pess ad kynnast
folki og fa upplysingar. Innflytjendur verda ad fa studning fra yfirvéldum.

- islenskunamskeid eru of dyr, sérstaklega ef pu greidir ekki i stéttarfélag eda ert atvinnulaus.
Pegar pu faerd kennitdlu aetti ad vera sett sem skilyrdi ad saekja gjaldfrjalst islenskundmskeid og
attu yfirvold ad hafa eftirlit med patttoku i peim (velferdareftirlit), til pess ad tryggja ad félk
einangrist ekki.

- Heegt er ad dreifa baeklingum.

- Baekur a UTL, i hdskélum, menningarhisum og félagspjénustunni veeri tilvalin leid.

- Einn patttakandi gat ekki komid med neitt svar.

- Heegt er ad na til vinnustada par sem margir Pdélverjar vinna, fiskvinnslu til deemis.

- Suleid er faer ad fyrirtaeki hafi fulltria eda talsmann fyrir innflytjendur sem skapa tengsl milli
samfélaga, midli upplysingum og eru tengilidir fyrir bada hopanna.

- Haegt er ad nota samkeppnishaeft folk sem geeti hjalpad og kann baedi tungumalin.
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- Mogulegt er ad hafa upplysandi fundi um islenskt pjodfélag og daglegt lif fyrir atvinnulausa og
réttindi.

- Gott veeri ad koma 3 fot kerfi sjalfbodalida innan hinna margbreytilegu innflytjendasamfélaga.

Filippseyska:

- bad er erfitt ad na til innflytjenda. Kriselle, skipuleggjandi filippseysku médurmalskennslunnar
sagdi ad jafnvel pott hin sendi Ut skriflegar upplysingar og bodi félk med SMS, i gegnum vefsidu,
fésbdkarsidu og i einkaskilabodum fésbdkarinnar, purfi hin samt sem adur ad hringja i folk sem
hefur ad auki 6tal spurningar sem pad myndi annars ekki hafa svor vid. bratt fyrir petta taka
faestir patt. bannig ad félk er einangrad af ymsum astaedum.

- Einn pattakandi nefndi ad petta pyrfti ad vera upplysingagjof a einstaklingsgrunni. En til pess ad
petta verdi ad veruleika pyrfti ad skrd alla einstaklinga sem yrdi pa brot a trinadi.

- betta er haegt i gegnum skdla. bad veeri haegt ad senda bornin heim med upplysingar til
foreldranna. Ef ekki pannig pa i gegnum netfang foreldranna.

- Heegt er ad setja upplysingar um vidburdi i dagbl6d og @ minnistoflur 8 vinnustédum, a
bokasofnum, stédum eins og Kolaportinu, kirkjum, verslunarmidstodvum og sjoppum,
streetobidstodvum, rutubidstédvum, & Hlemmi, Mjédd og Artini. Ef mogulegt er vaeri gott ad
setja paer i streetisvagna sem innflytjendur ferdast med.

- bad pyrfti einn virkan fulltrda eda einhvern sem vinnur likt og opinber tengilidur sem myndi
ferdast um og tala vid folk sem einangrar sig frd islendingum sem og sinum eigin l6ndum.

Lithaiska:
- betta er haegt i gegnum akvedna hagsmunahdpa (kirkjur, iprottafélég, menningarvidburdi).
Pélska:

- Haegt er ad skipuleggja fundi, vera med upplysingatorg, na til félks med dreifibréfum og
baklingum.

- betta er mogulegt 4 vinnustédum, starfsmannahdtelum, i gegnum skéla, Kolaportid og kirkjur.

Russneska:
- Einn patttakandi sagdi ad petta veeri haegt i gegnum samskiptasidur, netpdst og simtol.
- Annar patttakandi sagdi ad petta veeri haegt i gegnum simaskra pjédskra og netpodst.

Vietnamska:
- Heegterad ndi gegnum félk sem a ekki samskipti vid islendinga eda samlanda sina.

- betta er mogulegt 4 bdkasofnum. Til er hdpur sem kalladur er ,S6guhdpur kvenna“ par sem
konur hittast og segja ségu sina.
- Stuttur pistill i dagblad 8 médurmalinu er lika moguleg leid.

VIIL] Fjolmidlar og umfjollun peirra um innflytjendur
VIilL.1 Verdid pid vor vio umfjollun fjolmidla um innflytjendur?
Enska:

- Folk hefur vanalega neikvaeda imynd af Filippseyingum. begar slendingar horfa & okkur
vorkenna peir okkur vegna umfjéllunar fjdlmidla sem enn eiga margt dleert.

- Einn fjolmidlamadur sagdi fijolmidla vera i vidbragdstodu og upplagt veeri ad hafa einn stad par
sem peir geetu aflad sér upplysinga og fengid tengilidi til ad kynna malefni innflytjenda.

- Kastljds fjallar ekki um malefni innflytjendahdpa og pad parf ad vera meira svigrum og
framsaekni vardandi malefni innflytjenda og midla parf til peirra almennum fréttum sem og
fréttum sem varda pa sérstaklega. Fjolmidlar attu einnig ad syna innflytjendum ahuga sem
manneskjum.
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- Eitt af vandamalunum er ad fjéImidlar selja sig med neikveedum fréttum, til deemis fullyrda peir
ad innflytjendur séu kostnadur fyrir samfélagid svo eitthvad sé nefnt.

- Umfjollunina parf ad baeta og purfa allir fjoImidlar ad taka patt hvort sem pad eru bléd, sjénvarp,
Utvarp eda fjolmidlar 4 Vefnum.

- bad eru ekki allir medvitadir um petta.

- Folk tekur bara eftir neikveedum imyndum eda misskilja malid. pad er sleemt og pvi verdur ad
breyta.

Filippseyska:

- J3, sagdi einn patttakandi.

- Vid tokum varla eftir fréttum af innflytjendum og flestar peirra tengjast gleepum. Veeri ljuft ef
fiolmidlar skopudu rymi fyrir jakvaedar fréttir af innflytjendum. Einnig vaeri gott ad hafa fréttir 4
ensku, sérstaklega pegar um mikilveegar fréttir er ad raeda svo innflytjendur skilji paer.

Lithaiska:
- Vid verdum takmarkad vor vid pessa umfjollun.
Pélska:

- imynd innflytjenda er neikvaed. Fjdlmidlar einblina & neikvaedu hlidina en aldrei 4 p4 jakvaedu og

skapa par med fjandskap og hraedslu gagnvart innflytjendum.

Spanska:
- Ummfjollunin er ekki til stadar.

VIIIL).2 Ef ja hvernig finnst ykkur hin vera?
Filippseyska:

- Fréttaflutningur af innflytjendum er oftast skekktur. Til daemis var frétt i sidustu viku um
innflytjendur sem voru stoppadir fyrir of hradan akstur, sem skapar neikvaeda mynd af 6llum
innflytjendum. Fjolmidlar attu ad vera medvitadir um ad skapa ekki neikvaedar stadalimyndir.
bad aetti ekki ad skipta mali hvort islendingur eda innflytjandi hafi framid brot.

- Jakvaedar fréttir eru ekki til pess fallnar ad lada til sin lesendur. RUV var ekki upplyst um petta
fijolmenningarping sagdi einn patttakandinn. Ekki er mikid um jakveeda umfjollun af
innflytjiendum, en jakvaed umfjoéllun af vidburdum sem tengjast innflytjendum er naudsynleg.

Polska:
- Mikilvaegt er ad innflytjendur fai jakvaeda umfjéliun.

- Fréttir um innflytjendur eru nzer alltaf um afbrot innflytjenda. Ef innflytjandi birtist i sjénvarpi
eru ord hans klippt burt.
Russneska:
- Dagblad er til stadar fyrir innflytjendur, en upplysingar skortir i slikum fjolmidli og pad er ekki
nogu adgengilegt.
Spanska:
- Naudsynlegt er ad fa fjarhagslegan studning til pess ad prda slika umfjéliun.
Vietnamska:
- [ fidmidlum er pad ekki eins fréttnaemt pegar Evrépubuar lenda i vandraedum en allt i einu
verdur pad fréttvaenna pegar Asiubuar eiga i hlut.
- Almennt séd er umfjollunin neikvaed.
- [ fréttum fer litid fyrir innflytjendamalum.
- bad er mun fréttnaemara ef um neikvadan atburd er ad raeda, en venjulega ekki minnst a pegar
innflytjendur gera eitthvad jakvaett. Oftast er malud neikvaed mynd af Pélverjum svo daeemi séu

tekin. islendingar purfa ad fraedast um adrar pjédir.
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VI3 Finnst ykkur vera munur a umfjéllun um konur annars vegar og karla hins vegar?
Enska:
- Malefni kvenna eru almennt séd jakvaedari en karla, en peir fa neikveedari umfjéliun.
Lithaiska:
- Engin.
Pélska:
- 13, karlar fa meiri athygli.
- Nei, okkur finnst athyglin sem kynin fa vera jofn.
Filippseyska:
- Okkur finnst umfjollun um konur og karla vera jofn en stundum eru hlutskipti kvenna lakari eins
og til deemis vardandi laun.
Russneska:

- Vid teljum ad pad séu meiri upplysingar og fleiri hdpar og samfélog fyrir konur.

VIIL.J.4 Getum vid haft ahrif a umfjollunina? Ef ja, hvernig forum vid ad pvi?
Enska:

- J3, med pvi ad taka patt i pingi og umraedum sem pessari.

- Kannski settum vid ad fjélga svona umraedum og jafnvel purfa fleiri ad beetast i hdpinn. Sumir
innflytjendur, sem hafa verid hér um tima, eru ekki tilbunir til pess ad taka patt og leggja sitt ad
morkum til pess ad breyta hlutunum.

Filippseyska:

- Vid getum ekki haft ahrif 4 fjdlmidla vegna pess ad vid erum & islandi. Einn patttakandinn sem er
bladamadur langar til pess ad skrifa aftur um innflytjendur og gera umraedu- eda sjonvarpspatt
um pa.

- Skipuleggja pyrfti filippseyskar hatidir eins og til deemis békmennta-og kvikmyndahatid.
Filippseysk ferdamalayfirvold gaetu jafnvel hjalpad til vid undirbuninginn. betta er
grundvallaratridi vegna pess ad islendingar hafa stadlada imynd af Filippseyingum 4 islandi sem
og Filippseyingum almennt. Einn patttakandinn vinnur a spitala og purfti hann aé koma med
bakur, myndir og geisladisk um Filippseyjar vegna pess ad samstarfsmennirnir spuréu hann
hvort ad hann veeri:,, ekki anaegdur ad koma hingad og hafa isskap, pvottavél, ofn... .“ beir
pbekkja adeins neikvaedu hlidarnar eda vita litid sem ekkert um Filippseyjar. --J3, vid getum haft
ahrif ef vid hofum fulltrda sem vid getum tjad hugmyndir okkar vid sem getur svo i framhaldinu
hjalpad innflytjendum.

- Ef pad veeri vef- eda fésbdkarsida fyrir innflytjendur eins og su filippseyska, gaetum vié komid
gdédum hugmyndum & framfaeri og spurt spurninga ef okkur vantar upplysingar.

Lithaiska:

- Veita parf fjolmidlum upplysingar, sem endurspegla malefni innflytjenda. par sem a ekki ad tala

um innflytjendur heldur vid innflytjendur.

- Innflytjendur purfa ad seekja i fjolmidla med pvi ad midla jakvaedum upplysingum um sig

- 13, adeins ef vid télum islensku, an hennar eru moguleikar & ad hafa ahrif takmarkadir.

- Innflytjendur purfa ad vera virkari.

- 13, ef pu ert mjog akvedin.

- batttaka innflytjenda i fjoImidlum er naudsyn svo haegt sé ad syna innflytjendur i fréttum og
vioburdum sem peir eru patttakendur i.

- Innflytjendur eiga ad upplysa fjolmidla um vidburdi sem peir skipuleggja og fjolmidlar eiga ad
gefa innflytjendum fzeri & ad tja sig & sinu eigin médurmali.
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- Fréttamenn eettu ad vera virkari i ad reyna ad na til innflytjenda.
- Hver pjédernishépur aetti ad hafa talsmann sem fjélmidlar geta talad vid (fjolmenningarrad).
Russneska:

- J3, vid getum haft ahrif ef kunnatta vaeri til stadar til ad skrifa ndkvaemar fréttir. Mikilvaegt er ad
fiolmidlar nyti sér upplysingar ,ekki bara fra islenskum fréttamoénnum, heldur einnig fra
erlendum fréttaménnum. Innflytjendur purfa ad vera virkari.

Spanska:

- Javid getum og skulum! Innflytjendur purfa plass i sjénvarpi og utvarpi til pess ad varpa ljési a

fiolmenninguna i pjédfélaginu(innflytjenda mal).

VIILK Stofnanir — hvernig midla paer upplysingum?
Geta stofnanir baett sina upplysingagjof og ef ja pa hvernig?
Enska:

- 50% vita ekki um Mcc.is.

- Erfitt er ad finna upplysingar a vefsidu Reykjavikurborgar..

- Utlendingarstofnun veitir folki stodugt rangar upplysingar. bad veltur & pvi hver er spurdur
hvada upplysingar pu feerd.

- Enn of aftur verdur Utlendingastofnun (reyndar allar stofnanir) ad veita ndkvaemar og
samramdar upplysingar.

- Margir hverijir vita ekki ad peir eiga rétt a tulk pegar peir eiga samskipti vid opinberar stofnanir.

- Vefsida Utlendingastofnunar verdur ad vera skipulagdari svo audveldara sé ad finna
upplysingar.

- Reglurnar purfa ad vera skyrari og starfsfélk parf ad vera betur upplyst um breytingar a
reglunum. Pjonustufulltrdarnir virdast oft ekki vita um breytingar a reglum.

- Namni og pjalfun i menningarlaesi er naudsynleg fyrir starfsfélk opinbera stofnanna.

- Margar vefsidur, Hi.is, vefsidur bankanna og 6nnur fyrirtaeki hafa i rauninni ekki upplysingar a
606rum tungumalum en islensku (pegar ytt er & enska takkann til daemis). Adeins kemur upp
samantekt sem er ekki mjog hjalpleg. Jafnvel gagnlegt ad lata innflytjendur sjalfa lesa yfir
textann?

- Opinberar vefsidur purfa ad vera betur pyddar. Misjafnt er hversu géd pjénusta er veitt pegar
hringt er eftir nanari upplysingum. Stundum er starfsfolkid ekki négu vel pjalfad i ad tala ensku.
Enginn vissi af fijslmenningarsetrinu & isafirdi en pad var pad fyrsta sem pau heyrdu af.

- J3, sagdi einn pattakandi.

- Ekki vera svona dénaleg og médgandi pegar pid talid vid innflytjendur i sima.

- Upplysingar eiga ad vera dkeypis. bad pyrftu ad vera fleiri opnir fundir og samskipti milli
menningarheima.

- Hvernig fréttirdu af pinginu?

- Vid fengum dreifibréf i sundlaugum, i gegnum vinnu og a fésboékinni (meirihlutinn).

Filippseyska:

- Stofnanir hafa ekki upplysingar um land okkar og menningu. b3 skortir pekkingu 3 Filippseyjum.
Pad a ad nota filippseyska fagadila sem gagnlegar upplysingaveitur. Allir Filippseyingar vita af
netbankanum.

islenska:
,Vision” eda Vidsyni er sjonvarpsras a netinu sem hefur géngu sina i jandar 2013 par sem

upplysingar verda @ ymsum tungumalum. Innflytjendur fa ad tja sig meira um alls konar malefni.
betta verdur upplysingamidill fyrir innflytjendur jafnt sem islendinga. Samvinna og fjélbreytni
eru lykilatridi hja Vidsyni.
Lithaiska:
- Pad vantar kerfisbundnar upplysingar a lithaisku.
Polska:
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- Med pvi ad pyda vefsidurnar peirra.
Russneska:
- Ja, upplysingar fyrir innflytjendur purfa ad vera 8 médurmali, jakveed samskipti beggja vegna og
paegilegri vinnutimar (kvold vinna).

VIIL.L Félagasamtok tengd innflytjendum

VIII.L.1 Gera pau gagn?
Enska:

- Kona fra Filippseyjum segist leita fyrst til félagasamtaka til pess afla upplysinga fyrir samlanda
sina. HUn er sjalfbodalidi fyrir Rauda Krossinn og adstodar innflytjendur og fléttamenn. Hin
hefur buid { yfir 15 ar & islandi og segir porf vera fyrir annad félagasamtak og ad pad geti gert
betur.

- bad eru litil félagasamtok sem eru dreifd vitt og breytt, en Fjélmenningarsetrid tengir pau
saman.

- Hér & landi eru afrisk samtok sem sameina alla Afrikubta 4 [slandi. Samtokin eru gédur fulltrdi
Asiubuta 3 slandi, en samtokin purfa midst6d og pa komum vid aftur ad porfinni fyrir
Alpjédahus.

- Women?- SEEDs? — Raudi krossinn — Bokasafnid — bessa stadi heyrir folk um hérna, en erfitt er
ad finna upplysingar beint, pzer purfa ad vera midlaegar.

- Margir hopar nota fésbdkina og sumir hafa jafnvel plon um ad opna upplysingasidur 4 netinu.

- A pessu bordi vita moérg okkar ekki hvad félagasamtokin standa fyrir.

- Sumir pekkja ekki pessi samtok & medan adrir eru ansegdir med pjénustu peirra.

Filippseyska:

- Félagasamtokin vita ekki af malefnum okkar svo vid purfum ad na betur til peirra. Hugmyndir
islendinga um innflytjendur eru yfirleitt rangar. Til deemis pyrfti hid opinbera ad bjéda upp &
fraedslu um innflytjendur sem sémuleidis purfa ad uppfraeeda opinbera starfsmenn. Vid purfum
ad finna leid til pess ad brjota upp stadalimyndir. Almennt séd gera peer litid ur okkur.

Lithaiska:
- Sumir starfa vel t.d. Mimir og Raudi krossinn.
Polska:
- Raudi krossinn virdist vera sterkustu samtoékin i ad adstoda innflytjendur & islandi.

Russneska:
- 13, frjals félagasamtok hjalpa innflytjendum.

VIII.L.2 Geta pau gert betur?

Enska:
- NGO’s purfa ad hafa samkomustad.
- bad er naudsynlegt, sérstaklega pegar pau eru ad hjalpa innflytjendum.
- Aukin medvitund parf ad rikja um pessi malefni hja 6llum.

Lithaiska:
- Studla parf betur ad midlun upplysinga.

Polska:
- Almennt séd vita innflytjendur ekki um pau félagasamtok sem eru tengd innflytjendum og attu

pbau pvi ad auglysa starfsemi sina betur.
Russneska:
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- 13, upplysa parf innflytjendur betur um ntverandi atburdi sem og um starfsemi samtakanna.
Baeta parf midlun upplysinga.

VII.L.3  Na pau til innflytjenda almennt eda bara til einhvers akvedins hops?
Enska:
- Af einverri dstaedu vita adeins sumir af peim.
- Ef félk litur i kringum sig finnur pad pessi samtok. Sum peirra eru ad standa sig vel, dnnur standa
fast @ sinum markmidum eins og sjalfbodavinnu innflytjenda.

Russneska:
- [ flestum tilvikum nd pau adeins til 4kvedinna hépa.

VIII.L.4  Errétt ad stydja betur vid pau og ef ja pa hvernig?

Enska:
- Pau attu ad na til allra.
Filippseyska:

- Hid opinbera zetti ad Utvega pessum samtokum timabundid hdsnaedi endurgjaldslaust. Vid
hofum ekki fjarhagslegt bolmagn til pess ad kosta pessi samtok svo vid purfum studning.
patttaka pyrfti ad vera til stadar i vidburdum.

Pélska:

- Vid getum verid virk innan opinberra stofnanna, i verkalydssamtokum, skrad okkur a

netfangalista og maelt med pessum stofnunum & fésbdkarsidum og auglyst vidburdi og réttindi.
Russneska:
- 13, pessi samtok geetu baett starfsemi sina med betri fijarmognun.

VIIL.M Utgefid efni

VIII.M.1 bekkid pid efni sem hefur verid gefid ut fyrir innflytjendur?
Enska:

- Fair hafa séd baklinga med upplysingum fyrir innflytjendur og peir sem hafa séd pa segja pa
vera takmarkada.

- Vid pekkjum efni um rétt innflytjenda og abyrgd gagnvart nyjum innflytjiendum. Sumir hafa séd
utgefid efni og adrir ekki.

- Vi@ hofum séd efni & Vefnum.

Filippseyska:

- Prentad efni og baeklingar eru enn gagnlegir. Upplysingarnar eru pegar til stadar. Innflytjendur
verda ad vera opnir fyrir upplysingum sem eru til stadar fyrir alla. Baeklingar eru adeins
adgengilegir pegar verid er ad leita ad upplysingum. baer pyrftu ad vera til stadar i Fréttabladinu
vegna pess ad pvi er dreift endurgjaldslaust.

- Prentad efni er ad finna 8@ akvednum st6dum, en pyrfti ad vera adgengilegra eda eins og einn
patttakandinn ordadi pad ,dreift til innflytjenda“.

Pélska:
- J4, ,Fyrstu skrefin®, ,binn réttur”, Grapevine, ,Mikilvaegi Médurmals“ og ,Vinna & islandi“.
- 13, baekling freedsluefni fyrir Mimi, Grapevine, asetlun straeté a pdlsku.

Vietnamska:
- bad er mjog litid um utgefid efni, pott eitthvad sé til. ,,Hvar faer folk pessa baeklinga? Eru peir

faanlegir?“, spyr einn patttakandi.
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- Opinberar stofnanir purfa kannski ad tala saman, taka baeklingana saman og vinna saman og
gert pessar upplysingar adgengilegar fyrir innflytjendur.
- Bua pyrfti til gagnagrunn.
Russneska:
J3, vid pekkjum baeklinginn um ,,Fyrstu skrefin”, baeklinginn ,,Mddurmal Samtakanna“, baeklinga
sem er dreift hja Mimi og baekling Rauda krossins.

VIII.M.2 Vantar baeklinga um eitthvad akvedid efni ef ja pa hvad?
Enska:
- Leeknisfraedilegar upplysingar pyrfti og félk vitnar i ofangreindar umraedur.
- Upplysingar pyrfti um hvernig a ad saekja um 1an og na sér i pappira.
Pélska:
- 13, vid s6knum bzeklings um almennar upplysingar og heimilisfong allra helstu stofnana.

Russneska:
- 13, varéandi ymislegt sem innflytjendur purfa 4 ad halda (heilbrigdiskerfi, hagnyt atridi um

menntakerfid, upplysingar um skatta og atvinnu), og uppfeera parf paer upplysingar reglulega.

VIi.M.3 Virka baklingar betur en vefur eda er baedi naudsynlegt?
Pélska:
- 13, baeklingur fyrir eldra folk og pa sem eru ekki ad nota Vefinn purfa ad vera til stadar.
Enska:
- Flestir segja ja. Sumir eru sterkari a vefsidum. Upplysingar aettu ad vera til stadar a 6llum
tungumalum og uppfeerdar upplysingar um mikilvaeg malefni pyrftu ad vera til stadar.
Pélska:
- Ja, baeklingar eru betri fyrir eldra félk sem notar ekki Vefinn, en peir aettu ekki ad vera bara 8
einhverjum st6dum heldur & adgengilegum stodum par sem dhugasamir geta nalgast pa.
Russneska:
- Uppfaera pyrfti vefsidur reglulega (t.d. Immigrant.is par sem mogulegt er ad senda spurningar og

fa nakveemar upplysingar).

VIILLN Ad lokum er eitthvad sérstakt sem bid viljid koma a framfeeri?

Enska:

- Menning er meira en fot og matur. HUn er einnig pessar litlu athafnir daglegs lifs sem skapa
menninguna og par liggur helsti munurinn. Samskipti islendinga og innflytjenda verda ad byggja
a 60ru en fotum og mat.

- Vid verdum ad hafa samtok a vinnustédum.

- Bua pyrfti til almennilega vefsidu fyrir innflytjendur.

- Odyrari og almennileg islenskunamskeid pyrftu ad vera til stadar.

- Tillégur pyrfti ad upplysingum & opinberum og adgengilegum vefsidum eins og videod &
,YouTube“ @ ensku sem haegt er ad breyta ef purfa pykir.

- ,Matarstofa” par sem folk er ekki ad flyta sér og feer gddan og naeringarrikan mat pyrfti ad vera
til stadar. Betri adgang og upplysingar vardandi gjaldfrjalsa matarstofu pyrfti lika.

- [slendingar eru bednir um ad taka inniflytjendur i satt sem og haefileika peirra og nyta sér pa i
stad pess ad lata pa vinna verkamannavinnu.

- Oskandi veeri ad allir geetu blandad gedi saman.
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- Vidhorf islendinga maetti breytast gagnvart innflytjendum og sémuleidis vidhorf innflytjenda til
islendinga.

- Naudsynlegt er ad na til fleiri og jafnvel fa fleira félk til pess ad taka patt og koma med
hugmyndir ad urbotum.

Filippseyska:

- bingid og fulltrdar pess mun verda abyrgt fyrir pvi ad fraeda innflytjendur sem eru nyfluttir til
islands og pa sem hafa buid hér um skeid.

- Vid verdum ad kanna hver helstu vandmal Filippseyinga eru 4 Islandi.

Eitt af peim vandamdlum sem innflytjendur standa frammi fyrir tengjast skélagdéngu vegna pess
ad kennt er 4 islensku og dyrt er ad fara i islenskunam. Okeypis islenskukennsla myndi hjalpa
innflytjiendum mikid og skapa dhuga peirra unglinga sem eru nyfluttir til landsins & ad stunda
nam.

Lithaiska:
- Adstadur eru mjog gddar fyrir busetu hér.
- Vid pokkum sveitarfélagi Reykjavikur fyrir pennan vidburd og studning vid innflytjendur.
- Vel gert!

islenska:

- Stjornvold pyrftu ad koma a laggirnar vandadri fjélmenningarfraedslu sem vaeri hvetjandi fyrir
alla i kerfinu eins og starfsfélk rikis og sveitarfélaga sem og stéttarfélog pannig ad félk finni ad
pbegar upplysingar berast til pess sé pad af hinu gdéda.

- Eydir 60ryggi og vinnur gegn fordémum.

- Innleida parf tilskipun ESB um bann vid mismunun a grundvelli kynpattar. N eru til stadar
hindranir fyrir félk sem parf ad leita réttar sins vegna mismununar. Ollum breytingum verdur ad
fylgja fjarmagn t.d. greidsla fyrir patttoku i fiolmenningarradi og veita pyrfti jafnframt fé i
upplysingagjof og Urraedi.

Polska:

- Fjolmenningarrad atti ad beita sér ad krafti ad pvi ad vinna med opinberum stofnunum og koma
malefnum innflytjenda & framfzeri. Pad zetti einnig ad vinna naid med Utlendingastofnun,
Utlendingastofu og Utlendingaradi sem gaetu komid malefnum innflytjenda afram til stofnana
sem eru yfir peim.

- Fjolmenningarad atti ad hafa skyra stefnu og reglur og koma sér a framfaeri sem teeki sem talar
fyrir hénd allra innflytjenda, ekki adeins i Reykjavik heldur 4 islandi 6llu. bad etti ekki ad gera
upp a milli innflytjenda i Reykjavik og peirra sem bua uti 4 landi.

- Vid verdum einnig ad hugsa um eldri borgara og fatlada innflytjendur sem eru einangradir fra
samfélaginu.

- Finna verdur innflytjiendum fundarstad a.m.k. einu sinni i manudi. Fundir fjolmenningarads eiga
ad vera opnir 6llum.

Russneska:

- Mikilvaegt er ad safna upplysingum a eina vefsidu, med mdoguleika 4 ad baeta fréttum 4 eina

sameinada upplysingasidu sem yrdi undir eftirliti. Okkur vantar sameinada upplysingamidstod.

VIIL.O SKYIN

Bord1 (Lithaiska)
Eg 6skradi og hvarf
inn i djup salarinnar
par sem ég maetti gdmlum
tima likt og afmaeli
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ar fortidinni

o ,Skip i hofn eru 6rugg, en pad er ekki tilgangur peirra.”

e Blekking er fyrsta upplifun dnaegju.”

Bord 2 (Pdlska)

o Vid viljum midstdd fyrir innflytjendur.

e SOmu upplysingar a allar opinberar stofnanir sem eru uppfaerdar reglulega.

e Virding, skilningur og 3st.

e Upplysingafundir.

o Uppfaerdar gagnlegar upplysingar a vefsidu Reykjavikurborgar.

e Upplysingar i kapdlsku kirkjunni.

e Upplysingar i Kolaportinu.

e Upplysingar um vidburdi sem eru auglystir med gédum fyrirvara.

e Safna dreidanlegum upplysingum saman a einn stad til deemis upplysingum fyrir foreldra.

o Moéttokubréf med heimilisfangi i Pjédskra og 6llum peim grundvallarupplysingum sem vid
purfum & ad halda og hvar finna megi hjalp.

e Veraisambandi vid pdlskumaelandi félk sem vinnur hja opinberum stofnunum og safna
upplysingum um petta félk 4 einn stad.

Bord 3 (Enska)

e Adlogun er tvihlida ferli.

e Hreinsa til 4 grdu svaedum innflytjendalaganna.

e Hvad er menning eiginlega?

e Er médurmalid ekki mikilveegt?

e Hvad um forddmana sem prifast & milli innflytjenda. Uppraeta verdur pa lika.

Bord 5 (Enska)

e Endurvakning Alpjédahussins.
Bord 7 (Vietnamska)
Upplysingar, samtok.

e Vegvisir”, hreyfimyndir og stuttmynd med mikilvaegum upplysingum.
e Myndraenar upplysingar.
e Timarit a médurmadli (Utgefid efni).
e  Midstoo.
Bord 8
e App sem veitir stuttar upplysingar sem skipta okkur 61l mali. Til.deemis vardandi évedur,
kosningar, natturuhamfarir og vidburdi... Korinna & Lisa
Bord 10 (Filippseyska)
e Sameinud filippseysk radstefna/ping par sem malefni innflytjenda eru raedd, framhald & , Lets
talk”.
o Filippseysk vefsida med upplysingum um island.
e Samfélagsfraedsla um Filippseyjar a {slandi til pess ad freeda og uppraeta stadalimyndir.
e Radgjafar sem segja okkur hvar getum vid leitad ad upplysingum.
e PDF og félagsnet, til deemis. Upplysingar um pjonustu sem er i bodi.
Bord 11 (Enska)
o Taka fyrsta skrefid og syna frumkvaedi.
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Areidanlegar kennitdlu upplysingar.

Lélegar upplysingar eru til sadar a@ opinberum stofnunum (aukin pjalfun starfsfélks).
Samtok fyrir innflytjendur sem eru ad leita sér ad vinnu.

Vefsida og baeklingur zetti ad vera & Utlendingastofnun (t.d eins og Fyrstu skref).
Odyrari islensku namskeid.

Hafa baklinga og audveldar upplysingar a straetdbidstodvum.

Bord 12 (Enska)

Gagnkvaemur skilningur.

Leika saman.

Til pess ad lifa af & Islandi verd ég ad fa mér kaeru!!

Von um audvelda islensku kennslu!!

Matarmidar.

Vertu dnaegdur par sem pu ert vegna pess ad pu valdir ad koma hingad til pess ad flyja
heimalandid.

Okeypis i straetd einu sinni i viku.

Vefsiou med adgangi ad upplysingum og netféngum annarra hdpa.

Ad hugsa fallega, hegda sér vel og tala fallega. Pad ert pu.©

Loka & eiturlyf sem eru i dagsljésinu sem og bak vid leestar dyr.

Mennta ungddminn i ad hugsa heilbrigdan hatt.

Breyta hugsunarhaettinum.

Ekki prongva menningu upp a neinn heldur skulum vid fraeda og upporva adra.
Seettu pig vid pad sem pu ert.

Elska alla.

Hugsid jdkvaett — framkvaemid jakvaeda hluti.

Bord 13 (Filippseyska)

Filippseysk fésbokarsida!

Skolar stydji médurmalskennslu.

Gjaldfrjals islenskunamskeid.

Leidbeiningar um hvernig a ad kjosa. byda a filippseysku.
Upplysingabaeklinga a flugvellinum.

Meiri upplysingar fyrir innflytjendur.

Meiri upplysingar fyrir innflytjendur i bl6din.

Vefsidur a fleiri tungumalum, til deemis fésbokarsida Reykjavikurborgar.

Bord 14 (Pdlska)

islenskunamskeid med pema.
Namskeid og fundir fyrir fatlada og eldri borgara.
Aukin samskipti.

Bord 15 (Russneska)

Upplysingamidstod fyrir innflytjendur.
Immigrant.is — Vefsida fyrir innflytjendur & islandi.

Bord 16 (islenska)

Flytja ,Fit Hostel” til Reykjavikur.
Bjort fjolmenningarleg feerni.
Ekkert um okkur an okkar.
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e Fjolmidil fyrir alla innflytjenda hépanna.

e Jafnrétti 4 medal pjédernis- og menningarhdpanna.

e Haveerari raddir innflytjenda.

Bord 17 (Speenska)

e Hezetta ad afbrotaveeda innflytjendur.

e Vid viljum pdlitisk ahrif.

e Vid erum islendingar lika!

e (slendingar verda ad vita eitthvad um okkur innflytjendur.

e Vid viljum somu taekifeeri!

e  Freedslu um réttindi okkar.

e BOrnum a ad kenna virdingu fyrir annarri menningu en peirra eigin. bj6dfélagid er
fiolmenningarlegt og skélarnir eiga ad endurspegla pad, t.d. 4 ad bera virdingu fyrir médurmali
innflytjenda.
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