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Verklag starfsfolks Reykjavikurborgar um fjolmidlasamskipti

Meginmarkmid verklagsregla um samskipti vid fidlmidla er ad tryggja ad réttar og fullnaegjandi
upplysingar berist fijdlmidlum. Einnig er mikilveegt ad tryggja ad samskiptateymi borgarinnar /
upplysingafulltrai fagsvids og pau sem bera abyrgd a pjonustunni séu upplyst um ad von sé a
umfjéllun i fjelmidlum.

A vef Reykjavikurborgar ma finna upplysingar um samskiptateymi Reykjavikurborgar og
upplysingafulltria einstakra fagsvioa.

Fyrirspurnir fra fjélmidlum eiga ad vera i forgangi

Leitast skal vid ad koma fyrirspurnum fra fjolmidlum hratt og vel i farveg. Samskiptateymi eda
upplysingafulltriar fagsvida sjé til pess ad upplysingar um vaentanlega fidlmidlaumfjollun berist
til svidsstjora.

Midad er vid ad svara fyrirspurnum fjdlmidla samdaegurs ef paer eru ekki floknar eda krefjast
mikillar vinnu og gagnadéflunar. Upplysingal6g gera rad fyrir ad opinberir adilar svari
fyrirspurnum ,svo fljott sem verda ma“ eda a innan vid viku.

Upplysingafulltrai heldur utan um erindi fra fjéImidlum

Samskiptateymi / upplysingafulltrii fagsvids halda utan fjélmidlafyrirspurnir sem berast svidinu,
afla naudsynlegra gagna og sja til pess ad fyrirspurn og svar sé skjalad & videigandi hatt.
Svidsstjéri, samskiptateymi / upplysingafulltrti fagsvids og videigandi stjérnandi leggja i
sameiningu mat & hvada starfsmadur er best til pess fallinn ad svara fyrirspurn fjélmidils. Fer
pad eftir umfjollunarefni hverju sinni og pvi hver ber abyrgd & malaflokknum.

= Formadur fagrads eda svidsstjori sitja fyrir svérum pegar um er ad reeda mal er varda
stefnur sem unnid er eftir eda stér mal. Vid undirblning reida peir sig & studning
samskiptateymis / upplysingafulltria fagsvids, skrifstofustjéra, framkveemdastjora
midstddva og annarra stjornenda eda starfsmanna eftir atvikum.
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= Skrifstofustjorar 6likra méalaflokka og adrir stjornendur eftir atvikum purfa einnig ad vera
reidubunir ad svara fyrir sina méalaflokka og starfsstadi i fjolmidlum. peir fa til pess
studning samskiptateymis / upplysingafulltria fagsvids og annarra stjornenda eda
starfsfolks.

= Alla jafna svarar samskiptateymi / upplysingafulltrdi fagsvids skriflegum fyrirspurnum
fiolmidla.

Mikilveeg atridi til ad hafa i huga pegar starfsfélk veitir fjdImidlum vidtal

= Ef starfsmadur veitir vidtal um sina personulega reynslu eda personulegar skodanir er
mikilveegt ad fram komi ad hann talar i eigin nafni — ekki i nafni Reykjavikurborgar.

= Starfsfolk sem gegnir ekki hlutverki stjérnenda svarar adeins fyrir hond
Reykjavikurborgar ad h6féu samradi vid upplysingafulltria og sinn naesta yfirmann.

= Pad er sanngjorn krafa ad f& umhugsunarfrest og tima til ad undirbla sig &dur en farid er
i viotal. bad getur verid gott ad 6ska eftir nanari upplysingum um umfjéllun eda
spurningar sendar skriflega.

= Pad erilagi ad éska eftir pvi ad fa ad lesa pad sem fjdlmidlar hafa eftir. Sumir fjiolmidlar
hafa pa vinnureglu ad senda ekki vidtol fra sér. [ peim tilvikum er haegt ad 6ska eftir pvi
ad pad sem eftir starfsmanni er haft sé lesid upp i gegnum sima.

Teekifeeri til ad koma mikilveegum upplysingum a framfaeri

pad er mikilvaegt og jakveett ad fiolmidlar hafi malefni Reykjavikurborgar til umfjéllunar. Jafnvel
p6 bregdast purfi vid gagnryni eda floknum atburdum er fidlmidlaumfjéliun teekifeeri til ad skyra
mal, midla peim umfangsmiklu gégnum sem unnid er med & vettvangi borgarinnar og segja fra
fiélbreyttri starfsemi hennar og peim stefnum sem unnid er Gt fra.

Starfsfolk Reykjavikurborgar er hvatt til pess ad midla til samskiptateymis eda upplysingafulltria
sins svids athyglisverdri préun og ahugaverdum verkefnum sem unnid er ad. Einnig ad lata vita
ef pad verdur pess askynja ad rangar eda villandi upplysingar eru i umraedunni sem vert er ad
leidrétta.
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