Skjaheimsoknir

Nidurstodurkonnunarmedal adstandenda

Teymi arangurs- og geedamats

Oktober 2020



Skjaheimsoknir i heimapjonustu Reykjavikurborgar

- [ april 2020fér velferdarsvid Reykjavikurborgar ad nyta sér
skjaheimsoknir i heimapjonustu. Notadur er islenski
hugbunadurinn Memaxi.

TI|Ur5 - [blinn feer afhenta spjaldtdlvu til afnota endurgjaldslaust og ekki
er setlast til ad spjaldtolvan sé notud i annad en petta verkefni.
Med skjaheimsoknum fer fram svokallad myndsamtal, par sem
badir adilar sja mynd af hvor 66rum i rauntima og geta talad
saman.

konnunar

* Snemma i innleidingunni var adstandendum bodid ad tengjast
hugbunadinum til ad vera i myndsamtali vid aettingja sinn.




- Kanna vidhorf og upplifun adstandenda til pess ad bodid sé upp a
Ma rkm |6 skjaheimsoknir i pjonustu vid adstandendur peirra.

k-- * bPar sem um nytt verkefni er ad raeda i veitingu velferdarpjonustu
onnunar var talid mikilvaegt ad taka stodumat a framkveemdinni um fimm
manudum eftir innleidingu.




- Teymi arangurs- og gaedamats vann spurningalistann i samstarfi
vid velferdartaeknismidju velferdarsvids.

* Teymi arangurs- og gadamats sa um framkvaemd konnunarinnar
og urvinnsl|u.

Og l’JI’VinnS|a - Konnunin var send 4 23 adstandendur pann g. september 2020.

* 15 adstandendur svorudu konnuninni, 65% svarhlutfall.

Framkveemd




Nidurstoour




33%

27% 27%

Hversu oft notar pu
skjaheimsoknir til

samskipta vid
aostandanda pinn?

7%
Daglega Nokkrum Vikulega Nokkrum Sjaldnar Aldrei Veit ekki/vil ekki

sinnum i viku sinnum i manudi svara




Teeknileg atrioi




86%

Hvernig gekk per
ao setja upp
skjaheimsokna

forritid og skra pig
Inn?

14%

o% o% o% 0%

Mjogilla Veit ekki/vil ekki

Mjog vel Frekar vel Hvorki né Frekarilla
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71%

Hvernig likar per

viomot
skjaheimsokna
forritsins?
21%
7%
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Mj6g vel Frekar vel Hvorki né Frekar illa Mjsgilla Veit ekki/vil ekki
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86%

Er viomotio einfalt
eda flokid i notkun?

14%

o% o% o% 0%

Mjog einfalt Frekar einfalt Hvorki né Frekar flokid Mjog flokio Veit ekki/vil ekki
svara




Hefur
skjaheimsokna
forritio virkao rett

begar pu hefur
etlad ad nota pad?

57%

Alltaf

43%

Stundum

0%

0%

0%

Sjaldan

Aldrei

Veit ekki/vil ekki svara



Rafreaen skilriki virkudu ekki 20%

Ef pad hefur ekki
Virk36 rétt/ hV36 af Nette nging virkadi ekki 60%
eftirtoldu hefur ekki

virkad?

(bad matti velja fleiri en einn
valkost)

Myndavélin virkadi ekki 20%

Hljédneminn virkadi ekki | 0%




pjonustan




Hvernig likar per vid
skjaheimsokn sem
bjonustuleid a milli
heimapjonustu og

notanda (p.e.
aostandanda pinn)?

57%

Mjog vel

43%

o%

o%

o%

0%

Frekar vel

Hlutlaus

Frekarilla

Mjogilla

Veit ekki/vil ekki
svara



Hverjir eru helstu
kostir
skjaheimsokna sem
bjonustuleid ad

binu mati?
(bad matti velja fleiri en einn
valkost)

Aukin gaedi i samskiptum milli min og adstandanda mins

Aukin samskipti heimapjonustu vid adstandanda minn

Tidari samskiptimin vid adstandanda minn

Aukin pjonusta vid adstandanda minn

Aukid oryggi fyrir adstandanda minn

36%

64%

21%

57%

86%



Ad lokum




Finnst per ad
Reykjavikurborg
etti ad halda afram
ao bjoda upp a

skjaheimsoknir
sem pjonustuleid?

100%

Ja

0%

0%

Nei

Veit ekki/vil ekki svara



