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Oktober 2020



Skjaheimsoknir i heimapjonustu Reykjavikurborgar

- [ april 2020fér velferdarsvid Reykjavikurborgar ad nyta sér
skjaheimsoknir i heimapjonustu. Notadur er islenski
hugbunadurinn Memaxi.

TI|Ur5 - [blinn feer afhenta spjaldtdlvu til afnota endurgjaldslaust og ekki
er setlast til ad spjaldtolvan sé notud i annad en petta verkefni.
Med skjaheimsoknum fer fram svokallad myndsamtal, par sem
badir adilar sja mynd af hvor 66rum i rauntima og geta talad
saman.

konnunar

* Snemma i innleidingunni var adstandendum bodid ad tengjast
hugbunadinum til ad vera i myndsamtali vid aettingja sinn.




- Kanna vidhorf og upplifun notenda til pess ad bodid sé upp a
Markmi6 skjaheimsoknir i pjonustu vid pa.
- bar sem um nytt verkefni er ad raeda i veitingu velferdarpjonustu

kon nunar var talid mikilvaegt ad taka stodumat a framkvaemdinni um fimm
manudum eftir innleidingu.




- Teymi arangurs- og gaedamats vann spurningalistann i samstarfi
vid velferdartaeknismidju velferdarsvids.

- Teymi arangurs- og gaadamats sa um framkvamd kénnunarinnar
Frar;nkV&md og urvinnslu.
Og UrV|nnS|a - Starfsmenn velferdartaeknismidjunnar [6gdu kdonnunina fyrir tiu

notendur dagana 14.-17. september 2020.




Nidurstoour




Hefur pu fengid
skjaheimsoknir fra
starfsmonnum

heima-
bjonustunnar?

100%

Ja

0%

Nei



50% 50%

Hefur pu fengid
skjaheimsoknir fra

ettingjum pinum?

Ja Nei




Hversu oft faerd pu
skjaheimsoknir fra

starfsmonnum
og/eda attingjum
binum?

20%

Daglega

40%

Nokkrum sinnumi viku

30%

Nokkrum sinnum i manudi

10%

Sjaldnar



Viomot




100%

Er einfalt ad svara?

(yta a skjainn)

0% 0%

Ja Hvorkiné Nei




50% 50%

Hefur komid fyrir
ad pu nair ekki ad

svara?

Ja Nei




Skjarinn a

heimilinu




80%

Finnst per vinalegt

ao hafa skjainn inni
a heimilinu?

10% 10%

Ja Hvorkiné Nei Veit ekki/vil ekki svara




100%

Finnst per
opeegilegt ad hafa

skjainn inni a
heimilinu?

0% 0%

Ja Hvorkiné Nei




70%

Finnur pu til oryggis

ao hafa skjainn inni
a heimilinu?

20%

10%

Ja Hvorkiné Nei Veit ekki/vil ekki svara

0%




Teeknileg atrioi




Hefur verid
vandamal ad na
sambandi i gegnum

skjainn?
(einn notandi svaradi ekki
Sspurningunni)

33%

Ja

0%

Stundum

67%

Nei



100%

Eru hljodgaedin

goo?

0% 0%

Ja Stundum Nei




90%

Er nettengingin

vandamal?

10%

Ja Stundum Nei Veit ekki/vil ekki svara

0% 0%




pjonustan




90%

Finnst per hjalplegt

ao fa skja?

10%

Ja Hvorkiné Nei Veit ekki/vil ekki svara




40% 40%

Veita
skjaheimsoknir per

oryggi til ad vera
heima?

10% 10%

Ja Hvorkiné Nei Veit ekki/vil ekki svara




50%

Velta

skjaheimsoknir per -
felagsskap?

20%

Ja Hvorkiné Nei




Er pad mikilvaegt

fyrir pig ad geta
sjalf/ur hringt inn til

starfsmanns
heimapjonustunnar
| gegnum skjainn?

60%

Ja

10%

Hvorkiné

20%

Nei

10%

Veit ekki/vil ekki svara



10%

Badi betra

Hvort finnst per
betra ad fa
skjaheimsokn eda

h Ef6 b U nd a Betra ad fa hefdbundna heimsokn
heimsokn (vitjun)

fra

heimapjonustunni?

30%




Hafa adstandendur

binir hringt i pig i
gegnum skjainn?

Nei




80%

Myndir pu vilja
halda afram ad
hafa skjainn heima,

og fa

skjaheimsoknir fra
heimapjonustunni
og/eda fjolskyldu?

10% 10%

Ja Nei Veit ekki/vil ekki svara




Atta notendur sv6rudu spurningunni:

* Simtolin vid aettingja:
* Heyri oftar i peim
* Gott ad geta talad vio marga i einu
* Gaman ad geta talad vid aettingja erlendis

A hva(’sa ha’tt hafa  Adhald vegna blodsykur malinga; skjarinn minnira ad pad purfi ad
skjaheimsoknir

maela blodsykurinn. Pad eitt ad sja skjainn minnira maelinguna.

J : * Hvatning - Gott ad fa hvatningufra peim sem hringir. Mzettivera
hjalpad pér mest? markvissara.

(opin spurning) © Gaman ad spjalla vid starfsfolkisumar
* Vinatta

.bad er bot af pvi ad vita ad pad er einhver sem vill hafa samband og
fylgistmed pegar madurer svona einn"




Ad lokum




