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- [ byrjun ars 2020 voru innleiddar breyttar aherslur i radgjof vid
born og fjolskyldur peirra.

* Hugmyndafraedi og verklag var innleitt a grundvelli nyrra reglna
sem toku gildi 1. mars 2020 um studning en breytingar i radgjof til
barna og fjolskyldna peirra er hluti af pjonustustefnu par sem
ahersla er 16gd a radgjof byggda a grundvelli notendasamrads og

nl’J”pUH kta valdeflingar/sjalfsakvordunar.
mats * Framkvaemd matsins:

- Rafraen kénnun @ medal barnafjolskyldna.

- SVOT greining med radgjofum sem starfa med bérnum og
fjolskyldum peirra.

Tilurd




* Maetir radgjofin porfum fjolskyldanna?

* Maeta notendur skilningi radgjafans?

Markmio med

* Er adgengi ad radgjafa ad mati notenda gott?

kénnun medal
barnafjolskyldna

* Hvada samskiptaform vid radgjafa hentar notendum best?




Markmio
SVOT

greiningar

* Framkvaemd med starfsfolki sem sinnir radgjof vid born og

fjolskyldur peirra.

* Styrkleikar og veikleikar voru metnir a fyrra regluverki.
- Ognanir og taekifzeri voru metin me3 tilliti til nyju reglanna.

- Auk pess ad vera hluti arangursmatsins skapadi SVOT greiningin

vettvang fyrir radgjafa sem starfa a grunni nyrra reglna til ad koma
saman og raeda malin.



Konnun meadal
barnafjolskyldna

Nidurstoodur




* Kénnunin var send a einstaklinga sem hofdu fengid radgjof og/eda
studning vegna barna og fjolskyldna peirra sl. 6 manudi.

> : * 1761 einstaklingar fengu kdnnunina senda pann 1. april 2020.
Urtak|6 * Konnuninnilokad 28. april 2020.

* 570 hofdu pa svarad konnuninni eda 32% vidtakenda.




47,28%

Radgjafinn

synir skilning
og hlustar

13,59%

Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala né Frekar 6sammala Mjog 6sammala
6sammala




34,24%

28,42%

Radgjofin

16,39%

maetir porfum

11,11%

Mjoég sammala Frekar sammala Hvorki sammala né Frekar 6sammala Mjoég 6sammala
6sammala




32,67%

29,40%

15,97%

Adgengi ad

radgjafa

11,07% 10,89%

Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala né Frekar 6sammala Mjog 6sammala
6sammala




Samskipti vid

radgjafa

Heimsokn a heimili mitt 86 16%
Vidtal a pjonustumidstod 341 62%
Simtal 334 61%
Tolvupostsamskipti 316 58%
Annad 24 4%




- Kénnunin var send Ut eftir ad samkomubann tok gildi a islandi.

Annmarkar

« Kdnnunin var adeins send Ut a islensku.

rannsoknar




SVOT-greining

Nidurstoodur




* Framkvaemd i Gerdubergi pann 16. juni 2020.

+ Radgjofum a ollum pjonustumidstédvum sem sinna radgjof med
bornum og fjélskyldum peirra asamt barnavernd var bodid til
fundarins.

* Alls toku patt um 35 manns med nokkud jafnri dreifingu milli
bjonustumidstodva auk fulltria barnaverndar.

* Deildarstjori almennrar radgjafar og deildarstjori sertaekrar
Fra m kV&md radgjafar kynntu nyju reglurnar, tilurd peirra og framtidarsyn.

* Hopnum var skipt a fimm bord par sem saeti attu um sjo
patttakendur auk bordstjora.

* Hlutverk bordstjora var ad vera stydjandi i umraedunum og draga
fram olik sjdnarmid og tryggja ad allir patttakendur fengju rodd
vid bordid.




Styrkleikar

Heildstaed pjonustuveiting innan pjonustumidstodvar

Faglegt umhverfi fyrir radgjafa

Framkvaemd mats/pjonustu

o

18



Einfaldara kerfi
Hnitmidadra

Endurspeglar réttindin velj

[ Nalzsegd vid studningspjonustu

( Einfaldara kerfi

. Betra adgengi ad peim sem
sinna pjénustunni

)

Reynsla og pekking)

Sveigjanleiki
/\[ G608 samraeming og teymisvinna J

Framkvaemd mats og
[Géé samraaming og teymisvinna pjénusta Gegnsaett - 16g, réttindi og ﬁtfaerslaj

p{ Go6d samraming og teymisvinna J

Allir satu vid sama bord ]

Heildsta=d
piénustuveiting innan
pjénustumidstodvar

E Meiri nalsegd vid starfsélk J\/

( Yfirsyn yfir mélin fra A-O

( Utsjénarsemi

( pekking 4 malefnum fatlads félks

)

[ Hnitmidad mat Hlutleegara

Faglegt umhverfi
radgjafa

'

[ Stodug handleidsla Félk vissi ad hverju pad gekk]

Yfirsyn

[ Reynsla og pekking




Veikleikar

Misraemi i pjonustuveitingu

Undirmonnun

Gallar a framkvaemd mats/pjonustu




[Of l6ng bid eftir pjénustu

Mzelitaeki 6vidunandi J

(Reynsluleysi starfsfélks

Léng bid eftir pjénustu J

(S kortur a starfsfolki

Of einstaklingsmidud - vantadi
heildarsyn

Osveigjanlegt

Gallar a Endurspegladi ekki endilega
studningsparfir

Of lag laun

E:)f mikill malafjoldi

framkvaemd mats
og pjénustu

jonustumidstodva

g

Osamrami milli
1] Mismunur milli borgarhluta)

~

Misadgengileg trraedi Misraami i
eftir pjonustumidstodvum hjén ustuveitingu

[

Stigafjéldi styrdi pjonustuveitingu j

Stigagjof omarktaek j

7 ™\
Mislangir bidlistar eftir
pjénustumidstddvum

y, Vantadi styrkleikaﬂ

Pjénusta dkvedin fyrirfram j




Ognanir

Fjardlaegd vid starfsemi Kedjunnar

Meira vinnualag fyrir radgjafa

Gallar a framkvaemd mats/pjonustu

o

12



Timafrekt

Taeknilegar takmarkanir )

Timafrekt

@f mérg mal & réﬂgjafa}/_\

Meira alag/vinna
fyrir radgjafa

Verkfeeri og verklag
haldast ekki i hendur

Huglsegni radgjafa

[ Tviverknadur - tvd kerfi i gangi

Aukid alag
A Bokanir B d tudni
Aukid alaq vegna eftirfylgdar Gallar a 6kanir Barnaverndar um studning J
starfsmanna Kedjunnar framkveemd mats/
biénustu Vantar undirritun notanda & vidkvaemum
upplysingum

Sampykkja pjénustu sem éraunheseft er ad veita)

Tviverknadur - tvd kerfi i ganga

(Minni yfirsyn yfir pjonustuna

Vantar enn arraedi

(Uppl)'rsingaﬂaadi onogt

Skraning v. persénuverndar fjélskyldna j

Fjarlaego vid
starfsemi
Kedjunnar

[Flaekjustig til ad byrja med

Meiri fjarlaegd

Minni samskipti milli
PM og Kedjunnar




Teekifeeri

Kedjan

Faglegt umhverfi fyrir radgjafa

Heildstedara og notendamidadra mat/pjonusta

o

25



Pjonustumatid veitir dypriinnsyn i
adstaedur fjolskyldu

Styttri bidlistar

Dypriinnsyn og pekking a j

E\ﬂeira svigrum fyrir faglegar akvardanir

(Betri heildarmynd
adstaedum fjolskyldna

Dydkar skilning og pekkingu a
adstaedum fjoiskyldna Faglegt umhverfi
radgjafa

Vondud vinnubrégd og
farid a dyptina
Heildraen nalgun

( Aukin taekifzeri i félagslegri radgjof

Meiri sveigjan Ieiki)

Markvissari og skilvirkari pjénustaj

/\( Mal fara fyrr af stad ]
Taekifaeri til ad einfalda ferlaj
Heildstsedara og

notendamidadra
mat/pjénusta

G668 parfagreining sem rékstydur vel
studningspjénustuna

Stigagjof ar sogunni - boxin farin j

Snemmtaek ihlutun og forvarnirj

( Meiri dypt og heildarsyn

Jakvaett starfsfélk

)

Starfsfolk i studningi tilheyrir hopi

Breidari pekking

Betri studningspjénusta J

Meiri sérhaafing

Markvissari og skilvirkari pjénusta skyrir verkferlar og gott j

samrad

Snemmtaek ihlutun og forvarnir

Ahersla & notendamidada pjénustu ]

Betri studningspjénusta

Heildraenni nélgunj

Taekifaeri til ad proa fleiri aurrasdi

Sama pjonustan a ollum
Pidnustumidstodvum
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