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April 2021 ’l”lz



* Kénnunin var 1690 fyrir allar studningsfjolskyldur i Reykjavik.

- Markmid hennar var ad kanna upplifun studningsfjolskyldna af
umsoknarferlinu, endurmati starfsleyfa, samskipti vid starfsfolk

Markmi6 Kedjunnar og pjonustumidstodvanna.

* Einnig er markmid kdnnunarinnar ad meta fraedsluna sem
studningsfjolskyldum stendur til boda.




- Teymi arangur- og gaedamats a skrifstofu velferdarsvids vann i
samstarfi vid starfsmenn Kedjunnar kdnnunina.

* Framkvamd og Urvinnsla kdnnunar var i hondum teymis arangur-
0og gedamats.

Fra m kV&md * Studningsfjolskyldur fengu konnunina senda i mars 2021 en sent
var a 273 netfong.

* 151 svOrudu konnuninni (55% svarhlutfall).
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* Heér eru svor vid spurningum sem snua ad umsoknarferlinu sjalfu,

U mSéknarfer| |6 b.e. pvi ferli sem for i gang pegar sott var um ad gerast

studningsadili i fyrsta sinn.




Hversu einfalt
eda flokio er
umsoknarferlid,

b.e. ad gerast
studnings-
fjolskylda?

43%

3%

200
m B

Mjog einfalt

18%
10%
4%
Frekareinfalt ~ Hvorki einfalt né Frekar fl6kid Mjog flokid
flokio

Veit ekki / vil ekki Pad er langt sidan
svara og get pvi ekki
svarad



Hversu god
eda slaem er

upplysingagjof

s /4 5%

| umsoknar-

ferlinu?

6% %
2%
m B
Mjog god Frekar g6d Hvorki god né Frekar sleem Mjog sleem Veit ekki [ vil ekki Pad er langt sidan
sleem . svara og get pvi ekki




End urmat a * Her a eftir eru svor vid spurningum sem snua ad endurmati a
Sta I'fS | eyﬂ starfsleyfi.
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Samskipti vid

sta I'foOl k * Her a eftir eru svor vid spurningum er snua ad samskiptum vid
bjénUStU' starfsfolk pjonustumidstodvanna.

midstodvanna




Telur pu pig vera fa
fullnaegjandi
handleidslu og
radgjof fra
starfsfolki

bjonustumidstodva
til ad sinna starfi
binu sem
studningsforeldri?

35%

Alltaf, eda neer alltaf

28%

Oftast

16%

Hvorkiné

9%

Sjaldan

7%

Aldrei

5%

Veit ekki / vil ekki
svara



Hversu anaegd (ur) /
oanagad(ur) ertu
med samskipti pin

vio starfsfolk
bjonustu-
midstodvanna?

42%

Mjég anaegd/ur

31%

Frekar anaegd/ur

18%

Hvorkiné

5%

Frekar 6anaegd/ur

1%

Mjég 6anaagd/ur

2%

Veit ekki / vil ekki
svara



37%

Upplifir pu ad
fyrirspurnum
binum til
starfsfolks

28%

pjonustu-

midstodvanna sé
svarad hratt og

orugglega?

Alltaf, eda naer alltaf Oftast Hvorkiné Sjaldan Aldrei Veit ekki / vil ekki




Sa mSkI ptl VI6 * Her a eftir eru svor vid spurningum er snua ad samskiptum vid
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* Fraedsla um einhverfu (t.d. unglinga m.t.t. samskipta) (4)

* Fraedslu um hegdunarvandamal (motproardskun, notkun

vimuefna) (3)

- Uppeldisfraedslu (setja bornum mork) (2)

* Fraedslu um hvernig haegt se ad utbua heimilid vegna

barns/ungmennis med hreyfihdmlun (likamsbeitingu pegar unnid
er med fjolfotludum bornum, freedslu um hjalpartaeki) (2)

- Namskeid i skyndihjalp (2)
° Fraedsla um felagsfaerni

* Fraedslu um tengslardoskun



Er einhver
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sem er ekki bodio
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* Fraedsla um samskipti i fjolskyldum
* Fraedslu til ad maeta barni/bornum sem hafa misst foreldri
* Fraedslu um upplifun systkina fatladra barna

* Fraedslu um greidslur til studningsfjolskyldna (vardandi skattinn,

verktakagreidslur og annad pvi tengdu)

- Grunnnamskeid | barnasalfredi



Fraedslan

A0 lokum;
eitthvao sem

- Langar til ad pakka fyrir pad fraedsluefni sem madur faer. Pad
hjalpar mikid.

- ..freedslan a netinu er god.

bu vilt koma a

f f 1o ad Kedjan er ad veita meiri freedslu til min sem studningsforeldri
ramrcaeri: en ég fekk sem fosturforeldri.

° betta litla sem eg hef heyrt fra Kedjunni pa finnst mér athyglisvert




Jakvaed endurgjof

* Hef att anaegjuleg samskipti vid alla. Takk fyrir pad.

* Takk fyrir ykkar goda starf!

* Frabaert starfsfolk eftir pvi sem ég kynntist pvi.

: Eq fa%na adkomu Ke%junnar ad samstarfi vid stuc’iningsgélskyldur 0g
tel pad vera mjog stydjandi vid studningsfjolskyldur. Pad er full porfa
alls konar fraedslu og fraedsla eykur 6ryggi peirra sem taka petta

hlutverk ad sér - auk pess sem pad er synilegra med adkomu
Kedjunnar hvert studningsfjolskyldur geta leitad ef porf er a.

- Eg na alltaf sambandi ef ég parf, heetti reyndar aldrei fyrr en ég nee &
peim sem eg vil tala vid.

- Eger rr;j('jg anagd med starfsfolk Kedjunnar allt a sama stad og ekkert
vésen;

* Hef starfad fyrir pjonustumidstodvar sidan 1993, og allt gott um paer
ad segja.

* Ekkert annad en ad samskiptin eru god og eg parf ekki ad kvarta yfir
neinu.

* Pakkir fyrir jakvaedni og radleggingar.




Abendingar er vardar samninga og endurmat
* Maetti fa aminningu um ad madur parf ad endurnyja samninginn.
- Svo veit eg ekki med endurmat. Hversu oft?

- Endurmat a starfsleyfi, tekur allt of langan tima, ferlid hofst i
desember og pad klaradist i mars.

* Veeri gott ad minna annadhvort studningsfjolskylduna eda
fj6lskylduna ad samningur renni Ut eftir t.d. manug, svo pau hafi
tima til ad endurnyja. Madur gleymir.

* Modir barnsins hafdi samband vid mig nylega og sagdist hafa
endurnyjad. Eg hef ekki fengid neina tilkynningu eda bod um slikt.
Eg veit ekki einu sinni hvort g parf ad skrifa undir eitthvad eda
gera eitthvad nuna. Pad meetti alveg halda okkur upplystum.

* Endurmat a starfsleyfi. Pad er vesen i hvert einasta skipti par sem
modirin gleymir pvi alltaf og tekur langan tima ad gera pad eftir ad
€g minni hana a pad.




Abendingar er vardar samninga og endurmat

* Mjog undrandi a ad samningur um studningsfjolskyldu rennur Ut og er
ekki framlenPdur an nokkurra skyringa. Serstakt ad vid endurmat ad
stu5nin%sfj6 skyldu, purfi aftur ad skila inn laeknisvottordi og 6nnur
vottord Tyrir ungmennina heimilinu og kosnadir fellur a
studningsfjolskyldu.

* Finnst bagalegt ad eftir 14 ar purfi ad endurnyja samninginn arlega,
veeri naer ad honum %/réi sagt upp ef folk aetlarad haetta. Hef lent’i pvi
nanast a hverju ari ad greidslurnar detta upp fyrir.

* Undarlegt ad purfa ad svara 6llum spurningum aftur. T.d. um néfn
foreldraminna o.fl.

* Mér finnst erfitt ad halda utan um hvenaer samningar rennur Ut og
hver a ad sja um endurnyjun.

* Mér finnst pad sleemt ad purfa ad fara svona oft Ur vinnunni til ad na
nidur ad skrifa undir samninga, af hverju er ekki haegt ad prenta ut,
skrifa undir, skanna oag senda. Sérstaklega & pessum tima vegna Covid
finnst mér |’3a6 skrytid og mikill dlidleika.




Samskipti vid pjonustumidstodvar

* Hef verid studningsforeldri i morg ar. Finnst madur fa litlar upplysingar
begar samningur rennur Ut. Ef felagsradgjafi hja pjonustumidstod
heaettir pa er eins og enginn taki vid. Mér finnst Kedjan vera i meiri
samskiptum heldur en starfsfolk pjonustumidstodvana.

* Samskipti vio Kedjuna hafa alltaf verid mjog god, en pbad gengur aldrei
neitt ad fa upplysingar fra pjonustumidstd. kg parf allaf ad ganga a
eftir 6llu og pad virdist aldrei neinn vita neitt um neitt parna.

- Eg hef liti® verid i samskiptum vid starfsfolk Kedjunnar pannig ad ég
get ekki metid pau almennilega. Pad hefur verié mis audvelt ad hafa
samskipti vid starfsfolk pjonustumidstodvar. Par gaeti spilad inni ad
nyr radgjafi tok vié malinu. Eg hef ekki fengid neinar upplysingar um
pad ad eq purfi ad endurnyja samninginn.

* Pad tok frekar langan tima ad fa nyjan samning um starfsleyfi fra
bjonustumidstdd. Postum var svarad seint og upplysingarflaedi litid.

* Ef ég hef purft ad na i félagsradgjafann sem er med barnid tekur pad
mjog langan tima ad na i hana. Hun svarar mjég seint télvuposti og
tekur svo til aldrei simann. Petta meetti baeta.




Athugasemdir

- Eg fékk enga tilkynningu um ad Kedjan veeri komin inn i malin.
Frétti pad i blodunum og fannst pad dpagilegt.

- Maetti vera betri og hradvirkari pjonusta a ekki ad taka marga
manudi ad na i petta folk, deemi ad hringja til baka.

- Eg lenti i pvi ad umsdknin min tyndist i marga manudi. Sidan var
skipt um studningsfulltria pegar min haetti ad vinna hja ykkur an
bess ad lata mig vita. Pad virdist vera skipulagsleysi, pad parf
eitthvad ad skoda vinnuferlana hja Kedjunni.

- Hef aldrei heyrt um Kedjuna nema fekk post um namskeid sem er
ekki fyrir mig eda minn skjolstaeding.




Adrar abendingar

- bad veeri tilvalid ad Reykjavikurborg myndu Utvega
studningsfjolskyldum arskort i Fjolskyldu - og husdyragardinn. Og
jafnvel sundlaugarnar.

* Endilega reynid ad hafa petta meira rafraent, tefur ad purfa ad fara
med pappira a milli.




