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1. Inngangur

Pjonustu- og nyskopunarsvid Reykjavikurborgar oskadi eftir sérfraedipjonustu um midjan februar
samkveemt lokudu atbodi nr. 15284, ,bjénusta sérfreedinga fyrir pjonustu- og nysképunarsvid
Reykjavikurborgar”, sem byggir & gagnvirku innkaupakerfi nr. 14704. Sendiradid ehf. tok verkefnid ad sér
en radgjof og greiningarvinnu sinntu Andri Andrésson og Silja Gudbjorg Tryggvadattir.

Um midjan mars var hafist handa vié ad parfagreina vefsveedi Borgarségusafns og Listasafns Reykjavikur
vegna fyrirhugadrar préunar a nyjum vefsvaedum. Vefsvaedi safnanna hafa bedid endurnyjunar um
nokkurt skeid en helsta vandamalid sem sofnin glima vid er ad erfitt er ad vidhalda vefsvaedunum
innanhuss og midla efni & skilvirkan hatt.

Med adferdafreedi notendamidadrar hénnunar ad leidarljdsi voru parfir og upplifun dlikrar notendahdpa
skilgreindar. Framkvaemdin innihélt djupvidtol vid medlimi styrihdps; prjar élikar vinnustofur par sem
framkveemdar voru afingar med stjérnendum, sérfreedingum og starfsmonnum Reykjavikurborgar;
stafraena notendarannsékn; kortlagningu vefja og notendagreiningu i formi samudarkorta.

parfagreiningunni er atlad ad gefa mynd af pvi hvernig vefsveedi safnanna skulu vera og virka. Med
skyrsluna ad leidarljosi verdur akvardanataka fyrir vefsveedin audveldari i framtidinni fyrir alla
hagsmunaadila en pa sérstaklega vefstjora, honnudi og prounarteymi. Auk pess nytist parfagreiningin
sem rokstudningur fyrir framtidar umbdtavinnu po dvallt sé naudsynlegt ad endurmeta markmidin i takt
vid adsteedur.

1.1 Tengilidir og styrihopur

Verkefnastyringu @ vegum Reykjavikurborgar annadist Ingunn Eypoérsdottir.

Skipadur var styrihépur med eftirtéldum hagsmunaadilum:
o  OI6f Kristin Sigurdardottir, safnstjori Listasafns Reykjavikur
® Guodbrandur Benediktsson, safnstjéri Borgarsdgusafns
e Lara Adalsteinsddttir, stafreenn leidtogi hja Reykjavikurborg
e Olafur Sélimann Helgason, deildarstjéri vefdeildar hja Reykjavikurborg



1.2 Timaaaetlun
Verkpattur Timalina
1 Djupvidtal - Listasafn Reykjavikur 22. mars 2022
2 Djupvidtal - Borgarsogusafn 22. mars 2022
3 Kortlagning vefja 25. mars 2022
4 Notendagreining (e. Empathy Map) 25. mars 2022
5 Vinnustofa 1 31. mars 2022 kl. 9-16
6 Notendakdnnun - Listasafn Reykjavikur 6. april 2022 — 22. april 2022
7 Notendakdénnun - Borgarsdgusafn 6. april 2022 — 22. april 2022
8 Vinnustofa 2.1 - Listasafn 28. april 2022 kl. 9-16
9 Vinnustofa 2.2 - Borgarségusafn 2. mai 2022 kl. 9-16
10 | Kynning & parfagreiningu 5. mai 2022 kl. 13

1.3 Um Borgarsogusafn

Borgarsogusafn Reykjavikur var stofnad med sameiningu arid 2014 og er naest steersta safn landsins a
eftir Pjédminjasafni (slands. Syningarstadir safnsins eru fimm: Arbaejarsafn, Landnamssyningin i
Adalstreeti, Ljésmyndasafn Reykjavikur, Sjdminjasafnid og Videy. Auk pess er starfsemi safnsins synileg i
gagnasafni, Utgafu og menningarmerkingum i borgarlandinu.

Hlutverk safnsins er ad safna, skrasetja, vardveita og rannsaka menningarminjar sem eru einkennandi
fyrir menningararf borgarinnar dsamt pvi ad midla sogu hennar fra landnami til samtimans. Safnid heldur

skrar yfir fornleifar, his og mannvirki i borginni. Safnid sinnir syningarhaldi, freedslustarfsemi og utgafu.

Borgarsogusafn heldur ati vefsidu par sem ma nalgast upplysingar um dagskra og pjonustu safnsins.

Vefsveedid er a islensku og ensku og pjonar pvi jafnt Reykvikingum og ferdamonnum.




1.4 Um Listasafn Reykjavikur

Listasafn Reykjavikur er lifandi og framsakid listasafn par sem taekifzeri gefst til ad kynnast fjélbreytileika
islenskrar myndlistar. Safnid hefur rikar samfélagslegar skyldur sem lata ad pvi ad veita adgang ad
sogulegum jafnt sem samtima listaverkum med pad markmid ad auka menningarlaesi og vitund um gildi
myndlistar.

Starfsstodvar safnsins eru prjar: Asmundarsafn, Kjarvalsstadir og Hafnarhus, en par eru reglulega haldnar
syningar & verkum eftir prja af pekktustu listaménnum pjédarinnar: Erré, Kjarval og Asmund Sveinsson.
Syningar safnsins standa vanalega i um prja til fjéra manudi. Verk safnsins eru einnig til synis i opinberum
byggingum og 4 opnum sveedum vida um borgina. Pa hefur safnid umsjon med listaverkaeign
borgarinnar, p.m.t. Gtilistaverkum. Heildar safneign telur rdmlega sautjan pusund verk en notendur geta
flett upp, skodad og utbuid sinn lista yfir dhugaverd verk 4 safneign.listasafnreykjavikur.is.

Fjolbreytt menningarstarfsemi er i safninu en drlega eru yfir hundrad vidburdir 4 vegum pess, allt fra
fyrirlestrum og malpingum til éhefdbundins tdnleikahalds. Listasafn Reykjavikur er i samstarfi vid
fiolmargar hatidir og ma par nefna Listahatid i Reykjavik, Menningarnétt, Hénnunarmars, Iceland
Airwaves og Safnanétt. Safnfraedsla er mikilveegur pattur i starfseminni en & hverju ari heimsaekja um
prettan pusund grunnskélanemar safnid.

Listasafn Reykjavikur heldur uti vefsidu a islensku og ensku par sem ma nalgast upplysingar um dagskra
og pjonustu safnsins. Nuverandi vefsida hefur prdast fra arinu 2000 en hlaut andlitslyftingu pegar hun var
adlogud ad nyju utliti safnsins arid 2017-18.

2. Markmio verkefnis

Eftir viotol og vinnustofur med styrihdp voru sameiginleg markmid vefsveedanna skilgreind. Helstu
markmid vefsvaedanna eru eftirfarandi:

Ad vera einfaldur og notendavaenn en jafnframt skila imynd safnanna til notandans.
Ad kynna, midla og veita upplysingar um safnid og starfsemi pess.

A0 baeta adgengi allra ad s6fnunum.

Ad auka samkeppnishafni safnanna a alpjédlegum markadi.

AJ audvelda starfsfolki vidhald og umsyslu vefsvaedisins.

AQ geta sinnt stafreenni pjonustu, s.s. midasolu 4 netinu og bokun a heimsdknum.

3. Markhdpar

Markhdpar vefsvaedanna beggja voru skilgreindir til pess ad maeta porfum einstakra notendahdpa 4
vefnum. Notendur vefsveedanna eru i dag um 60-70% erlendir gestir. A vinnustofum med
hagsmunaadilum safnanna var farid yfir hverjir helstu notendahépar safnanna veeru og kom i ljés ad

a :



haegt var ad skilgreina hdopanna med svipudum heetti fyrir Listasafn Reykjavikur annars vegar og
Borgarsdgusafn hins vegar. Nidurstadan er pvi eftirfarandi skipting 4 markhdpum:

Borgarbuar, p.e. almennir gestir

Ferdamenn og adrir erlendir gestir

Nemendur allt fra grunnskéla- til haskdlastigs

Kennarar og starfsfolk skola- og fristundastarfs

Fraeéasamfélagié, b.e. sérfraedingar a svidi myndlistar, sagnfreedingar, arkitektar o.s.frv.
Sy;ningarstjdrar og listamenn

Starfsmenn safnanna

Nanar um persénur og notendaferla ma nalgast i gegnum rafraena skyrslu sem unnin var af nemendum
Haskola islands arid 2021. [http://listasafn.proxima.is/tharfagreining/personur-og-notendaferlar/]

4. Vefhonnun og skipulag

Sem lidur i parfagreiningu og undirbuningsvinnu fyrir hdnnun og uppsetningu 4 nyjum safnvefum voru
tekin vidtol vid styrihdpinn um helstu kosti og galla @ vefunum, staerstu vandamal sem starfsfélk eru ad
kljast vid, efni og virkni sem nytast myndi i s6fnunum o.s.frv. Ad auki voru haldnar prjar vinnustofur.
Styrihdpurinn dsamt hagsmunaadilar beggja safnanna satu fyrstu vinnustofuna. Hépurinn ryndi saman
fyrirmyndarvefi og ték patt i “How might we” afingu til ad koma hugmyndum upp 4 yfirbordid og
skilgreina vidfangsefni fyrir naestu vinnustofur.

Seinni tveer vinnustofurnar voru med sama snidmati, haldin var sér vinnustofa fyrir hagsmunaadila
hvorra stofnana fyrir sig. patttakendur téku hugarflugs-afingar a vidfangsefnum sem voru fyrir valinu
eftir “How might we” aefingu fyrstu vinnustofunnar og urdu eftirfarandi efni fyrir valinu; imynd, 6ryggi og
gagnasofn. batttakendur vinnustofunnar toku einnig patt i flokkunarsefingu og forsiduzefingu til ad
skilgreina frekar leidarkerfi vefsvaedanna og efni a forsidu.

4.1 Forsida

Forsidur safnanna i dag eru mjog dlikar. Badar forsidur eiga pad pd sameiginlegt ad efnid er ekki ndgu
adladandi fyrir notandann, efni er ekki ndgu vel forgangsradad ut fra mikilvaegi og par af leidandi er erfitt
ad finna pad sem leitad er ad.

begar ny forsida verdur honnud og skipuldgd fyrir ny vefsvaedi safnanna er mikilvaegt ad vekja forvitni
notandans med spennandi efni en auk pess rada efninu upp a skyran hatt.
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http://listasafn.proxima.is/tharfagreining/personur-og-notendaferlar/

i haus vefsvaedanna er leidarkerfid med fjérum til fimm yfirflokkum. bPar ma einnig finna icon fyrir leit,
skiptingu a tungumali samkvaemt venju auk vefverslunartakns.

[ hero banner er haegt ad varpa fram pvi helsta sem er i bodi hja séfnunum hverju sinni, t.d. nyjar
syningar og annad sem vekur athygli og ahuga.

Myndraen framsetning

Efni skal sett fram med gédum myndum, flott og fersk honnun er mikilveeg en einnig ad vefirnir séu
notendavaenir, midi ad porfum notenda og endurspegli imynd safnsins. Naudsynlegt er ad hafa
fyrirmyndavefi til hlidsjonar vid vinnu a nyrri honnun fyrir safnvefina.

Vidburdadagatal

Vidburdadagatal er hjarta vefsins. Vidburdum parf ad gera géd skil, kynna vel a forsiéu
og parf ad innihalda allar syningar sem i bodi eru hverju sinni. Vidburdadagatal parf ad vera audvelt i
notkun - vera lifandi, gagnvirkt og gera 6llum syningum géd skil.

Audvelt parf ad vera ad leita i vidburdum og sia Ut eftir tegund (dkvednum flokkum) og dagsetningum
(dagur og timabil). bannig getur notandinn & audveldan hatt fengid yfirsyn yfir pad sem er i bodi og
hentar dhugasvidi.

Féturinn

[ faeti skal koma fyrir opnunartima og upplysingum til ad hafa samband dsamt hlekkjum & samfélagsmidla
safnanna. Mogulegt veeri ad innleida spjallvélmenni eftir ad vefsvaedin eru farin i loftid sem veeri pa
synilegt nedst a forsidu og 6llum 68rum undirsidum vefsvaedanna. Slikt spjallvélmenni geeti t.d. gefid
upplysingar um opnunartima og stadsetningu, til ad minnka areiti a starfsmenn.

4.2 Valmynd / leidarkerfi

Leidakerfi vefsveedanna hafa i dag of marga yfirflokka og erfitt er ad atta sig a hvar efni sem leitad er ad
er ad finna. Badi Listasafn Reykjavikur og Borgarségusafn voru sammala um ad faekka flokkum nidur i 4-5
og voru tillégur hagsmunaadila nanast paer sému. Kallad er eftir einfaldari struktur a leidakerfi sem er
grynnra og hnitmidadra. Eftirfarandi flokkun er nidurstada flokkunaraefinga med sé6fnunum tveimur:

Syningar / A définni
Heimsdkn

Safnid

Fyrir forvitna / fraedsla



Med pvi ad feekka flokkum & pennan hatt ma styrkja stodu safnanna og gefa skyr skilabod um hvad pau
standa fyrir. bessi fjoldi yfirflokka skalast auk pess vel fyrir farsimanotendur sem eru stér hluti notenda.
Tryggja parf ad uppsetning sé med peim haetti ad leitarvélabestun og adgengismal séu i lagi. Auk pess er
naudsynlegt ad notandinn viti alltaf hvar hann er staddur i veftrénu med pvi aé nota braudmolasléd. Hér
ad nedan eru flokkarnir fjorir i tilldgunni ad ofan Utskyrdir nanar.

4.2.1 Syningar / A définni

Undir pessum flokki ma finna upplysingar um yfirstandandi syningar, hvad sé framundan en einnig lidnar
syningar. Lendingasidur fyrir syningar purfa ad vera myndraenar og settar upp a pann hatt ad paer fangi
athygli notendans.

4.2.2 Heimsokn

Undir flokknum heimsdkn ma nalgast allar upplysingar sem gestir purfa ad vita, s.s. opnunartima,
verdskra safnanna, hvar ma kaupa mida, hvada samgdnguleidir eru i bodi, hjolastélaadgengi, verslun,
hvernig haegt er ad bdoka heimsdkn eda sal o.s.frv.

4.2.3 Safnid

pessi yfirflokkur hefur ad geyma upplysingar um hasin sem tilheyra s6fnunum. Einnig hvert hlutverk og
stefna safnsins er auk starfsmannasidu. Safneign og upplysingar um utilistaverk ma jafnframt nalgast
hédan.

4.2.3 Fyrir forvitna / fredsla

Undir pessum yfirflokk ma finna alla pa fraedslu sem s6fnin midla. Upplysingar um namskeid, utgafu og
rannsoknir, fréttabréf og gagnaséfn ma einnig ndlgast hédan.

4.3 Fyrirmyndarvefir

Hagsmunaadilar beggja safnanna féru saman yfir fyrirmyndarvefi, sfingin fér pannig fram ad hver
einstaklingur fékk tuttugu mindtur til ad rannsaka lausnir, Utfaerslur eda upplifun 8 68rum sambeerilegum
vefum. [ lokinn hélt hver einstaklingur kynningu & sinum nidurstédum fyrir hina hagsmunaadilana.

Horft var til ymissa patta, s.s. framsetningu a efni, hdnnun og vidmat, framsetning a leidakerfi,
adgengileika, upplysingagjof og skalanleika. [ heildina var rynt yfir 30 mismunandi vefsidur med

akvednar utfaerslur eda upplifun i huga.

Sja eftirfarandi ahersluatridi med tilheyrandi fyrirmyndavefum:



4.3.1 Undirsidur listamanna

e https://listasafnreykjavikur.is/hafnarhus/erro

https://www.sakharov.space/en

4.3.2 Vefmidlun og gagnvirkni

https://www.britishmuseum.or
https://sketchfab.com/britishmuseum

https://www.franshalsmuseum.nl/en

https://www.si.edu/researchers

°
°
°
e https://www.si.edu/
°
e h //www m m
°

https://www.si.edu/imax

4.3.3 Leidarkerfi

https://www.rijksmuseum.nl/en
https://www.tate.org.uk/visit/tate-modern
https://www.moma.or,
https://vilniausmuziejus.lt/?lang=en
https://www.vastmanlandslansmuseum.se/

https://www.franshalsmuseum.nl/en
https://www.smk.dk/
https://www.dengamleby.dk/en/den-gamle-b

4.3.4 Stafraen midlun og syningar

https://www.rijksmuseum.nl/en/stories

https://www.arken.dk/udstilling/kommer-snart-leonora-carrington
https://louisiana.dk/
https://www.smk.dk/en

https://designmuseum.or
https://www.borgarleikhus.is/syningar/emil

https://www.franshalsmuseum.nl/en

4.3.5 Adgengileiki og rik upplysingagjof
e https://www.vam.ac.uk/


https://listasafnreykjavikur.is/hafnarhus/erro
https://www.sakharov.space/en
https://www.britishmuseum.org/
https://sketchfab.com/britishmuseum
https://www.franshalsmuseum.nl/en/
https://www.si.edu/
https://www.si.edu/researchers
https://www.stadtmuseum.de/
https://www.si.edu/imax
https://www.rijksmuseum.nl/en
https://www.tate.org.uk/visit/tate-modern
https://www.moma.org/
https://vilniausmuziejus.lt/?lang=en
https://www.vastmanlandslansmuseum.se/
https://www.franshalsmuseum.nl/en/
https://www.smk.dk/
https://www.dengamleby.dk/en/den-gamle-by/
https://www.rijksmuseum.nl/en/stories
https://www.arken.dk/udstilling/kommer-snart-leonora-carrington/
https://louisiana.dk/
https://www.smk.dk/en/
https://designmuseum.org/
https://www.borgarleikhus.is/syningar/emil
https://www.franshalsmuseum.nl/en/
https://www.vam.ac.uk/

https.// i Ven/riiksstudi

https://www.tate.org.uk

https://www.moma.or
https://pazinkvalstybe.lt/exhibition-time-of-changes-theater-music-cinema-and-art-1985-1995
https://aros.dk

https://www.listasafn.is/

https://www.borgarleikhus.is
https://lej.is
https://www.smk.dk

https://vilniausmuziejus.lt/?lang=en

4.3.6 Sterk imynd og mikill skyrleiki

h ://aros.dk
https://www.moma.org/

https://whitney.or
https://www.listasafn.is/

https://mcachicago.or.
http://www.artic.edu/

http://www.newmuseum.or.

https.// elijlnl/

http://www.stedelijk.nl

4.3.7 Vinaleg forsida

https://www.franshalsmuseum.nl/en
h ://www.nationalgallery.org.uk
https://aros.dk

https://www.smk.dk

https://www.moma.org/

4.4 Efni og framsetning

Nyir vefir safnanna eiga ad vera einfaldir, notendavaenir og endurspegla peirra vorumerki. Samraema
hvernig rodd (e. tone of voice) vefirnir hafa, skilgreina stefnu i tengslum vid samfélagsmidla og eins
hvernig flaedi milli vefjarins og samfélagsmidla er hattad. Fyrir lifandi og ferskan vef parf st6duga
framleidslu efnis.
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https://www.rijksmuseum.nl/en/rijksstudio
https://www.tate.org.uk/
https://www.moma.org/
https://pazinkvalstybe.lt/exhibition-time-of-changes-theater-music-cinema-and-art-1985-1995
https://aros.dk/
https://www.listasafn.is/
https://www.borgarleikhus.is/
https://www.dengamleby.dk/en/den-gamle-by/
https://lej.is/
https://www.smk.dk/
https://vilniausmuziejus.lt/?lang=en
https://aros.dk/
https://www.moma.org/
https://whitney.org/
https://www.listasafn.is/
https://mcachicago.org/
http://www.artic.edu/
http://www.newmuseum.org/
https://www.stedelijk.nl/en
http://www.stedelijk.nl/
https://www.franshalsmuseum.nl/en/
https://www.nationalgallery.org.uk/
https://aros.dk/
https://www.smk.dk/
https://www.moma.org/

4.5 Skolun og adgengi

Mikilveegt er ad vefirnir séu hannadir med tilliti til dlikra taekja og skjasteerda og fylgi nyjustu taekni og
pbréun hvad pad vardar. beir skulu vera skalanlegir (e. responsive) og virka @ 6llum helstu teekjum
(farsimum og spjaldtolvum), styrikerfum og véfrum. Mikilvaegt er ad vefirnir virki vel og allar upplysingar
séu notendavaenar og adgengilegar a farsimum/spjaldtélvum sem og bord/fartélvum. Letur parf ad vera
leesilegt @ minni skjam og litir og skerpa i samraemi vid stadla.

Adgengismalin parf ad taka fostum tokum fra upphafi og gera rad fyrir ad vefirnir uppfylla WCAG 2.2
stadalinn, ad lagmarki AA sbr. adgengisstefnu stjornvalda. bad snyr baedi ad taeknilegri utfaerslu en einnig
verklagi vid efnisvinnslu fyrir vefinn pegar hann er tilbdinn .

4.6 Leitarvirkni

[ bodi skal vera 6flug leitarvirkni sem birtir leitarnidurstédur ar 6llu efni og skjdlum uar
vefumsjonarkerfinu og vefverslunarkerfinu. Leit skal bjéda upp a ritstyringu pannig ad haegt sé ad stilla
fyrirfram skilgreind leitarord. Eins er notanda synd tillaga ad leitarordi eftir pvi sem hann ritar i
leitarreitinn.

Leitarnidurstédur parf ad setja fram med mjog skyrum haetti, notandinn parf ad sja hvar upplysingarnar
eiga heima 4 vefnum og titil sidunnar par sem paer eru ad finna dsamt hluta af texta viokomandi sidu.
Skyrt parf ad koma fram hvers edlis einstakar nidurstédur eru — p.e. hvort um vidburd, frétt efnissidu,
voru, pjonustu o.s.frv. er ad raeda.

5. Teekni og rekstur

Til ad tryggja hagraedingu a rekstrarumhverfi er naudsynlegt ad velja sému kerfin fyrir baedi s6fnin, pa er
medal annars att vid vefumsjonarkerfi, vefverslunarkerfi og forritunarumhverfi (e. technical stack).
Markmidid er ad gera sofnin sjalfbeer med vefinn, hér er att vid ad starfsmenn safnanna fai kennslu a
kerfin og geti sinnt helstu storfum og skyldum vefstjéra. Almenn skodun er su ad best sé ad vefirnir séu
lifandi, ad haegt sé ad bregdast vid pérfum hverju sinni med efni/upplysingum eins og parf.

Med aukinni hagraedingu verdur audveldara fyrir taeknideild Reykjavikurborgar ad veita betri pjénustu.
Fleiri verda med somu kerfi i notkun og pvi audveldara fyrir taeknideildina ad gefa ut leidbeiningar og
veita goda pjonustu.

5.1 Vefumsjonarkerfi

Pad vefumsjdnarkerfi sem tekid verdur i notkun parf ad stydja vefi sem eru d mérgum tungumalum og
tryggja medhondlun gagna. bad parf ad uppfylla krofur um natimateekni, s.s. myndfinstilling (e. image
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optimisation), skalanleika vefja, adgengi, leitarvélabestun o.s.frv.

pad er hofudkrafa ad vefumsjonarkerfid verdi einfalt i notkun og audvelt sé ad vinna med efni; hvort sem
um er ad raeda texta, myndir, myndskeid eda annad sem naudsynlegt er til vefumsyslu.

Vefumsjoénarkerfid parf ad geta bodid upp a tengingu vid vefpjonustu pridja adila. Til ad koma i veg fyrir
efnis innsetningu 4 mérgum st6dum, i mérgum mismunandi kerfum og @ mérgum mismunandi
tungumalum parf ad vera haegt ad sakja og skrifa gogn i vefpjonustu pridja adila i gegnum
vefumsjonarkerfid.

Mikilveegt er ad kerfid bjédi upp a utgafustyringu, p.e. haegt sé ad afturkalla (e. rollback) eldri utgafu af
sidunni ef eitthvad fer Urskeidis. Kerfid skal einnig bjéda upp 3 eftirtalin hlutverk med tilheyrandi réttindi
fyrir notendur:

e Stjérnandi (administrator) - Hefur 6takmarkadan adgang ad é6llu efni og adgerdum.
e Ritstjori (editor) - Getur buid til, breytt, birt og eytt éllu efni.
e Hofundur (author) - Getur buid til og breytt 6llu efni, en getur ekki birt pad.

Auka hlutverk sem veeri gott ad hafa:
e bydandi (translator) - Getur breytt efni a véldu tungumadli.

5.2 Vefverslunarkerfi

Nytt vefverslunarkerfi sem tekid verdur i notkun parf fyrst og fremst ad vera einfalt i notkun og bjéda
upp a audvelt adgengi til ad sérsnida virkni og baeta vid vidbotum.

Krofur eru gerdar ad minnka handavinnu med pvi ad sjalfvirkniveeda alla mogulega ferla sem koma ad
vefverslun. pad pydir ad vefverslunarkerfid parf fyrst og fremst ad stydjast vid solu & vérum, pjonustu,
leigu & s6lum, leidségnum, vidburdum, ljdsmyndum, midum fyrir syningar o.fl. Kerfid parf einnig ad

bjoda upp gdda a tengimoguleika, annad hvort sjalfgefid eda med sérsmidi fyrir eftirtaldar pjonustur:

e Greidslugattir
o Borgun
o \Valitor
e  Flutningapjdénusta
o Péststod (islandspostur)
e Timabdkanir
o SimplyBook.me
e Bokhaldskerfi



Adrir almennir eiginleikar purfa einnig ad vera til stadar i nyja vefverslunarkerfinu, s.s. krosssala (e.
cross-selling) og uppsala (e. upselling), tilkynningar a sélupontun, yfirlit pantana o.s.frv.

o Centara
ERP kerfi

o Agresso (Unit4)
Birgdakerfi

o Ekkert birgdakerfi er til stadar, i dag er notast vid excel til ad halda utanum birgdastodu.

5.3 Gagnasofn

Mikilveegt er ad bjéda upp a gott adgengi ad 6llum naudsynlegum gagnasofnum. Til ad koma i veg fyrir

efnis innsetningu 4 mérgum st6dum purfa tengingar 4 milli gagnasafna og vefumsjonar kerfisins ad vera

til stadar. Eftirtalin gagnasofn og pjonustur er ekki teemandi listi yfir tengingar sem s6fnin purfa ad hafa

adgengi heldur einungis pau helstu:

Sarpur
o Munaskra
o Fornleifaskra
Filemaker
O Husaskra
o Mannamyndaskra
o Safneign Listasafns Reykjavikur
Byggdakannanir
o Skyrslur
Borgarvefsja
o Skyrslur um husaskraningar
o Skyrslur um fornleifar
Hvirfill
o Vidburdir
o Opnun a syningum
Menningarmerkingar
Ljésmyndasafn
Ornefnaskra
Sjoslysaskra
Streymisupptokur
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5.4 Oryggi

Leggja skal aherslu a ad fyllsta 6ryggis sé geett hvad vardar baedi vefina og vefkerfi. Nyir vefir safnanna
skulu standast krofur um 6ryggi i samraemi vid peer krofur sem gerdar eru til opinberra vefja.

Nota skal SSL-skilriki og 6ll samskipti eru dulritud sem gerir gagnaflutning 6ruggari. Hysingarumherfi parf
ad uppfylla almennar 6ryggiskréfur og verdur valid i samradi vid taeknideild Reykjavikurborgar.

Skrifa skal sjalfvirkar préfanir til ad tryggja ad vefirnir virki dadfinnanlega svo endanotendur verdi ekki
fyrir neinum hindrunum pegar peir nota vefsidurnar.

5.5 Leitarvélabestun (SEO)

Tryggja parf eftir fremsta megni stodu vefjanna gagnvart helstu leitarordum sem visa notendum inn a
safnavefina og halda rédun sinni i leitarvélanidurstodum. Krofur eru gerdar ad hafa leitarvélabestun i
forgrunni vid vefun og skal fordast allt sem geeti haft neikvaed ahrif a leitarvélabestun pegar kemur ad
teeknilegri utfaerslu.

AQJ lagmarki aettu allar sidur a vefsidunni ad vera adgengilegar med beinum hlekkjum, hafa einkvaama og
lysandi vefsl6d sem innihalda meta lysingar, s.s. titill (e. meta title), lysingu (e. meta description) o.s.frv.

Vefumsjonarkerfid leikur stort hlutverk i ad abyrgjast gédan arangur vid leitarvélabestun. Bjoda parf upp
a audskiljanlegt viomot sem gerir hofundum og markadsadilum kleift ad sérsnida efni og gera pad haeft
fyrir leitarvélar svo tekid sé eftir pvi og pad birtist pad i leitarnidurstodum.

5.6 Hradi og frammistada

Nyir vefir Listasafns Reykjavikur og Borgarsogusafns Reykjavikur settu ad skora a.m.k 90 i
frammistédumaelingum (performance score) 4 Google Page speed [https://pagespeed.web.dev/]. Pad a

vid fyrir baedi farsima (mobile) og bordtolvu (desktop).

6. Malanleg gogn

Adilum i greiningarvinnu pessari var veittur adgangur ad Siteimprove og Google Analytics fyrir Listasafn
Reykjavikur og Borgarsdgusafn Reykjavikur. Rynt var i télfreediupplysingar fra arinu 2021 til juni 2022, par
var medal annars skodad fjolda heimsdkna, vef-heimsoknir eftir landsvaedi, vinsaelustu undir sidurnar og
fleiri nytsamleg gdégn sem voru kynntar hagsmunadilum 3 vinnustofu.
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https://pagespeed.web.dev/

6.1 Borgarsogusafn Reykjavikur

A timabilinu maeldist heildarfjéldi heimsékna 76.341 og par af var 48,1% bein umferd, 42.5% i gegnum
leitarvélar (organic + paid), 4.3% fra ytri tilvisunum, 3.3% i gegnum samfélagsmidla og 3.6% kom inn &

vefinn med 68rum haetti (display, email & other).

1 @ Direct

2 m Organic Search

3 @ Paid Search

4

Referral

Display

Socia

Email

(Other)

Traffic

Users +

76,341

27,698
4726
3,262
2,807
2,508

-

2

Skjdskot tekid fra Google Analytics

Fimm vinsalustu sidurnar sem voru skodadar a timabilinu voru:

vk whe

Ljésmyndasafn Reykjavikur [https:
Forsida [https://borgarsogusafn.is/]
Arbaejarsafn [https://borgarsogusafn. |SZarbae|arsaf ]

Sjéminjasafnid [https:

Landnamssyningin [https: Hborgarsogusafn is/landnamssyningin]

borgarsogusafn.is/ljosmyndasafn-reykjavikur]

Yfirlit yfir medal smelli (clicks) sem notandi purfti ad smella til ad nalgast siduna fra forsidu:
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https://borgarsogusafn.is/ljosmyndasafn-reykjavikur
https://borgarsogusafn.is/
https://borgarsogusafn.is/arbaejarsafn
https://borgarsogusafn.is/sjominjasafnid-i-reykjavik
https://borgarsogusafn.is/landnamssyningin

Vinscelustu sidurnar

Tt URL

Liésmyndasafn Reykjavikur | Borgarsogusafn Reykjavikur

hittps://borgarsogusafn.is/ljosmyndasafn-reykiavikur
Borgarségusafn Reykjavikur

hitps://borgarsogusafn.is

Arbesjarsafn | Borgarsdgusafn Reykjavikur
hittps://borgarsogusafn.is/arbagjarsam

Siéminjasafnia i Reykjavik | Borgarsogusafn Reykjavikur
hitps://borgarsogusafn.is/sjominjasafnid--reykjavik

Landnmssyningin | Borgarségusafn Reykjavikur
https://borgarsogusafn.is/landnamssyningin

Yfirlit yfir heimsdknir eftir landsveedum:

Adgengi (Accessibility) yfi

Upplysingar um stig @
StighA @
A stigss @
X stig A4A @
D wAkARIA hofundarvenjur @

IEN Bestu starfsvenjur adgengis @

Nanari upplysingar

Siduskodanir | % af heildinni

80,4 /100

77,9/ 100

62,8100

81,2/100

64,7 /100

=

Eﬁ

]

9.350
124%

8.931
1.8%

5.853
7%

2611
34%

2.366
31%

Country

Dypt siglinga

HeimsGknir | % af heildinni Tt URL

6.640 LiGsmyndasafn Reykjavikur | Borgarsiigusafn Reykjavikur
19.5% https://borgarsogusafn.is/ljosmyndasafn-reyklavikur

7.049 Borgarsdgusafn Reykjavikur

207% https://borgarsogusafn.is

4.340 Arbesjarsafn | Borgarsdgusafn Reykjavikur

128% https://borgarsogusafn.is/arbaeiarsafn

2132 Sjéminjasafnia | Reykjavik | Borgarsogusafn Reykjavikur
63% https://borgarsogusafn.is/sjominjasafnid-reykjavik

1.883 Landnamssyningin | Borgarsgusafn Reykjavikur
55%

Skjdskot tekid fra Siteimprove

Traffic

https://borgarsogusafn.is/landnamssyningin

Iceland 28,629
Denmark 21,883
United States 7,672
United Kingdom 4,053
Netherlands 1,789
Germany 1,283
France 1,199
Finland 936
Canada 898
China 804

Skjdskot tekid fra Google Analytics

Adgengisstig @

Adgengi

77,5 1o
02®

o Nidurbrot skora —

Skjdskot tekid fra Siteimprove

(37.40%)

(28.59%)

(10.02%)

(5.29%)

(2.34%)

(1.68%)

(1.57%)

(1.22%)

(1.17%)

(1.05%)

— score

Heimsdknir | % af heildinni

Nanari upplysingar

Skora saga @

6.640
19.5%

7.049
207%

4.340
128%

2132
63%

1.883
55%

121472020 3192021

62212021

912672021

— - Industry benchmark (Government)

123012021

Meaaltal smellir

41412022

148

1,56
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Leitarvélabestun (SEO) yfirlit:

Upplysingar um stig ®

Teeknilegt @
Efni®

Reynsla notanda @

Farsima @

Gaedatrygging (QA) yfirlit:

Upplysingar um stig ®

Innihaldsgeedi @

Innihald Ferskleiki @

Oryggi &

Reynsla notanda @

Heildarskor &
74,1 1100
SEO
81,3 /100
94,0 1100 79,"‘ /100
+03
82,0 1100
s Nidurbrot skora
Skjdskot tekid fra Siteimprove
Heildarskor &
92,0 /100
QA
91,8 /100
70,0 /100 51,2 /100
+01
36,9 /100

sh Nidurbrot skora

Skjdskot tekid fra Siteimprove

Vissuvisitala (Digital certainty index) yfirlit:

Upplysingar um stig &
Gaedatrygging @
Adgengi @

SE0 @

Heildarskor @
51,3100
led]
77,5100
79,4 /100 69,4 /100
+0,1
il Nidurbrot skora

Skjdskot tekid fra Siteimprove

@ Utflutningur

SEO stig framfarir @
100
E - ' A" -
R T r"
60
40
10.10.2017 1592018 2182019 2672020 17.2021
— Score = - Industry benchmark (Government) B skyringar
Framfarir i QA stigum ®
100
75 N o e mmmmmmmmmmme—m—— o
50
5
25112021 1712022 122202 342022 20.5.2022
— Score — - Industry benchmark (Government)
DCI stig framfarir ®
100
T T T T SRR PRI E B
. Mt e -y —
50
10102017 692018 352019 29.6.2020 10.7.2021
— Score - - Industry benchmark (Government) R Skyringar
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6.2 Listasafn Reykjavikur

A timabilinu maeldist heildarfjoldi heimsékna 103,659 og par af var 95,3% bein umferd, 4.1% i gegnum
leitarvélar, 0.5% fra ytri tilvisunum og 0.2% i gegnum samfélagsmidla.

Upphafsuppsprettur umferdar

7 Stefna linurit )

presere _

Search engines

External referrers I

Social media ‘

0 5000 10.000

Upphafleg umferdaruppspretta

Bein umferd
Leitarvél
Ytri tilvisanir

Samfélagsmislar

15.000 20.000

25.000 30.000

35.000

40.000 45.000

50.000

55.000 60.000 85.000 70.000 75.000

Visits

80.000

85.000

Heimsknir | % af heildinni

Skjdskot tekid fra Siteimprove

Fimm vinsalustu sidurnar sem voru skodadar a timabilinu voru:

vk whe

Kjarvalsstadir [https:

Forsida [https://listasafnreykijavikur.is/]
Yfirstandandi syningar [https://listasafnreykjavikur.is/syningar
Erlend forsida [https://listasafnreykjavikur.is/en/]
Heimsdkn [https://listasafnreykijavikur.is/en/visit]

listasafnreykjavikur.is/en/kjarvalsstadir]

98.769
95.3%

4227
4%
483
0,5%

180
0.2%

Yfirlit yfir medal smelli (clicks) sem notandi purfti ad smella til ad nalgast siduna fra forsidu:

Vinsaelustu sidurnar

Titill - URL

lkomin(n) & ykjavikuris |
https://listasafnreykjavikuris

Yfirstandandi syningar | listasafnreykjavikuris
hitps://listasafnreyijavikur.is/syningar

Velkomin 4 listasafn.is | listasafn.is
https://listasafnreykjavikur.is/en/

Heimsokn | listasafn.is
https:/listasafnreykjavikur.is/ensvisit

Kjarvalsstadir |listasafn.is
https://listasafnreykjavikur.is/en/kjarvalsstasir

@

8] B &] 8] 8]

Nénari upplysingar

Siduskodanir | % af heildinni

24277
9.4%

10.460
40%
9.746
38%
9.276
36%

8638
33%

Heimsoknir | % af heildinni

18.616
180%

7.619
755
8131
78%

6.830
66%

6.648
64%

Dypt siglinga

Titill - URL

Ikomin(n) & i
https:listasafnreykjavikur.is

wris |l ykjavikuris
vfirstandandi syningar | listasafnreykjavikur.is
nitps./flistasamreykjavikuris/syningar

Velkomin & listasafn.is | listasafn.is
https://listasafnreykjavikur.is/en/

Heimsdkn | listasafn.is
https://listasafnreykjavikur isfen/visit

Kjarvalsstadir |listasafn.is
https://listasafnreykjavikur.is/en/kjarvalsstasir

& 8] B] [&] 8]

Nanari upplysingar

Skjdskot tekid fra Siteimprove

90.000 95.000

Heimsdknir | % af heildinni

18616
18,0%

7.619
73%
8131
78%
6.830
66%

6.648
6,4%

100.000 105,

Hopphlutfall

58.25%
39,53%
50,72%

6167%

Medaltal smellir
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https://listasafnreykjavikur.is/
https://listasafnreykjavikur.is/syningar
https://listasafnreykjavikur.is/en/
https://listasafnreykjavikur.is/en/visit
https://listasafnreykjavikur.is/en/kjarvalsstadir

Yfirlit yfir heimsoknir eftir landsveedum:

3,.26%

Netherlands ~

3,30%

United States

Austria
1,99%

Finland
3,10%

United Kingdom

16,42%

Adgengi (Accessibility) yfirlit:

Upplysingar um stig @

stigh @ 62,6/ 100
N stigaa @ 65,7/ 100
Stig AAA @ 21.6/100
T WAL-ARIA hofundarvenjur & 100/ 100
IEN Bestu starfsvenjur adgengis @ 85,7/ 100
Leitarvélabestun (SEO) yfirlit:
Upplysingar um stig ®
Taeknilegt @ 74,5 /10
Efni® 80,8 /101
Reynsla notanda @ 84,1 /10
Farsima @& 76,0 /10

Germany ]

/

Other
12,18%

Skjdskot tekid frad Siteimprove

Adgengisstig @

Adgengi

62-1/100

02@

o Nidurbrot skora —

Skjdskot tekid fra Siteimprove

Heildarskor @

SEO

77,3 100

+00

i Nidurbrot skora

Skjdskot tekid fra Siteimprove

Iceland
57.79%

Skora saga @

25
o
121142020 3192071 6222021 92672021
— Score - - Industry benchmark (Government)
SEO stig framfarir @
50
& I .

TR TN L
e TN TN Ll ’

80
10102017 15.9.2018 2182019 26.7.2020

— Score - - Industry benchmark (Govemment)

1213012021

N dmmm e ———— S

s

41472022

@ Utflutningur

B Skjringar
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Gaedatrygging (QA) yfirlit:

Upplysingar um stig @

Innihaldsgeedi @

Innihald Ferskleiki @

Oryagi &

Reynsla notanda ®

Heildarskor @
92,3 /100
Qa
70,4 /100
70,0 /100 62,2 100
-33
54,1100

oh Nidurbrot skora

Skjdskot tekid fra Siteimprove

Vissuvisitala (Digital certainty index) yfirlit:

Upplysingar um stig @
Geedatrygging @
Adgengi @

SE0 @

Heildarskor ®

62,3 /100
ocl
62,1100
77,3 /10 66,8 /100
-18

&h Nidurbrot skora

Skjdskot tekid fra Siteimprove

Framfarir i QA stigum @

100
75
50
13122021 312022 722022 3032022 1252022
— Score =+ Industry benchmark (Government)
DCI stig framfarir @
100
LS e . P
[ R L TR b b e B -—tne e
T~
50
10102017 692018 382019 2962020 10.7.2021
— Score =+ Industry benchmark (Government) B Skyringar
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7. Lokaoro

Mikilveegt er ad endurskoda reglulega markmid og stefnu vefsvaedanna i takt vid breyttar dherslur, innra-
og ytra umhverfi. Vefsvaedunum parf dvallt ad vidhalda i samraemi vid taeknipréun. Gagnlegt er ad fylgjast
med notkun vefsvaeedanna med hinum ymsu greiningartélum og adlaga pau ut fra raunverulegri notkun.



