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Plan dziatan w zwigzku
z wprowadzaniem Polityki
demokratycznej

Miasta Reykjavik

na lata 2021-2024 3"
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Wymienione ponizej dziatania stuza wsparciu
wdrazania Polityki demokratycznej Miasta
Reykjavik w ciggu najblizszych trzech lat.

Odpowiedzialnos¢ za ich wprowadzenie spoczywa
na wydziatach lub biurach Urzedu Miasta, a nad ich
realizacja czuwa Biuro Praw Cztowieka i Demokracji
(MAR). Przedtozono propozycje regularnych rewizji
planu dziatan oraz wprowadzenia do koinca 2024 .

nowego kompleksowego planu, opartego na
gtownych celach
i filarach polityki demokratycznej.
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Kompas demokraciji
Miasta Reykjavik

Dziatania: Opracowanie tatwo dostepnego kompasu
demokracji, uzytecznego jako wsparcie w procesie konsultacji
spotecznych oraz petnigcego funkcje przewodnika dla
mieszkancow miasta. Kompas demokracji bedzie waznym
narzedziem edukac;ji i rozpowszechniania informacji wsrod
obywateli, administracji oraz wybranych przez mieszkancow
przedstawicieli. Jest to narzedzie, ktére prezentuje rozne
metody prowadzenia konsultacji spotecznych oraz sposoby ich
dziatania, dzieki czemu bedzie mozliwe wybranie odpowiedniej
metody przeprowadzenia konsultacji dla danego zagadnienia.
Kompas demokracji wraz z listg kontrolng zostanie wtgczony do
procedur miasta, dzieki czemu konsultacje spoteczne bedg
zawsze czescig procesu tworzenia polityk oraz podejmowania
istotnych decyzji.

Cele: Zwiekszona przejrzystosé dziatan administracji w zakresie
mozliwosci wywierania wptywu przez mieszkancow, a takze
wsparcie dla personelu oraz przedstawicieli wyborcow, co
wzmochni i zwiekszy bezpieczenstwo dziatan zwigzanych z
konsultacjami spotecznymi. Dzieki temu konsultacje spoteczne
bedg przeprowadzane w jeszcze bardziej celowy i
skoordynowany sposob, a ponadto zwiekszy sie ich liczba i
ogolna jakosc.

Odpowiedzialnos$é: Biuro Praw Cztowieka i Demokracji (MAR) pma
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Dziatania: Wykonanie oceny obecnego systemu konsultac;ji
spotecznych w zakresie ksztattowania polityki i
podejmowania decyzji w Miescie Reykjavik.

Cele: Konsultacje z mieszkancami, zainteresowanymi
stronami oraz komitetami konsultacyjnymi zawsze bedg
stanowity czes¢ procesu tworzenia polityk oraz
podejmowania istotnych decyzji.

Odpowiedzialnosé: Biuro Praw Cztowieka i Demokracji we
wspotpracy z Kancelarig Urzedu Miasta oraz sekretarzem
miasta.




Publikacja materiatow
dydaktycznych dotyczacych
spotecznego zaangazowania
obywateli w zycie publiczne

Dziatania: Publikacja materiatow dydaktycznych, ktore
omawiajg znaczenie aktywnego udziatu w spoteczenstwie
oraz roznorodnosci oferowanych mozliwosci spotecznego
zaangazowania obywateli. Bedg to materiaty do nauki dla
dzieci uczeszczajacych do szkot podstawowych. Bedzie je
mozna tatwo dostosowac oraz przettumaczy¢ na inne jezyki.
Ttumaczenie i dostosowanie materiatow dydaktycznych
moze byc¢ przydatnym wstepem dla osob, ktore dopiero
poznajg islandzkie spoteczenstwo, ale nie méwig po
islandzku.

Cele: Dotarcie i edukacja grup spotecznych, ktore sg
najmniej zaangazowane w zycie publiczne.

Odpowiedzialnosé: Biuro Praw Cztowieka i Demokracji we
wspotpracy z Wydziatem Edukacji i Wychowania.
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Dziatania: Tworzenie filmow, ktore majg - w graficzny i
przystepny sposob - promowaé demokracje i mozliwosci
spotecznego zaangazowania obywateli. Filmy bedg
publikowane w mediach spotecznosciowych i na réznych
stronach internetowych, w razie potrzeby takze w wiekszej
liczbie jezykow.

Cele: Dotarcie i szkolenie grup spotecznych, ktore wedtug
badan sg najmniej zaangazowane w zycie publiczne.

Odpowiedzialnos$é: Biuro Praw Cztowieka i Demokracji we
wspotpracy z Zespotem ds. Komunikacji Miasta Reykjavik.
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Kongres Obywatelski

Dziatania: Coroczna organizacja Kongresu Obywatelskiego,
na ktorym mieszkancy miasta majg mozliwosci dyskutowania
z przedstawicielami miasta na r6zne tematy.

Cele: Umozliwienie mieszkancom bezposredniej dyskusiji z
radg miasta oraz mozliwosci rozmowy z przedstawicielami
wyborcow

o sprawach, ktére majg dla nich znaczenie.

Odpowiedzialnosé: Kancelaria Urzedu Miasta oraz Biuro
Praw Cztowieka i Demokracji we wspotpracy z Zespotem ds.

Komunikacji Miasta Reykjavik.

Zwigzany z mierzalnym celem nr 7.
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Mtodziezowy Festiwal
Demokraciji

Dziatania: Wspotpraca i udziat w Mtodziezowym Festiwalu
Demokracji, ktory odbywac sie bedzie co roku. Nauczyciele
i uczniowie zostang zaproszeni do wziecia udziatu w
Festiwalu Demokraciji, podczas ktorego bedg organizowane
zajecia dotyczace zaangazowania w zycie publiczne oraz
szeroko zakrojony dialog na tematy spoteczne i zwigzane z
demokracja.

Cele: Zwiekszenie zainteresowania mtodych ludzi
zaangazowaniem w zycie publiczne oraz prezentacja
mozliwosci dostepnych

w spoteczenstwie islandzkim.

Odpowiedzialnos$¢: Biuro Praw Cztowieka i Demokracji we
wspotpracy z Wydziatem Edukacji i Wychowania.




Komisja Orzekajaca
Mieszkancow Miasta

Dziatania: Opracowanie sposobow przeprowadzania
mediacji. Projekt pilotazowy dotyczacy utworzenia doradczej
Komisji Orzekajgcej Mieszkancow. Rozwigzanie miatoby
zostac¢ wprowadzone we wspotpracy ze srodowiskiem
akademickim. Okreslone zostanie konkretnie, kiedy i w jakich
przypadkach bedzie mozna odwotac sie do Komisji, jakie
warunki muszg zostac spetnione. Przygotowany projekt
zostanie przedtozony do zatwierdzenia. Rezultaty zostang
ocenione po zakonczeniu projektu pilotazowego.

Cele: Informowanie i edukowanie na temat réznych punktow
widzenia oraz prowadzenia dialogu, w ktérym omawiane sg
rozne perspektywy na problemy spoteczne, w celu
osiagniecia bardziej skutecznego sposobu rozstrzygania
sporow.

Odpowiedzialnosé: Biuro Praw Cztowieka i Demokracji we
wspotpracy z Kancelarig Urzedu Miasta.
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Dziatania: W celu zwiekszenia udziatu mieszkancow

w podejmowaniu istotnych dla spoteczenstwa spraw
rozwiniety zostanie system przeprowadzania ankiet. Miatyby
one postuzy¢ do okreslenia postaw mieszkancow miasta

w roznych kwestiach, zaréwno z uwzglednieniem podziatu
na konkretne grupy, jak i catego spoteczenstwa oraz
mieszkancow konkretnych dzielnic. Stworzone zostang jasne
ramy tego projektu, a do wspotpracy zaproszone zostanie
srodowisko akademickie.

Jest to projekt nastawiony na rozwoj, w zwigzku z czym
szczegolna uwaga zostanie zwrocona na wykorzystanie
kanatow cyfrowych.

Cele: Poprawa jakos¢ procesu podejmowania decyzji oraz
zwiekszenie poziomu zgody spotecznej w tej sprawie.
Przedstawienie opinii mieszkancow w podziale na obszary

i grupy.

Odpowiedzialnos$é: Biuro Praw Cztowieka i Demokracji we
wspotpracy z Wydziatem Ustug i Innowacji, Kancelarig
Urzedu Miasta oraz sekretarzem miasta.
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Zaangazowanie na
stronie Moja dzielnica
(isl. Hverfio mitt)

Dziatania: Wspotpraca ze szkotami, Swietlicami szkolnymi,
radami mtodziezowymi, radami uzytkownikow, centrami
ustug miejskich oraz osrodkami dla oséb starszych w celu
zwiekszenia udziatu

w projekcie Moja dzielnica.

Cele: Zwiekszenie udizatu w projekcie Moja dzielnica.
Odpowiedzialnos$é: Biuro Praw Cztowieka i Demokracji przy
wspotpracy z centrami ustug miejskich, szkotami
podstawowymi

w Reykjaviku oraz swietlicami szkolnymi.

Zwigzane z mierzalnymi celami 2 3.
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Dziatania: Podejmowanie staran, aby jeszcze bardziej
przyblizy¢ mieszkancom miasta dziatalnosc¢ rad
mieszkancow. Informacje dotyczace oséb zasiadajgcych w
kazdej radzie, czasu posiedzen oraz miejsc spotkan bedg
bardziej dostepne na stronie internetowej miasta. Ponadto
publikowane bedg dane do kontaktu, porzadki obrad,
dokumenty z posiedzen, protokoty

i nagrania z posiedzen wraz z jasnymi instrukcjami
dotyczgcymi umieszczania spraw w porzadku obrad. Ankiety
bedg miaty na celu zbadanie, czy z biegiem lat wzrasta
swiadomosc¢ mieszkancow dotyczaca istnienia rad
mieszkancow oraz jak rozwija sie ich udziat w radach i
zadowolenie z funkcjonowania tych organow.

Cele: Wzmocnienie rad mieszkancow jako forum
konsultacyjnego w sprawach miejskich w dzielnicach Miasta
Reykjavik.

Odpowiedzialnos$é: Biuro Praw Cztowieka i Demokracji we
wspotpracy z Zespotem ds. Komunikacji Miasta Reykjavik.

Zwigzane z mierzalnymi celami 8, 9 10.




11

Platforma do
przekazywania sugestii
Miasta Reykjavik

Dziatania: Podjecie staran w celu zapoznania mieszkancow
z platforma, ktora stanowi prezny kanat rozpowszechniania
sugestii dotyczacych tego, co mozna zrobic¢ lepiej w zakresie
oferowanych ustug miejskich. Podejmowanie dziatan majace
na celu poprawe wydajnosci platformy oraz zwiekszenie
zadowolenia jej uzytkownikow.

Cele: Platforma do przekazywania sugestii bedzie
skutecznym sposobem przedstawiania przez mieszkancow

Miasta Reykjaviku swoich opinii i propozyciji.

Odpowiedzialnosé: Centrum Obstugi Mieszkancow Miasta
Reykjavik.

Zwigzane z mierzalnymi celami 19-22.
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Dziatania: Podjecie wysitkdw na rzecz dalszego rozwoju
jawnej ksiegowosci, publikacji informac;ji finansowych oraz
kluczowych danych liczbowych z dziatalnosci. W ten sposob
mozliwe bedzie spetnienie zyczen mieszkancow i firm
dotyczacych prostego dostepu do informacji o dziatalnosci i
finansach Miasta Reykjavik. Ktadzenie nacisku na graficzng
prezentacje danych oraz prace nad tym, aby prezentowane
dane byty jeszcze bardziej przejrzyste. Przedstawianie
prezentacji wynikow finansowych miasta

w zrozumiatym jezyku. Wprowadzanie aktualizacji informacji
w czasie zblizonym do czasu rzeczywistego, co usprawni
obecny sposob dostarczania informaciji na temat
poszczegolnych wydatkow.

Cele: Zwiekszanie przejrzystosci finansowej oraz
przekazywania informacji dotyczgcych podziatu i
wykorzystania srodkéw publicznych.

Odpowiedzialno$é: Wydziat Finansow i Zarzgdzania
Ryzykiem we wspotpracy z Wydziatem Ustug i Innowacji oraz
Kancelarig Urzedu Miasta i sekretarzem miasta.
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Dziatania: Kontynuowanie i rozszerzanie publikacji w panelu
mieszkancow przydatnych informacji o dziatalnosci miasta.
Zwrocenie uwagi na automatyzacje i przekazywanie
informacji przydatnych dla mieszkancow i firm w czasie
rzeczywistym oraz dgzenie do zwiekszenia zainteresowania
mieszkancow tymi informacjami. Nacisk zostanie rowniez
potozony na opracowanie

i publikacje kluczowych danych liczbowych oraz kryteriow
zwigzanych z dziatalnoscig miasta, ds. w odniesieniu do
wdrazania przez miasto zharmonizowanych norm ISO dla
zrownowazonych miast we wspotpracy z WCCD. Praca nad
bardziej przystepnym sposobem prezentacji danych.

Cele: Intensyfikacja rozprzestrzeniania informaciji

RO ZW6j pa ne l U dotyczacych dziatalnosci miasta.
m i es’Zz kar'] C6w m iaSta Odpowiedzialnos$é: Wydziat Finansow i Zarzadzania

Ryzykiem we wspotpracy z Wydziatem Ustug i Innowacji oraz
Zespotem ds. Komunikacji Miasta Reykjavik.
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Dziatania: Zwiekszenie spotecznego zaangazowania
pracownikow w podejmowanie decyzji dotyczacych
ksztattowania srodowiska

i metod pracy na stanowiskach tworzonych przez miasto.
W ankiecie przeprowadzanej wsrod pracownikow miasta
zostanie zadane pytanie dotyczgce odczuwania wptywu na
najblizsze srodowisko pracy. Zbadane zostanie rowniez, jak
duza czes¢ miejsc pracy postawita sobie wymierne cele i
regularnie aktualizuje plan dziatania w porozumieniu miedzy
kierownictwem a pracownikami, na podstawie wytycznych
polityki kadrowej oraz zgodnie

z wynikami ankiet.

Cele: Zwiekszenie demokracji w srodowisku pracy w Urzedzie
Miasta.

Odpowiedzialno$é: Wydziat Zasobéw Ludzkich i Srodowiska
Pracy.

Zwigzane z mierzalnymi celami 17 18.




Bardziej dostepne
konsultacje spoteczne w
kwestii planowania
przestrzennego

Dziatania: W celu prezentacji rozwigzan w formie graficznej
podczas konsultacji spotecznych w kwestiach dotyczacych

planowania przestrzennego zostang zastosowane narzedzia
projektowe dostepne online.

Cele: Zwiekszenie dostepnosci konsultacji spotecznych w
kwestiach planowania przestrzennego w Miescie Reykjavik.

Odpowiedzialno$é: Wydziat Srodowiska i Planowania.
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Lepszy sposob dostarczania
informacji w zwiazku ze
zmianami konstrukcyjnymi i
organizacyjnymi

Dziatania: W zwigzku z planowanymi projektami oraz zmianami
organizacyjnymi wprowadzanymi w najblizszej okolicy zostang
zaktualizowane procedury oraz wprowadzone powiadomienia
elektroniczne.

Cele: Zwiekszenie wglgdu mieszkancow w sprawy miasta oraz
ich mozliwosci wptywania na najblizsze otoczenie, a takze
rozszerzenie zgody spotecznej wzgledem wprowadzanych
zmian.

Odpowiedzialno$é: Wydziat Srodowiska i Planowania we
wspotpracy z Zespotem ds. Komunikacji Miasta Reykjavik.
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Koordynacja i uproszczenie
mozliwosci spotecznego
zaangazowania obywateli
oraz konsultacji spotecznych

Dziatania: Zostanie zaprojektowany prosty i przystepny
interfejs do konsultacji spotecznych oraz zwiekszania
spotecznego zaangazowania obywateli. Miasto bedzie
korzystac z jednego portalu oraz skoordynuje procesy
przeprowadzania wszystkich konsultacji spotecznych
dotyczacych tworzenia polityk

i podejmowania istotnych decyzji. Procesy obstugi portali
zostang poddane przegladowi, interfejs zostanie
uproszczony, a wydajnosé

i koordynacja zwiekszone..

Cele: Uproszczenie wygladu i interfejsow portalu
demokratycznego, aby utatwi¢ mieszkanncom uczestnictwo
w systemie oraz korzystanie z ustug zorientowanych na
uzytkownika

i zwiekszonej wydajnosci.

Odpowiedzialnosé: Grupa robocza sktadajgca sie

z przedstawicieli Biura Praw Cztowieka i Demokraciji,
Wydziatu Ustug i Innowacji oraz Wydziat Srodowiska i
Planowania.
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System Gagnsja
w Miescie Reykjavik

Dziatania: Rozwijanie i wdrazanie systemu Gagnsja, ktory
zwiekszy transparentnosc¢ systemu administracyjnego
Miasta Reykjavik. Dzieki Gagnsja miasto zrobi krok w
kierunku jeszcze lepszego rozpowszechniania informac;ji
wsrod mieszkancow. System umozliwia w prosty sposob
monitorowanie stanu spraw, ich przegladu, wraz z
dokumentami, ktore ich dotyczg i powigzanymi sprawami.
Dane bedg przedstawiane czytelnie, dzieki czemu ich
zawartos¢ bedzie mozna tatwo znalez¢ w wyszukiwarkach.

Cele: Zwiekszenie transparentnosci poprzez poprawe
dostepu mieszkancow do informac;ji z administracji Miasta
Reykjavik. Mieszkancy, przedstawiciele wyborcow oraz
pracownicy moga tatwo uzyskac¢ dostep do przegladu
przetwarzanych spraw

i zobaczy¢ przebieg procesu swoich spraw w systemie.

Transparentnosc¢ zapewni lepszy przeglad i utatwi mozliwosé

sledzenia spraw.

Odpowiedzialnos$é: Wydziat Ustug i Innowacji wraz z
Zespotem
ds. Komunikacji Miasta Reykjavik.
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Demokracja w szkole iw
swietlicach szkolnych

Dziatania: Opracowanie planu wprowadzania projektow, ktére
zwiekszajg aktywnos¢ demokratyczna, wzmachniajg Swiadomosc¢
demokratyczng i pobudzajg krytyczny sposdb myslenia dzieci
oraz mtodziezy w szkotach i Swietlicach szkolnych Ktadzenie
nacisku na to, aby wszyscy uczniowie byli reprezentowani w
radach szkolnych. Zwrécenie szczegodlnej uwagi takze na to, aby
aktywnie dziatajace stowarzyszenia uczniow szkot
podstawowych znajdowaty sie w kazdej szkole, a spotkania
uczniow byty organizowane regularne. Zwiekszenie liczby rad
dzieciecych w Swietlicach oraz dalsze zaciesnianie wspotpracy
miedzy radami mtodziezowymi a stowarzyszeniami uczniow
szko6t podstawowych Jednoczesne podjecie wysitkow na rzecz
poszerzenia wiedzy dzieci na temat Konwencji Narodow
Zjednoczonych o Prawach Dziecka. Ponadto Wydziat ds.
Edukacji i Swietlic Szkolnych bedzie dgzyt do zwiekszenia liczby
szkot uczestniczgcych w programie ,,Szkota z Prawami Dziecka”
UNICEF oraz w ,,Swietlica Szkolna

z Prawami Dziecka” UNICEF.

Cele: Zwiekszenie aktywnosci i Swiadomosci demokratyczne;j
uczniow w szkole i swietlicach oraz zapewnienie im
odpowiedniego wsparcia

i edukacji w tym zakresie.

5

Odpowiedzialnos¢: Wydziat Edukacji i Wychowania.
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Dziatania: Sposoby przyjmowania grup uczniéow w ratuszu w
Reykjaviku zostang zorganizowane w podobny sposob, jak to
zostato zrobione w parlamencie. Uczniowie bedg mogli

z nauczycielami odwiedzac ratusz, bra¢ udziat w
posiedzeniach komisji, wypowiadac sie na temat projektow i
gtosowac na nie.

Cele: Zwiekszenie wiedzy dzieci na temat demokracji i
administracji oraz umozliwienie im lepszego poznania
sposobu zarzgdzania Miastem Reykjavik.

Odpowiedzialno$é: Kancelaria Urzedu Miasta we
wspotpracy
z Biurem Praw Cztowieka i Demokracji.
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Rady mtodziezowe
w Miescie Reykjavik

Dziatania: Zbadanie opinii mtodych ludzi ze szko6t
podstawowych

w Reykjaviku na temat funkcjonowania miejskich rad
mtodziezowych. Konsultacje z uczniami, przedstawicielami
zarzgdow stowarzyszen ucznidw szkot podstawowych (rad
uczniowskich), przedstawicielami miejskich rad mtodziezowych
oraz przedstawicielami Rada Mtodziezy Miasta Reykjavik. W
kolejnym kroku, w razie potrzeby zostang przedstawione
propozycje zmian i wprowadzenia ulepszen.

Cele: Wzmocnienie konsultacji spotecznych z mtodymi ludzmi
w miescie i dalsze rozwijanie demokratycznej pracy Rady
Mtodziezy Miasta Reykjavik oraz rad mtodziezowych zgodnie
z potrzebami i zyczeniami mtodych ludzi w miescie, aby
promowac ich poglady w procesie podejmowania decyzji.

Odpowiedzialnosé: Wydziat Edukacjii Wychowania we
wspotpracy
z Biurem Praw Cztowieka i Demokraciji.
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Wymierne cele Polityki
demokratycznej
Miasta Reykjavik

na lata 2021-2024

—
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Nizej przedstawione cele pozwola monitorowac
rezultaty oraz postepy zwigzane z wdrazaniem
polityki
i prowadzonymi dziataniami. Wymienione ponizej
dziatania maja na celu wsparcie realizacji polityki w

ciggu najblizszych trzech lat.

Odpowiedzialnos¢ za ich wprowadzenie spoczywa
na wydziatach lub biurach urzedu miasta, a nad ich

realizacjg czuwa Biuro Praw Cztowieka i Demokraciji.
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Wymierne cele polityki

Odpowiedzi
alnos¢

Pozadany stan na
koniec 2024 r.

Poczatek badania

1. Udziat w wyborach za
posrednictwem strony Moja
dzielnica (isl. Hverfid mitt)

MAR*

12,55% (2019)

14,5%

Logowanie do strony Moja
dzielnica

2. Udziat w wyborach wsréd
grupy wiekowej 15-25 lat za
posrednictwem strony Moja
dzielnica (isl. Hverfid mitt)

Nowe badanie

Wzrost miedzy latami

Logowanie do strony Moja
dzielnica

3. Udziat w wyborach za
posrednictwem strony Moja
dzielnica wéréd wyborcow po 61
roku zycia

Logowanie do strony Moja
dzielnica

4. Zadowolenie autorow
projektu ze wspotpracy,
kontynuowania dziatan oraz
metod udzielania informacji
zwigzanych ze strong Moja
dzielnica

Nowe badanie

Wzrost miedzy latami

Ankiety badajgce opinie
na temat projektu

5. Liczba mieszkancow
majacych w okresie ostatnich 3
lat jakiekolwiek doswiadczenie z
konsultacjami spotecznymi

46,5% (2017)

Ankieta dotyczgca ustug
Miasta Reykjavik




Wymierne cele polityki

Odpowiedzi
alnos¢

Stan

Pozadany stan na
koniec 2024 r.

Poczatek badania

6. Liczba oso6b uczestniczacych
w spotkaniu mieszkancow

MAR*

13,9% (2017)

17%

Ankieta dotyczaca ustug
Miasta Reykjavik

7. Zadowolenie uczestnikow z
udziatu w spotkaniu
mieszkancow

MAR*

Nowe badanie

Wzrost miedzy latami

Ankieta na koniec kazdego

spotkania

8. Wiedza obywateli o istnieniu
rad mieszkancow

MAR*

Nowe badanie

Wzrost miedzy latami

Ankieta dotyczaca ustug
Miasta Reykjavik

9. Udziat mieszkancow w
dziataniach rady mieszkancow
w ich dzielnicy
(spotkane/monitorowane/
zgtaszanie spraw)

Nowe badanie

Wzrost miedzy latami

Ankieta dotyczgca ustug
Miasta Reykjavikv

10. Zadowolenie uczestnikéw
biorgcych udziat w pracach rad
mieszkancow

Nowe badanie

Wzrost miedzy latami

Ankieta dotyczaca ustug
Miasta Reykjavikv




Wymierne cele polityki

Odpowiedzi
alnos¢

Pozadany stan na
koniec 2024 r.

Poczatek badania

11. Obecnos¢ przedstawicieli
uczniow we wszystkich radach
szkolnych

Sk

100%

Kwestionariusz zarzadu
SFS*

12. Aktywnos¢ stowarzyszen
ucznidéw szkot podstawowych
we wszystkich szkotach
podstawowych

Nowe badanie

Wzrost miedzy latami

Kwestionariusz zarzgdu
SFS*

13. Regularne spotkania uczniow

Nowe badanie

Wzrost miedzy latami

Kwestionariusz zarzadu
SFS*

14. Zwiekszenie liczby rad
dzieciecych w swietlicach
szkolnych

Kwestionariusz zarzadu
SFS*

15. Zwiekszenie wiedzy dzieci na
temat Konwencji Narodow
Zjednoczonych o Prawach
Dziecka

Badania i analizy




Wymierne cele polityki

Odpowiedzi
alnosé

Pozadany stan na
koniec 2024 r.

Poczatek badania

Rozbudowa projektow
edukacyjnych: UNICEF ,Szkota z
Prawami Dziecka” oraz
,Swietlica Szkolna z Prawami
Dziecka” UNICEF (161 osrodkow)

27 projektow
zakonczonych lub
rozpoczetych

36 projektow
zakonczonych

Podsumowanie SFS*

Odsetek pracownikow miasta
Reykjavik uwazajacych, ze
demokracja moze wptyngé¢ na
ich srodowisko pracy

Nowe badanie

Wzrost miedzy latami

Ankieta wsrod pracownikow

Odsetek miejsc pracy, ktore
wyznaczyty sobie mierzalne cele
i plany dziatania

Nowe badanie

Wzrost miedzy latami

Ankieta wsrod pracownikow

Platforma do przekazywania
sugestii - wskaznik odpowiedzi
w ciggu 48 godzin

Nowe badanie

Wzrost miedzy
latamiWzrost miedzy
latami

Ankieta wsrod pracownikow




Odpowiedzi
alnosé

Wymierne cele polityki

Zadowolenie mieszkancow z
procesu stosowanego do
rozwigzywania problemow
poprzez platforme do
przekazywania sugestii Miasta
Reykjavik

Nowe badanie

Zadowolenie mieszkancow z

wynikow rozwigzywania

problemoéw poprzez platforme Nowe badanie
do przekazywania sugestii

Miasta Reykjavik

Odsetek mieszkancow

znajacych platforme do Nowe badanie
przekazywania sugestii

* PON - Wydziat Ustug i Innowac;ji

*MAR - Biuro Praw Cztowieka i Demokraciji

* SFS - Wydziat Edukacji i Wychowania

* MOS - Wydziat Zasobéw Ludzkich i Srodowiska Pracy

Pozadany stan na
koniec 2024 r.

Wzrost miedzy latami

Wzrost miedzy latami

Wzrost miedzy latami

Poczatek badania

Ankieta kontrolna wsrod
uzytkownikow

Ankieta kontrolna wsrod
uzytkownikow

Ankieta dotyczaca ustug
Miasta Reykjavik
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