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Inngangur

Folk lifir lengur og pjédin er ad eldast sem pydir ad samfélagsmynstrid breytist. Framundan
eru miklar askoranir par sem porf a heilbrigdispjonustu eykst. Taeeknipréun er hréd og
teekifaeri hafa skapast med nytingu a velferdartaekni til ad veita einstaklingsmidadri, skilvirkari
og areidanlegri pjénustu til peirra sem purfa a henni ad halda.

Til ad bregdast vid pessum askorunum skal velferdarsvid Reykjavikurborgar nyta
velferdartaekni til ad audvelda borgarblum sem purfa a studningi ad halda vid ad bua a eigin
heimili vid betri lifsgaedi. Sérstaklega verdi litid til parfa eldri borgara, fatlads folks og
borgarblda sem glima vid veikindi pannig ad teeknin geri peim jafnframt kleift ad vera virkari
patttakendur i samfélaginu. Velferdartaeknilausnir verdi avallt einn af peim valkostum sem
standa borgarbudum til boda.

Velferdartaekni visar til peirrar teekni sem & einn eda annan hatt beetir lifsgaedi einstaklinga.
Haegt er ad nyta teeknina til pess ad vidhalda eda auka 6ryggi, sjalfstaedi, virkni og patttoku
einstaklinga sem getur leitt af sér beett lifsgaedi.
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Leidarljos

Med velferdartaekni a ad studla ad aukinni vellidan, sjalfsteedi, 6ryggi og
lifsgaedum borgarbua til ad gera peim kleift ad bua vido bestu mogulegu adstaedur
a heimilum sinum og ber starfsfolki velferdarsvids, i samradi vid notendur, ad
finna paer leidir sem henta hverjum og einum.

'

REYKJAVIK
L (‘ fyrir okkur Il
[ ]

-))
-))i
-—>)



Stefna

1. Velferdartaekni skal studla ad einstaklingsmidadri og skilvirkri pjénustu
sem er hénnud Ut fra porfum notenda til ad takast a vid daglegt lif og
vera virkir patttakendur i samfélaginu.

2. Velferdarteekni skal studla ad patttoku og valdeflingu notenda vid ad
vidhalda eda auka eigin heilbrigdi og lifsgaedi.

3. Velferdartaekni skal studla ad fjolbreyttri og sveigjanlegri pjonustu sem
midar ad einstaklingsmidudum porfum og tryggja skal markvisst og
reglulegt samrad vid notendur og adra hagsmunaadila.

4.  \Velferdartaekni skal studla ad pvi ad auka tengingar milli
bjonustueininga innan sem utan borgarinnar og stydja vid sampeaetta
bjonustu med parfir notenda ad leidarljosi.
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Stefna

5. Velferdartaekni skal audvelda samskipti notenda, adstandenda og
starfsfolks.

6. Velferdarteekni skal auka adgengi, vidbragdssnerpu og einfaldleika
bjonustunnar og audvelda starfsfolki ad veita 6rugga og faglega
bjonustu & grundvelli areidanlegra gagna.

7. Velferdarsvid skal préfa og innleida teeknilausnir sem stydja vid
faglegt, 6ruggt og nutimalegt starfsumhverfi.

8.  Starfsfolki skal veitt svigram til ad taka patt i profunum og innleidingu
a velferdartaekni og hvetja skal markvisst til frumkvaedis, sérhaefingu
og valdeflingu starfsfolks a svidi nyskdpunar og teekni.
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Stefna

9. Notendur og starfsfélk skulu upplifa 6ryggi vid notkun velferdartaekni,
tryggja skal markvissa freedslu og pjalfun medal allra hagsmunaadila.

10. Velferdarsvid skal med markvissum heetti leita nyrra teekifeera i
nyskdpun og préun, m.a. med samstarfi vid rannsdkna- og
haskolasamfelagid, frumkvodla og fyrirtaeki a forsendum
velferdarsvids.

11. Innleiding velferdartaeknilausna skal avallt tekin til greina sem
mogulegur hluti af pjonustunni pegar leysa parf askoranir i pjonustu
velferdarsvids.

12. Velferdartaeknilausnir skal aeti® meta i samreemi vid notagildi peirra, pa
bjonustupaetti sem peim er atlad ad leysa og kostnad vid pa.
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