
MARKMIÐ	OG	FRAMKVÆMD

Könnun	þessi	er	gerð	af	Maskínu	fyrir	Reykjavíkurborg.	Hún	er	um	viðhorf	Reykvíkinga	til	ýmissa	þjónustu	Reykjavíkurborgar	og	fór	fram
dagana	22.	nóvember	2018	til	28.	janúar	2019.

Könnunin	var	lögð	fyrir	íbúa	Reykjavíkur	á	aldrinum	18	ára	og	eldri,	valdir	með	slembivali	úr	Þjóðgátt	Maskínu,	sem	er	þjóðhópur	fólks	(e.
Panel)	sem	er	dreginn	með	tilviljun	úr	Þjóðskrá.	Könnunin	var	lögð	fyrir	á	netinu	en	auk	þess	var	hringt	í	lagskipt	úrtak	eftir	hverfum
Reykjavíkur	og	falast	eftir	þátttöku.	Þeir	sem	samþykktu	þátttöku	fengu	sendan	hlekk	á	könnunina	með	tölvupósti.	Svarendur	voru	2.400
og	voru	gögnin	vigtuð	með	tilliti	til	búsetu	(hverfis)	og	getur	því	verið	einhver	munur	á	milli	tíðni	svarenda	í	vigtuðum	og	óvigtuðum
gögnum	í	skýrslunni.

Hér	fyrir	neðan	má	sjá	fjölda	svarenda	eftir	hverfum.

STUTTAR	SKÝRINGAR	Á	TÖLFRÆÐIHUGTÖKUM	Í	MÆLABORÐI
Meðaltal	í	könnunum	er	mæligildi	á	svonefnda	miðsækni	svara.	Það	segir	til	um	hvar	þungamiðja	svara	við	tiltekinni	spurningu
liggur.	Formúla	meðaltals	í	orðum	er	einfaldlega	að	tölugildi	svara	allra	þátttakenda	eru	lögð	saman	og	deilt	í	með	fjölda	svara.
Staðalfrávik	í	könnunum	er	mæligildi	á	það	hve	mikið	svör	við	tiltekinni	spurningu	sem	er	mæld	á	samfelldan	kvarða	dreifast	í
kringum	meðaltal	hennar.	Þannig	að	í	tiltekinni	viðhorfsspurningu	þýðir	lágt	staðalfrávik	að	lítill	munur	sé	á	viðhorfi	svarenda	og
meira	að	marka	meðaltalsviðhorfið	en	þegar	staðalfrávikið	er	hátt,	sem	myndi	þýða	að	meiri	munur	væri	á	viðhorfi	svarenda.
Vikmörk	eru	talnabil	utan	um	meðaltal	sem	inniheldur	raunverulegt	meðaltal	í	þýði	(allir)	með	95%	vissu.
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 Alls 

Reykjavík,	1.	febrúar	2019. 
Með	þökk	fyrir	gott	samstarf, 

Þóra	Ásgeirsdóttir 
Þorlákur	Karlsson 
María	Mjöll	Björnsdóttir
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Meðaltal

41. Ánægja með Twitter-síðu Reykjavíkurborgar
10. Ánægja með opnu svæðin í Reykjavík sem þú heimsækir
40. Ánægja með Facebook-síðu Reykjavíkurborgar
19. Ánægja með þjónustu velferðarsviðs Reykjavíkurborgar
48. Viðhorf gagnvart Reykjavíkurborg sem vinnustað
13b. Ánægja með grasslátt í hverfinu þínu
13a. Ánægja með garðyrkju í hverfinu þínu
13c. Ánægja með snjómokstur í hverfinu þínu
20. Ánægja með viðmót starfsfólks eða ráðgjafa velferðarsviðs Reykjavíkurborgar
13d. Ánægja með hreinsun á lausu rusli í hverfinu þínu
34. Úrlausn erinda í þjónustunúmerinu 4-11-11-11
35. Úrlausn erinda í þjónustuverinu í Borgartúni
13e.Ánægja með losun ruslaíláta á almannafæri í hverfinu þínu
4b. Ánægja með þjónustu Listasafns Reykjavíkur í Hafnarhúsi
38. Ánægja með vefsíðu borgarinnar, www.reykjavík.is
37. Ánægja með Rafræna Reykjavík
4i. Ánægja með þjónustu Sjóminjasafnsins í Reykjavík
4d. Ánægja með þjónustu Listasafns Reykjavíkur - Ásmundarsafn
4c. Ánægja með þjónustu Listasafns Reykjavíkur á Kjarvalsstöðum
4f. Ánægja með þjónustu Landnámssýningarinnar í Aðalstræti
24. Ánægja með sundlaug/sundlaugar Reykjavíkur
4e. Ánægja með þjónustu Árbæjarsafns – Borgarsögusafn
21. Ánægja með aðstöðu til íþróttaiðkunar í þínu hverfi
4a. Ánægja með þjónustu Borgarbókasafns Reykjavíkur
4g. Ánægja með þjónustu Ljósmyndasafns Reykjavíkur
31. Ánægja með skíðasvæðin í Bláfjöllum og/eða Skálafelli
28. Ánægja með Fjölskyldu- og húsdýragarðinn
14. Líkur á að nýta sér tunnu undir lífrænan úrgang
16. Líkur á að flokka málma frá blönduðum úrgangi og skila á grenndarstöð
15. Líkur á að flokka rafhlöður frá blönduðum úrgangi og skila á grenndarstöð
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Fylgni (Pearsons rxy) milli ánægju með þjónustu Reykjavíkurborgar (2. spurning) og annarra spurninga í
könnuninni ásamt meðaltali þeirra.

Græn súla: Styrkleikabil (4,20-5,00).
Gul súla: Tækifæri til nokkurra úrbóta (3,70-4,19).
Rauð súla: Tækifæri til mikilla úrbóta (1,00-3,69).
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Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

1.	Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú?
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Móðurmál

Aðeins er greint eftir bakgrunni ef svarendur eru 5 eða fleiri.

1. Í hvaða hverfi Reykjavíkur býrð þú?

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti og Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ
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Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..
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Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

1.	Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú?
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2.	Á	heildina	litið,	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	þjónustu	Reykjavíkurborgar?

Meðaltal:

Vikmörk	(±):
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Meðaltal	Maskínu: 3.88
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aðrir	svarkostir	eru	þar	á	milli.

Meðaltal	Maskínu	er	úr	gagnagrunni	sem
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spurningu.
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Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

2.	Á	heildina	litið,	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	þjónustu	Reykjavíkurborgar?
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Mjög	óánægð(ur)	(1)
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Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

2.	Á	heildina	litið,	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	þjónustu	Reykjavíkurborgar?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)
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Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..
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Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

2.	Á	heildina	litið,	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	þjónustu	Reykjavíkurborgar?
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Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Fjöldi %

Borgarbókasafn Reykjavíkur - menningarhús

Listasafn Reykjavíkur á Kjarvalsstöðum

Listasafn Reykjavíkur í Hafnarhúsi

Árbæjarsafn - Borgarsögusafn

Sjóminjasafnið í Reykjavík  - Borgarsögusafn

Ljósmyndasafn Reykjavíkur - Borgarsögusafn

Listasafn Reykjavíkur - Ásmundarsafn

Landnámssýninguna í Aðalstræti - Borgarsögusafn

Viðey - Borgarsögusafn

Enga af ofantöldum menningarstofnunum

Gild svör 100,0%

30,7%

5,5%

8,7%

8,8%
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18,8%

25,4%

25,9%

51,0%
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1.195

Veit ekki/Vil ekki svara 1,1%26

Heildarfjöldi 100,0%2.370

3. Hverjar af eftirtöldum menningarstofnunum Reykjavíkurborgar hefur þú heimsótt á síðastliðnum 12
mánuðum?

Árin 2009-2016 voru svarendur spurðir
hvort þeir hefðu heimsótt
menningarstofnanir Reykjavíkurborgar
síðastliðin 2 ár.

Hér var hægt að nefna fleiri en einn
svarmöguleika.
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4c.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Listasafns	Reykjavíkur	á	Kjarvalsstöðum?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 45.8%39.0% 4.23

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

54.6%

46.3%

38.8%

43.6%

34.3%

38.7%

37.8%

40.4%

21.5%

9.6%

9.2%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

4.14

4.40

4.23

4.18

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

4c.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Listasafns	Reykjavíkur	á	Kjarvalsstöðum?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 49.4%37.2%8.8% 4.30

Karl
Kona

43.4%
52.9%

40.3%
35.4%

12.7%

Kyn Meðaltal

4.34

4.23

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

40.0%

44.6%

56.3%

50.6%

50.0%

46.2%

35.8%

35.0%

37.2%

36.4%11.4%

9.7%9.9%

Aldur Meðaltal
4.19

4.15

4.48

4.31

4.32

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

44.0%
43.5%

59.0%
48.3%

41.5%
41.6%

29.9%
41.6%

14.5%

Menntun Meðaltal

4.34

4.29

4.11

4.43

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

54.2%

55.1%

48.7%

48.7%

56.6%

57.9%

36.7%

33.2%

38.8%

47.0%

34.8%

24.5%

11.7%

12.5%

12.8%

9.1%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

4.36

4.43

4.36

4.36

4.48

4.36

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

4d.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Listasafns	Reykjavíkur	-	Ásmundarsafn?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 49.4%37.2%8.8% 4.30

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

15.8%

16.7%

14.3%

16.7%

37.1%

41.5%

28.9%

36.8%

41.2%

40.0%

14.3% 57.1%

22.2%

51.4%

53.7%

55.3%

47.4%

52.9%

46.7%

33.3%

14.3%

61.1%

50.0%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

4.44

4.17

4.47

4.34

3.71

4.13

4.32

4.49

4.31

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska 49.5%37.1%8.7%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

4.30

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

4d.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Listasafns	Reykjavíkur	-	Ásmundarsafn?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 49.4%37.2%8.8% 4.30

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

68.2%

49.4%

47.9%

48.4%

25.8%

43.8%

25.1%

42.6%

27.0%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

4.62

4.36

4.21

4.32

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

4d.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Listasafns	Reykjavíkur	-	Ásmundarsafn?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



slider-itarlegard

o
w
n

Fjöldi %

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)

Gild	svör 100.0%

2.0%

3.2%

7.9%

33.8%

53.1%

417

8

13

33

141

221

Treysti	mér	ekki	til	að	meta

Veit	ekki/Vil	ekki	svara

Svöruðu	ekki 4.2%

0.2%

1.1%

19

1

5

Heildarfjöldi 100.0%442

4e.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Árbæjarsafns	–	Borgarsögusafn?

Meðaltal:

Vikmörk	(±):

Staðalfrávik: 0.89

0.09

4.33

Menningarstofnanir	RVK: 4.32

1 2 3 4 5

Hér	er	reiknað	meðaltal	á	fimm	punkta
kvarða	þar	sem	efsti	valmöguleikinn	fær
gildið	5,	neðsti	valmöguleikinn	gildið	1,
aðrir	svarkostir	eru	þar	á	milli.

Árin	2009-2016	voru	svarendur	spurðir
hvort	þeir	hefðu	heimsótt
menningarstofnanir	Reykjavíkurborgar
síðastliðin	2	ár.

Aðeins	þeir	sem	hafa	heimsótt
Árbæjarsafn	á	sl.	12	mánuðum	(sp.	3)
fengu	þessa	spurningu.

Meðaltalið	„Menningarstofnanir	RVK“	er
meðaltal	þeirra	níu	menningarstofnana
sem	spurt	var	um	í	könnuninni.

33.8%
53.1%

2.0%
7.9%

86.9%

2009 2010 2011 2012 2013 2016 Des.	'17 2018
1

2

3

4
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4.50

4.404.404.404.40
4.40

4.42
4.33



Heild 53.1%33.8% 4.33

Karl
Kona

39.2%
62.4%

39.6%
30.0%

14.2%

Kyn Meðaltal
4.09

4.49

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

50.9%

52.3%

57.4%

48.0%

53.8%

40.7%

35.7%

32.0%

32.7%

33.2%

9.8%

Aldur Meðaltal
4.37

4.34

4.34

4.42

4.16

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

48.3%
44.3%

58.0%
49.4%

29.8%
32.4%

34.9%
39.9%

15.8%
18.5%

Menntun Meðaltal
4.05

4.10

4.45

4.35

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

61.2%

57.3%

49.8%

44.1%

59.5%

48.9%

23.4%

33.9%

40.8%

45.8%

24.2%

31.1%

11.7%

17.8%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

4.37

4.29

4.42

4.23

4.35

4.25

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

4e.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Árbæjarsafns	–	Borgarsögusafn?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 53.1%33.8% 4.33

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

17.1%

22.4%

28.1%

37.5%

28.1%

44.2%

31.4%

26.9%

31.8%

11.6%

71.4%

65.6%

50.0%

62.5%

44.2%

42.9%

55.8%

54.5%

44.9%42.9%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

4.27

4.32

4.25

4.06

4.33

4.50

4.25

4.56

4.61

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska 53.4%33.4%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

4.33

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

4e.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Árbæjarsafns	–	Borgarsögusafn?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 53.1%33.8% 4.33

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

48.9%

50.7%

60.5%

50.5%

42.1%

33.3%

30.0%

34.9%

13.3%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

4.33

4.31

4.49

4.26

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

4e.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Árbæjarsafns	–	Borgarsögusafn?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



slider-itarlegar

o
w
n

Fjöldi %

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)

Gild	svör 100.0%

1.7%

1.7%

8.3%

28.2%

60.1%

194

3

3

16

55

117

Treysti	mér	ekki	til	að	meta

Veit	ekki/Vil	ekki	svara

Svöruðu	ekki 3.2%

0.3%

0.8%

6

1

2

Heildarfjöldi 100.0%203

4f.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Landnámssýningarinnar	í	Aðalstræti	-
Borgarsögusafn?

Meðaltal:

Vikmörk	(±):

Staðalfrávik: 0.86

0.12

4.43

Menningarstofnanir	RVK: 4.32

1 2 3 4 5

Hér	er	reiknað	meðaltal	á	fimm	punkta
kvarða	þar	sem	efsti	valmöguleikinn	fær
gildið	5,	neðsti	valmöguleikinn	gildið	1,
aðrir	svarkostir	eru	þar	á	milli.

Árin	2009-2016	voru	svarendur	spurðir
hvort	þeir	hefðu	heimsótt
menningarstofnanir	Reykjavíkurborgar
síðastliðin	2	ár.

Aðeins	þeir	sem	hafa	heimsótt
Landnámssýninguna	í	Aðalstræti	á	sl.	12
mánuðum	(sp.	3)	fengu	þessa	spurningu.

Meðaltalið	„Menningarstofnanir	RVK“	er
meðaltal	þeirra	níu	menningarstofnana
sem	spurt	var	um	í	könnuninni.

28.2%

60.1%

1.7%
8.3%

88.3%

2009 2010 2011 2012 2013 2016 Des.	'17 2018
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4.40

4.50
4.50



Heild 60.1%28.2% 4.43

Karl
Kona

51.9%
65.7%

28.3%
28.1%

14.0%

Kyn Meðaltal

4.57

4.23

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

79.1%

53.9%

56.2%

52.5%

70.0%

36.5%

26.3%

29.9%

26.8%

15.2%

13.2%

Aldur Meðaltal

4.34

4.27

4.69

4.35

4.65

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

58.2%
58.2%

63.4%
58.9%

36.8%
18.2%

28.9%
29.9%

14.0%

11.2%

Menntun Meðaltal

4.17

4.53

4.52

4.48

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

67.1%

68.1%

46.5%

52.5%

79.8%

55.3%

27.6%

13.3%

42.7%

29.3%

17.5%

28.8%

11.7%

12.3%

12.7%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

4.77

4.51

4.43

4.33

4.25

4.33

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

4f.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Landnámssýningarinnar	í	Aðalstræti	-
Borgarsögusafn?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 60.1%28.2% 4.43

Árbæ

Breiðholti

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

17.6%

11.8%

17.4%

32.6%

36.4%

16.7%

47.1%

23.5%

16.7%

25.0%

65.1%

57.6%

84.2%

66.7%

35.3%

58.8%

56.5%

56.3%

26.1%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

4.19

4.39

4.29

4.18

4.50

4.68

4.48

4.60

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska 61.3%26.6%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

4.44

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

4f.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Landnámssýningarinnar	í	Aðalstræti	-
Borgarsögusafn?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 60.1%28.2% 4.43

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

65.4%

49.6%

80.7%

61.0%

22.9%

35.0%

19.3%

28.5%

13.3%

8.9%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

4.51

4.32

4.81

4.45

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

4f.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Landnámssýningarinnar	í	Aðalstræti	-
Borgarsögusafn?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



slider-itarlegard

o
w
n

Fjöldi %

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)

Gild	svör 100.0%

0.7%

2.9%

12.9%

40.6%

43.0%

212

1

6

27

86

91

Treysti	mér	ekki	til	að	meta

Veit	ekki/Vil	ekki	svara

Svöruðu	ekki 3.4%

1.2%

2.2%

8

3

5

Heildarfjöldi 100.0%227

4g.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Ljósmyndasafns	Reykjavíkur	-	Borgarsögusafn?

Meðaltal:

Vikmörk	(±):

Staðalfrávik: 0.82

0.11

4.22

Menningarstofnanir	RVK: 4.32

1 2 3 4 5

Hér	er	reiknað	meðaltal	á	fimm	punkta
kvarða	þar	sem	efsti	valmöguleikinn	fær
gildið	5,	neðsti	valmöguleikinn	gildið	1,
aðrir	svarkostir	eru	þar	á	milli.

Árin	2009-2016	voru	svarendur	spurðir
hvort	þeir	hefðu	heimsótt
menningarstofnanir	Reykjavíkurborgar
síðastliðin	2	ár.

Aðeins	þeir	sem	hafa	heimsótt
Ljósmyndasafn	Reykjavíkur	sl.	12
mánuðum	(sp.	3)	fengu	þessa	spurningu.

Meðaltalið	„Menningarstofnanir	RVK“	er
meðaltal	þeirra	níu	menningarstofnana
sem	spurt	var	um	í	könnuninni.

12.9%

40.6%

43.0%

0.7%

83.5%
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Heild 43.0%40.6%12.9% 4.22

Karl
Kona

36.6%
48.6%

40.3%
40.8%

19.2%

Kyn Meðaltal

4.34

4.09

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

22.7%

37.3%

43.6%

37.9%

50.2%

69.6%

57.0%

25.6%

35.1%

44.1%

30.8%

17.6%

Aldur Meðaltal
4.15

4.32

4.13

3.99

4.40

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

45.3%
53.7%
48.1%

36.2%

54.7%
26.1%
33.7%

45.4%

13.2%
15.6%
13.3%

Menntun Meðaltal

4.27

4.45

4.25

4.11

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

13.9%

14.2%

15.7%

16.9%

34.8%

32.7%

37.3%

21.8%

46.5%

37.7%

35.0%

53.4%

44.7%

42.9%

51.8%

40.0%

36.3%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

4.47

4.17

4.12

4.19

4.39

3.96

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

4g.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Ljósmyndasafns	Reykjavíkur	-	Borgarsögusafn?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 43.0%40.6%12.9% 4.22

Árbæ

Breiðholti

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

20.0%

16.7%

11.1%

20.0%

21.1%

40.4%

45.5%

40.0%

32.3%

44.4%

33.3%

40.0%

47.4%

45.6%

45.5%

40.0%

58.1%

38.9%

44.4%

33.3%

11.1%

31.6%

9.1%

8.8%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

4.11

4.00

4.11

4.22

4.45

4.20

4.36

4.25

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska 43.8%40.1%12.4%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

4.23

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

4g.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Ljósmyndasafns	Reykjavíkur	-	Borgarsögusafn?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 43.0%40.6%12.9% 4.22

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

43.1%

43.4%

56.7%

41.3%

35.6%

42.0%

29.4%

40.1%

16.1%

12.0%

13.9%

13.8%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

4.17

4.23

4.43

4.18

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

4g.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Ljósmyndasafns	Reykjavíkur	-	Borgarsögusafn?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Fjöldi %

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)

Gild	svör 100.0%

1.3%

7.2%

16.9%

35.2%

39.4%

118

1

9

20

42

47

Treysti	mér	ekki	til	að	meta

Veit	ekki/Vil	ekki	svara

Svöruðu	ekki 4.2%

0.4%

3.0%

5

1

4

Heildarfjöldi 100.0%128

4h.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Viðeyjar	-	Borgarsögusafn?

Meðaltal:

Vikmörk	(±):

Staðalfrávik: 1.00

0.18

4.04

Menningarstofnanir	RVK: 4.32

1 2 3 4 5

Hér	er	reiknað	meðaltal	á	fimm	punkta
kvarða	þar	sem	efsti	valmöguleikinn	fær
gildið	5,	neðsti	valmöguleikinn	gildið	1,
aðrir	svarkostir	eru	þar	á	milli.

Árin	2009-2016	voru	svarendur	spurðir
hvort	þeir	hefðu	heimsótt
menningarstofnanir	Reykjavíkurborgar
síðastliðin	2	ár.

Aðeins	þeir	sem	hafa	heimsótt	Viðey	á
sl.	12	mánuðum	(sp.	3)	fengu	þessa
spurningu.

Meðaltalið	„Menningarstofnanir	RVK“	er
meðaltal	þeirra	níu	menningarstofnana
sem	spurt	var	um	í	könnuninni.

16.9%

35.2%

39.4%

1.3%

74.7%16.9%
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Heild 39.4%35.2%16.9% 4.04

Karl
Kona

40.7%
38.7%

27.9%
39.5%

21.5%
14.2%

9.9%

Kyn Meðaltal

4.07

3.99

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

20.3%

41.3%

51.3%

39.2%

33.3%

33.3%

38.9%

24.3%

35.0%

42.6%

38.7%

15.7%

12.0%

21.1%

13.8%

8.8%

Aldur Meðaltal
3.58

4.09

4.18

4.00

4.06

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

12.5%
52.0%

38.4%
30.4%

25.5%
23.1%

40.4%
52.7%

62.0%
11.7%

15.6%

Menntun Meðaltal
3.51

4.12

4.12

4.01

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

12.0%

13.6%

12.1%

12.2%

13.8%

25.0%

31.8%

50.3%

15.7%

35.3%

25.9%

13.4%

38.9%

37.6%

21.1%

40.5%

55.3%

61.6%

60.2%9.6%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

4.37

4.27

4.04

3.94

3.89

4.25

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

4h.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Viðeyjar	-	Borgarsögusafn?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 39.4%35.2%16.9% 4.04

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ 16.7%

13.3%

11.1%

27.8%

18.2%

20.0%

20.0%

40.0%

13.3%

38.9%

42.9%

44.4%

13.3%

40.0%

20.0%

40.0%

37.5%

20.0%

33.3%

50.0%

27.8%

45.5%

26.7%

50.0%

20.0%

62.5%

46.7%

27.3%9.1%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

3.80

4.63

3.80

4.10

3.80

4.09

4.00

4.43

3.89

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska 39.8%34.6%17.2%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

4.05

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

4h.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Viðeyjar	-	Borgarsögusafn?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 39.4%35.2%16.9% 4.04

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

38.3%

48.4%

59.5%

34.5%

24.7%

37.8%

26.2%

44.6%

37.0%

14.3%

13.9%

9.8%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

4.01

4.25

4.31

4.00

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

4h.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Viðeyjar	-	Borgarsögusafn?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Fjöldi %

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)

Gild	svör 100.0%

0.7%

1.8%

9.4%

42.9%

45.2%

281

2

5

26

121

127

Treysti	mér	ekki	til	að	meta

Veit	ekki/Vil	ekki	svara

Svöruðu	ekki 4.7%

1.4%

0.6%

14

4

2

Heildarfjöldi 100.0%301

4i.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Sjóminjasafnsins	í	Reykjavík 	-	Borgarsögusafn?

Meðaltal:

Vikmörk	(±):

Staðalfrávik: 0.79

0.09

4.30

Menningarstofnanir	RVK: 4.32

1 2 3 4 5

Hér	er	reiknað	meðaltal	á	fimm	punkta
kvarða	þar	sem	efsti	valmöguleikinn	fær
gildið	5,	neðsti	valmöguleikinn	gildið	1,
aðrir	svarkostir	eru	þar	á	milli.

Árin	2009-2016	voru	svarendur	spurðir
hvort	þeir	hefðu	heimsótt
menningarstofnanir	Reykjavíkurborgar
síðastliðin	2	ár.

Aðeins	þeir	sem	hafa	heimsótt
Sjóminjasafnið	í	Reykjavík	á	sl.	12	(sp.
3)	mánuðum	fengu	þessa	spurningu.

Meðaltalið	„Menningarstofnanir	RVK“	er
meðaltal	þeirra	níu	menningarstofnana
sem	spurt	var	um	í	könnuninni.

42.9%

45.2%

0.7%
9.4%

88.1%
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Heild 45.2%42.9%9.4% 4.30

Karl
Kona

30.6%
56.5%

53.7%
34.5%

12.0%

Kyn Meðaltal
4.10

4.45

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

46.8%

52.0%

44.8%

41.4%

44.7%

47.8%

38.4%

38.9%

40.5%

48.2%

13.6%

12.2%

Aldur Meðaltal

4.37

4.24

4.17

4.41

4.38

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

27.8%
46.0%
41.6%

50.1%

61.3%
45.2%

44.5%
41.9%

13.1%

Menntun Meðaltal

4.27

4.11

4.30

4.41

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

57.2%

65.0%

38.3%

44.8%

31.1%

47.6%

38.2%

24.2%

54.9%

46.7%

58.1%

31.5%18.6%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

4.53

4.50

4.30

4.29

4.20

4.22

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

4i.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Sjóminjasafnsins	í	Reykjavík 	-	Borgarsögusafn?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 45.2%42.9%9.4% 4.30

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

13.3%

18.8%

24.0%

10.8%

44.3%

40.0%

26.9%

21.9%

53.3%

50.0%

11.4%

60.9%

35.1%

47.5%

48.6%

61.5%

71.9%

33.3%

25.0%

24.0%

34.8%

48.6%

52.0%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

4.24

3.94

4.37

4.30

4.00

4.20

4.66

4.38

4.38

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska 45.5%42.0%9.8%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

4.30

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

4i.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Sjóminjasafnsins	í	Reykjavík 	-	Borgarsögusafn?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 45.2%42.9%9.4% 4.30

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

55.1%

40.9%

38.3%

44.3%

33.7%

40.8%

46.5%

47.2%

11.2%

14.1%

15.2%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

4.44

4.19

4.23

4.32

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

4i.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	með	þjónustu	Sjóminjasafnsins	í	Reykjavík 	-	Borgarsögusafn?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Fjöldi %

Ég vissi ekki að Reykjavík væri ein af Bókmennta..

Ég vissi að Reykjavík væri ein af Bókmenntaborg..

Ég vissi að Reykjavík væri ein af Bókmenntaborg..

Ég vissi að Reykjavík væri ein af Bókmenntaborg..

Gild svör 100,0%

8,2%

23,6%

25,1%

43,0%

2.195

180

519

552

944

Veit ekki/Vil ekki svara

Svöruðu ekki 3,0%

5,5%

73

132

Heildarfjöldi 100,0%2.400

5. Hvað af eftirfarandi á best við um vitneskju þína um að Reykjavík sé ein af Bókmenntaborgum UNESCO?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

%

43,0%

25,1%

23,6%

8,2%

2013 2016 Des. '17 2018
0,0%

20,0%

40,0%

25,2%
23,6%

45,3%

7,2%

29,3%
23,8%

21,5%

7,6%

43,0%
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Ég vissi ekki að Reykjavík væri ein af Bókmenntaborgum UNESCO

Ég vissi að Reykjavík væri ein af Bókmenntaborgum UNESCO og þekki lítillega hvað felst í því

Ég vissi að Reykjavík væri ein af Bókmenntaborgum UNESCO en þekki ekkert hvað felst í því

Ég vissi að Reykjavík væri ein af Bókmenntaborgum UNESCO og þekki vel hvað felst í því
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Heimilistekjur

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

5.	Hvað	af	eftirfarandi	á	best	við	um	vitneskju	þína	um	að	Reykjavík	sé	ein	af	Bókmenntaborgum	UNESCO?

Ég	vissi	ekki	að	Reykjavík	væri	ein	af	Bó..

Ég	vissi	að	Reykjavík	væri	ein	af	Bókme..

Ég	vissi	að	Reykjavík	væri	ein	af	Bókme..

Ég	vissi	að	Reykjavík	væri	ein	af	Bókme..



Heild 43.0%25.1%23.6%8.2%
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Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú?
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5.3%

Móðurmál

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

5.	Hvað	af	eftirfarandi	á	best	við	um	vitneskju	þína	um	að	Reykjavík	sé	ein	af	Bókmenntaborgum	UNESCO?

Ég	vissi	ekki	að	Reykjavík	væri	ein	af	Bó..

Ég	vissi	að	Reykjavík	væri	ein	af	Bókme..

Ég	vissi	að	Reykjavík	væri	ein	af	Bókme..

Ég	vissi	að	Reykjavík	væri	ein	af	Bókme..



Karl

Heild 43.0%25.1%23.6%8.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..
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25.6%
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Heimilisgerð

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

5.	Hvað	af	eftirfarandi	á	best	við	um	vitneskju	þína	um	að	Reykjavík	sé	ein	af	Bókmenntaborgum	UNESCO?

Ég	vissi	ekki	að	Reykjavík	væri	ein	af	..

Ég	vissi	að	Reykjavík	væri	ein	af	Bókm..

Ég	vissi	að	Reykjavík	væri	ein	af	Bókm..

Ég	vissi	að	Reykjavík	væri	ein	af	Bókm..
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400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri
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87.7%

88.7%

87.3%
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9.1%

9.0%

Heimilistekjur

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

6.	Áttu	Menningarkort	Reykjavíkur?

Já

Nei
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Móðurmál

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

6.	Áttu	Menningarkort	Reykjavíkur?

Já

Nei



Karl

Heild 11.1%88.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..
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11.0%

13.1%

86.1%

89.0%

86.9%

90.4% 9.6%

Heimilisgerð

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

6.	Áttu	Menningarkort	Reykjavíkur?

Já

Nei



Fjöldi %

Vissi ekki af tilvist þess/hef aldrei heyrt um það

Hef ekki látið verða af því/Gleymi því

Hef ekki áhuga á því

Of dýrt

Önnur ástæða, hvaða?

Gild svör 100,0%

5,7%

8,8%

24,0%

24,3%

37,2%

2.064

117

182

495

502

768

Svöruðu ekki 0,6%13

Heildarfjöldi 100,0%2.077

7. Hvers vegna átt þú ekki slíkt kort?

Aðeins þeir sem eiga ekki Menningarkort
Reykjavíkur (sp. 6) fengu þessa
spurningu.
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Sp. 7. Hvers vegna átt þú ekki slíkt kort?

Annað
 Eldri  borgari (6 nefndu það).
 Hef ekki kynnt mér það (2 nefndu það).
 Hef ekki tíma (2 nefndu það).

 Aldraður.
 Aldur.
 Aldur. Fæ frítt í s öfn sem er frábært.
 Aldur/víðast frítt :-).
 Aulagangur.
 Á efti r að fá það sent í pósti.
 Átti  en hef ekki endurnýjað.
 Átti  en notaði of lítið.
 Átti  í fyrra , gleymdi að fá mér nýtt.
 Átti  kort en nýtti  ekki nógu vel.
 Átti  svoleiðis og notaði það 0 s innum.
 Átti  það fyri r s tuttu en nýtti það l ítið.

 Átti , hef ekki endurnýjað enn.
 Borga mig inn á  einstaka a tburði.
 Efti rlaunaþegi sem fæ frítt.
 Efti rlaunaþegi.
 Ekkert pælt í því.
 Ekkert við þa ð a ð gera.
 Ekki  búin að kynna mér þa ð.
 Ekki  dottið það í hug.
 Ekki  endurnýjað.
 Ekki  hlutverk skattgreiðenda að niðurgreiða menningu fyri r aðra.
 Ekki  pælt í því.
 Ekki  tími ti l að nota það.

 Eldri  borgarar fá víða  afslátt.
 El l ilífeyrisþegi, nýt fríðinda.
 Er 73 ára  og fæ ókeypis.
 Er ekki mikið að s koða eða njóta þessarar menningar.
 Er félagi í SÍM og þarf ekki kort.
 Er félagi SÍM.
 Er í SÍM.

Annað - frh.
 Er leiðsögumaður.
 Er með kort frá  SÍM, sem gefur mér frítt inn á  öll söfn.
 Er með SÍM kort.

 Er s ja ldan heima.
 Er útrunnið.
 Er öryrki .
 Erfi tt að finna verð ti l að geta metið hvort þa ð hentar mér.
 Ég er el lilífeyri sþegi. Átti  kort áður fyrr.
 Ég er félagi í SÍM, félagi íslenskra myndlistarmanna og fæ ókeypis á  listasöfn.
 Ég fæ frítt inn á  söfn gegnum vinnuna mína.
 Ég hef ekki gefið mér tíma til að sinna menningu.
 Ég vinn hjá  Reykjavíkurborg og hélt ég ætti  að fá svona kort en hef ekki fengið.
 Fer ekki það oft á s öfn að það borgi sig.
 Fer ekki það oft.
 Fer l ítið.

 Fer mjög s jaldan á menningarviðburði.
 Finnst vanta meiri barnamenningu.
 Fæ afs látt á  marga staði vegna vinnu.
 Fæ frítt vegna aldurs.
 Fædd 1947.
 Gamall.
 Gi ldir aðeins í hluta af þeim söfnum sem ég vi l sækja.
 Hef átt en notaði lítið.
 Hef átt og notað l ítið.
 Hef átt s líkt kort en endurnýjaði það ekki.
 Hef átt það áður, hef ekki þörf fyri r það á  hverju ári.
 Hef átt, notaði það lítið.

 Hef ekki endurnýjað vegna þess a ð ég fer sjaldan.
 Hef ekki endurnýjað.
 Hef ekki haft tíma.
 Hef ekki kynnt mér hvað felst í kaupum á kortinu.
 Hef ekki kynnt mér það nógu vel.
 Hef ekki séð þörf á  því.



Sp. 7. Hvers vegna átt þú ekki slíkt kort?

Annað
 Hef ekki sóst eftir því og hef búið erlendis síðustu tvö ár.
 Hef ekki verið nógu duglegur að s ækja s öfnin.
 Hef ekki þurft á  því að halda.
 Hef frían aðgang að söfnunum sem ég fer á .

 Hei lsunnar vegna.
 Konan á svona kort.
 Listamaður og ellilífeyrisþegi.
 Lífeyrisþegi.
 Lítið Notað.
 Líti l  notkun. Nema bókasafn.
 Líti l l tími.
 Meðl imur í SÍM.
 Myndi  ekki nota það nógu mikið.
 Myndi  ekki nýta  það nægilega vel.
 Nota l ítið.
 Oft ekki  nógu s kemmtilegar eða áhugaverðar sýningar.
 Orðinn 67 ára.
 Sem meðlimur í Safnmannafélaginu hef ég ókeypis aðgang að söfnum  borgarinnar.
 SÍM kort.
 Söfnin eru of langt í burtu.
 Tel  að ég muni ekki nýta það.
 Týndi  því.
 Útrunnið.

 Va r mikið í útlöndum 2018.
 Veit ekki hvað það kostar.
 Veit ekki hvar ég fæ það.
 Veit l ítið um það og hvers vegna ég ætti a ð kaupa það.

 Vinn við Li staháskóla Íslands.

Annað - frh.
 Vinnan tekur minn tíma, og orkan því búin.
 Það er útrunnið.
 Þarf ekki a ð greiða.
 Þarf það ekki.

 Þekki  það lítið og veit ekki hvað það kostar né hvar það fæst.
 Ætti  að vera  l íka fyri r s und.
 Örorkukort.
 Öryrki .
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17.0%
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40.0%
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9.4%

5.8%

4.6%

Heimilistekjur

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

7.	Hvers	vegna	átt	þú	ekki	slíkt	kort?

Vissi	ekki	af	tilvist	þess/hef	aldrei	heyrt..

Hef	ekki	látið	verða	af	því/Gleymi	því

Hef	ekki	áhuga	á	því

Of	dýrt

Önnur	ástæða,	hvaða?
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Móðurmál

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

7.	Hvers	vegna	átt	þú	ekki	slíkt	kort?

Vissi	ekki	af	tilvist	þess/hef	aldrei	heyrt..

Hef	ekki	látið	verða	af	því/Gleymi	því

Hef	ekki	áhuga	á	því

Of	dýrt

Önnur	ástæða,	hvaða?



Karl
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Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn
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Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

11.1%

23.2%

30.3%

23.1%

24.3%

28.2%

23.6%

20.9%

21.5%

34.3%

34.5%

39.2%

37.9%9.4%

6.7%

9.6%

7.6%

6.8%

5.7%

Heimilisgerð

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

7.	Hvers	vegna	átt	þú	ekki	slíkt	kort?

Vissi	ekki	af	tilvist	þess/hef	aldrei	hey..

Hef	ekki	látið	verða	af	því/Gleymi	því

Hef	ekki	áhuga	á	því

Of	dýrt

Önnur	ástæða,	hvaða?



Fjöldi %

Já

Nei

Gild svör 100,0%

32,9%

67,1%

1.563

514

1.049

Svöruðu ekki 0,6%9

Heildarfjöldi 100,0%1.572

8. Hefðir þú áhuga á að vita meira um Menningarkort Reykjavíkur?

Allir nema þeir sem ekki hafa áhuga á
Menningarkorti Reykjavíkur (sp. 7) fengu
þessa spurningu.

32,9%

67,1%

2016 Des. '17 2018
0,0%

20,0%

40,0%

60,0%
67,1%68,3%

63,7%



Heild 67.1%32.9%

Karl
Kona

65.3%
68.5%

34.7%
31.5%

Kyn

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára

50-59	ára
60	ára	og	eldri

60.3%

70.3%

66.8%

69.6%

66.0%

39.7%

29.7%

33.2%

30.4%

34.0%

Aldur

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

62.3%
70.6%
66.5%

69.3%

37.7%
29.4%
33.5%

30.7%

Menntun

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

63.4%

69.4%

66.8%

71.9%

74.8%

65.1%

36.6%

30.6%

33.2%

28.1%

25.2%

34.9%

Heimilistekjur

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

8.	Hefðir	þú	áhuga	á	að	vita	meira	um	Menningarkort	Reykjavíkur?

Já

Nei



Heild 67.1%32.9%

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

29.9%

33.5%

25.0%

29.4%

27.2%

34.5%

26.5%

38.7%

32.8%

35.3%

70.1%

66.5%

75.0%

70.6%

72.8%

65.5%

73.5%

61.3%

67.2%

64.7%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

67.1%

54.7%

74.2%

75.7%

79.3%

32.9%

45.3%

25.8%

24.3%

20.7%

Móðurmál

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

8.	Hefðir	þú	áhuga	á	að	vita	meira	um	Menningarkort	Reykjavíkur?

Já

Nei



Karl

Heild 67.1%32.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

68.9%

69.2%

73.5%

69.0%

31.1%

30.8%

26.5%

31.0%

Heimilisgerð

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

8.	Hefðir	þú	áhuga	á	að	vita	meira	um	Menningarkort	Reykjavíkur?

Já

Nei



Fjöldi %

Með	tölvupósti

Á	netinu

Bréfleiðis/bæklingi

Með	öðrum	hætti,	hvaða?

Gild	svör 100.0%

0.4%

9.9%

40.3%

49.5%

1,041

4

103

419

515

Svöruðu	ekki 0.8%8

Heildarfjöldi 100.0%1,049

9.	Með	hvaða	hætti	hefðir	þú	áhuga	á	að	fá	upplýsingar	um	Menningarkort	Reykjavíkur?

Aðeins	þeir	sem	hafa	áhuga	á	að	vita
meira	um	Menningarkort	Reykjavíkur	(sp.
8)	fengu	þessa	spurningu.

Árið	2017	var	spurningin	opin	og	kóðuð
eftirá.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

%

49.5%

40.3%

9.9%

0.4%

Des.	'17 2018
0.0%

20.0%

40.0% 40.3%

16.0%

49.5%
46.8%

9.9%
7.5%



Sp. 9. Með hvaða hætti hefðir þú áhuga á að fá upplýsingar um Menningarkort Reykjavíkur?

Annað

 Auglýs ingar í s jónvarpi/útvarpi.
 Auglýs ingu.
 Ra fræntkort.
 Sækja  það s jálf.



Heild 49.5%40.3%9.9%

Karl
Kona

50.9%
48.5%

37.5%
42.2%

11.1%
8.9%

Kyn

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára

50-59	ára
60	ára	og	eldri

49.7%

42.7%

48.7%

51.0%

52.4%

47.0%

49.8%

44.5%

40.4%

31.1%16.1%

6.4%

6.8%

8.6%

Aldur

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

57.0%
46.9%

50.1%
45.0%

29.2%
38.9%

41.0%
47.6%

13.8%
13.9%

8.4%
6.9%

Menntun

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

17.8%

10.7%

19.6%

45.6%

47.7%

40.4%

44.0%

40.9%

33.7%

47.7%

46.4%

41.8%

49.0%

46.7%

46.7%

7.0%

5.9%

6.0%

Heimilistekjur

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

9.	Með	hvaða	hætti	hefðir	þú	áhuga	á	að	fá	upplýsingar	um	Menningarkort	Reykjavíkur?

Með	tölvupósti

Á	netinu

Bréfleiðis/bæklingi

Með	öðrum	hætti,	hvaða?



Heild 49.5%40.3%9.9%

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

10.9%

16.7%

12.9%

10.0%

12.8%

43.8%

41.9%

41.2%

33.3%

46.2%

44.0%

41.8%

36.8%

34.7%

32.1%

47.9%

49.3%

47.9%

50.0%

39.8%

59.5%

45.7%

48.2%

55.8%

49.6%

8.3%

9.5%

9.5%

7.6%

8.1%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

49.5%

25.5%

71.6%

64.0%

51.6%

40.5%

55.6%

28.4%

32.5%

18.9%

27.8%

11.3%

8.2%

9.7%

4.7%

Móðurmál

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

9.	Með	hvaða	hætti	hefðir	þú	áhuga	á	að	fá	upplýsingar	um	Menningarkort	Reykjavíkur?

Með	tölvupósti

Á	netinu

Bréfleiðis/bæklingi

Með	öðrum	hætti,	hvaða?



Karl

Heild 49.5%40.3%9.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

43.7%

47.5%

46.3%

50.9%

40.4%

44.0%

45.8%

38.8%

15.5%

10.1%

7.9%

8.0%

Heimilisgerð

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

9.	Með	hvaða	hætti	hefðir	þú	áhuga	á	að	fá	upplýsingar	um	Menningarkort	Reykjavíkur?

Með	tölvupósti

Á	netinu

Bréfleiðis/bæklingi

Með	öðrum	hætti,	hvaða?



Fjöldi %

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)

Gild	svör 100.0%

4.6%

10.9%

25.6%

50.3%

8.6%

2,251

103

246

575

1,133

193

Ég	hef	aldrei	sótt	opið	svæði	í	Reykja..

Veit	ekki/Vil	ekki	svara

Svöruðu	ekki 2.6%

1.7%

1.9%

62

40

46

Heildarfjöldi 100.0%2,400

10.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	almennt	með	þau	opnu	svæði	í	Reykjavík	sem	þú	heimsækir	(svo
sem	garða	og	leiksvæði)?

Meðaltal:

Vikmörk	(±):

Staðalfrávik: 0.96

0.04

3.47

1 2 3 4 5

Hér	er	reiknað	meðaltal	á	fimm	punkta
kvarða	þar	sem	efsti	valmöguleikinn	fær
gildið	5,	neðsti	valmöguleikinn	gildið	1,
aðrir	svarkostir	eru	þar	á	milli.

10.9%

25.6%

50.3%

4.6% 8.6%

58.9%25.6%15.5%

Des.	'17 2018
1

2

3

4

5

M
eð
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l 3.473.52



Heild 50.3%25.6%10.9% 8.6% 3.47

Karl
Kona

11.3%46.1%
53.6%

25.6%
25.5%11.0%

Kyn Meðaltal
3.46

3.49

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

11.5%

12.7%

11.8%

26.4%

28.5%

25.8%

18.4%

48.9%

47.0%

50.1%

56.9%

54.3%

10.7%

26.9%

9.6% 9.3%

8.0%

Aldur Meðaltal

3.44

3.51

3.62

3.42

3.46

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám 11.0%

49.1%
45.7%

55.3%
51.6%

28.2%
31.7%

22.2%
22.8%

11.9%
11.4%

8.7%9.7%
9.2%

Menntun Meðaltal
3.41

3.39

3.55

3.53

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

51.5%

50.9%

50.9%

57.1%

52.6%

49.5%

26.6%

28.6%

23.1%

21.8%

24.9%

25.8%

15.5%

9.3%

9.3%

9.9%

9.9%

8.9%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

3.47

3.57

3.58

3.38

3.58

3.50

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

10.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	almennt	með	þau	opnu	svæði	í	Reykjavík	sem	þú	heimsækir	(svo
sem	garða	og	leiksvæði)?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 50.3%25.6%10.9% 8.6% 3.47

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ 10.9%

13.2%

12.9%

11.5%

12.0%

11.8%

21.1%

20.4%

21.2%

50.0%

22.2%

29.2%

29.2%

30.2%

22.1%

12.8%

12.4%

51.8%

46.7%

49.1%

45.4%

47.9%

52.7%

32.4%

55.2%

53.6%

29.1%

55.1%

7.9%

8.8%8.8%

8.5%

9.3%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

3.44

3.45

3.36

3.29

3.50

3.61

3.06

3.66

3.46

3.59

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

21.8%

49.9%

59.4%

69.5%

46.2%

60.4%

25.9%

17.4%

23.8%

20.9%

10.9%

18.0%

9.5%

8.4%

9.4%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

3.47

3.67

3.67

3.61

3.82

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

10.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	almennt	með	þau	opnu	svæði	í	Reykjavík	sem	þú	heimsækir	(svo
sem	garða	og	leiksvæði)?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 50.3%25.6%10.9% 8.6% 3.47

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

10.8%52.3%

55.6%

54.9%

49.2%

23.4%

23.1%

25.9%

27.9%11.1%

9.4%

9.7%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

3.56

3.53

3.56

3.45

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

10.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	almennt	með	þau	opnu	svæði	í	Reykjavík	sem	þú	heimsækir	(svo
sem	garða	og	leiksvæði)?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Fjöldi %

Gönguferða/viðra	hund

Samverustunda

Sem	samgönguleið

Líkamsræktar

Leikja

Náttúruskoðunar

Hugleiðslu

Hópíþrótta

Fræðslustunda

Listsköpunar

Annað,	hvað?

Ekkert	af	ofantöldu

Gild	svör 100.0%

4.9%

1.2%

0.2%

0.2%

0.9%

1.1%

4.0%

4.7%

9.0%

12.1%

16.5%

45.1%

2,278

111

28

4

5

20

25

92

108

206

276

377

1,026

Svöruðu	ekki

Ekkert	af	ofantöldu 4.9%

0.7%

111

15

Heildarfjöldi 100.0%2,293

11.	Til	hvers	nýtir	þú	helst	opin	svæði	í	Reykjavík?

Aðeins	þeir	sem	hafa	sótt	opið	svæði	í
Reykjavíkurborg	(sp.	10)	fengu	þessa
spurningu.

Árið	2017	var	„Gönguferð/viðra	hund“
ekki	svarmöguleiki,	heldur	nefnt	í	annað.
Í	ár	var	því	bætt	við	sem	svarkost

0% 20% 40% 60% 80% 100%

%

45.1%

16.5%

12.1%

9.0%

4.7%

4.0%

1.1%

0.9%

0.2%

0.2%

1.2%

4.9%

Des.	'17 2018

0.0%

20.0%

40.0%
45.1%

4.1%

29.9%

16.5%18.0%

9.0%

17.8%

9.3%
4.0%



Sp. 11. Til hvers nýtir þú helst opin svæði í Reykjavík?

Annað

 Hjóla (3 nefndu það).
 Útreiðar (2 nefndu þa ð).
 Aðeins gafst kostur á  að haka við eitt þó að ég hefði getað merkt við 4 atriði.
 Af hverju er bara einn va lmöguleiki. Nota garðana í ýms um tilgangi.
 Fara  með barnabörnin.
 Heimsækjum leiði s onar okkar.
 Hestamennsku.
 Hjóla í gegn.
 Hjóla mikið.
 Leit að ómenguðu svæði .
 Mætti  vera  möguleiki að velja meira en eitt atriði.
 Með ba rnabörnunum.

 Meir en eitt.
 Næs tum allt af ofan töldu.
 O.fl .
 Róluvelli.
 Útiveru.
 Vantar að geta hakað í fleiri en einn va lkost.
 Fer l ítið á opin svæði .
 Reykja  kannabis.

 Útivera .
 Útiveru án hunds.



Heild 45.1%16.5%12.1%12.4% 9.0%4.9%

Karl
Kona

45.1%
45.0%

15.3%
17.5%

12.6%
11.7%

12.0%
12.7%

9.0%
9.1%

6.1%

Kyn

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára

50-59	ára
60	ára	og	eldri

10.9%

11.5%

16.8%

12.2%

10.1%

13.7%12.0%

13.0%

11.5%

39.0%

29.0%

11.8%

21.9%

30.6%

25.9%

41.7%

50.5%

52.9%10.5%

7.3%

4.7%

4.9%

8.7%

8.6%

8.7% 9.4%

7.8%

9.2%

Aldur

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

12.0%
13.8%
13.4%

12.6% 11.9%12.6%

10.7%
10.8%

18.6%
17.6%
15.6%
13.8%

42.6%
45.8%
45.8%
46.1%

13.1%

6.6%
6.1%

8.7%

9.4%
8.1%

Menntun

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

11.3%

12.6%

12.4%

15.0%

15.7%

15.8%

10.4%

13.0%

15.1%

13.4%

19.2%

39.0%

46.0%

47.6%

48.9%

42.8%

39.8%

13.1%

16.6%

15.1%

19.2%

17.9%

16.9%6.7%

6.1%

6.9%

5.9%

9.4%

8.3%

7.2%

4.2%

4.6%

9.2%

9.2%

Heimilistekjur

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

11.	Til	hvers	nýtir	þú	helst	opin	svæði	í	Reykjavík?

Gönguferða/viðra	hund

Samverustunda

Sem	samgönguleið

Líkamsræktar

Hef	ekki	nýtt	mér	opin	svæði

Annað



Heild 45.1%16.5%12.1%12.4% 9.0%4.9%

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

12.9%

16.8%

12.4%

15.6%

14.2%

10.2% 12.4%

17.0%12.5%

15.4%

15.9%

11.9%

18.4%

18.2%

15.0%

11.8%

46.9%

43.3%

46.0%

52.3%

48.3%

37.5%

64.7%

46.9%

39.4%

39.6%

19.7%

16.1%

13.7%

19.0%

19.7%

15.0%

18.9%

9.6%

5.9%

9.7%

9.5%

5.1%

5.5%

9.4%

4.2%

5.9%

6.3%

8.2%

6.2%

8.3%

7.6%

8.8%

8.8%

7.7%

8.9%

8.7%

8.0%

9.9%

5.1%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

25.7%

10.7%

12.1%

10.2%

10.2%

10.6%

11.5%

13.7%

19.4%

18.1%

12.0% 45.4%

44.0%

30.9%

32.6%16.7%

16.7%

39.0%

43.4%

21.8%8.2%

6.5%

4.8% 9.0%

4.6%9.2%

6.6%

Móðurmál

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

11.	Til	hvers	nýtir	þú	helst	opin	svæði	í	Reykjavík?

Gönguferða/viðra	hund

Samverustunda

Sem	samgönguleið

Líkamsræktar

Hef	ekki	nýtt	mér	opin	svæði

Annað



Karl

Heild 45.1%16.5%12.1%12.4% 9.0%4.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

16.7%

13.0%

10.4%

10.3%11.8%

10.1%

15.5%

32.0%

29.6%

11.4%

50.6%

28.8%

40.2%

49.0%

12.3% 9.6%

8.5%

7.7%

6.9%

7.7%

6.0%

4.7%

5.5%

Heimilisgerð

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

11.	Til	hvers	nýtir	þú	helst	opin	svæði	í	Reykjavík?

Gönguferða/viðra	hund

Samverustunda

Sem	samgönguleið

Líkamsræktar

Hef	ekki	nýtt	mér	opin	svæði

Annað



Fjöldi %

Aldrei

1	sinni

2	sinnum

3-6	sinnum

7-12	sinnum

Oftar	en	12	sinnum

Gild	svör 100.0%

4.0%

4.5%

15.7%

17.5%

24.6%

33.7%

2,336

93

106

368

408

575

786

Svöruðu	ekki 2.7%64

Heildarfjöldi 100.0%2,400

12.	Hversu	oft	hefur	þú	farið	í	Grasagarð	Reykjavíkur	á	síðustu	12	mánuðum?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

%

33.7%

24.6%

17.5%

15.7%

4.5%

4.0%



Heild 33.7%24.6%17.5%15.7%4.5%

Karl
Kona

35.6%
32.2%

25.6%
23.8%

14.3%
19.9%

15.4%
16.0%

5.0%

Kyn

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára

50-59	ára
60	ára	og	eldri 17.4%

14.5%

12.8%

21.7%

18.4%

15.9%

19.0%

16.2%

16.9%

25.9%

25.2%

25.4%

19.1%

26.6%

28.3%

35.2%

35.5%

34.7%

44.5%8.0%

5.1%

4.4%

4.8%

4.9%

4.4%

Aldur

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám 18.4%

16.1%
13.8%

11.5%

19.6%
17.7%

17.8%
13.1%

25.0%
25.1%

23.5%
25.7%

25.2%
32.7%

37.4%
43.4%

5.2%

4.8%

6.6%
4.3%

Menntun

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri 13.6%

19.4%

17.0%

14.7%

15.0%

14.3%

18.2%

13.4%

20.3%

17.5%

17.3%

14.9%

35.0%

36.4%

31.6%

30.4%

31.5%

22.8%

24.3%

23.6%

24.6%

25.9%

40.6%

26.0%4.9%

4.4%

6.6%

5.8%

4.9%

Heimilistekjur

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

12.	Hversu	oft	hefur	þú	farið	í	Grasagarð	Reykjavíkur	á	síðustu	12	mánuðum?

Aldrei

1	sinni

2	sinnum

3-6	sinnum

7-12	sinnum

Oftar	en	12	sinnum



Heild 33.7%24.6%17.5%15.7%4.5%

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

17.9%

21.0%

16.4%

20.0%

17.7%

10.3%

13.1%

18.5%

19.8%

17.1%

10.4%

11.3%

13.2%

20.0%

15.8%

17.9%

26.6%

16.2%

12.6%

13.5%

15.3% 37.4%

47.5%

38.1%

38.8%

26.7%

26.3%

51.3%

18.2%

32.1%

36.5%

27.4%

21.3%

31.2%

26.4%

25.4%

32.1%

15.4%

12.7%

30.6%

26.3%

13.1%

4.4%

5.4%

5.3%

5.1%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

17.6%

15.2%

36.6%

14.4%

15.7%

10.1%

10.0%

17.6%

26.1%

33.6%

47.8%

23.3%

28.0%

48.2%

24.6%

22.2%

10.7%

32.4%

11.7%

8.5%

9.3%

9.9%

4.5%

5.5%

5.1%

7.3%

Móðurmál

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

12.	Hversu	oft	hefur	þú	farið	í	Grasagarð	Reykjavíkur	á	síðustu	12	mánuðum?

Aldrei

1	sinni

2	sinnum

3-6	sinnum

7-12	sinnum

Oftar	en	12	sinnum



Karl

Heild 33.7%24.6%17.5%15.7%4.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö.. 15.5%

15.2%

17.5%

13.2%

17.0%

20.8%

16.4%

17.1%

24.9%

16.1%

28.8%

22.5%

32.6%

37.3%

30.1%

40.2%

5.0%

4.8%

5.3%

5.1%

5.2%

Heimilisgerð

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

12.	Hversu	oft	hefur	þú	farið	í	Grasagarð	Reykjavíkur	á	síðustu	12	mánuðum?

Aldrei

1	sinni

2	sinnum

3-6	sinnum

7-12	sinnum

Oftar	en	12	sinnum



Fjöldi %

Mjög	ánægð(ur) (5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur) (2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)

Gild	svör 100.0%

13.6%

18.0%

28.9%

31.2%

8.3%

2,149

292

387

621

670

179

Veit	ekki/Vil	ekki	svara

Svöruðu	ekki 6.6%

3.9%

158

93

Heildarfjöldi 100.0%2,400

13a.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	garðyrkju	í	hverfinu	þínu?

Meðaltal:

Vikmörk	(±):

Staðalfrávik: 1.17

0.05

3.03

1 2 3 4 5

Hér	er	reiknað	meðaltal	á	fimm	punkta
kvarða	þar	sem	efsti	valmöguleikinn	fær
gildið	5,	neðsti	valmöguleikinn	gildið	1,
aðrir	svarkostir	eru	þar	á	milli.

13.6%

18.0%

28.9%

31.2%

8.3%

39.5%28.9%31.6%

Des.	'17 2018
1

2

3

4

5

M
eð

al
ta
l

3.032.96



Heild 31.2%28.9%18.0%13.6% 8.3% 3.03

Karl
Kona

28.8%
33.0%

32.0%
26.6%

16.5%
19.2%

14.9%
12.6% 8.7%

Kyn Meðaltal
2.98

3.06

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

18.3%

15.1%

18.3%

23.5%

20.0%

13.3%

30.9%

25.9%

27.3%

14.2%

31.1%

28.3%

26.8%

29.4%

41.0%

42.9%

12.8%30.9%

8.4%

7.9%

Aldur Meðaltal

3.44

3.36

2.96

2.78

2.98

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

11.4%
15.6%
11.9%

17.9%
17.3%
18.1%
21.2%

28.6%14.1%

29.4%
32.9%

29.1%
33.8%
30.2%
25.6%

28.3% 9.2%

8.4%

Menntun Meðaltal
2.97

2.94

3.04

3.12

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

14.9%

10.8%

12.2%

11.0%

20.4%

13.6%

17.7%

19.6%

12.9%

20.3%

27.3%14.9%

27.8%

30.5%

31.8%

29.1%

27.7%

28.7%

36.9%

29.8%

37.3%

33.5%

11.0%31.8%

9.7%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

3.07

2.97

3.20

3.16

3.02

3.11

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

13a.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	garðyrkju	í	hverfinu	þínu?

Mjög	ánægð(ur) (5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur) (2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 31.2%28.9%18.0%13.6% 8.3% 3.03

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

26.5%

27.7%

31.4%

21.5%

19.9%

24.9%

17.7%

21.6%

17.1%

13.5%

12.6%

13.3%

15.7%

15.4%

14.0%

13.3%

16.8%

13.8%

28.1%

11.3%

18.8% 15.6%

13.4%

24.6%

31.7%

28.0%

26.7%

28.4%

36.2%

15.6%

36.1%

39.8%

32.1%

33.1%

28.1%

28.9%

28.4%

29.4%

21.9%

27.6%

8.8%

9.0%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

3.17

3.04

2.83

2.96

2.86

2.96

2.93

2.72

3.28

3.23

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

13.8%

20.7%

18.3%

15.5%

39.1%

27.4%

27.7%

11.7%

45.8%

41.6%

58.2%

40.5%

30.7%

12.2%

11.8%

29.1%

9.7%

8.0%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

3.34

3.34

3.01

3.38

3.68

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

13a.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	garðyrkju	í	hverfinu	þínu?

Mjög	ánægð(ur) (5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur) (2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 31.2%28.9%18.0%13.6% 8.3% 3.03

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

35.8%

30.7%

33.2%

29.1%

31.9%

30.3%

34.9%

29.4%

16.3%

18.7%

12.7%

21.2%

10.9%

13.0%

9.8%

9.9%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

3.12

3.11

3.15

2.96

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

13a.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	garðyrkju	í	hverfinu	þínu?

Mjög	ánægð(ur) (5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur) (2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Fjöldi %

Mjög	ánægð(ur) (5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)

Gild	svör 100.0%

16.9%

20.5%

24.3%

30.5%

7.7%

2,186

370

448

531

668

169

Veit	ekki/Vil	ekki	svara

Svöruðu	ekki 6.0%

2.9%

143

71

Heildarfjöldi 100.0%2,400

13b.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	grasslátt	í	hverfinu	þínu?

Meðaltal:

Vikmörk	(±):

Staðalfrávik: 1.22

0.05

2.92

1 2 3 4 5

Hér	er	reiknað	meðaltal	á	fimm	punkta
kvarða	þar	sem	efsti	valmöguleikinn	fær
gildið	5,	neðsti	valmöguleikinn	gildið	1,
aðrir	svarkostir	eru	þar	á	milli.

16.9%

20.5%

24.3%

30.5%

7.7%

38.3%24.3%37.4%

Des.	'17 2018
1

2

3

4

5

M
eð

al
ta
l

2.922.85



Heild 30.5%24.3%20.5%16.9% 2.92

Karl
Kona

28.2%
32.4%

25.5%
23.4%

18.0%
22.4%

20.8%
13.9%

Kyn Meðaltal
2.84

2.98

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

23.4%

17.6%

22.3%

22.9%

23.1%

15.4%

23.5%

22.8%

19.2%

24.9%

27.6%

27.2%

26.4%

26.8%

40.5%

49.0%

14.0%

25.6%

8.3%

Aldur Meðaltal
3.43

3.43

2.82

2.65

2.82

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

16.3%
18.7%
15.7%

21.0%
19.0%
22.2%

20.6%

23.5%15.8%

24.2%
25.2%

31.9%
31.8%
28.9%

27.7% 10.8%

24.4% 8.6%

Menntun Meðaltal
2.97

2.97

2.81

2.95

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

16.2%

15.0%

15.0%

11.8%

22.7%

19.9%

19.9%

21.8%

14.4%

18.4%

21.3%21.1%

25.9%

22.5%

28.4%

26.2%

27.1%

29.1%

31.5%

34.0%

38.0%

36.1% 11.6%

27.3%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

2.97

3.26

3.15

2.96

2.92

2.78

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

13b.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	grasslátt	í	hverfinu	þínu?

Mjög	ánægð(ur) (5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 30.5%24.3%20.5%16.9% 2.92

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ 15.9%

31.9%

26.6%

27.0%

25.7%

29.2%

18.2%

20.6%

15.1%

11.8%

22.1%

15.1%

17.6%

17.3%

15.5%

25.2%

18.9%

20.6%

12.1%

12.2%

20.6%

11.1%

26.5%

27.0%

28.8%

27.9%

26.0%

28.1%

25.8%

20.6%

30.4%

37.0%

36.2%

21.7%

20.8%

21.9%

22.7%

27.2%

24.1% 39.2%

9.7% 9.2%

9.6%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

2.84

2.78

2.79

2.73

2.80

3.25

3.12

3.03

3.21

3.02

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

17.3%

19.4%

11.7%

26.4%

19.6%

20.5%

12.2%

29.1%

24.3%

12.7%

24.5%

45.7%

51.6%

33.8%

33.1%

30.2%

18.0%

15.5%

10.4%24.2%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

2.90

3.09

3.55

3.53

3.39

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

13b.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	grasslátt	í	hverfinu	þínu?

Mjög	ánægð(ur) (5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 30.5%24.3%20.5%16.9% 2.92

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

12.5%

12.6%

23.6%

21.5%

18.5%

17.7%

23.4%18.6%

27.9%

25.7%

28.0%

32.3%

31.9%

41.2%

24.9% 8.7%

9.0%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

3.14

3.06

3.03

2.80

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

13b.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	grasslátt	í	hverfinu	þínu?

Mjög	ánægð(ur) (5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Fjöldi %

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)

Gild	svör 100.0%

12.8%

17.5%

25.0%

36.2%

8.5%

2,141

275

374

535

775

182

Veit	ekki/Vil	ekki	svara

Svöruðu	ekki 6.8%

4.0%

163

96

Heildarfjöldi 100.0%2,400

13c.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	snjómokstur	í	hverfinu	þínu?

Meðaltal:

Vikmörk	(±):

Staðalfrávik: 1.17

0.05

3.10

1 2 3 4 5

Hér	er	reiknað	meðaltal	á	fimm	punkta
kvarða	þar	sem	efsti	valmöguleikinn	fær
gildið	5,	neðsti	valmöguleikinn	gildið	1,
aðrir	svarkostir	eru	þar	á	milli.

12.8%

17.5%

25.0%

36.2%

8.5%

44.7%25.0%30.3%

Des.	'17 2018
1

2

3

4

5

M
eð
al
ta
l

3.103.03



Heild 36.2%25.0%17.5%12.8% 3.10

Karl
Kona

33.0%
38.7%

26.1%
24.2%

16.6%
18.2%

15.0%
11.2%

9.4%

Kyn Meðaltal

3.14

3.05

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

14.6%

12.6%

16.7%

19.9%

19.4%

13.5%

15.2%

25.8%

22.8%

15.5%

27.3%

30.9%

32.8%

34.8%

38.0%

41.3%

39.9%

10.9%

22.7%

9.2%

Aldur Meðaltal
3.23

3.36

3.08

3.01

3.03

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

15.0%
15.8%

16.1%
19.9%
16.4%
17.8%

24.3%
25.3%
25.2%
22.1%

38.1%
37.9%
35.3%
33.3%

12.8%

10.9%

8.7%
9.2%

Menntun Meðaltal

3.14

3.06

3.05

3.15

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

12.9%

12.5%

15.1%

14.9%

17.8%

17.9%

20.0%

18.7%

24.9%

28.7%

20.2%

12.8%

24.3%

21.0%

38.3%

35.3%

42.4%

38.1%

38.1%

35.9%

10.5%

11.9%

24.8%

8.9%

8.8%

8.9%8.7%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

3.07

3.16

3.18

3.21

3.20

3.16

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

13c.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	snjómokstur	í	hverfinu	þínu?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 36.2%25.0%17.5%12.8% 3.10

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ 10.9%

26.0%

32.9%

25.8%

21.5%

19.2%

17.7%

19.0%

14.8%

20.5% 24.7%

15.6%

16.1%

11.5%

15.5%

11.3%

16.5%

11.7%

11.1%

11.6%

11.9%

14.0%

10.0%

10.4%

55.9%

36.0%

32.0%

37.2%

33.3%

40.4%

36.3%

14.7%

40.5%

30.5%

40.4%

22.6%

23.3%

23.4%

25.1%

17.6%

24.2%

9.1%

9.0%

8.8%

8.4%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

2.94

3.08

3.02

3.18

3.20

3.08

4.06

3.19

3.09

3.16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

13.1%

27.6%

46.7%

27.9%

24.2%

17.1%

26.2%

24.1%11.7%

34.2%

24.7%

39.6%

17.5%

20.3%

36.6%

36.4%

43.3%

8.7%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

2.47

3.10

3.12

3.16

2.75

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

13c.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	snjómokstur	í	hverfinu	þínu?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 36.2%25.0%17.5%12.8% 3.10

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö.. 17.6%

14.5%

16.8%

14.0%

26.3%

28.4%

24.0%

13.4% 34.1%

41.8%

39.7%

37.4%28.4%

8.6%

9.8%

8.9%

9.8%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

3.07

3.22

3.19

3.36

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

13c.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	snjómokstur	í	hverfinu	þínu?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Fjöldi %

Mjög	ánægð(ur) (5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur) (2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)

Gild	svör 100.0%

24.3%

27.5%

23.8%

19.8%

4.7%

2,183

529

599

520

432

102

Veit	ekki/Vil	ekki	svara

Svöruðu	ekki 6.3%

2.7%

152

66

Heildarfjöldi 100.0%2,400

13d.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	hreinsun	á	lausu	rusli	í	hverfinu	þínu?

Meðaltal:

Vikmörk	(±):

Staðalfrávik: 1.19

0.05

2.53

1 2 3 4 5

Hér	er	reiknað	meðaltal	á	fimm	punkta
kvarða	þar	sem	efsti	valmöguleikinn	fær
gildið	5,	neðsti	valmöguleikinn	gildið	1,
aðrir	svarkostir	eru	þar	á	milli.

24.3%

27.5% 23.8%

19.8%

4.7%

24.5%23.8%51.7%

Des.	'17 2018
1

2

3

4

5

M
eð

al
ta
l

2.532.49



Heild 19.8%23.8%27.5%24.3% 2.53

Karl
Kona

18.7%
20.6%

25.4%
22.7%

25.7%
28.8%

25.7%
23.2%

Kyn Meðaltal
2.51

2.55

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

28.6%

25.9%

15.9%

14.5%

27.1%

31.1%

29.2%

22.9%

21.7%

26.2%

21.7%

24.2%

26.0%

25.2%

18.0%

15.9%

16.3%

28.9%

31.1%

23.8%

Aldur Meðaltal

2.87

2.44

2.95

2.33

2.48

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

20.8%
15.6%
20.8%
21.9%

18.8%
25.3%

25.0%
22.3%

28.8%
25.8%

28.0%
30.1%

27.0%
28.5%

21.8%
20.9%

Menntun Meðaltal
2.47

2.43

2.58

2.60

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

21.3%

19.2%

24.8%

19.7%

20.1%

32.8%

24.1%

32.3%

28.2%

25.1%

27.0%

24.2%

28.0%

27.4%

25.4%

28.0%

20.2%

20.0%

21.0%

18.9%

18.5%

20.3%

26.2%

19.1%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

2.47

2.72

2.70

2.53

2.66

2.46

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

13d.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	hreinsun	á	lausu	rusli	í	hverfinu	þínu?

Mjög	ánægð(ur) (5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur) (2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 19.8%23.8%27.5%24.3% 2.53

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ 19.3%

31.3%

29.7%

26.0%

24.1%

22.4%

23.4%

21.2%

31.5%

21.5% 30.2%

25.7%

26.9%

27.3%

30.0%

24.2%

24.9%

16.7%

21.8% 26.8%

15.2%

20.0%

16.0%

22.0%

14.3%

20.6%

24.4%

30.3%

19.9%

23.3%

24.7%

19.2%

22.4%

20.7%

27.0%

30.0%

23.4%

27.3%

25.9%

21.0%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

3.27

2.67

2.45

2.42

2.49

2.40

2.55

2.59

2.65

2.60

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

11.7%

14.3%

24.7%

31.2%

39.1%

25.4%

50.8%

27.2%

16.9%

29.7%

24.1%

33.0%

35.8%

30.6%

19.2%

19.5%

10.5%

13.4%

9.0%

9.9% 9.0%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

2.77

2.52

2.68

2.73

2.86

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

13d.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	hreinsun	á	lausu	rusli	í	hverfinu	þínu?

Mjög	ánægð(ur) (5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur) (2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 19.8%23.8%27.5%24.3% 2.53

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

20.1%

21.9%

21.4%

18.0%

30.3%

22.7%

26.9%

23.0%

23.4%

28.3%

30.1%

29.0%

22.5%

21.6%

17.8%

25.8%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

2.59

2.61

2.63

2.46

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

13d.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	hreinsun	á	lausu	rusli	í	hverfinu	þínu?

Mjög	ánægð(ur) (5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur) (2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 25.6%31.8%20.8%14.8% 2.89

Karl
Kona

24.5%
26.4%

33.4%
30.6%

18.9%
22.2%

16.0%
13.8%

Kyn Meðaltal
2.88

2.91

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

19.4%

14.6%

19.3%

20.3%

28.1%

16.6%

16.0%

33.8%17.1%

29.2%

30.3%

29.1%

23.8%

22.2%

21.9%

33.2%

38.6%

13.3%

33.3%

Aldur Meðaltal
3.24

2.77

3.30

2.73

2.82

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

14.0%
16.0%
18.8%

24.2%
19.7%
20.7%
17.8%

11.4%
32.0%
33.2%
29.5%

25.2%
28.5%
23.1%

24.1%

31.6%

9.9%

Menntun Meðaltal

2.84

2.88

2.92

2.93

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

11.2%

15.4%

15.0%

11.7%

24.7%

19.3%

21.8%

17.8%

17.7%

22.4%

28.9%15.1%

31.4%

32.5%

30.5%

31.9%

24.6%

25.2%

30.1%

27.1%

29.1%

24.7%

34.4%

9.3%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

2.97

2.97

3.04

2.93

3.00

2.83

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

13e.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	losun	ruslaíláta	á	almannafæri	í	hverfinu	þínu?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 25.6%31.8%20.8%14.8% 2.89

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

35.9%

28.0%

29.8%

26.9%

23.3%

19.7%

21.6%

19.2%

20.5%

12.8%

19.2%

17.8%

16.2%

15.5%

15.2%

17.9%

19.2%

16.1%

12.8% 19.2%

22.6%

10.8%

21.4%

23.8%

23.8%

22.9%

24.0%

29.7%

25.8%

25.2%

32.0%

29.8%

30.8%

31.6%

32.7%

31.7%

33.2%

29.0%

30.8%

9.7%

9.7% 9.2%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

2.94

3.14

2.71

2.81

2.91

2.78

2.75

3.08

3.32

3.06

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

11.3%

15.1%

29.9%

21.3%

20.9%

31.2%

43.6%

31.9%

26.2%

26.4%

43.0%

41.2%

25.7%

25.3%

12.5%

13.4%

17.4%

15.5%

31.8%

9.4%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

3.57

2.88

3.13

3.70

3.22

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

13e.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	losun	ruslaíláta	á	almannafæri	í	hverfinu	þínu?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 25.6%31.8%20.8%14.8% 2.89

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

12.7%

27.7%

26.1%

25.9%

23.8%

37.0%

31.6%

26.7%

33.4%

17.0%

21.7%

24.4%

21.0%

13.2%

12.2%

16.1%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

2.94

2.97

3.06

2.82

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

13e.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	losun	ruslaíláta	á	almannafæri	í	hverfinu	þínu?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Fjöldi %

Mjög	líklegt	(5)

Frekar	líklegt	(4)

Hvorki	líklegt	né	ólíklegt	(3)

Frekar	ólíklegt (2)

Mjög	ólíklegt	(1)

Gild	svör 100.0%

7.7%

6.1%

8.4%

21.8%

55.9%

2,275

176

139

192

495

1,272

Veit	ekki/Vil	ekki	svara

Svöruðu	ekki 3.7%

1.5%

88

37

Heildarfjöldi 100.0%2,400

14.	Hversu	líklegt	eða	ólíklegt	er	að	þú	myndir	nýta	þér	tunnu	undir	lífrænan	úrgang	við	heimili	þitt	væri	sú
þjónusta	í	boði?

Meðaltal:

Vikmörk	(±):

Staðalfrávik: 1.24

0.05

4.12

1 2 3 4 5

Hér	er	reiknað	meðaltal	á	fimm	punkta
kvarða	þar	sem	efsti	valmöguleikinn	fær
gildið	5,	neðsti	valmöguleikinn	gildið	1,
aðrir	svarkostir	eru	þar	á	milli.

21.8%

55.9%

7.7%
6.1%

8.4%

77.7%13.9%

Des.	'17 2018
1

2

3

4

5
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4.123.96



Heild 55.9%21.8% 4.12

Karl
Kona

47.8%
62.1%

22.6%
21.1%

11.6%

Kyn Meðaltal
3.87

4.31

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

64.4%

66.3%

59.9%

51.2%

50.0%

16.6%

20.9%

19.2%

23.7%

23.6%

9.8%

9.3%

9.2%

9.4%

Aldur Meðaltal

4.17

3.97

4.31

4.43

4.02

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

40.6%
52.4%

59.2%
63.9%

25.7%
21.5%

21.9%
19.6%

16.6%
9.5%9.6%

Menntun Meðaltal
3.79

4.00

4.20

4.33

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

58.6%

51.1%

52.4%

57.5%

55.5%

60.2%

22.5%

25.3%

22.6%

21.3%

25.6%

20.2%

9.6%

9.8%

9.4%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

4.26

4.01

4.02

4.15

4.21

4.19

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

14.	Hversu	líklegt	eða	ólíklegt	er	að	þú	myndir	nýta	þér	tunnu	undir	lífrænan	úrgang	við	heimili	þitt	væri	sú
þjónusta	í	boði?

Mjög	líklegt	(5)

Frekar	líklegt	(4)

Hvorki	líklegt	né	ólíklegt	(3)

Frekar	ólíklegt (2)

Mjög	ólíklegt	(1)



Heild 55.9%21.8% 4.12

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

11.8%

13.6%

15.9%

21.7%

19.3%

21.1%

20.2%

23.2%

20.6%

28.4%

25.0%

25.7%

69.0%

63.7%

59.8%

47.4%

66.3%

56.1%

49.4%

48.7%

46.1%

18.4%

49.3%

8.9%

9.2%

9.5%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

4.37

3.98

3.86

4.03

3.93

4.15

4.40

3.76

4.20

4.39

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

55.9%

54.2%

70.9%

84.4%

51.3%

21.7%

21.5%

18.7%

26.5%

12.4%

11.0%11.2%

8.7%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

4.12

4.03

4.59

3.96

4.50

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

14.	Hversu	líklegt	eða	ólíklegt	er	að	þú	myndir	nýta	þér	tunnu	undir	lífrænan	úrgang	við	heimili	þitt	væri	sú
þjónusta	í	boði?

Mjög	líklegt	(5)

Frekar	líklegt	(4)

Hvorki	líklegt	né	ólíklegt	(3)

Frekar	ólíklegt (2)

Mjög	ólíklegt	(1)



Karl

Heild 55.9%21.8% 4.12

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

50.8%

60.2%

66.7%

54.5%

26.2%

21.3%

15.3%

23.5%9.2%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

4.06

4.25

4.32

4.13

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

14.	Hversu	líklegt	eða	ólíklegt	er	að	þú	myndir	nýta	þér	tunnu	undir	lífrænan	úrgang	við	heimili	þitt	væri	sú
þjónusta	í	boði?

Mjög	líklegt	(5)

Frekar	líklegt	(4)

Hvorki	líklegt	né	ólíklegt	(3)

Frekar	ólíklegt (2)

Mjög	ólíklegt	(1)



Fjöldi %

Mjög	líklegt (5)

Frekar	líklegt (4)

Hvorki	líklegt	né	ólíklegt	(3)

Frekar	ólíklegt	(2)

Mjög	ólíklegt	(1)

Gild	svör 100.0%

2.3%

1.3%

3.3%

13.9%

79.3%

2,287

52

29

74

318

1,813

Veit	ekki/Vil	ekki	svara

Svöruðu	ekki 3.9%

0.8%

93

20

Heildarfjöldi 100.0%2,400

15.	Hversu	líklegt	eða	ólíklegt	er	að	þú	myndir	flokka	rafhlöður	frá	blönduðum	úrgangi	og	skila	á
grenndarstöð	í	nágrenni	við	þig	ef	sú	þjónusta	væri	í	boði?

Meðaltal:

Vikmörk	(±):

Staðalfrávik: 0.79

0.03

4.67

1 2 3 4 5

Hér	er	reiknað	meðaltal	á	fimm	punkta
kvarða	þar	sem	efsti	valmöguleikinn	fær
gildið	5,	neðsti	valmöguleikinn	gildið	1,
aðrir	svarkostir	eru	þar	á	milli.

Þátttakendur	fengu	eftirfarandi
skýringatexta:	„Grenndarstöðvar	(ekki
Sorpa)	eru	57	í	borginni	og	þar	er	hægt
að	skila	pappírsefnum,	plasti	og	oftast
gleri,	fötum	og	drykkjarumbúðum	með
skilagjaldi.“

13.9%

79.3%

2.3%

93.2%

Des.	'17 2018
1

2

3

4
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Heild 79.3%13.9% 4.67

Karl
Kona

74.7%
82.8%

16.6%
11.9%

Kyn Meðaltal
4.57

4.74

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

70.7%

80.3%

77.9%

79.4%

81.5%

17.7%

12.2%

14.6%

14.9%

12.6%

Aldur Meðaltal
4.54

4.65

4.63

4.70

4.70

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

68.8%
76.1%

83.9%
83.1%

24.7%
14.7%

10.9%
11.3%

Menntun Meðaltal

4.74

4.58

4.58

4.75

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

77.5%

77.5%

74.5%

80.8%

82.2%

83.3%

14.9%

16.6%

15.2%

13.6%

12.8%

11.0%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

4.74

4.66

4.69

4.53

4.72

4.71

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

15.	Hversu	líklegt	eða	ólíklegt	er	að	þú	myndir	flokka	rafhlöður	frá	blönduðum	úrgangi	og	skila	á
grenndarstöð	í	nágrenni	við	þig	ef	sú	þjónusta	væri	í	boði?

Mjög	líklegt (5)

Frekar	líklegt (4)

Hvorki	líklegt	né	ólíklegt	(3)

Frekar	ólíklegt	(2)

Mjög	ólíklegt	(1)



Heild 79.3%13.9% 4.67

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

17.3%

11.9%

10.7%

15.0%

18.8%

17.1%

15.0%

81.5%11.9%

83.1%

86.1%

82.5%

84.0%

79.3%

74.2%

73.5%

78.8%

74.1%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

4.74

4.68

4.55

4.61

4.68

4.71

4.75

4.73

4.60

4.69

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

100.0%

79.2%

66.8%

73.8%

85.7%

14.0%

16.9%

12.7%

15.6%

9.4%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

4.67

4.37

4.06

4.81

5.00

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

15.	Hversu	líklegt	eða	ólíklegt	er	að	þú	myndir	flokka	rafhlöður	frá	blönduðum	úrgangi	og	skila	á
grenndarstöð	í	nágrenni	við	þig	ef	sú	þjónusta	væri	í	boði?

Mjög	líklegt (5)

Frekar	líklegt (4)

Hvorki	líklegt	né	ólíklegt	(3)

Frekar	ólíklegt	(2)

Mjög	ólíklegt	(1)



Karl

Heild 79.3%13.9% 4.67

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

71.9%

79.8%

85.0%

81.6%

20.0%

14.0%

13.6%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

4.74

4.55

4.68

4.76

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

15.	Hversu	líklegt	eða	ólíklegt	er	að	þú	myndir	flokka	rafhlöður	frá	blönduðum	úrgangi	og	skila	á
grenndarstöð	í	nágrenni	við	þig	ef	sú	þjónusta	væri	í	boði?

Mjög	líklegt (5)

Frekar	líklegt (4)

Hvorki	líklegt	né	ólíklegt	(3)

Frekar	ólíklegt	(2)

Mjög	ólíklegt	(1)



Fjöldi %

Mjög	líklegt	(5)

Frekar	líklegt (4)

Hvorki	líklegt	né	ólíklegt	(3)

Frekar	ólíklegt (2)

Mjög	ólíklegt	(1)

Gild	svör 100.0%

3.4%

4.2%

6.9%

19.0%

66.4%

2,265

78

95

156

430

1,505

Veit	ekki/Vil	ekki	svara

Svöruðu	ekki 4.4%

1.2%

106

29

Heildarfjöldi 100.0%2,400

16.	Hversu	líklegt	eða	ólíklegt	er	að	þú	myndir	flokka	málma	frá	blönduðum	úrgangi	og	skila	á	grenndarstöð	í
nágrenni	við	þig	ef	sú	þjónusta	væri	í	boði?

Meðaltal:

Vikmörk	(±):

Staðalfrávik: 1.01

0.04

4.41

1 2 3 4 5

Hér	er	reiknað	meðaltal	á	fimm	punkta
kvarða	þar	sem	efsti	valmöguleikinn	fær
gildið	5,	neðsti	valmöguleikinn	gildið	1,
aðrir	svarkostir	eru	þar	á	milli.

Þátttakendur	fengu	eftirfarandi
skýringatexta:	„Grenndarstöðvar	(ekki
Sorpa)	eru	57	í	borginni	og	þar	er	hægt
að	skila	pappírsefnum,	plasti	og	oftast
gleri,	fötum	og	drykkjarumbúðum	með
skilagjaldi.“

19.0%

66.4%

3.4%
6.9%

85.5%

Des.	'17 2018
1
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Heild 66.4%19.0% 4.41

Karl
Kona

62.6%
69.4%

21.6%
17.0%

Kyn Meðaltal
4.35

4.46

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

54.8%

62.1%

61.2%

68.4%

73.0%

24.0%

18.7%

18.8%

20.0%

17.4%

11.0%

9.7%

Aldur Meðaltal
4.19

4.30

4.23

4.48

4.56

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

57.2%
63.9%

68.5%
70.0%

26.0%
19.6%

18.6%
15.8%

Menntun Meðaltal

4.34

4.30

4.46

4.45

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

63.0%

67.5%

61.0%

68.2%

67.3%

68.7%

19.2%

22.1%

21.3%

16.6%

21.6%

17.0%

12.2%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

4.47

4.36

4.28

4.41

4.49

4.40

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

16.	Hversu	líklegt	eða	ólíklegt	er	að	þú	myndir	flokka	málma	frá	blönduðum	úrgangi	og	skila	á	grenndarstöð	í
nágrenni	við	þig	ef	sú	þjónusta	væri	í	boði?

Mjög	líklegt	(5)

Frekar	líklegt (4)

Hvorki	líklegt	né	ólíklegt	(3)

Frekar	ólíklegt (2)

Mjög	ólíklegt	(1)



Heild 66.4%19.0% 4.41

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ 15.8%

21.5%

14.9%

13.9%

17.4%

18.4%

26.4%

22.8%

17.5%

69.8%

64.2%

70.9%

80.6%

71.0%

70.5%

60.6%

62.1%

61.6%

67.4%18.9%

9.2%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

4.37

4.43

4.21

4.35

4.51

4.53

4.69

4.49

4.38

4.45

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

66.5%

61.5%

76.1%

66.8%

60.6%

19.2%

17.4%

18.7%

14.1%12.8%

15.6%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

4.24

4.57

4.41

4.01

3.99

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

16.	Hversu	líklegt	eða	ólíklegt	er	að	þú	myndir	flokka	málma	frá	blönduðum	úrgangi	og	skila	á	grenndarstöð	í
nágrenni	við	þig	ef	sú	þjónusta	væri	í	boði?

Mjög	líklegt	(5)

Frekar	líklegt (4)

Hvorki	líklegt	né	ólíklegt	(3)

Frekar	ólíklegt (2)

Mjög	ólíklegt	(1)



Karl

Heild 66.4%19.0% 4.41

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

59.8%

64.9%

66.7%

69.2%

19.1%

20.6%

16.3%

20.5%

12.9%

9.7%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

4.37

4.26

4.40

4.50

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

16.	Hversu	líklegt	eða	ólíklegt	er	að	þú	myndir	flokka	málma	frá	blönduðum	úrgangi	og	skila	á	grenndarstöð	í
nágrenni	við	þig	ef	sú	þjónusta	væri	í	boði?

Mjög	líklegt	(5)

Frekar	líklegt (4)

Hvorki	líklegt	né	ólíklegt	(3)

Frekar	ólíklegt (2)

Mjög	ólíklegt	(1)



Heild 44.8%35.1%20.1%

Karl
Kona

45.8%
44.1%

33.7%
36.1%

20.6%
19.8%

Kyn

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára

50-59	ára
60	ára	og	eldri

50.2%

60.0%

59.6%

44.0%

27.7%

41.5%

30.9%

30.4%

37.2%

36.9%

10.0%

18.9%

35.4%

8.3%

9.2%

Aldur

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

33.9%
41.1%

49.8%
48.7%

35.0%
36.6%

34.5%
35.7%

31.1%
22.4%

15.6%
15.6%

Menntun

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

13.5%

15.3%

20.6%

24.6%

32.0%

29.2%

31.7%

40.4%

41.5%

33.2%

61.0%

54.9%

44.3%

40.5%

33.9%

34.9%

38.9%

9.8%

Heimilistekjur

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

17.	Hversu	oft	er	mat	hent	á	þínu	heimili?

Daglega/Nokkrum	sinnum	í	viku

Einu	sinni	í	viku/Nokkrum	sinnum	í	mán..

Sjaldnar/Aldrei



Heild 44.8%35.1%20.1%

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

22.2%

22.0%

25.6%

17.3%

23.9%

18.9%

22.5%

20.0%

16.9%

37.0%

32.7%

37.1%

33.3%

41.3%

18.0%

33.6%

30.7%

35.7%

32.7%

45.0%

45.1%

40.9%

41.0%

41.3%

43.7%

47.5%

46.7%

44.3%

50.4%

32.4%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

44.8%

50.3%

33.1%

20.9%

52.9%

34.9%

41.8%

40.1%

64.0%

29.4%

20.3%

26.8%

15.1%

17.8%

8.0%

Móðurmál

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

17.	Hversu	oft	er	mat	hent	á	þínu	heimili?

Daglega/Nokkrum	sinnum	í	viku

Einu	sinni	í	viku/Nokkrum	sinnum	í	mán..

Sjaldnar/Aldrei



Karl

Heild 44.8%35.1%20.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

29.6%

61.1%

64.2%

38.4%

40.6%

30.9%

28.7%

38.2%

29.8%

23.4%

8.0%

7.1%

Heimilisgerð

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

17.	Hversu	oft	er	mat	hent	á	þínu	heimili?

Daglega/Nokkrum	sinnum	í	viku

Einu	sinni	í	viku/Nokkrum	sinnum	í	má..

Sjaldnar/Aldrei



Fjöldi %

Skólaþjónustu leik- og grunnskóla

Heimaþjónustu

Félagslega ráðgjöf

Almenn stuðningsúrræði vegna barns

Akstursþjónustu

Húsnæðismál

Þjónustu í málefnum fatlaðs fólks

Fjárhagsaðstoð

Ekkert af ofantöldu

Aðra þjónustu, hvaða?

Gild svör 100,0%

1,2%

84,0%

1,3%

1,6%

1,8%

1,7%

1,9%

2,8%

2,7%

8,4%

2.301

27

1.932

30

37

41

39

43

65

62

194

Heildarfjöldi 100,0%2.301

18. Hefur þú nýtt þér eftirfarandi þjónustu velferðarsviðs Reykjavíkurborgar síðastliðna 12 mánuði?

Hér var hægt að nefna fleiri en einn
svarmöguleika.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

%

84,0%

8,4%

2,7%

2,8%

1,9%

1,7%

1,8%

1,6%

1,3%

1,2%

Skólaþjónustu leik- og grunnskóla (s.s. sálfræðinga, hegðunarráðgjafa, kennsluráðgjafa, námskeið fyrir foreldra)

Félagslega ráðgjöf (s.s. vegna félags og/eða tómstundaiðkunar barna, uppeldisráðgjöf, stuðningsviðtöl, fjármálaráðgjöf)

Heimaþjónustu (s.s. félagsleg heimaþjónusta, heimahjúkrun, þrif)

Almenn stuðningsúrræði vegna barns (s.s. persónulegur ráðgjafi, stuðningsfjölskylda, tilsjón, stuðningurinn heim, unglingasmiðja)

Húsnæðismál (s.s. félagslegt leiguhúsnæði, áfangaheimili)

Akstursþjónustu (akstursþjónusta eldri borgara, ferðaþjónusta fatlaðs fólks)

Þjónustu í málefnum fatlaðs fólks (s.s. liðveisla, skammtímavistun, stuðningsfjölskylda, húsnæði)

Fjárhagsaðstoð (s.s. til framfærslu, vegna íþrótta og/eða tómstunda barna, sérstakra erfiðleika)

Ekkert af ofantöldu

Aðra þjónustu, hvaða?



Sp. 18. Hefur þú nýtt þér eftirfarandi þjónustu velferðarsviðs Reykjavíkurborgar síðastliðna 12 mánuði?

Annað

 Árskort s trætó fyri r eldriborgara.
 Barnavernd.
 Byggingafulltrúa.
 Cancer centre.
 Dagforeldrar.
 Dótti r okkar er s vo heppin að hafa fengið a ð vera með á Stíg.
 Félagsstarf aldraðra.
 Frís tundarstyrki v/barna.
 Frítt s trætókort fyri r atvinnulausa.
 Hef leitað ti l velferðarsviðs vegna fatlaðs nágranna.
 Hef mætt í tóms tundir í Borgum.
 Matur í Borgum.

 Sjúkrahús.
 Strætó á  Menningarnótt ekkert a nnað.
 Upplýsingar um trjágróður á lóðarmörkum.
 Vafasama upplýsingaþjónustu.
 Vantaði upplýsingar um skipulagsmál - var ekki auðvelt.
 Vitatorg - mat.



Heild 16.0%84.0%

Karl
Kona

14.1%
17.5%

85.9%
82.5%

Kyn

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára

50-59	ára
60	ára	og	eldri

10.6%

24.9%

30.2%

12.0%

89.4%

75.1%

69.8%

88.0%

92.8% 7.2%

Aldur

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

18.4%
13.5%
15.0%

18.7%

81.6%
86.5%
85.0%

81.3%

Menntun

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

25.1%

15.1%

13.5%

13.6%

21.5%

74.9%

84.9%

86.5%

86.4%

91.9%

78.5%

8.1%

Heimilistekjur

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

18.	Hefur	þú	nýtt	þér	eftirfarandi	þjónustu	velferðarsviðs	Reykjavíkurborgar	síðastliðna	12	mánuði?

Hef	nýtt	mér	þjónustuna	velferðarsviðs

Hef	ekki	nýtt	mér	þjónustuna



Heild 16.0%84.0%

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

87.2%

85.4%

84.6%

87.6%

86.6%

85.4%

78.3%

80.3%

81.9%

83.2%

12.8%

14.6%

15.4%

12.4%

13.4%

14.6%

21.7%

19.7%

18.1%

16.8%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

15.9%

16.9%

11.1%

32.7%

21.5%

84.1%

83.1%

88.9%

67.3%

78.5%

Móðurmál

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

18.	Hefur	þú	nýtt	þér	eftirfarandi	þjónustu	velferðarsviðs	Reykjavíkurborgar	síðastliðna	12	mánuði?

Hef	nýtt	mér	þjónustuna	velferðarsviðs

Hef	ekki	nýtt	mér	þjónustuna



Karl

Heild 16.0%84.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

11.8%

29.3%

42.5%

88.2%

70.7%

57.5%

95.0% 5.0%

Heimilisgerð

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

18.	Hefur	þú	nýtt	þér	eftirfarandi	þjónustu	velferðarsviðs	Reykjavíkurborgar	síðastliðna	12	mánuði?

Hef	nýtt	mér	þjónustuna	velferðarsviðs

Hef	ekki	nýtt	mér	þjónustuna



Heild 20.7%39.4%23.9%9.3% 3.58

Karl
Kona

21.2%
20.4%

35.2%
41.8%

27.7%
21.7%

Kyn Meðaltal
3.53

3.61

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

13.9%

21.4%

20.6%

28.2%

20.0%

30.2%

34.6%

45.8%

38.6%

38.3%

43.1%

30.9%

12.8%

18.9%

12.4%

25.4%

9.0%

Aldur Meðaltal
3.29

3.70

3.55

3.38

3.76

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

17.2%
12.6%

25.7%
24.9%

27.9%
47.7%

38.6%
40.0%

26.8%
26.0%

27.1%
21.2%

19.3%
11.2%
8.9%

Menntun Meðaltal
3.25

3.48

3.79

3.68

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

14.5%

11.2%

22.7%

29.4%

14.2%

39.3%

30.1%

21.2%

40.8%

46.9%

35.3%

39.5%

35.2%

22.3%

23.1%

30.2%

17.9%

14.5%

23.7%

37.5%

8.7%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

3.54

3.57

3.74

3.51

3.96

3.61

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

19.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	almennt	með	þjónustu	velferðarsviðs	Reykjavíkurborgar,	sem
þú	hefur	nýtt	þér	síðastliðna	12	mánuði?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 20.7%39.4%23.9%9.3% 3.58

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

13.6%

13.5%

13.3%

18.0%

11.4%

28.3%

18.2%

16.2%

19.2%

30.0%

29.4%

18.0%

25.0%

21.3%

39.1%

43.2%

23.4%

25.0%

20.0%

20.0%

15.4%

18.9%

36.4%

26.1%

40.4%

25.0%

42.0%

55.9%

33.3%

50.0%

30.3%

8.8%

9.1%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

3.66

3.36

3.60

3.62

3.53

3.58

3.51

3.73

3.85

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Annað/Önnur

20.5%

12.2%

38.6%

63.3%

25.0%

12.2%12.2%

9.1%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

3.57

3.51

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

19.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	almennt	með	þjónustu	velferðarsviðs	Reykjavíkurborgar,	sem
þú	hefur	nýtt	þér	síðastliðna	12	mánuði?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 20,7%39,4%23,9%9,3% 3,58

Ein(n) á heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir með 1-2 börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir með 3 börn ..

Tveir eða fleiri fullorðnir, engin bö..

22,5%

20,4%

21,6%

24,0%

22,7%

43,2%

39,0%

41,8%

27,6%

24,9%

25,2%

20,2%

12,1%

22,1%

14,1%

Heimilisgerð Meðaltal

3,18

3,69

3,66

3,61

Nýtt þjónusta velferðasviðs Reykjavíkurborgar sl. 12 mánuði

Húsnæðismál 14,5%26,4%19,6%20,1%19,3% 2,97

Skólaþjónustu leik- og grunnskóla 20,6%42,9%23,4%9,1% 3,67

Heimaþjónustu 36,3%28,5%19,7% 3,81

Þjónustu í málefnum fatlaðs fólks 40,2%34,9%12,3% 4,01

Félagslega ráðgjöf 26,4%36,9%21,1% 3,64

Fjárhagsaðstoð 22,8%36,2%25,3%11,3% 3,55

Almenn stuðningsúrræði vegna
barns 31,7%38,2%14,1%11,7% 3,81

Akstursþjónustu 21,1%42,3%11,5%14,5%10,6% 3,49

0% 20% 40% 60% 80% 100%1 2 3 4 5

Aðra þjónustu 16,7%25,5%40,9%9,6% 3,35

Aðeins er greint eftir bakgrunni ef svarendur eru 5 eða fleiri.

19. Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ert þú almennt með þjónustu velferðarsviðs Reykjavíkurborgar, sem
þú hefur nýtt þér síðastliðna 12 mánuði?

Mjög ánægð(ur) (5)

Frekar ánægð(ur) (4)

Hvorki ánægð(ur) né óánægð(ur) (3)

Frekar óánægð(ur) (2)

Mjög óánægð(ur) (1)



Fjöldi %

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)

Gild	svör 100.0%

5.3%

5.4%

20.2%

37.0%

32.0%

327

17

18

66

121

105

Veit	ekki/Vil	ekki	svara

Svöruðu	ekki 0.9%

10.4%

3

38

Heildarfjöldi 100.0%369

20.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	almennt	með	viðmót	starfsfólks	eða	ráðgjafa	velferðarsviðs
Reykjavíkurborgar,	vegna	þjónustu	sem	þú	hefur	nýtt	þér	síðastliðna	12	mánuði?

Meðaltal:

Vikmörk	(±):

Staðalfrávik: 1.07

0.12

3.85

1 2 3 4 5

Hér	er	reiknað	meðaltal	á	fimm	punkta
kvarða	þar	sem	efsti	valmöguleikinn	fær
gildið	5,	neðsti	valmöguleikinn	gildið	1,
aðrir	svarkostir	eru	þar	á	milli.

Aðeins	þeir	sem	hafa	nýtt	sér	þjónustu
velferðarsviðs	Reykjavíkurborgar	sl.	12
mánuði	(sp.	18)	fengu	þessa	spurningu.

20.2%

37.0%

32.0%

5.3%
5.4%

69.1%20.2%



Heild 32.0%37.0%20.2% 3.85

Karl
Kona

28.6%
34.1%

36.0%
37.7%

23.8%
18.1%

Kyn Meðaltal
3.74

3.92

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

24.1%

35.0%

30.8%

26.2%

39.1%

22.6%

31.5%

37.6%

46.8%

38.6%

28.8%

27.6%

22.0%

13.2%

21.0%

12.0%

Aldur Meðaltal

3.84

4.04

3.43

3.93

3.69

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

27.3%
30.2%

37.9%
35.3%

23.0%
28.9%

40.4%
46.8%

23.4%
29.5%

17.0%
14.0%

12.5%13.8%
11.4%

Menntun Meðaltal

3.67

3.38

4.12

4.13

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri 21.6%

13.3%

20.7%

27.8%

21.0%

15.8%

30.6%

37.4%

12.0%

47.4%

53.5%

29.9%

43.2%

49.3%

50.9%

15.1%

21.1%

35.3%

25.0%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

3.64

4.24

3.69

3.90

4.36

4.11

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

20.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	almennt	með	viðmót	starfsfólks	eða	ráðgjafa	velferðarsviðs
Reykjavíkurborgar,	vegna	þjónustu	sem	þú	hefur	nýtt	þér	síðastliðna	12	mánuði?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 32.0%37.0%20.2% 3.85

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ 25.6%

11.1%

26.1%

25.0%

33.3%

23.9%

12.2%

19.1%

28.2%

41.4%

38.9%

43.5%

12.2%

39.4%

32.6%

34.1%

42.6%

35.9%

44.8%

38.9%

30.4%

25.0%

21.2%

34.8%

34.1%

29.8%

39.3%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

3.87

4.04

4.17

3.71

3.89

3.76

3.71

4.00

3.90

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Annað/Önnur

32.3%

12.2%

35.7%

87.8%

21.1%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

3.84

4.12

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

20.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ert	þú	almennt	með	viðmót	starfsfólks	eða	ráðgjafa	velferðarsviðs
Reykjavíkurborgar,	vegna	þjónustu	sem	þú	hefur	nýtt	þér	síðastliðna	12	mánuði?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 32,0%37,0%20,2% 3,85

Ein(n) á heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir með 1-2 börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir með 3 börn ..

Tveir eða fleiri fullorðnir, engin bö..

27,3%

34,6%

35,5%

25,8%

38,2%

34,0%

36,1%

48,4%

14,2%

22,9%

23,8%

13,6%

17,7%

Heimilisgerð Meðaltal

3,55

3,91

4,02

3,81

Nýtt þjónusta velferðasviðs Reykjavíkurborgar sl. 12 mánuði

Húsnæðismál 17,8%29,5%13,7%16,6%22,4% 3,04

Skólaþjónustu leik- og grunnskóla 32,9%39,3%20,6% 3,96

Heimaþjónustu 46,4%31,1%15,6% 4,15

Þjónustu í málefnum fatlaðs fólks 54,3%31,0% 4,32

Félagslega ráðgjöf 34,5%35,4%18,0% 3,82

Fjárhagsaðstoð 28,4%34,1%21,5%11,3% 3,64

Almenn stuðningsúrræði vegna
barns 40,3%38,2%13,7% 4,05

Akstursþjónustu 39,7%27,7%17,4% 3,84

0% 20% 40% 60% 80% 100%1 2 3 4 5

Aðra þjónustu 59,4%18,1%9,1% 3,53

Aðeins er greint eftir bakgrunni ef svarendur eru 5 eða fleiri.

20. Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ert þú almennt með viðmót starfsfólks eða ráðgjafa velferðarsviðs
Reykjavíkurborgar, vegna þjónustu sem þú hefur nýtt þér síðastliðna 12 mánuði?

Mjög ánægð(ur) (5)

Frekar ánægð(ur) (4)

Hvorki ánægð(ur) né óánægð(ur) (3)

Frekar óánægð(ur) (2)

Mjög óánægð(ur) (1)



Fjöldi %

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)

Gild	svör 100.0%

5.8%

10.7%

27.6%

37.0%

18.9%

1,955

114

208

540

723

369

Veit	ekki/Vil	ekki	svara

Svöruðu	ekki 5.0%

13.5%

120

325

Heildarfjöldi 100.0%2,400

21.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	aðstöðu	til	íþróttaiðkunar	í	þínu	hverfi?

Meðaltal:

Vikmörk	(±):

Staðalfrávik: 1.10

0.05

3.52

1 2 3 4 5

Hér	er	reiknað	meðaltal	á	fimm	punkta
kvarða	þar	sem	efsti	valmöguleikinn	fær
gildið	5,	neðsti	valmöguleikinn	gildið	1,
aðrir	svarkostir	eru	þar	á	milli.

10.7%

27.6%

37.0%

18.9%
5.8%

55.8%27.6%16.5%

20
08

20
09

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

Fe
b. '1
7

De
s. '1
7

20
18

1

2

3

4

5

M
eð
al
ta
l 3.60

3.60
3.40

3.80 3.70

3.703.703.70 3.52
3.48



Heild 18.9%37.0%27.6% 3.52

Karl
Kona

16.6%
20.6%

36.8%
37.1%

30.2%
25.7%

Kyn Meðaltal
3.48

3.56

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

11.9%

14.1%

12.8%

11.7%

32.6%

27.9%

22.8%

22.1%

34.4%

38.1%

32.0%

35.2%

31.0%

16.1%

15.4%

22.3%

25.0%

17.0%

42.4%

8.9%

Aldur Meðaltal

3.44

3.41

3.63

3.45

3.63

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

19.7%
16.7%
18.5%
20.8%

38.1%
38.6%
35.4%

36.2%

31.9%
31.9%
26.9%
23.1%

11.4%
15.0%

Menntun Meðaltal

3.54

3.63

3.45

3.53

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

10.9%

22.0%

25.5%

29.7%

30.0%

33.5%

28.1%

36.1%15.9%

35.7%

37.1%

37.7%

33.5%

19.4%

18.6%

20.5%

17.1%

18.0%

22.7%

38.7%

9.1%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

3.58

3.59

3.49

3.59

3.52

3.46

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

21.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	aðstöðu	til	íþróttaiðkunar	í	þínu	hverfi?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 18.9%37.0%27.6% 3.52

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

21.7%

28.6%

34.8%

16.5%

32.0%

35.1%

33.3%13.9%

41.6%

32.7%

12.1%

18.9%

13.9%

17.8%

15.5%

18.9%

20.0%

21.7%

17.6%

32.1%

15.5%

11.1%

36.0%

45.8%

34.7%

21.9%

43.1%

44.7%

37.9%

27.8%

32.4%

34.7%

28.0%

9.8%

9.1%

9.3%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

3.44

3.24

3.75

2.76

3.96

3.43

3.55

3.08

3.91

3.02

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

18.7%

24.4%

33.7%

24.1%

37.1%

29.6%

33.0%

67.2%

23.2%

27.5%

39.8%

22.6%

32.8%

37.7%

10.8%

9.3%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

3.67

3.52

3.72

3.51

3.90

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

21.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	aðstöðu	til	íþróttaiðkunar	í	þínu	hverfi?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 18.9%37.0%27.6% 3.52

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

14.9%

21.7%

21.9%

16.6%

35.9%

35.4%

30.8%

39.4%

37.8%

21.6%

19.1%

31.7%

13.7%

17.9%

8.7%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

3.52

3.50

3.36

3.56

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

21.	Hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	aðstöðu	til	íþróttaiðkunar	í	þínu	hverfi?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Fjöldi %

Já

Nei

Gild	svör 100.0%

26.9%

73.1%

2,286

614

1,672

Svöruðu	ekki 4.7%114

Heildarfjöldi 100.0%2,400

23.	Hefur	þú	farið	í	sundlaug	eða	sundlaugar	í	Reykjavík	á	síðustu	12	mánuðum?

26.9%

73.1%

Feb.	'17 Des.	'17 2018
0.0%

20.0%

40.0%

60.0%
72.2%

73.1%70.4%



Heild 73.1%26.9%

Karl
Kona

70.4%
75.2%

29.6%
24.8%

Kyn

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára

50-59	ára
60	ára	og	eldri

84.4%

90.7%

81.7%

68.6%

60.2%

15.6%

18.3%

31.4%

39.8%

9.3%

Aldur

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

56.0%
65.9%

79.7%
85.0%

44.0%
34.1%

20.3%
15.0%

Menntun

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

66.7%

67.4%

74.3%

77.2%

81.1%

80.1%

33.3%

32.6%

25.7%

22.8%

18.9%

19.9%

Heimilistekjur

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

23.	Hefur	þú	farið	í	sundlaug	eða	sundlaugar	í	Reykjavík	á	síðustu	12	mánuðum?

Já

Nei



Heild 73.1%26.9%

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

24.2%

31.8%

25.6%

22.5%

30.0%

31.8%

28.8%

26.7%

24.0%

19.3%

75.8%

68.2%

74.4%

77.5%

70.0%

68.2%

71.2%

73.3%

76.0%

80.7%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

100.0%

73.0%

73.2%

72.9%

67.5%

27.0%

26.8%

27.1%

32.5%

Móðurmál

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

23.	Hefur	þú	farið	í	sundlaug	eða	sundlaugar	í	Reykjavík	á	síðustu	12	mánuðum?

Já

Nei



Karl

Heild 73.1%26.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

64.4%

88.2%

94.7%

67.5%

35.6%

11.8%

32.5%

5.3%

Heimilisgerð

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

23.	Hefur	þú	farið	í	sundlaug	eða	sundlaugar	í	Reykjavík	á	síðustu	12	mánuðum?

Já

Nei



Heild 40.9%45.0%11.4% 4.23

Karl
Kona

42.9%
39.4%

42.6%
46.9%

11.3%
11.4%

Kyn Meðaltal
4.24

4.23

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

39.2%

44.8%

42.5%

33.0%

44.7%

45.5%

45.2%

45.3%

49.5%

40.9%

13.1%

14.7%

11.7%

9.1%

Aldur Meðaltal

4.27

4.21

4.32

4.26

4.12

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

38.3%
33.6%

43.1%
44.1%

42.6%
49.1%

46.0%
44.5%

14.1%
13.9%

9.7%
8.9%

Menntun Meðaltal
4.12

4.11

4.31

4.30

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

37.2%

39.0%

39.8%

41.9%

46.7%

40.9%

49.7%

47.0%

44.3%

45.7%

41.8%

46.3%

11.3%

12.0%

12.1%

9.0%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

4.34

4.22

4.23

4.19

4.26

4.25

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

24.	Almennt	séð	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	sundlaug/sundlaugar	Reykjavíkur?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 40.9%45.0%11.4% 4.23

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

11.5%

14.3%

17.0%

14.0%

13.0%

42.1%

40.7%

44.9%

54.3%

38.4%

49.3%

11.6%

46.8%

47.4%

47.2%

49.8%

46.5%

41.0%

31.4%

49.0%

38.5%

36.6%

34.7%

34.9%

41.9%

45.1%

9.6%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

4.27

4.17

4.17

4.11

4.10

4.21

4.32

4.23

4.32

4.42

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

40.9%

45.4%

46.2%

47.5%

29.7%

45.0%

40.8%

48.1%

47.1%

55.5%

11.5%

13.7%

9.6%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

4.23

4.32

4.42

4.05

4.41

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

24.	Almennt	séð	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	sundlaug/sundlaugar	Reykjavíkur?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 40,9%45,0%11,4% 4,23

Ein(n) á heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir með 1-2 börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir með 3 börn ..

Tveir eða fleiri fullorðnir, engin bö..

37,2%

41,7%

41,6%

39,6%

53,2%

45,2%

53,8%

44,2%13,7%

Heimilisgerð Meðaltal

4,24

4,26

4,37

4,20

Hefur þú farið í sundlaug/ar í Reykjavík sl. 12 mánuði?

0% 20% 40% 60% 80% 100%1 2 3 4 5

Já

Nei

46,9%

17,3%

45,0%

45,2%33,2%

4,36

3,73

Aðeins er greint eftir bakgrunni ef svarendur eru 5 eða fleiri.

24. Almennt séð hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu með sundlaug/sundlaugar Reykjavíkur?

Mjög ánægð(ur) (5)

Frekar ánægð(ur) (4)

Hvorki ánægð(ur) né óánægð(ur) (3)

Frekar óánægð(ur) (2)

Mjög óánægð(ur) (1)



Sp. 25. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í sundlaugum Reykjavíkur eða sundlaug(um) í þínu hverfi?

ÁRBÆR
 Nei  (18 s em nefndu það).
 Ka lda potta (6 s em nefndu það).
 Veit ekki (6 sem nefndu það).

 Þri f (4 sem nefndu það).
 Ka ldan pott í Árbæja rlaug (3 sem nefndu það).
 Lækka  verð (2 sem nefndu það).
 Al l taf hægt að gera betur hva ð hreinlæti va rðar.
 Árbæja rlaug mætti vera 50m.
 Árbæja rlaugin er orðin mjög sóðaleg. Hún er i lla þri finn bæði  í búningsklefum dömu og 

svo eru heitu pottarnir með skítarönd.
 Bæta handrið beggja veggja á  leið út í laugina, þannig a ð fatlaðir eða aldraðir e igi 

auðveldara að koma sér s jálf ofan í eða upp úr.
 Bæta leikföngum, tækjum í s undlaugina í Árbæ Vantar útisundlaug fyrir börn að leika sér.
 Barnvæna innilaug í Laugardalslaug.
 Beið eftir köldum potti ég mundi vilja saltpott en skrepp bara í Laugardalinn til að njóta.

 Betra  aðgengi fyrir íþróttafélögin og æfingar barna.
 Betri  möguleika á að synda.
 Betri  nuddpotta og sjópott.
 Betri  s tjórnun, ITR er slæmur vinnustaður.
 Bjóða upp à  kalda potta alls s taðar. Stilla þarf hitastigið betur í Árbæjarlaug, oftast of 

hei t/ójafnvægi þar sem synt er og vantar kaldan pott.
 Búin að svara því.
 Cleaning the pools more often.
 Efti rl it með ,,böðum" þegar fólk fer ofan í. Alltof margir s em þrífa  sig ekki, ungar s túlkur 

og erlendar. Alltof oft sem starfsfólk sést ekki í búningsklefum.
 Ég fer mest í Árbæjarlaug og sakna kalda pottsins sem ég hélt að hefði verið kosið í Betri 

Reykjavík 2016!? Eins var búið að setja pening í að ganga frá aðgengi að 

stra ndblaksvöllunum en ekkert gerist ár eftir á r.
 Ekki  hvað mig va rðar.
 Endurnýja í takt við laugar í öðrum sveitarfélögum.
 Fá  ka lt kar í Árbæjarlaug.
 Fleiri kalda potta og mætti  bæta við saunu (ekki e imbað).
 Fleiri leikföng í boði fyri r börnin og betra eftirlit með ónýtum og hættulegum kútum.

 Fleiri potta.
 Framkoma starfsfólks við yngri börn í skólasundi, a lltof mikið talað niður til þeirra og 

hreytt í þau af engri ástæðu, ekki eins og þau hafi verið að gera eitthvað af sér skinnin, 
búin að stunda sund í mörg ár og þetta er nánast án undantekninga að heyra svona 

hreytingu að ástæðulausu.
 Fyri r 2 á rum voru íbúa kosningar og kaldur pottur á tti að koma í árbæjarlaug samkvæmt 

úrs l itum kosninga en hvað hefur gerst ekkert. Einnig almennt viðhald og þri f eru mjög 
léleg sem er svo sorglegt þar sem laugin er frábær.

 Hafa  fjölskylduklefa.
 Hafa  kaldan pott og sauna í öllum laugum.
 Hafa  lægra gjald fyri r alla.
 Hafa  meiri aðgengi að klefum fyri r þá  sem eru með sérþarfir. Hef margoft farið með son 

minn sem er 7 ára, og hann má því ekki fara með mér í kvennaklefann. Starfsmenn 
vi rða st oft mjög illa upplýstir um sérklefana. Reyna að fá  mig ti l að senda son minn einan í 
karlaklefann, eitthvað sem hann getur ekki gert vegna sinna fatlana.

 Hreinlæti í kvennaklefa og huga að hitastigi sundlaugar miðað við hitastig úti.

 Hreinlæti.
 Hreinlæti.
 Já , benda útlendingum á a ð fara í s turtu áður.
 Já , fá  sundlaug í mitt hverfi sem er 113 Reykjavík.
 Já , það mætti  vera  kaldur pottur.
 Já , verðið dýrt.
 Já , viðha ld mætti vera miklu, miklu meira og þri f Árbæjarlaugar þurfa að vera miklu meiri 

og betri .
 Kaldan pott í Árbæinn. Betri rennibrautir fyri r börn. Bæta hreinlæti í klefum.
 Kaldan pott í Árbæjarlaug, sem er búið að lofa fyri r löngu síðan - s kortir bara 

framkvæmdina.
 Kaldur pottur í Árbæja rlaug. Þarf að fara að þrífa  útveggi áður en þeir skemmast meir.

 Kalt ker í Árbæja rlaug.
 Meira  af köldum pottum.
 Meira  pláss fyri r einstaklinga í lauginni.
 Minnka gjaldið.
 Námskeið fyri r va tnshrædd börn.



Sp. 25. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í sundlaugum Reykjavíkur eða sundlaug(um) í þínu hverfi?

ÁRBÆR - FRAMHALD
 Nánast aldrei stafsfólk í búningsklefum í Árbæjarlaug (börn sem fara ein í klefa geta ekki 

leitað á  ákveðinn stað ti l að fá  hjálp því það er a ldrei neinn í þessu stafsmannahorni) og 
þei r oft frekar skítugir m.v. aðra r laugar sem við s ækjum.

 Nei , ekki í mínu hverfi, en í öðrum hverfum mætti fara a ð skipta um fl ísar.
 Nei , held ekki.
 Of l íti l búningsaðstaða í Breiðholtslaug vegna l íkamsræktarstöðvar (samnýtt). Einnig 

vantar s júkrarými /herbergi í Breiðholtslaug þar sem hægt er að sinna slösuðum / 
veikum.

 Ókeypis fyrir börn ti l 10-12 ára. Of dýrt í s und a lmennt.
 Opnunartíma um helgar fyrr á  morgnanna.
 Opnunartíma. hafa þá lengri.
 Pa ssa viðhaldið.
 Privacy in the changing area.
 Reka fólk til að þvo s ér áður en farið er í laugina.
 Sa l tpottar víðar.

 Setja  kalda pottinn upp.
 Skápar óþægilegir og litlir og mætti vera köld ker oftar.
 Skemmtilegri og fleiri rennibrautir.
 Þa ð er gott a ð l íta  á sundlaugarnar sem afþreyingu og aðdráttarafl fyri r innlenda og 

erlenda gesti. Höldum áfram að bæta sundlaugarnar og gera þær s tórkostlegar.
 Þa ð mætti  s inna almennu viðhaldi betur. Einnig va ntar kalda pottinn í Árbæjarlaugina 

sem búið var að lofa fyrir kosningar.
 Þa ð þarf að bæta klefana í Breiðholti.
 Þa rf að taka aftur upp að í búningsklefum séu s turtuverðir sem passa upp á a ð fólk þvoi 

sér áður en farið er í laugina.
 Þri f á  laugum.
 Þri f í fataklefum og á salernum.

 Þri f og gæs la í klefa.
 Þri f þa r s em aðstaðan er til að þurrka sér og vantar kalda pottinn.
 Þri fin - ansi oft skítugt í búningsklefanum og sturtunni. Mætti  vera meira eftirlit í 

búningklefanum - yfi rleitt enginn á  vakt þar (Árbæjarlaug) og því er umgengni sumra ansi 
s læm vatn um allt - og s óðaleg umgengni. Þar að laga klósettin - alltaf hlandlykt á  þeim og 
skápana margir læsast ekki.

 Ungbarnaskiptiaðstöðu í allar laugar.
 Va ntar iðulega stæði  við sundlaugarnar, ítrekað mjög erfitt að fá s tæði við Árbæjarlaug 

þar s em Íþróttafélagið nýti r sama s væðið og því erfi tt ef viðburðir eru á vellinum eða í 
hús inu að fá  stæði ef maður fer í s und.

 Va ntar kaldan pott í Árbæjarlaug.
 Vera ódýrari.
 Við erum enn að bíða  eftir köldu kari í Árbæjarlaug, stundum finnst mér eins og það va nti 

fleira starfsfólk á vaktir þegar mikið álag er á  sundlaugunum. Starfsfólk nær ekki að halda 
klefunum s nyrtilegum.

 Zaka z przychodzenia na basen w celu wziecia prysznica i  ogolenia sie.



Sp. 25. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í sundlaugum Reykjavíkur eða sundlaug(um) í þínu hverfi?

BREIÐHOLT
 Nei  (9 sem nefndu þa ð).
 Lækka  verðið (4 s em nefndu það).
 Veit ekki (4 sem nefndu það).

 Ka ldan pott (3 s em nefndu það).
 Að fólkið sem á  að s já um hreinlæti í sundlaugum geri það!
 Að l íkamsræktarstöðin World Class s kuli vera í s undlauginni minni.
 Aðal lega endurnýja.
 Aðstaða fyri r fatlaða einstaklinga, s ér klefa þar sem aðstoðarmenn geti verið með þeim 

sem þurfa hjálp.
 Al l tof dýrt i  sund.
 Árbæja rlaug sæki ég daglega, því miður er hún mjög sóðaleg, veggir sundlaugar og veggir 

potta  þarf að skrúbba rækilega ásamt s undlaugarbotni sem má þrífa oftar.
 Baðverðir verða að vinna þá vinnu að viðhafa vi rkt eftirlit með að útlendingar þvoi  sér. Er 

hætt a ð geta  stundað uppáhaldslaugarnar vegna þessa sóðaskapar erlends fólks.
 Bæta aðs töðu í búningsklefum í La ugardalslaug, s.s. snyrtiaðstöðu.

 Berta  eftirlit með hreinlæti ferðamanna.
 Betri  klefa svo maður gæti athafna s ig betur með börnum sem þurfa aðstoðarmanna.
 Bjó lengst af í Vesturbænum (Litla Skerjafirði ) og fór þá  oft í Sundlaug Vesturbæjar, dóttir 

mín og fjölskylda býr nú í gamla húsinu okkar og lætur vel af aðstöðunni þarna, t.d. heitu 
pottunum.

 Breiðholtslaug orðin svolítið þreytt.
 Búin að bíða lengi eftir kalda pottinum sem er verið að setja upp núna þannig hef ekkert 

útá  neitt að s etja þegar hann verður komin enda er Breiðholtslauginn mjög flott að öðru 
leiti.

 Búningsklefar Breiðholtslaugar hrikalega úr sér gengnir.
 Búningsklefar og aðstaða er víða  þreytt.
 Efti rl it með a lmennri boðun.

 Ég fer a l ltaf í Breiðholtslaugina. Mér finnst ekki nóg eftirlit með a ð þeir sem stunda World 
Cla ss fari eftir reglum. Það er a lgengt að þeir fari á  skónum inn í búningsklefa beint af 
götunni.

 Ég vei t ekki.
 Einhver líkamsræktartæki t.d. upphífingarstöng.
 Ekkert s em ég man.

 Ekkert s érstakt.
 Ekki  hafa sundlaugar tengdar l íkamsræktarstöðvum. Sundlaugar eru s taður þar sem á  að 

vera  hægt að s laka á , en það er ekki hægt lengur vegna átroðnings 
l íkamsræktarstöðvagesta.

 Endurnýja. Orðið ga malt.
 Engin sundlaug í mínu hverfi, 109. Þa ð vantar sundlaug í s eljahverfið þar s em krakka geta 

æft s und t.d. Al ltof langt fyrir krakka að fara s jálf upp i  Austurberg, því æfa  nokkrir 
krakkar í Kópavogi þar sem það er styttra  að fara, labbandi eða hjólandi. Væri  hægt að 
nota Ölduselslaug en virðist ekki vera vi lji ti l þess.

 Er ekki ánægð með Breiðholtslaug eftir að Word Class kom. Fer í Salalaug núna finnst hún 
frábær og fábær þjónusta.

 Fer a l ltaf yfi r í næsta bæjarfélag í sund þar s em er boðið upp á frábæra sundleikfimi fyri r 
a l la.

 Fleiri heita potta í Breiðholtslaug.
 Frítt fyri r krakka væri  frábært.
 Hafa  möguleika á a ð fara í lokaðan sturtuklefa og lokaðan fataklefa.

 Hálkuvarnir.
 Hita  laugarnar, erum ekki öll að keppa ì s undi! Meira prívat búningsaðstöðu og sturtur 

Fleiri laugar.
 Hreinlæti gesta.
 Hreinlæti, klefarnir eru frekar s kítugir og það er vond lykt í þeim.
 Hreinlæti.
 Í  Breiðholtslaug er peningasóun í gangi það er verið að græja  kaldan pott fyri r 4 mi lljónir 

potturinn kostar 200 þús . og svo má setja sturtur inn í rými  sem er fyri r framan gufubað 
15 m² það er ei tthvað að í s tjórnun þarna fólkið vi ll öflugri nudd stúta í s tóra pottinn ég 
nota  laugina 5x í viku og hitti mikið af fólki þarna.

 Já , að einhver sjái til þess að fólk þrífi s ig áður en fa rið er út í laug.
 Kalda potta og heita potta, hlið við hlið helst innandyra eða í skjóli frá vind og klaka.

 Kaldan pott í Breiðholtslaug - en hann er vís t að koma.
 Kostar of mikið að fara í s und.
 Láta  útlendinga þvo sér áður en þeir fara út í laug. Starfsmenn hvergi s jáanlegir.
 Laugardalslaug er orðin svolítið lúin.
 Lengri  opnunartíma.
 Lengri  opnunartímar. Helst til miðnættis ef ekki lengur.



Sp. 25. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í sundlaugum Reykjavíkur eða sundlaug(um) í þínu hverfi?

BREIÐHOLT - FRAMHALD
 Mætti  kannski aðeins bæta þri f í s turtuklefum/þurrkunarsvæðum. Annað mjög gott og ti l 

fyri rmyndar.
 Mér finnst va nta sundlaug til að labba í, va tn nái að öxlum, betra að hafa hanni inni, 

a l lavega að vetrinum. þa ð hentar mjög vel fyri r fólk sem er með stoðkerfisvanda og mikla 
s l itgigt.

 Mjög ánægð með Breiðholtslaug og dásamlegt starfsfólk.
 Nei . Breiðholtslaugin stendur undir væntingum.
 Nýja  rennibraut (lokaða).
 Of dýrt.
 Opna  fyri r almenning í s kólasundlauginni við Ölduselsskóla og bæta við heitum pottum. 

Hægt væri  a ð t.d. bara  hafa opið á kvöldin og um helgar.
 Opna  kl. 6:00.
 Opnunartími á  kvöldin um helgar mætti  vera meiri allt árið. þri f í búningsklefum má bæta 

svo og aðstöðuna (salernisaðstaða í Breiðholtslaug). En annars má benda á að 
Breiðholtslaug hefur s taðið sig vel undanfarið en það má á vallt bæta hluti :).

 Persónuupplýsingar s em birtast á s kjá við aðgangshlið sundlauga og ókunnugt fólk getur 
séð.

 Rafræn armbönd eins og í La ugardal í a llar laugar.
 Sér klefa fyri r önnur kyn en bara tvö, heldur fyri r þrjú eða fleiri.
 Setja  hita í s téttir því það er ekki gott að labba á  salti í breiðholtslaug.
 Stunda ekki sundlaugar.
 Sundlaugaverðir verða að vera  til staðar í búningsklefum. Efti r að World Class kom í 

Breiðholtslaug þá  hefur s ímanotkun í klefum a ukist. Lítið er tekið á  þeim málum. Eins þarf 
að s kerpa á  því a ð a llir þvoi  sér án sundfata eða þrífi sig yfirleitt.

 Ta ka world class frá  sundlaugunum. Þetta fyrirtæki á  ekki heima nálægt 
borgarmannvirkjum.

 Þa ð ætti  að banna myndatökur í búningsklefum (sundlaugarverði r vi rðast ekki eða vilja 

ekki  taka eftir þeim).
 Þa ð þarf að viðha lda betur nuttpottinum í Breiðholtslauginni. Þrýstingurinn í stútunum 

oft of l inir. Þarf einnig að sinna betur almennu viðhaldi þar og s etja upp kalda potta.
 Þa r s em l íkamsræktarstöð er sambyggð sundlaug sbr. í Breiðholti, mæta gestirnir úr 

World Class í sömu fötum út í laug og þau æfa í. Það er viðbjóður.

 Þrífa  þær betur, laga s trax þegar flísar eða annað brotnar upp úr laugum, koma í veg fyri r 
s lys /óhöpp.

 Va ntar kaldan pott.
 Va ntar stóra og skemmtilega innilaug, sérstaklega fyri r litlu krílin. Keyri oftast uppi 

ha fnafjörð til að fara í sund. Þau eru með æðislega innilaug, einnig í Keflavík.
 Va tnið í lendingarlaugum rennibrauta er of kalt. Hljómar fáránlega en va tnið í 

lendingarlaugum í Kópavogi og Mosfellsbæ er mikið heitara og þægilegra. Ég myndi s para 
mér margra  kílómetra akstur ef sundlaugarnar í nágrenninu væru þægi legri fyri r foreldra 
ungra  barna.

 Veit ekki hef lítið notað sundlaugarnar kannski á næsta ári fæ þá  frítt.
 Veit ekki, sæki ekki s undaðstöðu í Mánuhverfi því sundlaug vantar þar.
 Viðhald, umhirða.



Sp. 25. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í sundlaugum Reykjavíkur eða sundlaug(um) í þínu hverfi?

GRAFARHOLT / ÚLFARSÁRDALUR
 Nei  (20 s em nefndu það).
 Hreinlæti (3 s em nefndu það).
 Vantar Sundlaug í Grafarholt (5 s em nefndu það).

 Of dýrt (2 s em nefndu það).
 Vantar sundlaug í 113 Rvk (2 sem nefndu þa ð).
 Vantar sundlaug (2 sem nefndu það).
 Aðgengi  fyrir hjólastóla og fatlaða.
 Ánægð með lengri opnunartíma í Grafarvogi.
 Bæta lýs ingu við suma útipotta.
 Bæta lýs inguna. Gera notalegra, til að bæta slökun.
 Bæta við s undlaug í Grafarholt.
 Bæta við s undlaug í Grafarholt. Fleiri útiklefa.
 Bara  fá s undlaug.
 Byggja  eina í Úl farsárdalnum væri  byrjun svo börnin okkar þurfi  ekki að fara í önnur 

svei tarfélög í skólasund.

 Byggja  sundlaug í Grafarholti.
 Byggja  sundlaug í hverfinu.
 Efti rfylgni með því a ð túristar þvoi  sér í s turtu. Það væri  góð viðbót við þjónustu 

sundlauganna a ð auglýsa óskilamuni á  t.d. facebooksíðu eða annarsstaðar. Það myndi 
létta  undir með foreldrum í leitinni að fötum barnanna. Auðvelt og ódýrt í framkvæmd og 
sparar örugglega peninga fyrir fólk sem þarf þá  ekki að kaupa nýtt.

 Ég fer í sund í Mosfellsbæ.
 Ég myndi  vi lja fá sundlaug í Grafarholt.
 Er ekki sundlaug í mínu hverfi.
 Er engin sundlaug í hverfinu.
 Fækka fólki.
 Fjölskyldu kort fórum 5 manna fjölskylda ca. 5 x í viku sund vil s já fjölskyldukort l íkt og í 

hús dýragarðinn.
 Fra mkvæma  löngu gefið loforð um sundlaug í hverfinu mínu.
 Frekar dýrt með mörg börn.
 Grafarvogslaug er góð. Barnafólki finnst vanta meiri a fþreyingu fyri r börn. Væri  flott að fá 

sa unu.
 Grafarvogslaug frábær, vantar útiskýli.

 Hafa  1 stóra sundlaug í Reykjavík með mörgum vatnsrennubrautum þ.e. s vokallaður 
vatns rennubrautagarður. T.d. í Vatnsmýrinni.

 Hafa  opið fram eftir kvöldi.
 Hreinlæti í s turtum og klefum, verðin eru mjög há.

 Í  fyrs ta  lagi er ENGIN sundlaug í mínu hverfi. Allt of l ítið eftirlit með útlendingum s em þvo 
s ér l ítið og fara í s turtu í sundfötunum áður en farið er út í laugina.

 Já , vantar sundlaug í Grafarholt og íþróttahús og eins er rosalega dýrt í sund.
 Já . aðallega að stútar í nuddpottum eru ansi slappir víða. Annars dýrka ég sundlaugarnar 

okka r.
 Já . Víða  hanga uppi ókurteis tilmæli t.d. í Gra farholti þar s em hótað er brottrekstri ef 

maður þvær s ér ekki, í s tað þess að skrifa það á  kurteisan hátt. Einnig vantar víða  
upplýsingar á  erlendum tungumálum. Víða eru inngangar druslulegir með fjöldann a llan 
af lausum blöðum uppi á  veggjum. Flest s tarfsfólk er mjög kurteist og hjálplegt.

 Klára  sundlaug í Úl farsdal.
 Klára  sundlaugina í Grafarholti.
 Köldum potti er búið að lofa í Austurbergi i  mörg ár en endalaust svikið í anda 

meirihlutans.
 Lækka verðið og minnka klórnotkun.
 Laga verð. Of hátt verð fyri r fullorðna. Mætti  vera frítt fyri r 18 ára og yngri.
 Lengri  opnunartíma um helgar.
 Mætti  koma sundlaug í mitt hverfi og það mætti  vera frítt í sund fyri r 16ára og yngri.
 Meira  eftirlit með að fólk fari i  sturtu fyri r sund.
 Meiri  aðskilnað frá  æfinga og keppnis fólki þannig að a lmenningur komist að ti l þess að 

s ynda.
 Meiri  gæsla að fólk fa ri í s turtu Svo va ntar sundlaug í mitt hverfi.
 Mjög léleg eftirfylgni með þvotti  án sundfata.
 Mónitora hitann betur, þær eru sumar of kaldar (árbæjarlaug) og svo má alveg minnka 

klór magnið!

 Ódýrara  gjald takk.
 Ókeypis í sund fyri r börn lengur.
 Opnunartími.
 Sauna í allar laugar.
 Setja  klukkur við köldu pottana þannig að gestir geti fylgst með þeim tíma s em þeir eru í 

ka lda pottinum.
 Snaga á WC og léttari hurða opnun í Grafarvogssundlaug. Mjög hrein laug og sturtur.



Sp. 25. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í sundlaugum Reykjavíkur eða sundlaug(um) í þínu hverfi?

GRAFARHOLT / ÚLFARSÁRDALUR - FRAMHALD
 Reglur um rennibrautir, forðuðumst sundlaugar RVK með eldri s on okkar þar til hann loks 

náði  aldri því þa ð var svo sárt fyri r hann að fá  ekki að renna sér eins og eldri krakkarnir. 
Fórum í s taðin í Lágafellslaug í Mosfellsbæ þar s em hann mátti fara með fullorðnum, 

rennibrautirnar þar voru lykilþáttur í að aðstoða hann við að losna við vatnshræðsluna 
sem hann fæddist með. En eftir að hann var búinn a ð prufa þar og hættur að vera 
hræddur þá  þýddi ekki lengur að fa ra í Sund í Reykjavík því hann s kildi ekki a f hverju hann 
má tti  ekki renna sér þa r.

 Starfs fólk sem gætir að því að gestir þvoi  sér áður en það fer í laugina, og að ekki séu 
notaðir s ímar inni þar sem farið er úr fötum áður en farið er í s turtu.

 Stunda mest Árbæjarlaug, þar sem hún er næst mínu heimahverfi. Þar má fara laga til. 
Skáparnir eru fáránlega litlir og varla hægt að koma þar s undtösku í s kápinn. Það má 
skipta út skápum þar. Gólfin í kvennaklefanum eru alltaf eins og þau séu skítug. Hvítar 
fl ís ar eru brúnar og maður fær endalausar sveppasýkingar á fætur. það má þrífa þar 
betur. Starfsfólk sést ekki í fataklefum nema að litlu leiti. þar hanga gestir jafnvel í s ímum 
(oftast er það fullorðna fólkið), og ef maður kvartar í s tarfsfólkið þá  er bara sagt ohh. Svo 

má  s tarfsfólk þar l íka vera brosmildara og vera þjónustulundaðara.
 Sundlaug í hverfið!
 Sundlaugarnar eldast illa. Laug í Grafarvogi, Árbæ og Breiðholti eru orðnar mjög þreyttar.
 Sundlaugin er í byggingu.
 Sundlaugin í mínu hverfi er ekki ti lbúin en ég vona að hún verði  opin almenningi á  kvöldin 

en ekki eingöngu notuð sem kennslulaug.
 Sundlauginn alveg til fyrirmyndar.
 Þa ð engin sundlaug í mínu hverfi, eina s em almennt mætti bæta væri  að lengja 

opnunartíma um helgar en það hefur þó batnað í flestum laugum.
 Þa ð er ekki enn þá komin sundlaug í mínu hverfi, svo ég hef verið að fara í s undlaugina í 

Mosó þa r sem hún er miklu skemmtilegri laug en þær la ugar sem eru næstar okkur 
(Árbær og Grafarvogur).

 Þa ð er ekki s undlaug í Grafarholti. Það er ekki margt í göngufæri frá heimili mínu.
 Þa ð er ekki s undlaug í mínu hverfi. Ég fer í Mos fellsbæ Lágafellslaug þa r er l íka World 

Cla ss.
 Þa ð er engin sundlaug í Grafarholti, átti að koma 2008 en er ekki enn komin. Finnst að 

þa ð ætti  að setja þetta ofarlega í forgangsröðina. Ég vinn til að mynda niðri í bæ og sé 
hvers u hratt uppbyggingin gengur hér, og hversu rosalega hægt hún gengur í hverfinu 
mínu.

 Það er s ameiginlegt með þeim sundlaugum s em ég stunda að það þarf a ð þrífa miklu 
betur mjög áhugalaust starfsfólk.

 Það mætti  bara vera sundlaug. Sundlaugin í Laugardal er mjög skítug og heilu 
há rflygsurnar í þeirri laug. Starfsfólk nennir ekki að segja útlendingum að fara í sturtu og 

geri r ekki a thugasemdir þó þau fari í laugina í fötum!
 Það þarf að bæta henni við.
 Það þarf að manna laugarnar betur, það þa rf að vera s tanslaus viðvera í 

búningsherbergjum til að s já til þessa að fólk þvoi s ér áður en farið er ofan í. Ég fer oft í 
s und svo ég verð mikið vör við þetta, oftast útlendingar en ég verð a lveg vör við 
Ís lendinga sem ekki þvo s ér l íka, mæta í sundfötunum í s turtuna og sumir hverjir hlaupa 
undir sturtuna til málamynda svo það l íti út eins og þeir hafi þvegið sér. Einnig er alltof 
a lgengt að fólk taki upp símana sína í búningsklefunum og sé jafnvel a ð taka af sér s elfies. 
Margi r bregðast i lla við ábendingum um að s etja símana niður, svara oft með; „Já , en ég 
er bara  að s enda s ms/ hringja“ og þá  er yfi rhöfuð enginn starfsmaður sjáanlegur til að 
hægt sé að ti lkynna þetta.

 Það vantar sárlega aukna áherslu á innilaugasvæði  fyrir börn, sbr. Ásvallalaug og 

Va tnaveröld í Reykjanesbæ. Við fjölskyldan förum 3-4x í mánuði í Ásvallalaug en búum í 
Grafarholti. Það er engin önnur laug s em kemst nálægt henni í gæðum fyri r l itla krakka 
þega r ka lt er í veðri , s em er nánast alltaf.

 Það vantar sundlaug í Grafarholt.
 Það vantar sundlaug í Grafarholtið.
 Það vantar sundlaug í mitt hverfi. nota Grafarvogslaug og er hún mjög góð. Enn betri er 

þó s undlauginn í Mosfellsbæ í lágfelli sem ég nýti mér mikið.
 Það var mjög gott þegar opnunartími var lengdur.
 Þarf að byggja .
 Þekki  ekki til.
 Þri f eru léleg, eftirlit með sundlaugargestum ekki neitt, fólk kemst upp með að s leppa 

s turtu fyri r laugarferð. Það er góð leið til að fá fótsveppi er að fara í s und.

 Þri fnaður á  gólfum inna sturtuklefa.
 Þyrfti  að opna s undlaug.
 Umhirða og viðhald.
 Ungbarnaaðstöðu sums staðar.
 Va ntar sundlaug í mínu hverfi.
 Veit ekki.
 Verðið.



Sp. 25. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í sundlaugum Reykjavíkur eða sundlaug(um) í þínu hverfi?

GRAFARVOGUR
 Nei  (19 s em nefndu það).
 Veit ekki (2 sem nefndu það).
 Aðstaða fyri r fólk með ung börn líkt og er í Árbæjarlaug.

 Aðstöðu fyri r fatlaða.
 Aðstöðu, eftirlit og hámarka gesta fjölda.
 Bæta þri f. Hafa fleiri minni fataklefa en ekki einhvern sal með litlum fataskápum. Hafa 

fataskápa sem eru stærri svo að yfi rhafnir komist í þá  án þess að a llt krumpist.
 Bæta við s jópotti í Laugardalslauginni.
 Betra  eftirlit s tarfsmanna í búningsklefum.
 Betra  gufubað í Grafarvogslaug.
 Betri  kalda potta og víxlböð eins og eru á  Heilsustofnun í Hveragerði .
 Efti rl it með þeim sem ekki þvo s ér fyri r sundferðina.
 Ég fer í Grafarvogslaug á hverjum degi og er mjög ánægður með hana.
 ÉG sæki  sundleikfimi í Sundhöll Reykjavíkur. Það er til háborinnar skammar að vera ekki 

búinn að l júka við endurbætur á  kvennaklefunum. Við konur þurfum að hlaupa langa leið 

úti  ti l a ð komast í gömlu innilaugina. Það væri  nú lágmark að breyta til og leyfa konum að 
fá  afnot af búningsherbergjum karlanna, a.m.k. yfi r vetrartímann. Innilaugin í Grafarvogi 
þa r s em ég bý er ónothæf fyri r sundleikfimi fullorðinna þar sem hún er a llt of grunn. Hana 
mætti  dýpka, a.m.k. að hluta til.

 Engin sundlaug í Bryggjuhverfi, talsverð ga nga í næs tu laug.
 Er farin að sækja frekar aðrar sundlaugar á  höfuðborgarsvæðinu en í mínu hverfi. Ný 

rennibraut voru mistök.
 Er með á gætum.
 Fá  útiklefa við Grafarvogslaug.
 Finnst það vera  allt of mikill bútasaumur, vantar framtíðarsýn. Kosið í íbúakosningum 

hvort við vi l jum t.d. gufu eða ekki, eða einhverja smáhluti. Vantar frekar að við getum 
kos ið um tillögur hvernig við vi ljum að s undlaugin sé eftir t.d. 10 ár.

 Fleiri góða nuddstúta í Árbæja rlaug!
 Fleiri klefa.
 Gæslu í sturtu ti l að hvetja fólk ti l að fara eftir reglum um hreinlæti.
 Gætu þið klónað laugina í Mosfellsbæ eins og hún leggur sig? Það væri  næs.
 Held ekki.
 Hita  í gangstéttar (á við um allar laugar).

 Hreinlæti.
 Hreinlæti. Oft þörungalykt í laugunum.
 Ins ide swiming pools.
 Já  að útlendingar þrífi  sig - mætti l íka vera ódýrara þá færi  ég oftar.

 Já , geta  notað World Class kortið mitt þar!
 Já , laga vatnsbrunna sem rennur s töðugt úr a llan s ólarhringinn.
 Já , s undlaugar mega vera örlítið volgari ti l þess að s ynda í og vegna skólasunds þyrfti  

ja fnvel að fjölga s undlaugum, til þess að pláss s é fyrir a lmenning í laugunum.
 Kurteisara starfsfólk sem finnst ekki leiðinlegt a ð vinna.
 Lækka verð.
 Má a l ltaf gera betur.
 Mætti  bæta a ðstöðu fyri r ung börn. Mætti  reyna að takmarka betur bergmál og hávaða í 

s turtuklefum.
 Mættu vera  innrauðir saunuklefar í e inhverjum a f laugunum.
 Meira  fyri r ungabörn.
 Mér leiðist sú brautaskipting sem er t.d. í sundlaug Grafarvogs og fer því frekar í 

Sundlaugina í Laugardal ti l að synda, þar sem maður er ekki njörvaður niður á  þrönga 
bra ut, kannski með annan sundmann í kjölsoginu á eftir mér.

 Mjög dýrt a ð fara  í s und og óheppilegt a ð geta ekki verið með s undmiða í appi. Kort vi lja 
týnas t og ruglast. Auk þess sem kortin eru ómerkt. Þá  þætti  mér betra ef hægt væri  að 
nota s ama sundkortið á  öllu höfuðborgarsvæðinu.

 Nei  - kæri  mig ekki um sundlaugar.
 Nei  ekkert s em kemur í hug.
 Nei  það er fín sundlaug í Grafarvogi.
 Nei  það held ég ekki.
 Nei . Hef ekki farið í s und á s íðasta ári vegna lungnasjúkdóms. Ætla að fara í s und fljótlega.
 Of dýrt.
 Opnunartíminn er of takmarkaður.

 Örugglega.
 Salernisaðstöðu við Grafarvogslaug.
 Sundlaugin í Grafarvogi og Árbæ eru ekki opnar eins lengi og sundlaugarnar fyri r 101 l iðið 

og l íðið í vesturbænum. Þar er um að ræða mismunum milli hverfa.
 Tengja betur við l íkamsrækt.
 Það er ekki e ins hrein og það var fyri r nokkrum árum.



Sp. 25. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í sundlaugum Reykjavíkur eða sundlaug(um) í þínu hverfi?

GRAFARVOGUR - FRAMHALD
 Þa ð má koma því ti l  skila til erlendra ferðamanna að þurrka sér eftir sturtu og ganga 

snyrti lega um.
 Þa ð mætti  vera  sauna í s undlaug Grafarvogs (almennileg) eins og er í Breiðholtslaug.

 Þær eru frábæra r.
 Þjónus tulynd við börn.
 Þri f. Fótsveppasmit er of a lgengt.
 Útiklefa í Grafarvogi.
 Útiklefa í Grafarvogi. Mætti  vera  ódýrara. Ós kiljanlegt að ef þú átt kort í World Class þá  

færð þú ókeypis í sund annars ekki.
 Úti lega við sundlaugina annars ánægður.
 Vafa laust.
 Vantar útiklefa.
 Verðið er orðið dálítið dýrt að fara í sund.
 Verðskrá.
 YES, we need a s wimming pool that is closer than Laugardalslaug.

 Yfi rfa ra stéttar á  sundlaugasvæðum, sumar laugar hálf ónothæfar þar sem það er svo sárt 
að labba út í laugina.

HÁALEITI OG BÚSTAÐIR
 Nei  (13 s em nefndu það).
 Veit ekki (2 s em nefndu það).
 Að því verði  fylgt eftir að s undgestir þvoi s ér vel án sundfata áður en þeir fara í 

s undlaugarnar.
 Auka aðhald að fara í s turtu.
 Bæta við s undlaug í Fossvoginn.
 Ba ra lækka verðið sem er orðið a llt of dýrt.
 Benda fólki á að ba ða sig fyri r s und.
 Búningsklefa, fleiri heita potta, stéttir úr klefa í potta og laugar.
 Ég myndi  gja rnan vi lja sundlaug í Fossvogsdalinn, en þær sundlaugar sem ég s æki eru 

mjög fína r.
 Ég nota Grensáslaug tvisvar í viku í s undleikfimi og þar er sturtuaðstaðan til skammar. 

Minn hópur notar karlaklefann þessa önnina ti l að jafna álag milli hópa þa r sem enginn 
karl  tekur þá tt í sundleikfiminni. Þar eru tvær s turtur af átta nothæfar. Auk þess mætti  
þrífa  klefana betur.

 Ég nota La ugardalslauginni á  hverjum morgni og þa r finnst mér bara allt til fyri rmyndar. 
Ég get s já lf komið mínu álit á  framfæri við forstöðumanninn og þa ð er hlustað og tekið 
mark á  því s em maður s egir. Fyri rmyndar borgarfyrirtæki.

 Ekkert s érstakt.
 Engin sundlaug í hverfinu mætti bæta úr því.
 Engin sundlaug í mínu hverfi.
 Engin sundlaug í mínu hverfi. Sundhöllin: þar er vatn látið renna meira og minna allan 

da ginn í s turtuklefum. Þetta er hættulegt (hált), minnkar verulega pláss til að þurrka  sér 
og er gríðarleg sóun. Laugardalslaug: Ekki gott eftirlit með þvotti  í sturtuklefum (á við um 
fleiri laugar).

 Er ós ynd og fer því ekki í sund.
 Fá fleiri sérklefa, s kilrúm og meira pláss við skápa.

 Fá s undlaug í mitt hverfi.
 Fer ekki í sundlaug í mínu hverfi, nota helst sundhöllina í Reykjavík, óánægð með 

aðstöðuna í kvennaklefanum, allt of fáar s turtur og vantar meira eftirlit og aðhald við 
erlenda ferðamenn sem nota sundlaugarnar þ.e. að sjá til þess a ð þeir fari í s turtu fyri r 
s undferðina.

 Fer í sund í Kópavogslaug.



Sp. 25. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í sundlaugum Reykjavíkur eða sundlaug(um) í þínu hverfi?

HÁALEITI OG BÚSTAÐIR - FRAMHALD
 Fleiri kalda potta í laugarnar.
 Fylgjast betur með að erlent fólk þrífi  sig fyrir sund einnig þarf að þrífa  oftar s turtu- og 

fataklefa.

 Göngustíg með grófum sandi (fótanudd).
 Gufubað.
 Helst þá  kannski betri úrræði  fyri r foreldra/börn s em geta ekki farið í sama búningsklefa. 

Ég er ein með 7 ára  strák sem er ekki vel við að fá  fylgd starfsmanns í gegnum 
búningsklefa/sturtu og því erum við mikið ti l hætt að fara í s tund.

 Hreinlæti.
 Hreinleiki vatns.
 Já , s tarfsfólk þarf að vera betur á  verði með að láta útlendingana þvo s ér áður en það fer í 

laugarnar. Á meira við um yngra starfsfólkið. Og BANNA að konur og karlar s etjist 
nærbuxnalaust á  setbekkina. Afar ógeðslegt.

 Já , vantar sundlaug.
 Lækka  aðgangsgjald og sundlaug í Fossvoginn.

 Langt í næstu sundlaug, næsta sundlaug er í öðru sveitarfélagi. Laugar RVK eru lakari en 
ná gra nnasveitarfélagana að gæðum.

 Laugardalslaug þarfnast nauðsynlega almenns viðhalds.
 Lengja  opnunartíma og fjölga brautum fyri r sundfélög.
 Lengja  opnunartíma, hafa viðburði, tónleika, koma fyri r götubitum fyri r utan, leyfa á fengi 

á  völdum kvöldum (rukka þá hærra  gjald!).
 Mætti  koma s undlaug í hverfið mitt.
 Mætti  vera  ódýra ra að fara i sund.
 Meira  eftirlit m ferðamönnum sem fara í laugina í skítugum fötum í s tað sundfata.
 Meira  eftirlit með búningsklefum s .s. hárþurrkum.
 Mér finnst að þri f í búningsaðstöðu þurfa að vera betri sem og eftirlit með því að gestir 

þrífi  s ig áður en farið er til laugar.

 Mér finnst hneisa fyri r Reykjavík sem höfuðborg - hvernig Laugardalslaug er búin að vera  
drus luleg og óhrein undanfarin ár. Ég veit a ð það eru s ettir fjá rmunir til lagfæringa en 
þetta  er þekkasta sundlaugin sem erlendir ferðmenn heimsækja og það er subbulegt -
pottar ómálaðir flagnað og sóðalegt. Bjó í 11 ár í Efra- Breiðholti og sú laug er ti l mikillar 

fyri rmynda r - búningsklefar snyrtilegir og alltaf málað og hreint og til mikillar prýði . Þeir 
s em s já um Laugardalslaug mættu taka sig saman í andlitinu og hugsa betur um þetta 
s tol t okkar Reykvíkinga. Og ég hef ekki skilið af hverju Dagur borgarstjóri lætur þetta 
viðgangast.

 Nei  ekkert s érstakt.
 Nei  kaldur pottur er á leiðinni.
 Nei , Laugardalslaugin er þó orðin ansi þreytt, mér finnst Kópavogslaugin best.
 Nei , mikill munur eftir endurbætur á Sundhöllinni - fólk dreifst nú á fleiri laugar.
 Of dýrt.
 Of miki ll sóðaskapur hjá ferðamönnum sem þvo sér ekki áður en þeir fara í laugina. 

Va ntar harðara eftirlit.
 Okkur va ntar sundlaug í Fossvog.

 Opna kl. 6 ekki hálf sjö.
 Passa að fólk þvoi sér áður en farið er ofan í laugina. Fylgjast með fólki sem fer í ræktina 

og beint í s undið.
 Passa betur upp á  að útlendingarnir þrífi sig fyri r sund og vaði ekki rennandi blautir um 

a l lan fataklefann.
 Poka  fyri r dömur þa r sem hægt er að lata dömubindi og túrtappa ofan í, s taðin í ruslið.
 Sjá  ti l þess að útlendingar/ferðamenn þrífi  sig á ður en þeir fa ra í laugina.
 Sundlaug í Fossvoginn.
 Sundlaug í mínu hverfi er Kópavogslaug. Topp s tandi.
 Það er ekki s undlaug í Fossvoginum, væri  gott að fá eina s líka.
 Það er ekki s undlaug i  mínu hverfi væri  gott að hafa sundlaug.
 Það er ekki s undlaug í mínu hverfi.

 Það er engin sundlaug í hverfinu.
 Það er engin sundlaug í mínu hverfi og er þa ð eina hverfið í Reykjavík sem er ekki með 

s undlaug !!
 Það er komin tími á  að bæta/endurnýja aðstöðu í sumum eldri s undlaugum. Og a ðstaða 

fyri r börn í Sundhöllinni er til skammar. Allavega í karlaklefanum.
 Það mætti  gjarnan byggja sundlaug í hverfinu. Þa ð er langt í næstu s undlaug.



Sp. 25. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í sundlaugum Reykjavíkur eða sundlaug(um) í þínu hverfi?

HÁALEITI OG BÚSTAÐIR - FRAMHALD
 Þa ð mætti  gjarnan koma sundlaug / heilsurækt í hverfið :) T.d. í Fossvoginn.
 Þa ð mætti  vera  a lvöru gufubað eins og Finnarnir eru með.
 Þa ð þarf að s inna viðhaldi getur. Hlýtur eru s kítugir bilað og úr s ér gengnir.

 Þa ð va ntar s undlaug í Fossvogsdalinn.
 Þa ð va ntar s undlaug í göngufæri við Fossvog.
 Þa ð va ntar s undlaug í hverfið þrátt fyri r áætlanir um slíkt s íðustu 40 árin.
 Þa ð va ntar s undlaug í hverfið.
 Þa ð va ntar s undlaug í mitt hverfi.
 Þa ð va ntar s undlaug.
 Þær ættu a ð vera  ódýra ri.
 Þa r s em l íkamsræktarstöð er samhliða s undlaug þyrfti  að aðgreina búningsklefa þar sem 

að l íkamsræktarliðið lyktar alveg skelfilega illa þegar þa ð kemur í klefa eftir æfingu.
 Þri f á  búningsklefum og sturtum.
 Þri f á  gestum.
 Þri f og fylgst s é með að fólk þvoi  sér áður en það fer í laugina.

 Ti l  að byrja með er engin sundlaug í fossvogshverfi. Síðan fer ég og mín fjölskylda yfi rleitt 
í sundlaugar í nágrannasveitarfélögum því þið kunnið ekki að hanna og byggja s undlaugar 
og því s íður að reka þær s ómasamlega.

 Vantar í Fossvog/ Háleiti.
 Vantar sundlaug í hverfi 108.
 Vantar sundlaug í hverfið.
 Vantar sundlaug i hverfið. Dýrt f heila fjölskyldu að fara saman i sund.
 Veit ekki, fer í sundlaug Kópavogs.
 Verðið. Ódýrara  að fara með börn í s und í Kópavogi.
 Við förum a lltaf í Lágafellslaug.
 Viðhald og hreinlæti á flísum.
 Viðhald og þri f.

HLÍÐAR
 Nei  (10 s em nefndu það).
 Á ekki við, engin sundlaug í hverfinu (Hlíðum).
 Að a l lir fari í s turtu og þrífi sig áður en gengið er ti l laugar.

 Að s turtuverðir a lls staðar s jái til þess að a llri þvo s ér áður en þeir fara ofan í laugina.
 Aðgengi  að innilaug sundhallarinnar fyrir kvenfólk er fáránleg, og búningsklefar/skápar 

mættu vera  fleiri. Ég er mjög á nægð með Sundhöllina að öðru leyti. Vona að þetta verði 
lagað.

 Aðstöðu fyri r fatlaða .
 Al l t of dýr i  s undlaugarnar.
 Al l tof dýrt, oft erfit a ð vi ta hvort hægt sé að komast í innilaugar (hvort sé í gangi kennsla).
 Bæta þri f. Botninn á  Vesturbæjarlaug er orðinn mosavaxinn. Oft plástrar í heitu 

pottunum og lauginni sem gefur hugmynd um að megi bæta þri f.
 Bæta við s undlaug í Fossvogi og/eða v. Nauthólsvík.
 Betri  merkingar og upplýsingar til erlendra gesta.
 Betri  saunu! Stóra og kynjaskipta eins og í ves turbæjar laug.

 Draga til baka þá hækkun s em orðið hefur að undanförnu á  verðskrá sundlauga fyri r 
ful lorðna.

 Efti rfylgni með hvort s undgestir baði sig tilhlýðilega.
 Ég er farin að draga úr sundferðum vegna verðlags. Hef varla efni á  að fara lengur.
 Ekkert s érstakt.
 Fjölga sturtum í kvennaklefa Sundhallar.
 Fjölga sturtum í nýrri  aðstöðu kvenna í Sundhöllinni. 7 s turtur fyri r 100 s kápa er mjög 

l ítið. Eins þarf að bæta salernisaðstöðu kvenna tengt innilauginni hjá Sundhöllinni. Nú 
þarf að fa ra  frá innilega, yfi r útisvæði  og inn í kvennaklefann, þetta er alltof löng leið fyri r 
l i tlar s telpur og margar fullorðnar konur.

 Fleiri saltpotta.
 Fleiri sturtur i  kvennaklefanum í sundhöllinni.

 Frétti  a f því að ekki væri  kominn kaldur pottur í Árbæjarlaug - eitthvað sem á a ð vera við 
a l lar sundlaugar landsins.

 Hafa  opið á kvöldin í a.m.k 2 sundlaugum.
 Hreinlæti í Laugardalslaug.
 Hreinlæti.
 Hvetja  gesti ti l þvotta fyri r sund.



Sp. 25. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í sundlaugum Reykjavíkur eða sundlaug(um) í þínu hverfi?

HLÍÐAR - FRAMHALD
 Já , mætti  vera  fleiri skemmtileg leiktæki og rennibrautir sem henta 5-6 ára. fer mikið i  

sund með barnabarnið og er uppáhaldið hennar Kópavogslaugin bæði  vegna rennibrautar 
og góð og heit innilaug með s undleikföngum. förum helst þangað nú en fórum áður oft i  

seltjarnarneslaug.
 Kútar ættu að vera  a ðgengilegir við allar laugar. Það vantar innibarnalaug í Reykjavík svo 

að minnstu íbúarnir geti notið a llan ársins hring.
 Kvennabúningsklefinn í Sundhöllinni er of lítill.
 Laugardalslaug er mjög drullug, sjópotturinn alltaf með grænni slikju og stundum s vartri 

þa r s em hvíta ri stin er. Hef ekki farið þar síðan í s umar.
 Laugardalslaug er orðin slitin og allt að því sóðaleg.
 Laugardalslaugin þarf mun meira viðhald! Nýja  Sundhöllin er þokkaleg en ma rgt sem 

betur mátti fara eins og frágangur og vinnubrögð-gufan. Glötuð tenging með ömurlegum 
stiga milli gömlu og nýju. Finnst almennt þri f búningsklefa ábótavant, sett handklæði á  
gól fin ti l að þurrka fætur s em bíður heim s veppasmiti. Sundlaugar þurfa mun meira og 
reglulegt viðhald!

 Lengja  opnunartíma.
 Mætti  ski lgreina eina hraðbraut fyrir þá  sem vi lja synda hraðar í útilauginni í s undhöllinni.
 Mættu vera  þurrgufuböð víðar.
 MEIRA og BETRA eftirlit með að sundlaugagestir þvoi  sé áður en gengið er til laugar!
 Mér finnst að auka megi eftirfylgni með því að sundgestir baði sig áður en farið er í 

laugina.
 Miklu meiri gæslu í klefum og s turtum, bæði  til að fylgja og vernda ung börn sem eru ein 

á  ferð og mega ekki vera með foreldri af gagnstæðu kyni í klefa, og til að fylgja því efti r að 
túris tar þrífi sig.

 Minna klór, meiri sjór. Furðuleg öll þessi efnanotkun hjá þjóð með náttúrulegt heitt vatn 
og endalausan sjó.

 Nei , ekki fyri r mína parta.

 Nei . Finnst þær frábærar og æðislegt að opnunartími var lengur. Mætti  vera fleiri opnar 
seint um helgar.

 Nýi  potturinn í vesturbæjarlaug er snilld - meira svoleiðis.
 Opna  gömlu búningsklefana í sundhöllinni.
 Rennibraut i  Sundhöllina eins og til s tóð.
 Sá pa ferðamenn.
 Skítugir ferðamenn og baðskyldu ekki krafist Furðulegt að láta viðgangast.

 Stunda ekki sund sjálf, en heimilisfólk mitt mjög ánægt.
 Sturturnar í Sundhöllinni eru kraftlitlar.
 Sundhöllin átti að fá  að vera  í friði eins og hún var.
 Sundlaugin í Laugardal er beinlínis að grotna niður, í barnalauginni og í á tt að a ðallauginni 

eru fl ísar að losna á  köntum, hef sé festingar s tanda út í loftið o.s .frv. Al ltof lítið viðhald 
greinilega. Flott a ð fá viðbót við sundhöllina en þó ekki hefði verið nema l ítil rennibraut 
þá  hefði  það verið til bóta, „hipsterabörn“ vi lja líka renna sér, auk þess er kvennaklefinn 
a l ltof l ítill, vantar gamla klefann líka.

 Það er engin sundlaug í mínu hverfi.
 Það má a lveg taka djúpþrif oftar (á s töðum sem eru kannski þri fnir dags daglega).
 Það mætti  heldur betur þrífa  og gera Laugardalslaug upp.
 Það væri  óskandi ef hægt væri  að fjarlægja alla nudd- og gosbrunna úr heitum pottum og 

s etja þa u frekar í laugarnar. Það er mjög þreytandi að s laka á í heitum potti og svo kemur 
einhver og lætur vatnið buna á sér þannig að vatnið sprautast yfir a llan í pottinum. 
Maður getur ekki átt í samskiptum við annað fólk sökum hávaða.

 Þær eru mjög dýrar.

 Þarf að fylgja því efti r að útlendingar hagi sér eins og innfæddir áður en farið er ofan í 
laugarnar, þ.e. þvoi  sér og þrífi  sig.

 Þri f á  klefum og s turtum, mjög áríðandi. Fylgja eftir a ð fólk fari i s turtu. Óþolandi pakk 
s em þrífur s ig ekki fyrir s und og pottaferðir.

 Þri f í klefum.
 Þri f mættu vera  betri yfir höfuð og herða eftirlit með a ð fólk baði sig án s undfata, 

útlendingar og einnig sumir Íslendingar fara jafnvel ekki í s turtu.
 Þrífa  þær.
 Þri fnað hjá gestum.
 Va tnsrennibrautagarð.
 Veit ekki.
 Verð og hreinlæti.

 Verð skrá  sundlaugina er úr öllu samhengi. Við nýtum okkur sundlaugar mikið, en þá  
förum við í laugar þa r sem við fáum frítt inn vegna l íkamsræktar áskrifta eða í öðrum 
s vei tarfélögum þar sem er ódýrara. t.d. er kostnaðurinn við s undferð í endurbættu 
s undhöll Reykjavíkur a lveg fáránlegur. Mér blöskraði þegar við fórum fjölskyldan í sumar 
þangað.

 Verðlagið mætti  vera viðráðanlegra fyrir íbúa borgarinnar. 900kr+ er heldur gróft fyri r eitt 
s kipti.



Sp. 25. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í sundlaugum Reykjavíkur eða sundlaug(um) í þínu hverfi?

KJALARNES
 Bæta stétt í kring um laugina.
 Ég nota Lágafellslaug í Mosfellsbæ og hún er einfaldlega frábær.
 Gufubað.

 Gúmmíhellur í kringum sundlaugina.
 Já , gúmmímottum við sundlaugina.
 Já , þa ð hefur ekki verið s ett upp aðstaða til gufubaðs í Klébergslaug s íðan hún var 

fjarlægð fyri r 8-9 árum s íða.
 Já , þa ð vantar sturtu utandyra  til að s kola s ig eftir s jósundið og svo mætti vera gufubað í 

lauginni.
 Já , væri  gaman væri  góð rennibraut ekki s tuttar börnin vilja leika sér.
 Lengri  opnunartíma.
 Ma n ekki eftir neinu.
 Meira  hreinlæti bæði meðal gesta og almennt í klefum.
 Nei .
 Opnunartími.

 Þa ð eru steinhellur/steypa í kringum laugina sem þyrfti  a ð skipta út fyri r mýkra og betra 
efni .

 Þa ð þarf að bæta búningsaðstöðuna.
 Þeytivinda fyri r sundföt í Klébergslaug.

LAUGARDALUR
 Að gefa  sundlaugar-baðvörðum ákvörðunarvald til að reka þá sem ekki fara að reglum 

s undlauganna. Eða þá að veita áminningu með einhverjum hætti án þess að þeir beiti 
va ldi eða eigi á hættu að verða fyri r ofbeldi s jálfir. Viðkvæmt mál, en trúlega leysanlegt.

 Aðeins eldri fólk sem vinnur þar, a lveg ótrúlega mikið af ungu fólki, frekar ábyrgt starf, 
ekki  minnst gagnvart túristum og líka i  sambandi við að stilla allt rétt og hreinlæti og 
öryggi .

 Al l t of fáar s turtur í s undhöllinni.
 Al l tof dýrt.
 Auka klór í sundlaugum til að eyða s veppum. Varla hægt að s tunda sundlaugar án þess að 

fá  fótasveppi af og til. Þetta va r ekki s vona hér áður fyrr þegar eðlilegt magn af klór var í 
s undlaugum.

 Bæta stórlega viðhald í s undlaug Laugardals og nánasta umhverfi, s.s. bílastæði, þri f og 
hreinsun á gróðri. Ti l fyrirmyndar; lýsing á veturna við inngang í s undlaugina og blómabeð 
við inngang. Fallegt, gleður augað og l íðan.

 Ba nna útlendingum að fara í sund ef þeir þrífa  sig ekki. Vantar meira viðhald í 

Laugardalslaug.
 Betra  eftirlit með hreinlæti túrista Lengri opnunartími á  kvöldin á s umrin myndi bæta 

s umarið í Reykjavík og lengja björt kvöldin enn frekar.
 Betri  barna/fjölskylduaðstaða, t.d. s tór, heit vaðlaug.
 Bjóða korthöfum World Class að nýta  aðalklefana líka til a ð fara í sund eingöngu.
 Búningsklefi fyri r fjölskyldur væri  kostur.
 Dettur ekkert í hug.
 Drul lupollar.
 Ég fór kasólétt í Árbæjarlaug og va r mjög augljóslega að fara í fyrsta skipti í langan tíma í 

s und (það kom m.a. fram í máli mínu). Borgaði mig ofan í og leigði sundskýlu fyri r 
manninn minn. Hóf að sundið og heyrði , eftir 50 metra, í kallkerfinu að s undlaugin loki 
efti r korter. Ég er gapandi yfi r því að s undlaugarvörðurinn hafi ekki bent okkur á að 

Árbæja rlaugin loki fyrr en hinar laugarnar á  laugardögum (því hefur nú verið breytt) og að 
við hefðum bara korter ofan í lauginni, áður en hún rukkaði okkur um mörgþúsund 
krónur. Mér finnst leiðinlegt að vera Indriði, en þetta finnst mér bara hálfgerður 
s kepnuskapur og mun héðan í frá ekki sækja neina þjónustu í Árbæja rlaugina. 
Laugardalslaugin er eftir sem áður prýði leg.

 Endurnýja s turtur og klefa í Vesturbæjarlaug.



Sp. 25. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í sundlaugum Reykjavíkur eða sundlaug(um) í þínu hverfi?

LAUGARDALUR - FRAMHALD
 Er með ofnæmi fyri r klóri og get því aðeins sótt sjópottinn í Laugardal.
 Fá  "sauna" í Laugardalslaug.
 Fá  fleiri búningsklefa eins og er í Sundlaug Vesturbæjar.

 Fækka túristum og reka þá í sturtu.
 Fleira starfsfólk til a ð ráða við gríða rstóran hóp túrista.
 Fylgjast betur með því að fólk þvoi sér.
 Gæslu í sturtuklefum, passa að gestir fari í s turtu og þvoi  sér áður en farið er út í laug.
 Gæta s leipra svæða .
 Nei  (16 s em nefndu það).
 Gera upp Laugardalslaug, hún er að grotna niður.
 Hafa fjölskylduklefa.
 Heitari heita potta.
 Heitir pottar.
 Held ekki.
 Hreinlæti í klefum og sturtu.

 Hreinlæti s tundum ábótavant.
 Já , heiti potturinn í Laugardal - s teinapotturinn - er a lgjörlega orðinn barn síns tíma. Þa ð 

vantar a lveg góðan pott eins og nýi potturinn í vesturbæjarlauginni sem er alveg frábær.
 Já . Barnalaugin í Laugardalslaug er alltaf of köld. Ég fer ekki í þessa laug á veturna út af 

þess u va ndamáli.
 Lækka  verð, fleiri vaðlaugar fyri r yngri börn.
 Laga  „gólf“ úti við potta og laugar í La ugardalslaug. Byrjað að bólna upp og hægt að skera 

s ig, að auki subbulegt.
 Láta  túristana þrífa s ig : /.
 Laugardalslaug er mjög viðhaldsþurfi! Reglulega er s toppað í einhver göt en þa ð þarf að 

gera  s kurk í að bæta ástandið almennilega, ekki bara slökkva nokkra elda. Aðdáunarvert 
að s tarfsfólk (frábært upp ti l hópa) láti bjóða sér þetta.

 Laugardalslaug er orðin ansi þreytt og full af túristum.
 Laugardalslaug og viðhaldið, umgjörðina eru til fyri rmyndar.
 Mætti  s tækka aðstöðu þar sem aðstaðan styður illa við þann fjölda fólks sem sækir 

aðstöðuna.
 Mætti  vera  góð innilaug fyrir börn í Laugadalslaug.
 Mætti  vera  ódýra ra.

 Mættu vera  ódýra ri og bæta hreinlæti.
 Man ekki eftir neinu.
 Minna útlendingana á  að þvo sér.
 Nei , þa ð er ekkert að sundlaugunum sem ég hef farið í á  Höfuðborgarsvæðinu hingað ti l. 

Ég fer ekki í sund þa r s em að ég er mjög meðvi tuð um að fólk er að pissa, s kyrpa og svitna 
í laugunum, og þó klór drepi bakteríurnar líður mér s amt eins og ég sé að synda í 
a lmenningssalerni.

 Nei . Sundlaugar eru mestu gæði sem Íslendingar búa við og sundlaugarnar eru alltaf 
s nyrti legar og æðislegar!

 Nuddtæki í heitan pott í Laugardalslaug. Fleiri/stærri va ðpolla fyri r yngri krakka.
 Nýti  mér eingöngu sundlaugina í Hátúni 12. Sumarlokun er vandamál.
 Ógeðs lega sóðaleg.
 Ókeypis.
 Passa að nóg sé a f kútum og þeir uppblásnir.
 Passa betur að erlendir ferðamenn þvoi  sér a lmennilega.
 Rýmri  opnunartíma á kvöldin, hreinlegri sturtuaðstöðu.

 Sturtuverðir þurfa a ð fylgjast betur með því að s undlaugargestir baði sig á ður en farið er í 
laugina. Þá  finnst mér því miður of algengt að s já gesti koma inn á útiskóm í 
búningsklefana og það mætti  fylgjast betur með því.

 Það er rosa lega dýrt í sund. Og þegar það er dýra ra í sund þá verður sambandið flóknara. 
Þ.e.a .s . ef þa ð er dýrara þá myndi maður búast við að eitthvað myndi batna, bætast við, 
eða eitthvað. Heldur er þa ð öfugt og maður situr og blæs á  sér hárið í Laugardalslaug við 
hl iðina á fötu sem á  að s já um lekann sem kemur úr loftinu. (Þetta er bara eitt af mörgum 
mögulegum dæmum.) Þjónustan er ekki í samræmi við greiðsluna.

 Það hefði  verið betra að hafa fleiri sturtur í Sundhöllinni og hugmyndin um úti saunu í 
Laugardalslaug er frábær!

 Það mætti  bæta þri f a lmennt. Gólf mætti þrífa með klór öðru hvoru svo ekki sé 
gróðrars tía fótsveppa.

 Það mætti  vera  meira um fossa, gosbrunna og rennibrautir fyri r börn. Einnig mætti  gera 
potta  og leiksvæði  s kjólsælli með t.d.. glerþiljum.

 Það þarf að s kola betur ló og hár a f gólfunum í s turtuklefum s undlauganna, baðverðir eru 
oftast mjög latir við það og það er ógeðslegt að ganga hreinn úr sturtu yfi r gólf dekkað af 
ló af annarra fótum.



Sp. 25. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í sundlaugum Reykjavíkur eða sundlaug(um) í þínu hverfi?

LAUGARDALUR - FRAMHALD
 Þa ð þyrfti  að fræða s tarfsfólk og sundlaugagesti um trans fólk og a nnað hinsegin fólk til 

að koma  í veg fyri r að brotið sé á þeim.
 Þa ð va ntar laug þar sem fjölskyldur geta verið inni yfi r vetrartímann, með börnin t.d. í 

hei tum pottum og leiktækjum svipað og er í Ásvöllum Hf.
 Þær eru mjög góðar.
 Þri f á  aðs töðu/sturtu og skápa.
 Þri f má  a lltaf bæta og koma ferðamönnum í s kilning um a ð þau eigi að fa ra í s turtu áður 

en farið er ofan í.
 Þri fnað og að passa betur upp á a ð fólk þvoi s ér áður en það fer í laugina.
 Þri fnaður, þarf að „reka“ fólk í s turtu áður en það fer ofan í laugina. Þrífa betur 

s turtuklefana.
 Þri fum í s turtum er stundum ábótavant þegar líður á  daginn.
 Útiklefa nær inngangi í La ugardalslaug. Aðgangur l íka sundlaugarmegin fyri r þá sem eru í 

World Class í Laugum.
 Vaðlaug eða grunn barnalaug fyri r yngstu börnin í Laugardalslaug. Diskurinn er a lltaf 

smekkfullur.
 Vaðlaug og meira fyri r unga krakka í Laugardalslaug.
 Veit ekki Nota oftast Salarlaug í Kópavogi.
 Veit ekki, kemst ekki í sund, hef ofnæmi fyrir klórinu í þeim.
 Veit ekki.
 Veit þa ð ekki, sæki þær ekki.
 Vel  þri fnar.
 Viðhald til s kammar í La ugardal.

MIÐBORG 
 Nei  (16 s em nefndu það).
 Veit ekki (2 s em nefndu það).
 Að ferðamenn baði sig fyrir s undferðir.

 Aðstöðu ti l a ð fá sér kaffisopa.
 Al l t of fáir s turtuklefar í Sundhöll Reykjavíkur.
 Al l taf að hafa sundbrautir í hluta sundlaugarinnar og láta ekki börn vera þa r að leik.
 Almenn kurteisi starfsfólks.
 Bæta við klefum í Sundhöllinni.
 Ba ra að þrífa oftar gólfin í klefunum, sérstaklega sturtunum. Það er a llt of sumt :).
 Betri  blöndunartæki í sundhöll Reykjavíkur og stærra s auna.
 Betri  saunaböð.
 Bý rétt hjá  Sundhöllinni sem er bara flott eftir breytingar.
 Ekkert s érstakt a nnað en það er of dýrt að fara í sundlaugarnar.
 Ekkert s érstakt.
 Ekki  passað nógu vel upp á að fólk þrífi sig áður en það fer í laugina, einnig að fólk skuli 

vera  að skrúbba sig í sauna.
 Fá útlendingana til að þvo sér á ður en farið er í laugina.
 Fer einungs í eina laug Grensáslaug, þar mætti bæta aðstöðu í s turtum.
 Finnst bara að það mætti bæta sundhöll Reykjavíkur, það va ntar 43 gráðu heitan pott á  

neðri  lóðinni.
 Fleira starfsfólk til umsjónar, hreingerninga og eftirlits við búningsklefa, sturtur og 

s undlaug.
 Fleiri kalda potta. Og rannsóknir vegna kalda baða.
 Fleiri ruslafötur.
 Fleiri sturtur í kvennaklefa Sundhallarinnar og bæta þri f.
 Fleiri sturtur í Sundhöll Reykjavíkur.
 Fleiri sturtur í Sundhöllinni.

 Fór í Laugardalslaug. Mér fannst laugin orðin eins og kássa a f einhverju sem búið er að 
troða of miklu í. Fór mikið í La ugardal áður.

 Frábært að fá  útilaug í sundhöllinni en hún er strax of l ítil (var frá  fyrsta degi).
 Frítt bílastæði  við sundhöllina.
 Hætta a ð vera  með plast fyri r skó.
 Hafa  aðgang ódýrari.



Sp. 25. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í sundlaugum Reykjavíkur eða sundlaug(um) í þínu hverfi?

MIÐBORG - FRAMHALD
 Hafa frítt fyri r Reykjavíkinga.
 Hef bara verið á  Grensás í æfingum.
 Herða eftirlit með hreinlæti þ.e. að allir fari í s turtu og sápu þvoi  sér fyri r sund, þá  er ég 

að ta la um ferðamenn.
 Hreinlæti erlendra gesta.
 Hreinlæti í búningsklefum og sturtum.
 Já , ég bý í miðbænum og það er frá bært að fá  útilaug við Sundhöllina. Hins vegar er 

búningsaðstaða kvenna mjög léleg. Allt of fáar sturtur, ekki er hægt að loka hurðum inn á 
sa lerni.

 Já , þa ð mætti  koma fleiri sturtu i kvennaklefann í Sundhöll Reykjavík þá nýja klefann.
 Koma upp inni saunu.
 Kra kkapollurinn í sundlaug Vesturbæjar er of kaldur, sérstaklega yfir vetrarmánuðina. 

Ma rgi r foreldrar tala um þetta og ég hef farið með dætur mínar í a ðra laug að vetrarlagi 
vegna kuldans.

 Lækka  verð.

 Laga  gömlu klefana í Sundhöllinni.
 Laga  þarf aðstöðu í klefum fatlaða í Sundhöll; heitt vatn skilar sér ekki og blautrými nær 

yfi r a l lan klefann.
 Láta  fólk þvo s ér betur.
 Léleg búningsaðstaða.
 Lengja  opnunartíma um helgar.
 Lengri  opnunartími svo gægst sé að fara í sund eftir kvöldmat (án þess að fara á bíl).
 Loka ðir klefar.
 Mætti  hafa sér sundlaug, sértaklega hannaða fyri r flot, jóga, vatnsleikfimi, vatnmeðferð, 

tónheilun þetta er að verð mjög vinsælt, gerið mikið lýðheilsu fólks, og yrði  líka mjög 
vinsælt hjá útlendingum.

 Mættu vera  fleiri sturtur í Sundhöll Reykjavíkur (alltof fáar kvennamegin).

 Meira  eftirlit í s turtuklefum.
 Miklu betri útiklefa og sturtur í Vesturbæjarlauginni.
 Minni sóun á va tni.
 Mjög ánægð með nýju útilaugina við s undhöllina.
 Nei  - Mér finnst þið hafa gert mjög gott með að haft sett Sundhöll Reykjavíkur við 

Barónstíg í s tand.

 Nei , er mjög ánægð með breytingarnar á  Sundhöllinni.
 No.
 Nota  aðalega sundlaug Seltjarnarnes er ánægð með hana.
 Nýja  baðaaðstaðan í Sundhöll Reykjavíkur er með a llt of fáar s turtur og vantar bekki til að 

leggja eitthva ð frá s ér í búningsklefum.
 Of miki l flóðlýsing í nýju útilauginni við Sundhöllina við Barónsstíg.
 Often too busy, though I  a ppreciate nothing can be done about this.
 Opið lengur um helgar.
 Opna aftur gamla kvennaklefann í Sundhöllinni.
 Opna gamla kvennaklefann í sundhöllinni aftur. það er allt of þröngt niðri og veitir ekki a f 

meira rými , eins er allt of langt að fara með l ítil börn úr nýja klefanum og inn í litlu 
innilaugina. Hálf öfugsnúið að ma ður þurfi a ð ganga langa leið úti til að komast í innilaug.

 Opnunartíminn er of s tuttur og oft furðulegur s érstaklega þegar a lmenningur á  frí og vill 
nýta  sér sundlaugar.

 Öryggi . Úlnliðurinn brotnaði þegar ég rann á nýja svæðinu í Sundhöll Rvk.
 Passa uppá að fólk þrífi  sig hátt og lágt, án sundfata í sundlaugum borgarinnar.

 Pottar eru of oft lokaðir.
 Prýði lega sett í þeim efnum.
 Rennibraut fyri r börn í Sundhöllina.
 Sjá  fyrri  svar.
 Sjá  ti l þess að útlendingar fari eftir reglum. Alltof margir koma óþvegnir út í pott eða laug.
 Stærri  ofngufa í Sundhöll. Stundum bilað nudd í pottum.
 Starfs fólk sundlauga Rvk. þarf að segja öllum s ínum gestum að vi rða reglur varðandi þri f. 

Að ekki  sé ásættanlegt að einstaklingar fari í laug án þess að þrífa  sjálfan sig.
 Sturtuhausar a llt of fáir miðað við fjölda gesta í Sundhöll Reykjavíkur. Annars 

ha mingjusamur með flest, s érstaklega lengdan opnunartíma.
 Sundhöll Reykjavíkur hefur nýlega verið tekin í gegn en þa r vi rðist ekki hafa verið hugsað 

fyri r þeim fjölda sem fara þar í gegn. Búningsklefar kvenna (þekki ekki karla) eru mjög 

l i tlir, þar er mjög þröngt um fólk, s turtur eru svo fáar að maður þa rf oft að s tanda í biðröð 
efti r þeim, konur eru s em áður oftar með börn með sér sem gerir aðstöðuna enn 
óhentugri, aðstaða til að þurrka af s ér er l ítil og illa skipulögð og svo mætti lengi telja.



Sp. 25. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í sundlaugum Reykjavíkur eða sundlaug(um) í þínu hverfi?

MIÐBORG - FRAMHALD
 Sundhöllin er fra múrskarandi eftir breytingarnar, sakna þó gömlu kvennaklefanna, lendi 

mjög iðulega í biðröð í s turtunni ... og s vo er bara s jarminn við gömlu klefana s vo mikill og 
geri r upplifunina skemmtilegri fyri r vikið. Líka slæmt að geta ekki fa rið með börn beint í 

innilaugina úr kvk klefanum (þ.e. þurfa alltaf að labba út fyrst).
 Sundhöllin er s ú laug sem ég sæki. Mér finnst a ð laugin ætti  að hafa plastbakka undir 

skópör s em væri  hægt að renna inn í klefana í s tað plastpoka s em er hent eftir hverja 
notkun. Einnig væri  gott að koma fyrir speglum inn í hurð hvers klefa þar sem speglarnir 
inn í búningsklefa kvenna eru aðeins tveir. Vonandi verður l íka gegnið frá  viðgerðum í 
loftinu inn í gufunni. Þar gapa við plasttappar sem stinga í a ugað. Annars elska ég þessa 
nýju viðbót við laugina og er afar þakklát fyrir útilaugina.

 Þa ð er of seint þa ð er búið að klúðra því.
 Þa ð er ýmis legt sem hægt væri  að gera til a ð laga Sundhöll, t.d.. búningsklefana.
 Þa ð mætti  bæta betur aðstæður fyrir útiskó. Eins mætti  bætta þri fnað í búnings-og 

sturtuaðstæðum verulega.
 Þa ð mættu vera  fleiri innilaugar.

 Þa ð þarf að fylgja því betur eftir a ð ALLIR þvoi sér vel áður en farið er í laug.
 Þa ð þarf að koma upp stórri Dýfingarlaug við Laugardalslaugina, mundi nýtast bæði  sund 

og fimleikafólki, l íkt og gert er um alla V Evrópu og víða r.
 Þa ð væri  gott að hafa færi  á s undleikfimi eða eitthvað á líka á  kvöldin það sem er í boði er 

á  hefðbundnum vinnutíma og hentar ekki fólki í vinnu.
 Þri fnað á  sturtuklefum.
 Tryggja  að túristar fari í s turtu.
 Væri  flott að fá Kneipp va ðlaugar (heitt/kalt/til skiptis).
 Varðandi Sundhöllina s em er í mínu hverfi þá  sakna ég gömlu fallegu kvennaklefanna. 

Einnig væri  gott að s já meira út þegar maður er í sundi á  umhverfið í kringum laugina. Vil 
þó nefna að nýjar viðbætur á  lauginni eru almennt meiriháttar flottar og frábært að fá 
útis væðið!

 Veit ekki enn. Hlakka til að heimsækja nýju útilaugina við Sundhöllina.
 Ves turbæjarlaugin er næst heimili mínu og þar eru of margir túristar sem ekki þrífa  sig 

eins og s kylda er í þessu landi og þar af leiðandi er of mikill klósett í laugina sem fer illa í 
mig.

 Viðhald.
 Would be great to have a slides in 101.

VESTURBÆR
 Nei  (19 s em nefndu það).
 Fer ekki í sund (2 sem nefndu það).
 Hreinlæti (2 s em nefndu það).

 Veit ekki (2 s em nefndu það).
 Aðstöðu fatlaðra og þeirra s em eiga við ýmis sjúkramál.
 Afþreyingu fyrir börn mætti  bæta aðeins í, a nnars mjög flottar endurbætur á 

Vesturbæjarlaug.
 Al l t í góðu.
 Alvöru sauna og helst saunu starfsmann s em tekur saunu session.
 Ánægður með Vesturbæjarlaugina!
 Armkútar fyri r börn sprungnir og of fáir.
 Auka viðhald.
 Bætta aðs töðu fyri r trans fólk og þjá lfun fyri r starfsfólk til að koma í veg fyri r að tra ns fólk 

s é rekið úr búningsklefum eða gefið misvísandi upplýsingar.
 Betra  eftirlit með að a llir þrífi  sig eðlilega í s turtu EN jafnframt að koma ti l móts við 

mismunandi menningarhefðir með því að hafa sturtur þa r sem hægt er að draga fyri r (t.d. 
með hengi) þannig að þeir s em eiga erfitt með a ð þvo s ér án sundfata fyri r framan aðra 
geti  gert það í einrúmi.

 Betri  aðstöðu fyri r yngri börn.
 Betri  salur til að gera æfingar Vesturbæjarlaug.
 Börn í Hagaskóla fá ekki sundkennslu í 10. bekk eins og þeim ber s amkvæmt lögum. 

Hugsanlega þarf því betri/stærri  aðstöðu...
 Efti rl it með erlendum gestum sem ekki þrífa sig.
 Ég er ánægð með Vesturbæjarlaugina.
 Ég fæ frítt í sund ef ég fer í gegnum ræktina sem ég er skráð í en get trúað því að a lmennt 

fargja ld sé mjög hátt verð fyri r fátækt fólk sem getur þá  því miður ekki leyft sér að fara í 
s und.

 Ekkert í fl jótu bragði.
 Ekki  sem ég man í bili.
 Endurnýja búninga- og sturtuaðstöðu.
 Fá s érstaka laug fyrir nemendur í Vesturbæjarlaug.
 Finnst gólfið og þá  s érstaklega stiginn í s undhöllinni allt of hálft. Dauðhrædd að fara með 

l i tla strákinn minn í innilaugina af ótta við a ð renna í stiganum.



Sp. 25. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í sundlaugum Reykjavíkur eða sundlaug(um) í þínu hverfi?

VESTURBÆR - FRAMHALD
 Finnst það orðið dýrt að fara í sund. Fórum í Ál ftaneslaug þa r er mun ódýrara.
 Fjölga þeim.
 Fleiri barnaleikföng og tæki . Betri aðstöðu í s turtu, t.d. til að leggja frá  sér handklæði og 

þess  háttar. Gera auðveldar fyri r börn að nota sturturnar.
 Fleiri og stærri rennibrautir fyri r börn.
 Fleiri stökkbretti og rennibrautir Hafa innilaugina í La ugardal opna oftar fyri r a lmenning, 

oft er enginn í lauginni en hún er samt lokuð.
 Ger upp sturtuaðstöðu og gufubað. Bæta við leiktækjum fyrir börn.
 Hafa betra eftirlit með að fólk þvoi sér án sundfata.
 Hafa fleiri lokaðar sturtur.
 Hafa fullorðinskvöld og hægt að kaupa bjór. Hafa um helgar kannski smá tónlist í boði og 

opið lengur um helgar í nokkrum s undlaugum.
 Halda líkamsræktartækjum í Vesturbæjarlaug.
 Hreinlæti a lmennt og að framfylgt sé þeirri reglu að gestir eigi að þvo s ér.
 Hreinlæti s ums s taðar. Mættu l íka vera fleiri sér s turtur.

 Í  Vesturbæjarlaug vildi ég sjá fleiri sundbrautir fyri r sundgesti þar s em algjör sprenging 
hefur orðið á sund iðkun. Þar fyri r utan á sunddeild KR ekki l íða  mikið lengur fyri r þá  sund 
aðstöðu sem þau hafa búið við svo lengi. Ég vi l líka s já meira gert fyri r börnin s .s. með 
rennibrautum sem falla vel að umhverfinu.

 Innilaug við Vesturbæjarlaug væri  frábær.
 Já , fylgjast betur með útlendingum sem fara beint úr búningsherbergjum og beint út í 

laug án þess að fara í s turtu. Svo tala menn í s íma ein og þeim sýnist í búningsklefum fyrir 
framan alla.

 Já , þegar maður kemur út úr karlkyns klefa í sundhöll Rvk, aðgengi að potti slæmt athuga 
tröppur.

 Ka ldari kalda potta, um 1-2 gráður og það væri  frábært ef það væri  smá tækjasalur 
tengdur þeim.

 Ka nnski gera tilraunir með þa raböð!
 Koma í veg fyri r að fólk farið óþvegið ofan í.
 Lækka  komugjald.
 Lengri  opnunartími og betri þri f á  klefum.
 Lykt á  göngum.
 Má  færa Vesturbæjarlaug upp á hærra  level - bæði  göngusvæði og barnaaðstöðu.

 Má vera  ódýrara. Banna öskrandi morgunhópa, beina slíku liði í bootcamp.
 Mætti  hafa kaldan pott við hliðina á heitum svo auðvelt sé að flakka þar á milli. T.d. í 

Laugardalslaug er kaldur pottur en hann er sem færs t heitasta pottinum svo maður nær 
ekki  að hoppa á  milli. Potturinn sem er næstur honum er bara volgur. Mætti  vera svona 

ka l t ker nálægt heita pottinum í Vesturbæjarlaug.
 Mætti  vera  innilaug líka í Vesturbæjarlaug.
 Mætti  vera  konu tími -svo og karla tími 1-2xvar í viku.
 Mættu vera  hærra  hitastig í barnalaugum.
 Meiri  fræðs la til erlendra ferðamanna og hafa baðverði ti l að láta a lla þvo sér.
 Mér finnst mikill munur eftir að opnunartími á  kvöldin va r lengdur og vonandi breytist 

það ekki  aftur.
 Minna fólk.
 Need more of them.
 Nei , mér finnst laugarnar til fyri rmyndar. Það er t.d. frábært að Vesturbæjarlaug hafi ekki 

rennibraut, sem gefur henni allt annan blæ en flestar laugar á höfuðborgarsvæðinu. Það 
er fínt að hafa ólíka þjónustu eftir laugum.

 Nei . Sundlaug Vesturbæjar hefur a llt sem þarf.
 Of dýrt.
 Opið lengur og aðeins ódýrara.
 Opna í Sundhöllinni inn í anddyrið eins og í Bestubæjarlauginni til þess að hitta og heilsa 

l iðinu þa r, s em og líka að standa ekki úti í rokrassgatinu. Búinn að ta la við þetta  um ÍTR 
ka l la og kellingar, en það l ið hefur ekki hlustað á  enn þá.

 Sel ja bjór og léttvín sem má taka með s ér í pottana.
 Sjá  fyrra  svar. Vil síðan bæta við a ð það vantar aðra s undlaug í miðbæinn (m.a. vegna 

fjölgunar ferðamanna), það væri  geggjað að hafa laug við höfnina, með útsýni. Nýja 
Sundhöllin er flott en of lítil og of austarlega í miðborginni fyri r marga.

 Sjá  ti l þess að ALLIR þvoi sér áður en farið er í laugina. Það va ntar betra eftirlit. Ég færi  
oftar ef það væri  gert.

 Stjórnendur mættu skoða betur tíma viðgerða á s undlauginni þegar skólafrídagar eru.
 Stóra  rennibraut í vesturbæjarlaug.
 Stórbæta viðhald í s undlaugum. Við fjölskyldan reynum að fa ra að meðaltali fimm sinnum 

í viku í s und. Það þarf að gera átak í viðhaldi sundlauganna. Sérstaklega í Laugardalslaug. 
Sjá  ti l dæmis skýlið fyri r ofan laugina. þa ð er s kandall að ekki sé hægt að viðhalda því eða 
mála það.



Sp. 25. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í sundlaugum Reykjavíkur eða sundlaug(um) í þínu hverfi?

VESTURBÆR - FRAMHALD
 Stra ngari baðvörslu þ.e. ekki hleypa neinum í laugarnar s em ekki hefur farið eftir reglum 

um böðun.
 Sturtuaðstaða í útiklefa, viðhald húsnæðis.

 Sturtuaðstöðu í vesturbæjarlaug- hún er til skammar.
 Sturtuklefar eru oft ekki nógu vel þrifnir og eiga það til að vera mjög s ubbulegir.
 Sundlaugaferð í Reykjavík er of dýr.
 Synd að nýha nnaða útilaug s undhallarinnar sé með s vona sleipt yfi rlag, það er 

hönnunargalli sem maður býst ekki við af fagfólki nú til dags, eða í þa ð minnsta 
einkennileg á kvörðun ef hún er af ásetningi, þa r sem form er þá  ekki látið fylgja fúnksjón.

 Þa ð mætti  laga s turturnar.
 Þa ð þarf nauðsynlega baðverði , fyrst og fremst öryggisins vegna og svo einnig til að segja 

útlendingum að þvo sér á ður en farið er út í laug!
 Þa ð þarf sýni lega baðverði  sem kenna erlendum gestum að baðað sig.
 Þa ð væri  fínt a ð fá  l íkamsræktarstöð í vesturbæjarlaugina.
 Þa ð va ntar e ina laug þar sem má fá sér bjór.

 Þri f í búningsklefum, eftirlit með að allir gestir þvoi  sér fyri r s und.
 Þri f í búningsklefum.
 Því miður hefur það verið fylgifiskur ferðamanna væðingarinnar í mið- og vesturbænum 

að ba ðmenningin okkar er á hröðu undanhaldi; útlendingar demba sér óþvegnir í laugina. 
Auðvi tað á  þetta ekki við um Japani sem sjálfir eiga háþróaða og aldagamla 
baðmenningu. Verstu sóðarnir eru Bandaríkjamenn og Suðurlandabúar.

 Umhverfi  og búningsklefar Vesturbæjarlaug vantar gott viðhald að utan og innan.
 Vantar innilaug.
 Veit þa ð ekki nota ekki sundlaugarnar.
 Verðið er mjög hátt. Gott væri  ef hægt væri  að ka upa 5 s kipta kort (10 skipti er of mikið 

fyri r mig).
 Ves turbæjarlaug er æði .

 Whi le I ’m personally very relaxed about dressing/undressing in public, I  believe there are 
people whose personal situation would benefit from private changing facilities.
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26.	Hefur	þú	farið	í	sundlaug(ar)	á	höfuðborgarsvæðinu,	utan	Reykjavíkur,	á	síðustu	12	mánuðum?
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Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

26.	Hefur	þú	farið	í	sundlaug(ar)	á	höfuðborgarsvæðinu,	utan	Reykjavíkur,	á	síðustu	12	mánuðum?
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Heild 59.8%40.2%
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Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú?
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Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

26.	Hefur	þú	farið	í	sundlaug(ar)	á	höfuðborgarsvæðinu,	utan	Reykjavíkur,	á	síðustu	12	mánuðum?
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Karl

Heild 59.8%40.2%
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Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..
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Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

26.	Hefur	þú	farið	í	sundlaug(ar)	á	höfuðborgarsvæðinu,	utan	Reykjavíkur,	á	síðustu	12	mánuðum?
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27.	Hefur	þú	farið	í	Fjölskyldu-	og	húsdýragarðinn	á	síðustu	12	mánuðum?

Já

Nei



Heild 41.6%58.4%
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Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú?
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Móðurmál

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

27.	Hefur	þú	farið	í	Fjölskyldu-	og	húsdýragarðinn	á	síðustu	12	mánuðum?
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Karl

Heild 41.6%58.4%
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Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn
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Heimilisgerð

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

27.	Hefur	þú	farið	í	Fjölskyldu-	og	húsdýragarðinn	á	síðustu	12	mánuðum?
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Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

28.	Almennt	séð	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	Fjölskyldu-	og	húsdýragarðinn?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 18.1%53.2%22.7% 3.82

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

23.8%

21.5%

26.7%

22.0%

23.8%

23.3%

23.2%

20.7%

24.6%

50.2%

50.8%

49.8%

56.7%

54.3%

23.2%

56.7%

55.7%

53.2%

53.6%

20.2%

19.6%

21.9%

16.7%

16.2%

13.0%

15.2%

14.3%

21.8%

17.4%

54.9%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

3.82

3.91

3.75

3.81

3.70

3.76

3.90

3.85

3.83

3.82

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

18.1%

21.0%

14.8%

30.1%

53.3%

42.8%

48.6%

85.2%

34.9%

22.9%

31.0%

24.1%

14.5%11.1%

8.4%

9.5%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

3.84

3.82

3.31

4.15

3.65

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

28.	Almennt	séð	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	Fjölskyldu-	og	húsdýragarðinn?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 18,1%53,2%22,7% 3,82

Ein(n) á heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir með 1-2 börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir með 3 börn ..

Tveir eða fleiri fullorðnir, engin bö..

17,1%

17,8%

20,0%

16,1%

54,5%

52,7%

46,6%

56,3%

25,3%

21,6%

27,0%

23,7%

Heimilisgerð Meðaltal

3,85

3,78

3,79

3,84

Hefur þú farið í Fjölskyldu- og húsdýragarðinn sl. 12 mánuði?

0% 20% 40% 60% 80% 100%1 2 3 4 5

Já

Nei

22,1%

13,7%

58,7%

47,8%

12,7%

33,1%

3,95

3,68

Aðeins er greint eftir bakgrunni ef svarendur eru 5 eða fleiri.

28. Almennt séð hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu með Fjölskyldu- og húsdýragarðinn?

Mjög ánægð(ur) (5)

Frekar ánægð(ur) (4)

Hvorki ánægð(ur) né óánægð(ur) (3)

Frekar óánægð(ur) (2)

Mjög óánægð(ur) (1)



Sp. 29. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í fjölskyldu- og húsdýragarðinum?

VIÐBÆTUR / ENDURBÆTUR
§ Almennt viðhald (2 s em nefndu það).
§ Fjölbreytni (2 s em nefndu það).
§ Fleiri tæki (2 s em nefndu það).

§ Viðhald (2 s em nefndu það).
§ Aðbúna ð dýra nna, viðhald á  húsnæði, útileiktæki og viðhald á þeim, vantar betri leiktæki 

- umhverfisvæn leiktæki, undarlegt að það þurfi a ð borga sérstaklega í sum tæki 
(vatns bolta), mikið um óhollustu í vei tingasal, (listinn er lengri en hef ekki tíma eða pláss 
ti l  a ð skrifa meira).

§ Aðstaða heilt yfi r er orðin rosalega s júskuð, sem og upplýsingaskilti t.d.
§ Aðstaðan er mikið ti l í niðurníðslu. Þa rf a ð gera mikinn s lurk í að laga húsakost og 

leiktæki. Veit að það er verið að vinna í þessu.
§ Aðstöðu og viðhald.
§ Áframhaldandi þróun.
§ Áframhaldandi viðhald.
§ Áhugalaust s tarfsfólk sem l ítur ekki upp úr s ímanum. Garðurinn er í niðurníðslu. Tæki og 

búnaður bilaðir og úr sér genginn.
§ Al la frjálsa leikaðstōðu í fjölskyldugarðinum. Hafa lestina og tækin stöðugt í gangi, og hafa 

a lmennilega röð - erfitt fyri r litla kra kka að bíða.
§ Al l t frekar lúið og þreytt, fá  dýr s ýnileg, mörg leiktæki lokuð s.s .bílabraut, fallturn, 

s joppur í fjölskyldugarðinum lokaðar utan ein.
§ Al l t orðið frekar gamalt og lúið, a llavega dýra  megin í garðinum.
§ Al l t. uppfæra garðinn.
§ Al l t, hann er frekar s óðalegur.
§ Almennt að fl ikka upp á hann. Gera líflegri, snyrtilegri og hlýlegri.
§ Almennt að fríska upp á  svæðið.
§ Almennt viðhald tækja og leiktækja, veitingaþjónusta, söluturnar, mega opna fyrr á  vorin, 

vera  lengur opin á haustin og mættu vera fleiri og jafnvel vera  veitingakeðjur s.s. 

ka ffihúsakeðjur.
§ Almennu viðhaldi er ábótavant.
§ Alvöru tívol ítæki.
§ Auka fjölbreytni í tækjum s érstaklega fyri r krakka eldri en 9 ára. Tækjum ekki nægilega vel 

við haldið og þjónustan ekki nægilega góð. Ætti  ekki loka tækjum þegar s tarfsmenn fara í 
ka ffipásu s érstaklega um helgar þegar garðurinn er fullur af fólki.

§ Auka viðhald, staðurinn er að drabbast niður.
§ Bæta aðdráttarafl garðsins fyrir eldri krakka. Þegar þau verða ca. 10 ára hættir hann að 

vera  spennandi.
§ Bæta aðs töðu til a ð borða nesti.

§ Bæta í úrva l ið. Frekar slappt orðið.
§ Bæta þarf viðhald og umgengni.
§ Bæta þri fnað úti og „update-a“ útlit. Má  vera meira af viðburðum l íka og þjónustan að 

s elja í tæki  má vera betri.
§ Best væri  a ð aðskilja þetta tvennt - svo hægt sé að s koða húsdýr á n þess að þurfa  að fara 

um tívol í garð.
§ Betra  viðhald á tækjum, oft bilað. Fleiri nýjungar.
§ Betra  viðhald, starfsfólk með meiri þekkingu og áhuga, of mikið bilað þar reglulega, 

uppfæra  fleiri tæki eins og hringekjuna, bjóða hollari kosti en eru í boði núna matarlega 
s éð.

§ Betra  viðhald.
§ Betri  leiktæki.

§ Betri  skemmtun, viðurkenningu í bílakennslunni, kenna umferðareglur með.
§ Betri  þri f og meiri árvekni s tarfsfólks - ekki í símanum í vinnunni. - Betra viðhald. 

Garðurinn farinn að láta á  sjá.
§ Breytingarnar eru til hins betra, það má svo halda áfram að laga svæðið.
§ Byggja  yfi r hann leiðinlegt sumar eyðilagði afmæli.
§ Ef ti l  vi ll koma á (í Laugardalnum)einhverskonar "tívolí" fyrir yngra  fólkið.
§ Endurnýjun og viðhald í fjölskyldugarðinum.
§ Endurnýjun.
§ Fá Vís indasafn/fyrir krakka.
§ Fal lturninn er oft bilaður s egir barnið.
§ Fjölbreytni í dýrahaldi og leiktækjum.
§ Fjölga skemmtitækjum.

§ Fjölskyldan mín hefur ekki endurnýjað aðgangskort s ín vegna lélegs viðhalds í fjölskyldu 
og húsdýra garðinum, og ég hef þeirra orð fyri r því. Það eru tvær fimm manna fjölskyldur.

§ Fleiri bekki fyrir eldra fólk að hvíla sig á .
§ Fleiri leiktæki fyri r börn.
§ Fleiri leiktæki.
§ Fleiri nýjungar.



Sp. 29. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í fjölskyldu- og húsdýragarðinum?

VIÐBÆTUR / ENDURBÆTUR- FRAMHALD
§ Fleiri salerni.
§ Fleiri tæki fyri r eldri krakka.
§ Fleiri tæki fyri r fullorðna.

§ Gamall og sjúskaður garðurinn. Ætti að opna hluta hans fyri r almenning, taka niður 
gi rðingar.

§ Garðurinn er að grotna niður vegna skorts á viðhaldi.
§ Garðurinn er a llur í niðurníðslu. Leiktækin eru mörg hver hálf ónýt og virka illa, hús eru að 

grotna niður og hann lítur a lmennt mjög illa út.
§ Garðurinn er orðinn mjög sjúskaður og þarfnast almenns viðhalds og uppbyggingar. Þá  

mætti  vís indatjaldið gjarnan koma aftur.
§ Garðurinn hefur látið mjög á  sjá. Það er þörf á  því bæta  aðstöðuna.
§ Garðurinn var farinn a ð vera mjög s júskaður en vi rðist vera  í endurreisn undanfarið. Allt á  

réttri  leið.
§ Gera breytingu á  uppsetningu garðsins svo hann sé ekki eins óaðlaðandi eins og hann er 

búinn að vera  síðustu 15 á rin.

§ Gera ga rðana meira spennandi, fleiri tæki fyri r börn til a ð leika s ér í, fleiri viðburði, a ðeins 
meira sem hægt er að sjá og upplifa þar.

§ Gera hann meira aðlaðandi með fleiri dýrum, fleiri uppákomum og betri 
vei tingaþjónustu.

§ Gera hann meira aðlaðandi, endurnýja tækjakost og svo mætti hann vera með skýra ri og 
meira áberandi s tefnu og hlutverk í l ífi borgarbúa. Þa ð er s krítið að við sem eigum 3 börn 
förum nánast aldrei þangað...

§ Góð vei tingarþjónusta og holl.
§ Hafa meira í boði fyri r yngsta aldurshópinn.
§ Hafa tækin í lagi.
§ Halda áfram á s ömu braut, alltaf má gera betur þó gott s é.
§ Halda leiktækjum betur við - fjölga starfsfólki - fleiri ruslatunnur -.

§ Hann er að daprast. Þarf að bæta þar aðstöðu.
§ Hann er orðinn frekar óþri falegur og hálf slappur. Hann virðist nokkuð afskiptur. Eins og 

hugs jónin við a ð halda honum við og að hafa hann áhugaverðan s é þrotin.
§ Hann er orðinn mjög daðurlegur, þarf að gera meira fyri r hann, viðburði, fjölskyldudaga 

o.s .frv.
§ Hann var í s má niðurníðslu síðast þegar ég fór og eins og starfsfólkinu þætti  ekki gaman í 

vinnunni.

§ Hef ekki farið þangað nýlega en mætti  örugglega snyrta  lóðina og hressa upp á  aðstöðu 
fyri r dýr og börn.

§ Hef heyrt a ð tækjum sé ekki haldið við og allt sé að grotna niður líkt og fleira í þessari illa 
s tjórnuðu borg.

§ Heimsóknin mætti vera heildstæðari upplifun, dýr, landslag og s kemmtun. Frekar s litrótt 
eins og er. Svo er veitingasalan alveg glötuð. Mætti  vera hollari kostir og meira í 
umhverfið lagt.

§ Helst er það gæsaskíturinn sem fer í taugarnar á  mér, einkum á gangstígunum, en ég veit 
að erfi tt hlýtur að vera að ráða bót á slíku.

§ Hoppudýnan er mjög vinsæl, allt mjög leitt þegar hún er lokuð. Væri  ráð að hafa dýnuna 
yfi rbyggða þegar rignir, og það rignir mikið.

§ Hreinsa laust rusl.
§ Huggulegra að borða þar og jafnvel gosbrunnasvæði  sem hægt er að kveikja á  og leyfa 

krökkum að leika þegar veður er gott, buslað.
§ Hús akynni veitingaaðstöðunar mættu vera stærri  og betri.
§ Hús dýragarðurinn er fínn, en fjölskyldugarður er og hefur alltaf verið i lla hirtur og vantar 

mikið viðhald þar.
§ Hús dýragarðurinn er mjög fínn eins og hann er. Það sem má bæta er almennt viðhald en 

það er þó með betra  móti núna.
§ Hús um og öðru er illa við haldið og allt vi rðist vera a ð grotna niður. Starfsfólk s érstaklega 

á  sumrin er ólíklegt og ókurteisi l íka við börnin. Virðist dauðleiðast í vinnu og þá bitnar á  
börnum! Öllum peningum eytt í dýrt drasl tæki þegar frekar ætti  að leggja áherslu á hluti 
eins og s ull svæðið og aðstöðu dýranna.

§ Já , að tækin séu í lagi þegar garðurinn er opinn, einnig að látið sé vi ta munnlega þegar 
aðgöngukort er keypt er keypt að tækin séu biluð.

§ Já , ég er óánægð með leiktækin inn um dýrin. Börnin vilja frekar fara í þessi tæki  en 
fylgjast með dýrunum og svo er þetta dýrt. Ég þekki þetta ekki í dýragörðum erlendis sem 
ég hef farið í.

§ Já , garðurinn hefur dalað mikið og er kominn tími á  almennt viðhald s érstaklega dýra 
megin, s orgleg aðkoma síðasta sumar en gaman að s já endurnýjum í Fjölskyldugarðinum.

§ Já , laga tæki sem eru biluð.
§ Já , mér finnst hann frekar þreyttur. Það má fara laga grindverk og mála og gera huggulegt 

þar í kring. Eins að mála eða olíubera húsin aftur. Almennt þarf garðurinn meiri umhyggju 
og viðhald.



Sp. 29. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í fjölskyldu- og húsdýragarðinum?

VIÐBÆTUR / ENDURBÆTUR- FRAMHALD
§ Já , mér finnst húsdýragarðurinn hafa möguleikann á því að vera  ein helsta fjölskylduperla 

Reykjavíkur og alltaf þegar ég fer þangað, óska ég þess að það væri  meira byggt á 
svæðinu af rýmum þar sem fjölskyldan getur leyst þrautir eða gert eitthvað meira saman,  

t.a .m. ei tthvað í l íkingu sem var þar áður (það var hrörlegt tjald s em hýsti alls kyns fiska 
og þar voru einhverjar þrautir). Ég myndi helst af öllu vi lja byggja barnamenningarhús en 
fyrst það er ekki ti l, væri  að minnsta kosti hægt að fjölga rýmum í ga rðinum þar sem er 
fja l lað um vís indi og gera það s kemmtilegt, s jónrænt og þátttökuvænt. Þá myndi ég vilja 
rými  (úti  eða inni) tileinkað a lls kyns áhugaverðum hljóðfærum sem ég hef s éð í a llskyns 
a lmenningsgörðum erlendis, þá  eru það ekki týpísk hljóðfæri, heldur hljóðfæri  sem hægt 
er að stíga á  til að búa til hljóð, eða blása á , eða þvíumlíkt. Ég myndi hafa annað rými  sem 
léki á s kynfæri okkar og annað rými  þar sem krakkarnir geta notað alls kyns efnivið 
(náttúrulegan eða nota efnivið sem þau gætu endurunnið) til að byggja eitthvað 
áhugavert; tréklumpa til að byggja vi rki eða þvíumlíkt og svampa eða lego kubba til að 
gera  það sama. Ég hef svo margar hugmyndir og vi ldi svo óska þess að það væri  meira að 
gera  þarna fyrir a lla fjölskylduna. Maður er alltaf að fara á  sömu s taðina með börnin (ég 

held a lveg mánaðarlega í þennan garð) og maður verður þreyttur á  tilbreytingaleysinu á  
veturna . Þó s vo að útileiksvæðið sé frábært í garðinum, þá  nennir maður kannski ekki 
þegar viðrar illa og þá er ekki húsdýrahlutinn nóg ef maður er búinn að s já hann milljón 
s innum. Svo finnst mér að það ætti  að vera mun ódýrara í húsdýragarðinn, þetta á ekki að 
kosta fjölskylduna morðfjár að fara í aðal fjölskyldugarð Reykjavíkur. Þetta á  að vera  sport 
sem allar fjölskyldur hafa efni á .

§ Já , þa ð þarf að passa upp á að öll tæki  virka og að bæta við t.d. bílum og bátum ef það er 
ma rgt fólk í garðinum. Fórum til dæmis í fyrrasumar og það var margt um manninn, mjög 
löng röð í umferðarskólann og bara einn bíll sem vi rkaði.

§ Ka ffi - og mataraðstöðu. Hún er almennt til s kammar að mínu mati. Djúpsteikt óhollusta 
og vont kaffi. Það hreinlega sárvantar lítið kaffihús s em s elur gott kaffi og huggulegt 
meðlæti . Aldeilis væri  hægt að plokka einhverja peninga af foreldrum sem ráfa 

stefnulaust um á  meðan krakkarnir leika.
§ Ka ffihúsið - l ítið af borðum.
§ Ka ffihúsið er agalegt.
§ Ka ffihúsið.
§ Ka ffi salan er í húsnæði að niðurlotum komið. Tja ldið hum hum þa ð mætti nú bara brenna 

þa ð. hringekjuna og járnbrautalestina mætti flytja yfir í hinn endarnir mætti  fara á  
hes tbak mikið meira. Fjölga bara hrossunum.

§ Kannski betri veitingar, ásamt s má „kennslu“ fyrir börn um íslenskar hefðir í ma t.
§ Kannski hollari mat á  kaffihúsið og mega gott kaffi fyri r fullorðna.
§ Klára  framkvæmdir s em eru i gangi.
§ Komið er að viðhaldi á MJÖG mörgu í ga rðinum. Tjörnin hjá leiktækjum er hreinlega 

ógeðs leg. Vi rkilega fallegur garður og skemmtilegur að heimsækja en vantar á n efa meira 
fjá rmagn til að s inna viðhaldi og endurbætum.

§ Kominn tíma á  allsherjar yfirhalningu.
§ Kvikmyndasalur með ri saskjá s em s ýnir eingöngu fróðlegar heimildarmyndir úr jurta- og 

dýra l ífi heimsins. Ókeypis aðgangur.
§ Laga allt. Húsnæði og leiktæki eru úr sér gengin. Þarf að mála og laga hús og girðingar. 

Það er ri s a svið í ga rðinum s em aldrei er notað. Tjörnin er viðbjóðslega skítug og þetta er 
a l lt hlutir sem ekki er erfitt að laga.

§ Laga tæki fyri r börn.
§ Laga til, laga brotin grindverk.
§ Lappa upp á hann og efla viðhald á  húsnæðum og umhverfi. Þá  finnst mér svæðið sem 

tekur á  móti gestum garðsins illa nýtt. Það eru fá dýr sem taka á móti manni um leið og 

maður gengur inn í garðinn en ef ekki dýr þá  mætti  vera eitthvað a nnað sem tekur á móti 
manni þannig að upplifunin að ma ður s é kominn í dýragarð s é meiri og ýti  undir 
efti rvæntingu barna.

§ Leiktæki og passa að þessi frá bæri staður drabbist ekki niður. Mættu vera  fleiri viðburðir.
§ Leiktækin eru orðin mjög þreytt.
§ Les tin mætti ganga örar. Það myndast gjarnan langar raðir í lestina sem gengur mjög 

s ja ldan á  hverjum klukkutíma þar sem starfsmenn þurfa að fá 10 - 15 pás ur á  milli þess 
s em þeir keyra  í 5 mínútur.

§ Mætti  bæta matarsölu í s joppunni.
§ Mætti  nýta  betur fyri r börn með sérþarfir til að styrkja sjálfsmat þeirra með aðstoð 

dýranna.
§ Mætti  setja fleiri l ítil tæki.

§ Mætti  vera  fleiri og oftar afþreying fyri r börn.
§ Mætti  vera  huggulegri aðstaða til a ð njóta veitinga og inniveru á milli þess sem dýrin eru 

heimsótt.
§ Mætti  vera  meira af áningarstöðum - svo hægt sé að setjast niður og borða nesti sem 

maður kæmi  með sér.
§ Mætti  vera  meira eins og l ifandi bóndabýli.



Sp. 29. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í fjölskyldu- og húsdýragarðinum?

VIÐBÆTUR / ENDURBÆTUR- FRAMHALD
§ Mætti  vera  meira i  boði fyri r unglinga.
§ Mætti  vera  meira viðhald á aðbúnaði og fræðsla fyrir gesti.
§ Ma rgt komið til ára sinna, sérstaklega húsdýragarðs megin. Má alveg fara að hressa upp á 

ga rðinn.
§ Ma rgt orðið frekar s loj, meira viðhald.
§ Ma rgt orðið úr sér gengið og druslulegt. Til dæmis hús við hliðina á  fuglahúsinu.
§ Meiri  fjölbreytni dagskrárliða og leggja meiri áherslu á  „mennska“ fræðs lu í s taðinn fyrir 

upplýsingaskilti.
§ Meiri  fjölbreytni og stækka.
§ Meiri  fræðs lu um innlendan landbúnað og bændur.
§ Mér finnst ekkert hafa breyst í garðinum s íðastliðin ár. Við keyptum fjölskyldukort nokkur 

ár í röð. En hættum því þar sem börnin eru orðin það gömul og eins var þetta orðið 
dál ítið þreytt.

§ Mér hefur fundist Fjölskyldugarðurinn oft subbulegur þegar ég hef farið þangað enda oft 
framkvæmdir í gangi en engu a ð s íður subbulegur, t.d. í kringum vatnið í honum.

§ More educational interaction. Change i t up because it is a lways the same.
§ More heated indoor places for case i f bad weather. Indoor playground for children, large 

warm greenhouse with exotic plants for everyone.
§ Mörg leiktæki voru orðin ansi þreytt, ýmislegt hefur verið lagfært undanfarið. Halda því 

áfram.
§ Mörg tæki  léleg en hefur þó ba tnað.
§ Mörg tækin orðin þreytt.
§ Nei , ekki sem ég man eftir – e.t.v. viðhald tækja sem mætti vera betra.
§ Nes ti og grillaðstaðan er orðin svolítið lúin.
§ Nokkur tæki  voru ekki í notkun/biluð og börnin óánægð með það.
§ Örara  viðhald almennt.
§ Orðinn lúinn en þó einhverjar framkvæmdir í s umar...

§ Rus latunnur.
§ Sa lerni mættu vera fleiri.
§ Sa lernisaðstöðu og fleiri borð og stóla.
§ Seinagangur með viðgerðir og sumaropnunartíma mætti  lengja (vor-haust).
§ Setja  upp tæki tengd tækni, e.k. tæknisafn til að a uka áhuga barna. Hafa tæki  sem örva 

hugmyndaflug - s köpun.

§ Síða st þegar ég fór voru tækin orðin svolítið döpur og fá ... en það er nokkuð langt síðan.
§ Sinna viðhaldi!
§ Sl íkir ga rðar þurfa að vera  í s töðugu viðhaldi (endurnýjum). Því miður var hann látinn 

dra bbast og því minna áhugaverður fyri r börnin í fjölskyldunni.

§ Staðna ð apparat og hugmyndasnautt. Alltaf það s ama. Frekar horfa til eins og Tívólí í 
Köben. Þar eru þemadagar með mismunandi skreytingum og viðburðum sem myndi 
höfða miklu meira til mín og fjölskyldu minnar. Upplifunarsköpun.

§ Stækka ga rðinn og vanda betur veitingaþjónustu, vinalega umgjörð og samskipti.
§ Stækka svæðið kannski með fleiri leiktæki.
§ Stækka vís indahlutann og gera meira úr honum. Einnig að gera sædýrum hærra  undir 

höfði . Gera glergong þar sem hægt er a ð fara undir yfirborð.
§ Stundum eru tæki biluð að því er vi rðist í lengri tíma. Mætti  fjölga tækjum og auka 

fjölbreytni þeirra.
§ Subbulegt, illa til haldið. Vantar ferskleika og gleði, meiri hugguleg heit og gott kaffihús.
§ Sum tæki  mætti  endurnýja eða taka úr umferð, á ður en slys hlýst af.
§ Svæði ti l  a ð sitja og borða nesti eða vera með fjölbreyttari veitingaþjónustu.

§ Tæki  og a ðstaða eru mörg orðin ansi lúin.
§ Tæki  s júskast niður, biluð eða lokuð. Okur gjaldtaka í garð og tæki s em s kattgreiðendur 

ha fa þegar greitt fyri r og ætti  því a ð vera  gjaldfrjáls. Set líka s purningu við selina sem eru 
vi l l t dýr og þess vegna óviðeigandi a ð halda þeim föngnum í smá sundlaugarkeri í 
húsdýragarði . Hið sama á  við um önnur villt dýr þarna. Almennt s ýnist mér vel hugsað um 
húsdýrin nema svínin sem vantar rými  inni s em úti.

§ Tækin eru orðin úrelt og l ítið s pennandi og þa ð er of dýrt í þa u.
§ Það er a l ltaf verið að bæta þar og gera gott.
§ Það er kominn tími á  að taka garðinn algjörlega í gegn. Hvort borgin geri það eða feli 

einkaaðilum er s vo spurning. Borgin þarf sárlega á  öflugum skemmtigarði  að halda fyri r 
borgarbúa og erlenda ferðamenn. Það hljóta að vera  tækifæri að gera miklu betur þarna 
og nútímavæða garðinn.

§ Það er óhætt að s tækka svæðið bæði  leiktæki og fjölga dýrategundum.
§ Það er vel  spilað úr því s em þar er. Ég myndi hvetja ykkur ti l að bæta Vísindatjaldið og 

leyfa  börnum að spreyta sig á þrautum og einhverju í höndunum.
§ Það held ég ekki, hef ekki komið þa ngað í rúm 2 ár, of fá og of mjó bílastæði  fatlaðra. Á 

erfi tt með gang.
§ Það má a lltaf bæta um betur.



Sp. 29. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í fjölskyldu- og húsdýragarðinum?

VIÐBÆTUR / ENDURBÆTUR- FRAMHALD
§ Þa ð má a lltaf gera betur í viðhaldi.
§ Þa ð má stórlega bæta úrvalið á  kaffiteríunni. Það er ekki boðlegt að ekki sé hægt að 

ka upa neitt sem er s æmilega hollt, bæði  fyrir fullorðna og börn. Vegan-valkostir væru l íka 

vel  þegnir.
§ Þa ð mætti  bæta aðgengi að kaldavatnskrana í fjölskyldugarðinum ekki boðlegt að þurfa  

að s ækja  sér vatn á salerni sér ílagi þar sem kranar eru lágir a ð það er ekki hægt að koma 
stærri  ílátum að og það er ekki hægt að fá  vatnið í s joppunni (í það minnsta þegar ég fór 
þa r s íða st, var með leikskólahóp).

§ Þa ð mætti  bæta við s tarfsfólki og auka úrvalið.
§ Þa ð mætti  gera  hann fallegri og nýta betur. Hefur t.d. ekkert verið í s tíunni/svæðinu sem 

er næst afgreiðslunni í mörg ár. Hvers vegna er ekki hægt að hafa þar smá afgirtan 
róluvöll fyri r yngstu börnin?

§ Þa ð mætti  uppfæra bílana í umferðarskólanum.
§ Þa ð mætti  vera  meira líf dags daglega og starfsfólk á s taðnum til að vera gestgjafar og 

fræða um dýrin öllu jöfnu.

§ Þa ð þarf að bjóða upp á veitingasölu með HOLLUM veitingum fyrir börn ekki þetta drasl -
s joppufæði . Unglingar s em afgreiða pylsur og þess háttar eru ekki þri fa  klóra s ér í andlit 
og krafla svo í ma tinn, taka á pylsum og pylsubrauði með berum höndum sem nýlega 
voru kannski að handfjatla peningaseðla og greiðslukort . Ekki gott og fælir frá . Að öðru 
leyti  er garðurinn s jálfur góður. Nema, að þegar unglingar(starfsfólk) eiga að hleypa inn í 
næstu „holl“, þá  gerist þa ð gjarna og oftar og oftar að viðkomandi er, í s ímanum og 
gleymir tímanum eða er ekki vakandi fyri r því sem fylgjast á  með. Garðurinn sjálfur góður, 
sérstaklega dýrahlutinn. Ábyrgara starfsfólk þar.

§ Þa ð þarf að huga að viðhaldi tækja. Eins mætti koma með eitthvað nýtt. Þá  þa rf að hugsa 
betur um hreinsun.

§ Þa ð þarf að s inna ýms u viðhaldi jafnóðum en ekki bara risa átök eins og var með nýjum 
tækjum 2018. Oft þarf bara að mála svo að hlutirnir líti betur út.

§ Þa ð væri  gaman að hafa góðan og þægilegan matsölustað inni í garðinum og svæði  sem 
hentuðu betur fyri r alla fjölskylduna, t.d. innisvæði þar sem s ést út og henta fyri r 
ungabörn á  meðan þau eldri fá a ð sprikla úti.

§ Það væri  gott ef það væri  hægt að fara  út um stóra hliðið austan megin í garðinum (sem 
er bara  notað suma dagana). Það myndi s para manni sporin að komast út úr garðinum 
þega r kra kkarnir eru orðnir þreyttir og pirraðir o.fl. Maður þarf iðulega að labba alla 
leiðina til baka, fram hjá veitingasölunni, hringekjunni o.fl. Væri  frábært ef það væri  hægt 

að koma st út á hinum staðnum, t.d. með einhvers konar einstefnuhliði (ómönnuðu) eins 
og maður s ér í Tívol í í Kaupmannahöfn. Mér finnst nýlegar breytingar á  garðinum, 
leiktæki o.fl. vel heppnaðar og tímabærar og þakka kærlega fyri r það.

§ Það var gama n a ð fara með kra kkana þegar garðurinn opnaði. Málið vandaðist þegar 
tækin komu inn. Eftir það fór ég úr garðinum með krakkana grenjandi af því ég vi ldi ekki 
borga fyri r nema eina ferð í s lík tæki. Þá  hætti ég að mæta.

§ Þarf að bæta  áfram við nýjum og betri tækjum fyrir börn og halda svæðinu s nyrtilegra.
§ Þarf að halda betur við. Átti  lengi árskort en tækjum fækkaði, þa u oft biluð eða t.d. 

rafhlöður í bílum búnar.
§ Þarf að halda honum betur við og endurnýja tæki.
§ Þarf að koma aftur leiktæki fyri r yngri börnin, það var tekið i  burtu.
§ Þetta  er garður sem þarf að vera í endalausri endurnýjun.

§ Þrauti r fyri r krakka.
§ Umgengni, mikið af biluðum tækjum og lélegt viðhald.
§ Uppfæra og laga tæki  og a ðstöðu, búið að gera þónokkuð en það er enn margt sem er 

orðið þreytt t.d. tæki  o.fl . Mjög jákvætt það sem búið er að gera.
§ Uppfæra tæki og mála inn í fjölskyldugarði.
§ Uppfæra tækin.
§ Úrelt tæki  og almenn ótrúlega lítil endurnýjun í garðinum. hann er beinlínis sorglegur 

utan hásumartímans.
§ Útibekki.
§ Va ntar leiktæki fyri r minni börn eftir að litli kastalinn va r tekinn.
§ Va ntar matsölustað (hamborgarabúllu) sem selur bjór og er með afgreiðslu báðu megin 

við hl iðið. (þa rft ekki að fara inn í garðinn ti l að kaupa borgara og bjór.

§ Va ntar stórkostlega að bæta þjá lfun og sérstaklega þjónustulund starfsfólks, einkum í 
garð barna sem kaupa sig þarna inn!

§ Va r of mikið að biluðum tækjum ekki hægt að fara í.
§ Veitingar einhæfar jafnvel dapurlegar.
§ Veitingasala er heldur fáfengileg.



Sp. 29. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í fjölskyldu- og húsdýragarðinum?

VIÐBÆTUR / ENDURBÆTUR- FRAMHALD
§ Veitingasöluna. Hafa fjölbreyttari veitingar á boðstólnum og jafnvel bjóða uppá 

nes tisaðstöðu inni. Hafa va lmöguleika á góðu kaffi, t.d. samstarf við Ka ffitár eða Te og 
Ka ffi  eða álíka.

§ Veitingastaðurinn gæti verið betri.
§ Við fórum um hádegi á vi rkum degi, og það var frekar glatað. Ós nyrtilegt, hreindýrunum 

var ekki  gefið þegar dagskráin sagði til um, leiksvæðið í Fjölskyldugarðinum va r eiginlega 
hál f óhugnanlegt, eins og úr hryllingsmynd! Sjoppan var glötuð, léleg vöruúrval og ekki 
huggulegt. Eina sem va r skemmtileg voru leiktækin (kastalarnir og gröfurnar og það), allt 
hi tt va r frekar aumkunarvert.

§ Viðhald á tækjum.
§ Viðhald á tækjum. Meira af dýrum.
§ Viðhald og endurnýjun tækja.
§ Viðhald og þri f, garðinum hefur hnignað mjög.
§ Viðhald. Ekki aðlaðandi lengur.
§ Viðhaldi ábótavant, tæki léleg, fá dýr.

§ Vís indasafn.

VERÐ
§ Al l t of dýrt (3 sem nefndu þa ð).
§ Lækka verðið (3 s em nefndu það).
§ Á ekki a ð þurfa að borga þegar tækin eru ekki í gangi.

§ Aðga ngseyri r of dýr, færi  oftar með barnabörn, ef ti lboð væru.
§ Af hverju þa rf a lltaf að borga sig inn á fjölskyldustaði í RVK. Þa ð kostar alltaf a lltaf inn 

a lstaðar.
§ Afnema inngangseyrinn a ftur.
§ Al l t of dýrt að borga sig inn og svo l íka i tækin.
§ Al l t of dýrt í tækin.
§ Dýrt að kaupa veitingar þa r.
§ Dýrum og lækka gjald fyri r stóra fjölskyldur.
§ Ég fór fyri r mörgum árum og fannst a lveg svakalega dýrt. Varð hugsað ti l efnaminni 

fjölskyldna. Ömurlegt að hafa ekki efni á  að heimsækja garðinn ...
§ Fáránlega dýrt að fara þangað og þurfa svo að greiða fyrir tækjanotkun. Kemur i lla við 

pyngju ömmu. Mætti  endurskoða notkun á  jlölskyldukorti í þessu samhengi. Tækin oft 

bi luð og oft svekkelsi að fara trekk í trekk og komast ekki í aðalgræjurnar. Skora á borgina 
að gi rða s ig í brók með þennan garð.

§ Finnst frekar dýrt.
§ Fjölga gjaldfrjálsum leiktækjum. Er l íka enn þá að bíða eftir ísbirninum sem Jón Gnarr 

lofaði . :).
§ Fokdýrt er í tækin og langar biðraðir. Klósettin eru skítug.
§ Frítt inn fyri r börn (ekki bara þessi allra yngstu) til a ð hvetja til þess að maður fari oftar.
§ Hætta a ð rukka aðgangseyri fyri r fullorðið fólk. Koma fall turni í almennilegt lag og hafa 

opin lengur yfir sumartímann.
§ Hafa  frítt inn fyri r aldraða, öryrkja og börn 12 ára og yngri.
§ Hafa  frítt inn.
§ Hafa  hlutina fjölbreytta. Og aðstoða ísbirni.

§ Hafa  ódýrara. Of dýrt nema að maður kaupi árskort. Er með 5 börn á heimilinu.
§ Hafa  ódýrari.
§ Hef bara ekki farið undanfarin ár þar sem börnin mín eru orðin of s tór, fyri r utan hvað 

þetta  er dýrt. Ég á  4 börn og þetta va r orðinn lúxus að fara eina ferð á  ári...
§ Já , hafa frítt inn í garðinn til að ma ður droppi oftar við.



Sp. 29. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í fjölskyldu- og húsdýragarðinum?

VERÐ - FRAMHALD
§ Já , mjög margt. Engu er haldið við og allt í niðurníðslu. Frekar dapurt og a llt of dýrt inn í 

ga rðinn miðað við hva ð er í boði.
§ Kostar of mikið.

§ Lækka  verð á  dagpassa og miðum í leiktæki.
§ Mætti  kos ta minna fyrir fjölskyldur - s jálf fæ ég ókeypis vegna a ldurs, sem er til 

fyri rmyndar!
§ Mætti  vera  fleiri dýr, og of dýrt.
§ Mætti  vera  ódýra ra inn.
§ Meira  úrval tækja, ódýra ra fyri r stórar fjölskyldur. Frían dagspassa fyrir börn með 

umönnunankort.
§ Mér finnst allt of dýrt í ga rðinn.
§ Mér finnst lítið í gangi yfi r vetrartímann og þætti  því eðl ilegt að a ðgangseyririnn væri  

lægri  á  þeim á rstíma. Þá  færi ég oftar. Eins finnst mér vanta að bjóða upp á 
grænmetismat.

§ Minnka peningaplokkið alveg nógu dýrt inn eða bjóða upp á fjölskyldupakka (2/4 fa milia 

hér).
§ Mjög dýrt. Lengri opnunartími.
§ Ódýrara  fyri r fjölskyldufólk.
§ Of dýr og a l lt of mikið rusl.
§ Of dýr skemmtun.
§ Of dýrt og ekki nógu þri falegur.
§ Of dýrt.
§ Of kos tnaðarsamt a ð fara með börn og taka þátt í því sem er í boði.
§ Ókeypis inn í garðinn fyri r börn en allt í lagi að rukka fyrir tækin.
§ Sleppa kostnaði í tækin.
§ Þa ð á  einfaldlega að vera frítt inn í garðinn sjálfan! Fyrs t að það er verið að rukka í tækin.
§ Þa ð á  ekki að kosta inn í garðinn, Borgarfjarðar í tæki , veitingar og þessháttar. Mundu 

miklu fleiri rölta í gegn.
§ Þa ð ætti  að kosta minna eða vera frítt.
§ Þa ð ætti  að þurfa  að greiða auka gjald fyri r ákveðin leiktæki.
§ Þa ð ætti  að vera  ódýrara í hann.
§ Þa ð er óþolandi dýrt a ð fara með a lla fjölskylduna þa ngað. Fúlt að menningarkortið vi rki 

þa r ekki  lengur.

§ Það er verið a ð bæta  margt en verðið er of hátt.
§ Það mætti  vera  ódýrara.
§ Það of dýrt að fara  með börn í garðinn s endi barnið eitt hef ekki efni á  að borga mig inn 

l íka .

§ Tryggja  að fjölskyldur sem hafi lítið fjármagn á milli handanna geti farið með börnum 
s ínum eða tryggt það að börnin sín komist þangað.

§ Verðið er a lltof hátt og fjölskyldugarðs  megin er yfi rleitt helmingur af öllum tækjum biluð, 
lokuð eða löngu komið a ð viðhaldi.

§ Verðlagið.
§ Vetrargjaldið er frekar dýrt m.v. hvað þa ð er l ítið um að vera.
§ Vetrartímann þá er ekki mikið að gera í garðinum. Þa rf að bæta  það. Börn hafa 

takmarkaðan áhuga á að sjá alltaf s ömu dýrin í hólfum.



Sp. 29. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta í fjölskyldu- og húsdýragarðinum?

DÝRAHALD
§ Að lóga ekki eða drepa dýr sem þa r dvelja, ef þa rf þá  láta svæfa, s em sagt á  mannúðlegan 

hátt. Samanber litla kópinn sem slapp óvart úr dýragarðinum og var s íðan drepinn af 
s tarfsmanni. Sagt var að það hafi verið mistök en maður drepur ekki dýr óvart!

§ Aðstaðan fyri r selina er ti l skammar. Bara best að hafa enga s eli.
§ Bæta aðs töðu dýra.
§ Bæta aðs töðu dýranna. Hef fullt af hugmyndum fyri r þennan stað.
§ Bæta fi skasafnið.
§ Bæta gríðarlega aðstöðu flestra dýra. Mér þyki r sorglegt að s ýna börnunum mínum dýr 

sem lifa í lélegri a ðstöðu. Til að mynda mætti  hætta algjörlega að halda seli þar, ef 
aðstaðan á að vera s orglegur l ítill pollur fyri r þá. Oft eru dýrin hrædd inni á  húsum, til að 
mynda litlir grísir, aðskildir frá  móður, með fullt af fólki með læti o.s.frv.

§ Ég er s iðferðislega á móti því a ð halda dýrum föngnum mönnum ti l skemmtunar og 
dægra dvalar.

§ Ég væri  ti l  í a ð hafa sebrahesta.
§ Ég vorkenni dýrunum þar.

§ Ekki  hafa vilt dýr lokuð inn í búri eins og selina, minkana og hreindýrin. Þetta er mikil 
grimmd gegn dýrum! Þetta eru EKKI húsdýr!

§ Er á  móti  því a ð garðurinn leyfi selunum að fjölga sér ti l þess eins að slátra þeim. Á s ínum 
tíma (eftir að kópurinn s lapp) gáfu þeir það út að þeir myndu sleppa þeim lausum í s tað 
þess  að drepa þá. Ég hef ekki heyrt neitt um að þeir hafi staðið við þa u orð.

§ Er á  móti  því a ð halda dýr ti l sýningar. Láta eignast a fkvæmi og drepa þau svo 
Fjölskyldugarðurinn held ég fínn, á  bara uppkomin börn, veit ekki alveg.

§ Eyða pening í uppbygging og lagfæringar í húsdýrahluta garðsins l íkt og hefur verið gert í 
fjölskyldugarðinum í sumar.

§ Fa ra  vel með dýrin.
§ Finnst ljótt a ð hafa s elina í l ítilli sundlaug og vi l ekki s tyðja það.
§ Fis kasafn.

§ Fjölga dýrategundum.
§ Fjölga dýrum og gera svæðið meira aðlaðandi.
§ Fleiri dýr og aðstaða þar sem börn geta tekið meiri þátt í að s inna dýrum og nálgast þau.
§ Fleiri dýr!
§ Fleiri dýr, s tækka, jafnvel setja fleiri tæki.
§ Fleiri dýrum - a ðalega fuglum.

§ Gefa  dýrunum kost á  betra lífi. Þá  helst selunum.
§ Genginnar vegna dýranna verði  sýndar betur.
§ Hætta a ð hagnast á  dýrum og myrða þau svo.
§ Hætta með s elina. Dýraníð.

§ Halda áfram að efla hann, fjölga dýrum og fræðslu.
§ Hreinlæti, fjölbreytileika dýra.
§ Huga þarf að dýravelferð.
§ Hvar er ís björninn.
§ I l l  meðferð á  dýrum í formi plássleysis.
§ Ís björn.
§ It need s omething new look a different kind of animals instead of the same animals as 

a lways.
§ Já , fleiri dýra tegundir. T.d. Rottur og mýs. Mála og gera fínt. En allt á réttri leið.
§ Já , laga allt s em má laga og hugsa betur um dýrin.
§ Já , t.d. að drepa ekki seli sem sýna vilja til a ð lifa.
§ Mættu vera  fleiri dýr.

§ Meira  aðhald utan um velferð dýranna.
§ Meira  pláss fyri r villt dýr.
§ Meira  úrval dýra, betri umgengni.
§ Meiri  dýr ekki endilega bara íslensk dýr, svona eitthvað meira spennandi, eins og ljón t.d , 

ís björn og kannski íslensku fiskana þors k ýs u, mætti vera  meira fiska dæmi, mætti gera 
þetta  já , aðeins meira spennandi 

§ Mér finnst laugin undir s elina of l ítil. Leggja ætti  áherslu á  útisvæði  fyri r dýrin þar s em 
þau geta gengið frjá ls um, til dæmis fyrir svínin.

§ Ný dýr ti l  dæmis otur.
§ Orðið mjög þreytt. Fá  dýr.
§ Rýmra s væði  fyri r dýrin, t.d. hjá svínunum.
§ Sakna ísbjarnarins sem var lofað.

§ Sakna mikið fiskabúranna s em voru þa r, silungur og lax. Leiðinlega að þa ð hafi farið, nú 
þega r þetta  er að verða mikilvæg atvinnugrein.

§ Selalaugin er svo lítil að ég trúi því varla að hún uppfylli kröfur um dýravernd.
§ Selasvæðið er svívirðilegt.
§ Ski ljum þa ð að þurfa að lóga dýrum en að s kjóta selinn sem var að flýja . Þar tapaði 

dýrmætu tæki færi  í að bjóða upp á  sensation!
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DÝRAHALD - FRAMHALD
§ Þa ð mætti  bæta fleiri dýrum í flóruna. Sædýrasafn t.d. Einnig vil ég s já áframhaldandi 

uppbyggingu á barnasvæðinu, s em þó er orðið býsna gott.
§ Þa ð mætti  bæta fræðslu um dýrin þ.e. hafa leiðsögn fyrir börn.

§ Þa ð mætti  vera  aukin fræðs la um dýrin - ekki bara stutt og a fmörkuð á  meðan dýrunum 
er gefið.

§ Þa ð þarf einhver að taka það að s ér að styrkja uppbyggingu á garðinum. Hann er í a lgjöru 
lamasessi. Aðbúnaður fyri r dýrinn er frekar slöpp og þá s érstaklega fyri r selina, sem við 
ættum al ls ekki að halda í búrum og vonandi verður það lagt af dag einn. Í millitíðinni þá  
ætti  að s leppa slátrun á  kópum og frekar sleppa þeim bara því þei r eiga a lveg mikla 
möguleika á lífi á s jó. Hvetja mætti ti l frekari dýrahjálpar og athvarfs fyrir bágstaddar 
skepnur. Þetta mætti a ðstöðu til samverustunda, úti sem og inni. Aukin fræðsla og 
skemmtun fyri r börn, gömlu góði tækin þa rf að laga, þau eru fyrir löngu ónýt, Síðan 
mætti  nú a lveg opna fyrir möguleika á frekari viðburðum, það yrði  klárlega móðins. 
Þess um garði vantar nauðsynlegt fjármagn því hann hefur mjög góða möguleika á  að 
verða  ros alega fínn fjölskyldugarður. Það er ekki bara nóg að kaupa alltaf nýja og nýja 

fa l lturna. Takk fyrir möguleikann á þessu innleggi mínu. Vonandi verður þa ð ti l gagns.
§ Þa ð væri  l íklega gaman að hafa fleiri dýrategundir.
§ Þa ð va ntar enn ísbjörn í garðinn.
§ Þa ð va ntar enn þá Ísbjörn.
§ Væri  gaman að fá  ísbjörninn sem Jón Gnarr lofaði.
§ Vantar góðan veitingastað. Bæta aðstöðu hjá dýrunum.
§ Vantar ísbjörn í garðinn. Mætti  e innig vera stór ísbjarnagarður með mörgum ísbjörnum 

(t.d. með þeim sem væru annars s kotnir á Íslandi eða á  Grænlandi), væntanlega myndu 
ma rgi r ferða menn koma í þa nnig garð, þessi garður gæti t.d. verið í Vatnsmýrinni.

§ Vantar ísbjörn.
§ Vantar ísbjörninn s em fyrrverandi borgarstjóri lofaði.

ANNAÐ
§ Al l t (2 sem nefndu það).
§ Alveg yndislegur garður 98 prósent fullkominn.
§ Ba rnabörnin eru ánægð með hann og það nægir.

§ Betra  aðgengi strætisvagna þa rf fyri r e ldra fólk sem er bíllaust.
§ Betri  veitingasölu.
§ Bílastæði  og hreinsun.
§ Bjóða upp á  fleiri dýranámskeið fyri r börn - bæði á  sumrin og veturna.
§ Efa laust.
§ Einkavæða hann, borgin á  ekki að vera í svona rekstri.
§ Fínn garður!
§ Fleiri reyndari starfsmenn.
§ Flottur garður.
§ Fór einu sinni þegar allt leiksvæðið var a llt út í drullu í byrjun apríl fannst þa ð frekar 

ós mekklegt.
§ Fór í fyrra  (utan háanna tíma) og nánast ekkert opið.

§ Fór þangað oft þegar börnin mín voru ung og alltaf gaman.
§ Frekar daufur.
§ Hafa  kost á að fólk geti keypt sér bjórglas þar eins of hjá siðmenntuðum þjóðum.
§ Hann er ágætur eins og hann er.
§ Hol lari matsölu :).
§ Já , það má vera  miklu betur.
§ Já .
§ Mætti  vera  lengur opin yfir s umarið.
§ Mætti  vera  meira um viðburði og þess háttar.
§ Með aukningu vegan fólks í borginni mætti  taka ti llit til þess að þa ð borgar s ig ekki inn í 

s tofnun sem heldur dýr ti l skemmtunar (hvað þá ræktunar ti l eldis fyri r starfsfólkið). 
Sama fólk myndi með glöðu geði greiða sig inn í fjölskyldugarðinn ef a ð skýrt væri  að 

peningurinn þeirra væri  ekki skráður sem greiðsla fyri r húsdýragarðinn. Hins vegar ef að 
húsdýragarðurinn myndi taka afstöðu s em húsdýraathvarf þá  myndi einnig horfa öðruvísi 
við og vega n fólk myndi hiklaust styrkja starfsemina, en ég efa stórlega að það sé áhugi 
fyri r því.

§ Meira  hreinlæti.
§ Meiri  dagskrá fjölbreyttara fyri r korteigendur.
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ANNAÐ - FRAMHALD
§ Mér finnst húsdýragarður og skemmtigarður með háværum tækjum ekki e iga vel saman.
§ Miki l örtröð.
§ Nýta hann betur.

§ Of miklar biðraðir.
§ Opið ti l  17.30 eða 18 s vo við náum að fara eftir s kóla á  virkum dögum.
§ Opna  útgönguleið úr fjölskyldugarðinum (gamli inngangurinn), gera möguleika á að fara 

þa r út.
§ Örugglega eitthvað.
§ Snyrtimennsku.
§ Starfs fólk sé duglegra að týna rusl og tæma ruslafötur á  sólardögum þegar margir eru í 

ga rðinum.
§ Þa ð er of löng bið í skemmtilegustu tækin á  sólardögum.
§ Þrífa  upp rusl.
§ Vera  með a ldurstakmarkanir á  tæki á heimasíðu.
§ Virðist vera  klíka að fá vinnu þar á  sumrin.

§ Would be great to have more chance to sign kids for summer courses. Tried 3 past years 
and without chance.

NEI / VEIT EKKI 
§ Nei  (89 s em nefndu það).
§ Veit ekki (50 sem nefndu þa ð).
§ Ekkert s em ég man eftir (2 s em nefndu það).

§ Hef ekki skoðun (2 sem nefndu það).
§ Held ekki (2 s em nefndu það).
§ Dettur ekkert i  hug.
§ Ég bara  þekki það ekki.
§ Ekkert að frétta.
§ Ekkert ákveðið.
§ Ekkert s em ég hafi tekið eftir.
§ Ekkert s em ég man eftir en það er erfitt fyri r garðinn í dag að keppa við minninguna af 

garðinum nýopnuðum.
§ Ekkert s em ég man núna. hef alltaf verið ánægð þar með þjónustu og aðstöðu.
§ Ekkert s em ég man.
§ Ekkert s érstakt.

§ Ekkert þannig.
§ Ekkert.
§ Ekki  farið nýlega, veit ekki.
§ Ekki  farið þangað í nokkur ár.
§ Ekki  kunnugur því.
§ Ekki  með skoðun á  því.
§ Ekki  svo ég muni hef aðeins komið þar einu sinni á  fimm á rum.
§ Enga  skoðun á því.
§ Fer eiginlega aldrei þangað þessi á rin svo ég hef ekki skoðun á því - er hvorki  með börn né 

ba rnabörn.
§ Fer ekki í hann.
§ Get ekki sagt til um það vegna þess hve langt er s íðan ég koma þar. Fannst s íðast að 

komið væri  að endur nýjun.
§ Hef bara einu sinni komið í hann fyri r mörgum árum.
§ Hef ekki farið í hann í meira en 12 mán og veit ekki.
§ Hef ekki farið þangað í mi lljón mánuði.
§ Hef ekki farið þangað í nokkur ár og er ekki dómbær.
§ Hef ekki farið þangað lengi og get því ekki s varað þessari spurningu.
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NEI / VEIT EKKI - FRAMHALD
§ Hef ekki forsendur til þess að vera  með s koðanir á  því.
§ Hef ekki hugsað út i  það, mætti  kannski hafa eitthva ð hvetjandi fyri r fullorðið og eldra 

fólk til að koma þó það s é ekki með börn.

§ Hef ekki komið eftir breytingarnar.
§ Hef ekki komið þangað a lllengi og því ekki dómbær.
§ Hef ekki myndað mér s koðun á  því.
§ Hef ekki neitt s érstakt í huga.
§ Hef ekki skoðun á því eins og er.
§ Hef ekki skoðun á því.
§ Já , klárlega vantar GÍRAF, í a lvöru ég va r að svara að ég hefði ekki komið þangað!
§ Langt s íðan ég hef farið- börnin orðin svo stór.
§ Langt s íðan ég hef farið, s amt er ég með börn á a ldri sem ætti  enn þá að fíla garðinn. Þau 

biðja  heldur a ldrei sjálf um að fara í hann. Síðustu s kipti sem við fórum voru mörg tæki  
lokuð/biluð, vís indatjaldið var kalt og dimmt, bara overall lítið spennandi. Það væri  
ós kandi að s etja upp almennilegt vísindasafn innandyra. Húsdýrahlutinn er ok, eldra 

barnið mitt fór í s kemmtilega heimsókn með s kólanum um daginn til að gefa dýrunum, og 
við höfum haldið afmæli þar sem var vel heppnað.

§ Langt s íðan ég hef farið.
§ Ma n ekki eftir neinu núna.
§ Nei , bara endalausar breytingar og framkvæmdir s em eru ekki að skila sér.
§ Nei , er bara fallegur garður fór þangað í fyrra .
§ Nei , frábær.
§ Nei , hef reyndar ekki faglega þekkingu til að meta það.
§ Nei , þa u eru nýbúin að bæta  allt.
§ Nei , þekki ekki.
§ Not sure.
§ Of la ngt síðan ég fór s íðast ti l að hafa skoðun á núverandi s töðu mála.

§ Pa ss.
§ Sé það ekki þegar ég kom fyri r 2 árum. Kona mín fer þangað með ba rnabörn.
§ Svo langt s íðan að ég hef farið a ð ég hef enga s koðun á  því.
§ Þa ð vei t ég ekki, veit bara að fjölskyldufólk er ánægt með hann.
§ Þegar stórt er spurt verður stundum fátt um svör.

§ Þekki  ekki nægilega vel.
§ Þekki  ekki.
§ Þekki  það ekki.
§ Veit ekki - svo langt síðan ég kom þangað s íðast.

§ Veit ekki, langt síðan for þa ngað.
§ Veit þa ð ekki hef ekki farið þa ngað svo lengi.
§ Veit þa ð ekki hef ekki farið.
§ Veit þa ð ekki.
§ Veit.
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45.7%

41.2%
35.5%

Kyn Meðaltal
3.52

3.68

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

17.0%

18.1%

14.5%

15.0%

42.0%

45.2%

43.8%

41.0%

35.5%

34.7%

34.3%

33.3%

37.9%

45.9%

9.6%

Aldur Meðaltal
3.68

3.79

3.62

3.45

3.61

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

13.1%
14.4%
14.6%
13.7%

25.6%
36.9%

43.9%
43.5%

57.5%
41.9%

33.8%
36.4%

Menntun Meðaltal
3.44

3.64

3.58

3.62

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

40.1%

43.3%

35.3%

44.3%

43.1%

40.6%

36.0%

40.1%

33.9%

39.5%

34.5%

16.4%

18.7%

12.7%

12.1%

20.2%

44.1%

8.3%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

3.70

3.58

3.60

3.45

3.66

3.62

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

31.	Almennt	séð	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	skíðasvæðin	í	Bláfjöllum	og/eða	Skálafelli?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 14.1%40.9%38.2% 3.60

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ 31.2%

46.8%

34.0%

33.3%

37.7%

36.4%

43.0%

46.3%

36.5%

39.2%

45.0%

39.6%

36.1%

46.8%

40.9%

41.0%

32.6%

39.2%

45.0%

16.5%

23.7%

25.0%

13.0%

17.0%

13.7%

13.5%

41.7%

9.5%

9.9%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

3.47

3.54

3.54

3.67

3.53

3.53

3.66

3.69

3.92

3.76

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

14.4%41.0%

17.8%

70.3%

48.5%

11.7%

37.6%

82.2%

19.8%

51.5%

88.3%

9.9%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

3.61

3.18

3.48

3.12

3.90

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

31.	Almennt	séð	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	skíðasvæðin	í	Bláfjöllum	og/eða	Skálafelli?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 14,1%40,9%38,2% 3,60

Ein(n) á heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir með 1-2 börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir með 3 börn ..

Tveir eða fleiri fullorðnir, engin bö..

16,7%

16,0%

15,6%

13,5%

33,8%

43,7%

45,5%

39,7%

43,6%

32,7%

28,9%

42,3%

Heimilisgerð Meðaltal

3,59

3,65

3,64

3,60

Hefur þú farið á skíðasvæði höfuðborgarsvæðisins sl. 12 mánuði?

0% 20% 40% 60% 80% 100%1 2 3 4 5

Já

Nei

20,4%

10,0%

53,1%

32,9%

15,2%

53,3%

3,79

3,48

Aðeins er greint eftir bakgrunni ef svarendur eru 5 eða fleiri.

31. Almennt séð hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu með skíðasvæðin í Bláfjöllum og/eða Skálafelli?

Mjög ánægð(ur) (5)

Frekar ánægð(ur) (4)

Hvorki ánægð(ur) né óánægð(ur) (3)

Frekar óánægð(ur) (2)

Mjög óánægð(ur) (1)



Sp. 32. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta á Skíðasvæðum höfuðborgarsvæðisins?

SNJÓR
 Meiri  snjó (10 sem nefndu þa ð).
 Snjóframleiðslu (7 s em nefndu það).
 Snjóvélar (4 s em nefndu það).

 Snjóframleiðsla (3 s em nefndu þa ð).
 Vantar snjó (3 s em nefndu það)
 Gervisnjó (2 sem nefndu það).
 Fra mleiða snjó (2 sem nefndu þa ð).
 Athuga með snjóframleiðslu á  báðum svæðum og Opnunartími í Skálafelli mætti vera 

rýmri .
 Bæta meiri snjó ;).
 Brauti r og s njóvinnslu, snjóbyssur.
 Erfi tt að segja, aðallega er það s njóleysi sem erfitt er að gera við.
 Fleiri snjóvélar þannig að hægt sé að opna fyrr og hafa opið oftar.
 Fra mleiða snjó svo undirlag sé gott og stöðugt og þá hægt að opna fyrr (eins og var gert á  

Hengilssvæði ). Snjórinn má þá  við meiri veðurbreytingum á n þess að losna úr brekkum.

 Fra mleiða snjó þegar enginn snjór er þar, þ.e. ef það er frost.
 Fra mleiðslu á snjó.
 Gera mögulegt a ð s tunda s kíði alla daga þrátt fyri r snjóleysi og rok.
 Hefja  snjóframleiðslu.
 Já , snjóframleiðsla í Skálafelli.
 Já , þa r er sko þörf á bætingu, snjóframleiðsla þarf að fara gera sig hér sunnan heiða. 

Ská lafellið er frábært svæði  en lyfturnar eru alveg ti l skammar og þa rf að bæta þar um 
betur, s vo maður geti haft reglulega gaman af því að fara á skíði.

 Koma biluðu lyftunni á suðursvæðinu aftur í gagnið. Svo mætti alveg bjóða upp á  alvöru 
vei tingar, jafnvel vínveitingar, á  svæðinu.

 Láta  snjóa meira í fjöllinn.
 Meiri  snjó meiri snjó meiri snjó.

 Meiri  snjó og nýrri lyftir og lengri brekkur.
 Meiri  snjó!
 Meiri  snjó! (Snjógerðartæki).

 Meiri  snjó. Það þarf grínlaust að huga a ð viðhaldi á tækjabúnaði á  svæðinu, einnig væri  
s niðugt að íhuga hvort að Bláfjöll séu í raun besti staðurinn fyri r skíðasvæði 
höfuðborgarbúa með tilliti til snjósöfnunar á  svæðinu (eða skort á  snjó réttarasagt). Þegar 
lagt verður í uppbyggingu á  skíðasvæði  ætti  að íhuga annan stað þar s em hægt er að hafa 

s væðið opið fleiri daga ársins (er betri snjósöfnun heldur en í bláfjöllum).
 Meiri  snjóframleiðslu.
 Meiri  snjór takk.
 Miki lvægt að koma upp snjóframleiðslu.
 More a nd longer snow.
 Snjó.
 Snjóblástursvélar.
 Snjóbyssur má bæta við á báða s taði.
 Snjóframleiðsla Meiri afköst á  svæðinu svo raðir styttist.
 Snjóframleiðsla og laga lyfturnar.
 Snjóframleiðslu í Bláfjöll og Skálafell!
 Snjóframleiðslu og betri s kíðalyftur s érstaklega í Skálafelli, setja s kíðalyftu upp á topp í 

Ská lafellinu og í norðurhlíðar. Flott skíðasvæði  en ástandið á  þeim lélegt.
 Snjóframleiðslu og nýtti  og betri lyftur.
 Snjóframleiðslu stólalyftu.
 Snjóframleiðslu til að hafa meiri stöðugleika í brekkunum.
 Snjóframleiðslu vantar sárlega Að opið s é daglega í Skálafelli allt tímabilið. Nýjar lyftur í 

Ská lafell.
 Snjóframleiðslu, svo svæðið s é opið oftar.
 Snjóframleiðsluvél.
 Snjógerð.
 Snjóvélar mætti koma fyri r.
 Snjóvélum.
 Það þarf að byrja  framleiða gervisnjó - ótrúlegt að ti l þess hafi ekki enn fengist leyfi vegna 

vatns verndarsjónarmiða sem afar erfitt er að skilja, hafa a.m.k. ekki verið útskýrð.
 Það þarf að s etja upp snjóvélar sem allra fyrs t og bæta verulega í l yftukost á  bæði 

s kíðasvæðin.



Sp. 32. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta á Skíðasvæðum höfuðborgarsvæðisins?

SNJÓR - FRAMHALD
 Þa ð þarf að vera  með s njóframleiðskerfi.
 Þa ð þarf snjóframleiðslu í fja llið.
 Þa ð va ntar búnað til snjóframleiðslu. Vantar nýja  stólalyftu í Skálafelli og helst nýja  á 

suðursvæði  í Bláfjöllum sem næði upp á brún brekkunnar þar.
 Þa ð va ntar meiri s njó.
 Þa ð va ntar nú aðallega s njó.
 Þa ð va ntar s njó, gervisnjó.
 Þa ð va ntar s njóvélar ti l að búa ti l snjó. Algjör skömm að slíkt sé ekki ti l, nóg er verið a ð 

eyða  í a l lskonar rugl hjá borginni, sbr. Braggann og mörg önnur dæmi.
 Því miður ræður enginn við að töfra niður s njó.
 Vantar meiri snjó (snjóframleiðslutæki), betri stóla s érstaklega í skálafelli.
 Vantar snjóframleiðslu vélar.
 Vera  með snjóframleiðslu.

OPNUNARTÍMI
 Lengri  opnunartíma (2 s em nefndu það).
 Hafa  lengur opið þá daga sem hægt er að skíða, ekki loka loksins þegar s njórinn er góður!
 Lengja  opnunartíma um helgar.

 Lengja  opnunartíma.
 Lengri  opnunartíma þegar snjór, opna l íka fyrr á  veturna og hafa opið lengra fram á vor ef 

veður leyfir.
 Lengri  opnunartími - viðhald á lyftum - betri lyftur.
 Mætti  rýmka  opnunartíma þegar vel viðrar, sérstaklega um helgar. Mætti  þjónusta 

veginn að Bláfjöllum miklu betur hvað mokstur og sérstaklega hálkuvarnir varðar. Koma á  
s amstarfi við önnur skíðasvæði  varðandi árskort. Skoða kostnað við árskort út frá  öðrum 
en þeim sem æfa skíði.

 Opna þegar snjórinn er kominn um vetur. Laga eða skipta um Drottninguna (lyftu) í 
Kóngsgili og keyra hana svo að raðir myndist ekki eins á álagsdögum. Opna fyrr (kl. 12:00) 
á  daginn til að nýta  birtuna.

 Skálafell mætti  vera oftar opið. Og kannski þarf a ð huga að snjóframleiðsluvél á  báðum 

s væðum.
 Það er a ðkallandi að koma upp snjóbyssum eins og þekkist á  öllum betri skíðasvæðum 

landsins. Gildir bæði  um Bláfjöll og Skálafell. Stólalyftan í Skálafelli er löngu úrelt. Það 
tekur um 15 mínútur að ferðast upp með lyftunni. Þá  er allt venjulegt fólk frosið fast við 
s tól inn. Það er ófært a ð nota dagatalið til að ákveða opnunartíma í Skálafelli. Snjórinn 
vei t ekki hvaða dagur er. Oft er frá bært færi  og veður utan þess stutta tíma sem Skálafell 
er opið.

 Þurfa  a ð vera  öflugir að setja inn opnun og veður á t.d. Facebook.
 Vera meira tilbúin þegar snjórinn kemur loksins. Og að s tarfsmenn standi við 2ja  manna 

s tólalyftur og aðstoð þ.e. hægi aðeins á s tólnum áður en sest er í hann. Alltaf gert 
erlendis.



Sp. 32. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta á Skíðasvæðum höfuðborgarsvæðisins?

UPPBYGGING / ENDURBÆTUR
 Aðstöðu fyri r gönguskíðafólk (2 sem nefndu það).
 Betri  lyftur (2 s em nefndu það).
 Bílastæðin (2 sem nefndu þa ð).

 Aðgengi  að skíðakennslu og a ðstöðu fyri r börn í Skálafelli.
 Aðgengi  fyrir þá  s em ekki eiga bíl.
 Aðgengi  opnunartíma upplýsingaveitu.
 Aðstaða er orðin gömul og úrelt. Lyfti r og margt fleira. Þjónustan er fín.
 Aðstaðan í skíðaskálum.
 Aðstöðu í s kálum.
 Aðstöðu skíðagöngufólks.
 Auðvelda aðgengi og bæta úr skipulagi bílastæða og öruggu aðgengi að fjalli.
 Auðvelda ferðir ti l og frá  t.d. strætó s vo borgarbúar hafi ekki afsökun fyrir a ð þurfa jeppa 

og na gladekk eða bíl yfi rleitt.
 Auðvelda minni bílum að komast að s væðunum og leggja á bílastæðunum.
 Auka áherslu á  Skálafell og minnka áherslu á rokbælið Bláfjöll.

 Auka gæðin á  lyftum í Skálafelli og geta búið til snjó ef þarf.
 Bæta aðs tæður.
 Bæta aðs töðu fyri r skíðagöngufólk.
 Bæta aðs töðu í Skálafelli.
 Bæta afgreiðslu á  kortum og minnka biðraðir.
 Bæta a l la aðstöðu í Skálafelli. Bláfjöll eru s kemmtileg.
 Bæta þarf a lla þjónustu, sérstaklega þarf að stytta biðtíma við kaup á  lyftukortum.
 Bæta þjónustu við gönguskíða fólk; sérstaklega vantar s nyrtiaðstöðu (wc).
 Betri  aðstöðu til að borða nesti.
 Betri  gönguskíða aðstöðu.
 Betri  lyftu í Skálafell og upp á  topp fjallsins.
 Betri  lyftur í Skálafelli!

 Betri  nestisaðstaða í Bláfjöllum. Skálinn er lélegur og óvistlegur.
 Betri  skipulag bílastæða og auðvelda og stytta afgreiðslu leigubúnaðs.
 Betri  þjónusta við lyfturnar að aðstoða fólk við að s etjast í l yfturnar. Þyrfti  að vera 

stöðugra en þa ð hefur verið. Er s tundum og stundum ekki. Gönguskíðabrautir fleiri.
 Bílastæðamál eru í óleystri bæði  í Bláfjöllum og í Skálafelli, s érstaklega í Skálafelli.
 Brekkurnar stuttar.

 Ég myndi  vi lja getað geymt skíðabúnað á  svæðinu. Átt mitt hólf/skáp með mínum búnaði. 
Þannig að þegar snjóar þá  geti ég bara brunað af stað, sótt minn búnað og byrjað að 
s kíða.

 Endurgera matsal, gera hann huggulegri, hafa hollari va lkosti í boði, bæta aðstöðu 

nestisfólks.
 Endurnýja lyftur.
 Endurnýja þarf búnað sem er kominn til ára sinna og oft bilaður. Þá  sárlega va ntar 

s njóframleiðslu til að hægt sé a ð lengja tímabilið og gera það s töðugra.
 Endurnýjun á  lyftum.
 Fjöldatakmarkanir og betri skíðalyftur.
 Fjölga bílastæðum.
 Fjölga gönguskíðaleiðum - Mætti  gera það.
 Fjölga lyftum. Vantar klósett. Allt í lama sessi þarna. Snjóframleiðsla.
 Fleiri lyftur, betra eftirlit og s njóframleiðslu.
 Fleiri lyftur, og snjóframleiðslu.
 Fleiri lyftur, snjóvélar.

 Fleiri lyftur.
 Fleiri/hraðari lyftur -að ógleymdu góðu veðri!
 Frábært að fá  gönguskíðasvæði/lagðar brautir í Reykjavík.
 Gönguskíðasvæði .
 Hef oftar nýtt mér svæðið í Bláfjöllum, finnst a ð það mætti bæta bílastæði  og aðkomu 

bíla  að svæðinu.
 Já  (betri) WC fyri r gönguskíði Bláfjöllum. Betri lyftu í Skálafelli (4. sæti í s tað gömlu og 

topplyftu þaðan).
 Já , flest a llt mætti  bæta.
 Já , gera  nýjar lyftur í Skálafelli og hefa snjóframleiðslu á  báðum stöðum.
 Já , já , já . Skipta út þessum a ntík lyftum. Kóngurinn er eina nothæfa lyftan í Bláfjöllum. 

Hætta a ð hugsa um snjóframleiðslu og einbeita s ér að snjógirðingum og snjó söfnun. 

Opna Skálafell oftar en um helgar. En fyrs t þarf lyftu í Skálafell. En þetta eru engar nýjar 
frétti r. Vi tað í yfi r 20 ár.

 Já , það má bæta við lyftum og gera s væðið auðveldara í aðgengi t.d. bílastæði. En 
gönguskíðasvæðið er mjög gott.

 Laga Skálafellslyftuna.
 Leggja  mætti gönguskíðabrautir sem henta börnum (og öldruðum).



Sp. 32. Er eitthvað sem þér finnst þurfa að bæta á Skíðasvæðum höfuðborgarsvæðisins?

UPPBYGGING / ENDURBÆTUR - FRAMHALD
 Lyftan í Ská lafelli er orðin ansi öldruð.
 Lyftuaðs töðu og almennt öryggi skíðafólks.
 Lyftukos tinn og snjóframleiðslu.

 Lyftukos tur er úreltur og þarf a ð endurnýja. Það þarf að framleiða snjó til að lengja 
skíðatímabil. Sem betur fer hefur verið gerður samningur um að endurnýja lyftur og hefja 
snjóframleiðslu á skíðasvæðunum. Vonandi verður staðið við þa ð samkomulag því 
aðstaðan er ekki boðleg núna.

 Lyftur eru of oft í ólagi.
 Lyftur hæga r, miklar raðir, þyrfti  að framleiða snjó.
 Lyftur í Ská lafelli eru orðnar mjög gamlar og þreyttar og starfsfólk á  heiður s kilinn að geta 

haldið þeim gangandi að mestu. Best væri  að fá  snjóbyssur ti l að framleiða snjó svo að 
skíðadagar væru fleiri.

 Lyftur lélegar og illa hirtar/reknar.
 Lyftur, ekki  haldið við í áratug.
 Má  al ltaf uppfæra aðstöðu.

 Mætti  bæta  s týringu á  fólki í stólana, of margir stólar tómir.
 Mætti  bæta  þjónustu, hvað va rðar skíðaleigu t.d. Ekki er hægt að leigja skíði nema einn 

dag í einu, svo oft myndast langar raðir í skíðaleigu. Svo er önnur löng röð ef maður þarf 
að kaupa miða. Í  Hlíðarfjalli er t.d. hægt að leigja skíði í nokkra daga í senn sem er mikil 
hagræðing.

 Ma lbika veg gegnum Heiðmörk, ég fer þangað á  gönguskíði.
 Meiri  aðstöðu, veitingastað.
 Miki ll hluti búnaðar og mannvirkja á skíðasvæðum er úr sér genginn og gamall. Það þarf 

að bæta. Einnig snjóframleiðslu.
 More cros s country skiing.
 Nánast allt. Aða llega bæta við og þjónusta brekkur, e innig lyftur s em eru sérstaklega til 

skammar í Skálafelli.

 Ný lyfta  í Skálafelli og leggja meira í þa ð svæði ti l að geta haldið því opið meira.
 Nýjar lyftur og brekkur.
 Opna  Skálafell, og skafa brekkurnar mun betur og af kunnáttufólki.
 Ryðja  brautir betur og oftar, bæta lyftu aðstöðu, hafa gervisnjó.
 Skálafell þarf að bæta - lyftan vi rkar ekki lengur s em s lík, hæg og biluð. Hlakka til 

snjóblástursvéla í Bláfjöllum, þá  verður oftar opið!

 Skálinn í Bláfjöllum er orðinn ansi s ubbulegur.
 Skíðaskálinn í Bláfjöllum er löngu sprunginn og á  góðum dögum nær hann ekki að s inna 

öl lum fjöldanum. Leigan á búnaði er l íka takmörkuð og gengur hægt þegar mikið er að 
gera.

 Skipuleggja bílastæðismál miklu betur.
 Skortur á  þjónustu og lyftuskortur.
 Stækka fjöllin.
 Stækka skíðaleigu og matsvæði . Betri og oftar kennsla fyri r byrjendur og börn. Hafa opið 

oftar.
 Stærri  skála sem hýsir alla má aukningu á  þeim sem stunda íþróttina. Hlúa betur að 

lyfjunum til að halda þeim gangandi, a lltof oft bilaðar. Fleiri opnunardaga fyri r 
árs korthafa, ekki einungis opna fyri r æfingarkrakkana. Of oft lokaðar brekkur fyri r mót 
ás amt því að oft er nánast allt svæðið tekið undir æfingarsvæði  og bara s kilinn eftir þröng 
ræma fyri r aðra  iðkendur.

 Stytta  biðraðir, hafa lyfturnar í lagi.
 Það má laga aðkomu að hliðinu við Kónginn í Bláfjöllum. Myndast brekka við hliðin, 

s érstaklega lengst til vinstri og þetta hægir á  fólki. Það þa rf l íka að vera eftirlit svo röðin 
gangi, allt of mikið af tómum stólum upp og þess vegna bið í l yftuna. Mæl i með að röðin 
fyri r einstaklinga sé að öllu leiti sér ti l að nýta  sér tómu stólana. Oft erfitt að komast að 
henni.

 Það mætti  fjölga bílastæðum - á  góðum sólardögum getur orðið a lgert kaos á 
bílastæðunum. Einnig þyrfti  að koma betri s tólalyfta í Skálafell svipuð og kóngurinn í 
Blá fjöllum (hraðskreið með 4-6 s ætum). Eins mætti  laga þvögur s em myndast í 
aðkomunni að kortalesaranum í stólalyftum. Þar er mikið um að það s é verið að troðast 
fram fyri r a ðra.

 Það mætti  hafa malbikuð bílaplön.
 Það mætti  horfa  til aðstöðunnar í Hlíðarfjalli á Akureyri, allavega hvað varðar Skálafell.
 Það mætti  leggja meiri áherslu að halda Skálafelli opnu og bæta þjónustunnar þar.

 Það þarf að bæta mataraðstöðuna. Vantar betra aðstöðu fyri r þá  sem koma með nesti.
 Það þarf að endurnýja lyfturnar, sérstaklega á s uðursvæðinu. Síðasta vetur var Gosinn oft 

bi laður og mín fjölskylda saknar hans. Einnig mætti skoða að stækka skíðasvæðið.
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UPPBYGGING / ENDURBÆTUR - FRAMHALD
 Uppfæra lyftukostinn hann er orðin alltof gamall.
 Uppfæra skíðalyfturnar.
 Uppfæra stólalyftu í Skálafelli.

 Útvíkka Skálafell yfir í norðurhlíðar þar sem snjór er meiri og stöðugri og brekkur jafnvel 
lengri.

 Væri  æðis legt ef þar væri  snjóvél! (sem býr ti l s njó).
 Þa ð þarf að ka upa snjóbyssur s vo hægt sé að s kíða lengur, sumar lyfturnar eru verulega 

komnar ti l árasinna og þarf að fara yfi r þa u mál á s uðursvæðinu hafa Gosinn og Amma 
Dreki  bara verið opin endrum og sinnum sem er skammalegt þar sem mikið af fólki er á 
þess u svæði  l íka og myndi dreifast betur ef lyfturnar væru í lagi  Borgarskálinn á 
aðalsvæðinu þarf verulegar endurbætur þa r er bara vond lygt og bræla í Skálafell er l íka 
a l ltaf gaman a ð koma en aðstaðan þar er afar þröng   Það þarf kannski að hvetja folk 
meira til að kaupa árskortin vera með ti lboð lengur á  þeim en ti l jóla t.d. eins og núna er 
ekki  einu sinni farið að snjóa og folk ekkert farið a ð spá í þetta en árskortin fá folk til að 
fara  oftar og kannski s tyttra í fjallið.  Þa ð er fáránlegt að það s kuli aðeins vera hægt að 

búa  ti l lyfturkort í Borgarskálanum maður kemur upp í fjall og þarf að eyða  fyrsta 
klukkutímanum til 1.5 klukkutíma í að bíða í röð eftir korti maður getur l íka farið í 
Suðurgi lið í hina skálana og keypt kort en það kemur alveg fyri r a ð þau eru uppseld og þá 
þa rf maður að bíða og bíða eftir að starfsmenn svæðisins komist með kort til mannst 
þetta  er fáránlegt  geti haft hérna miklu fleiri orð og Skíðasvæðin sem ég og mín 
fjölskylda eyðum mjög miklum timá á  en læt þetta duga um von um úrbætur

 Þa ð þarf að koma upp sér lyftu fyrir brettaliðið og svo s etja nýjan stól í Skálafell og setja 
nýja  hraðvi rka diskalyftur í Bláfjöll þar sem gömlu stólarnir eru opna á  helgum 09:30.

 Þa ð væri  frá bært að ha fa betri lyftu (hraðskreiðari) í Skálafelli og auðvitað væri  a lmennt 
frábært að hafa enn betri lyftur en þarna aftur geri ég mér mjög vel grein fyri r því að 
notkunin er l ítil miðað við kostnað.

 Þegar ég hef farið þurfti ég a ð bíða lengi eftir að geta leigt skíði og skó og s vo voru ekki til 

hjá lmar fyri r alla. Sem sagt búnaði var ábótavant.
 Þrönga r brekkur, lélegt skíðafæri .

 Va ntar að endurnýja lyftur.
 Va ntar betri lyftur og mjög illa troðið.
 Va ntar betri merkingar og upplýsingar á  ensku. Útlendingar s em mæta  eru oft alveg 

týndir.

 Va ntar klósett á gönguskíðasvæði  og s umar lyftur vi rðast hættulega gamlar.
 Veginn upp í Bláfjöll í hálku.
 Vera duglegri að troða  göngubrautir.

VERÐ
 Lækka verð (4 sem nefna það).
 Al l t of dýrt. Ekki fyri r meðallauna fólk að fara með börnin s ín á skíði.
 Al l tof dýrt.
 Lækka verðið, það á  ekki að vera s vona dýrt að stunda útivist. Hef mjög gaman a ð því a ð 

s tunda s kíði en vel göngu og sund heldur þar s em s kíðamennska er dýrt s port.

 Margt fólk og of fáar lyftur. Of dýrt í l yfturnar.
 Ódýrara  að leigja búnað.
 Ódýrara  að leigja skíði og skó.
 Of dýrt og snjóavél.
 Of dýrt.
 Verð.
 Það er dýrt að fara  á  skíði og ekki á færi  allra að koma s ér upp nauðsynlegum búnaði eða 

leigja hann, sérstaklega þegar um er að ræða  fjölmennar barnafjölskyldur. Skíðaiðkun á 
ekki  eingöngu að vera lúxus fyri r þá  efnameiri og því þarf að leita leiða til að gefa börnum 
úr efnaminni fjölskyldum kost á skíðaiðkun.
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ANNAÐ
 Já  (2 sem nefna það).
 Betra  veður, veit ekki hef ekki farið i mörg ár.
 Betri  a lmenningssamgöngur (Strætó/rútur/skutlur) á s væðin.

 Betri  og tíðari almennar samgöngur („Strætó“) frá  miðbænum eða jafnvel fleiri stöðum.
 Better public bus services.
 Ef við ráðum veðrinu, þá mætti  það stundum vera betra.
 Einkavæða  þau.
 Flest.
 Frá bær framför að hægt sé að kaupa miða  í fjallið á  netinu.
 Gönguskíðasvæðið hefur verið verulega vanrækt og hefur verulegt svigrúm ti l framfara 

hvað troðs lu brauta og aðra þjónustu/aðstöðu varðar.
 Hafa troðna gönguskíðabraut við Rauðavatn þegar það er í boði. Þa ð er mun betra að 

troða braut þar, frekar en á Ægissíðunni eða í La ugardalnum þar s em landið er mun lægra 
yfi r s jó og því l íklegra að brautin haldi s ér lengur.

 Hætta a ð nota skattfé Rvk. borgara í þann rekstur. Einkavæða .

 Komas t inn á svæðið ti l að ganga á  skíðum án þess að þurfa  að verða sér út um kort.
 Kortaka up auðveldari.
 Langar raðir.
 Leggja  þau niður, a llt of mikill peningur s em fer í þetta miðað við þá  fáu mánuði sem 

hægt er að nota.
 Loka .
 Meiri  styrki til skíðasvæðanna.
 Reyna  að búa til skjól með trjá gróðri.
 Sel ja skíðakort á  Olís í Norðlingaholti.
 Stytta  röðina á  skíðaleiguna.
 Úff já  en held að ég fyri rgefi þeim flest bara fyri r þa ð að halda þessu dæmi gangandi í 

Ís lensku veðurfari! Skipulag í víðasta skilningi þess orðs (skipulag svæðis og skipulag 

vinnu) er þó helsta vandamálið. Held t.d. að starfsfólki s é lítið leiðbeint um hvernig 
lyftugæs la á  að vera.

 Væri  frá bært að fá  almennilega sleðabrekku í Grafarholtið.
 Va ntaði braut fyri r snjósleða og snjóþotur. Mætti  með barnabörnin og nýju sleðana í 

Blá fjöll og okkur var vís að frá . Þótti óæskilegt en þetta eru nú samt fyrstu kynni barnanna 
af skíðasvæði , brettasvæði .

 Vefs íðan er óaðgengileg og með misvísandi upplýsingum.
 Veitingar mætti  vera betri. Og leyfa áfengissölu.
 Veitingasala.
 Veitingasalan. Ekki boðlegt að franskar og rusl sé það eina sem er í boði þegar maður 

s endir ungmennin í fja llið. Af hverju ekki súpa, plokkfiskur, pasta, salat. Lyfta með skjóli 
væri  náttúrulega s nilld!

 Það mætti  vera  bar á  þeim eins og tíðkast víðast hvar erlendis án mikilla va ndkvæða.
 Það mættu vera  troðin og upplýst göngusvæði nær borginni, en þa r ræður nú l íklega 

mestu snjóálög.
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NEI / VEIT EKKI
 Nei  (45 s em nefndu það).
 Veit ekki (36 s em nefndu það).
 Þekki  það ekki (3 sem nefndu það).

 Ekkert s érstakt (2 s em nefndu það).
 Hef ekki hugmynd (2 s em nefndu það).
 Stunda ekki skíði (2 sem nefndu það).
 Al l taf hægt að gera betur, en hef lítið notað þessa þjónustu og hef því ekki skoðun á því 

eins og er.
 Ég hef bara enga þekkingu á  því.
 Ég hef ekki farið lengi þannig ég veit ekki hvernig er.
 Ég vei t það ekki.
 Ekki  nema þið getir s tjórnað veðrinu nei.
 Ekki  sem ég veit um.
 Eru meira en 15 á r s íðan ég fór seinast s vo ég get ekki dæmt um þetta.
 Fer ekki þa ngað.

 Hef a ldrei farið og mun aldrei fara.
 Hef ekki farið á s kíðasvæði í nokkur ár er ekki dómbær.
 Hef ekki farið í mörg ár og veit ekki hvernig aðstaðan er núna.
 Hef ekki farið í mörg ár, veit ekki!
 Hef ekki farið í nokkur ár. Var fínt þegar ég fór.
 Hef ekki farið lengi, því get ég ekki sagt til um það.
 Hef ekki farið þangað í 18 ár.
 Hef ekki komið á  skíðasvæðin í áraraðir.
 Hef ekki komið þangað í nokkur ár.
 Hef ekki skoðun á því.
 Hef ekki vi t á  því.
 Hef því miður ekki farið á skíði mjög lengi.

 Langt s íðan ég hef farið, get ekki tjáð mig um svæðin.
 Ma n ekki eftir neinu.
 Nei , ég þekki ekki til.
 Nei . Ég hef bara einu sinni farið í Bláfjöll á síðasta ári og þá  bara inn í einn skíðaskála.
 Nota ekki svoleiðis þannig að ég er hlutlaus.

 Nýti  þau ekki.
 Pass.
 Þar s em l ítill snjór hefur verið undanfarna vetur og ekki haft tíma ti l að fa ra á skíðasvæðin 

þann takmarkaða tíma sem snjór hefur verið og þau opin, þá  hef ég ekki forsendur ti l að 

s va ra  þessari spurningu.
 Þekki  ekki til í Bláfjöllum en fór á Skálafell fyri r mörgum áratugum, hafði gaman a f því.
 Þekki  ekki til.
 Þekki  það ekki nógu vel í dag.
 Þekki  það ekki, nota bara Fossvoginn og Heiðmörk fyri r gönguskíðaiðkun.
 Þekki  þetta ekki.
 Tjah.
 Veit ekki hef ekki komið þangað í nokkur ár.
 Veit ekki, var mjög ánægður s íðast þegar ég fór.
 Veit þa ð ekki hef ekki farið.
 Veit þa ð ekki, hef ekki farið á  skíði í mörg ár.
 Veit þa ð ekki.
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33. Hvað af eftirfarandi hefur þú gert eða nýtt þér á síðastliðnum 12 mánuðum?
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Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

43.5%

20.7%

39.8%

44.2%

41.2%

36.6%

45.5%

32.1%

29.3%

41.4%

33.8%

19.0%

38.7%

35.5%

34.4%

15.2%

17.9%

18.5%

15.5%

16.9%

17.2%

19.4%

21.8%

34.5%

70.7%

69.7%

66.7%

67.2%

70.1%

74.0%

75.9%

73.7%

76.1%

78.3%

65.4%

31.0%

69.0%

56.9%

56.3%

68.2%

48.3%

61.8%

54.3%

59.7%

37.7%

37.9%

28.0%

38.5%

60.0%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200% 220% 240%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

36.0%

16.8%

39.0%

45.9%

25.0%

37.3%

27.7%

36.6%

38.8%

22.8%

20.1%

50.0%

57.6%

43.8%

39.6%

60.8%

46.7%

77.6%

88.2%

74.7%

72.1%38.4%

Móðurmál

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

33.	Hvað	af	eftirfarandi	hefur	þú	gert	eða	nýtt	þér	á	síðastliðnum	12	mánuðum?

Nýtt	þér	vefsíðu	Reykjavíkurborgar	ww..

Notað	Rafræna	Reykjavík

Nýtt	þér	aðrar	vefsíður	á	vegum	Reykja..

Hringt	í	þjónustunúmer	Reykjavíkurborg..

Farið	í	þjónustuver	Reykjavíkurborgar	í	..



Karl

Heild 71.9%60.5%38.1%36.8%16.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200% 220% 240%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

16.2%

17.9%

33.2%

42.4%

39.8%

36.3%

41.1%

37.6%

18.4%

41.3%

43.1%

91.4%

79.6%

37.5%

71.5%

60.5%

73.4%

70.3%

36.4%

Heimilisgerð

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

33.	Hvað	af	eftirfarandi	hefur	þú	gert	eða	nýtt	þér	á	síðastliðnum	12	mánuðum?

Nýtt	þér	vefsíðu	Reykjavíkurborgar	w..

Notað	Rafræna	Reykjavík

Nýtt	þér	aðrar	vefsíður	á	vegum	Reykj..

Hringt	í	þjónustunúmer	Reykjavíkurbo..

Farið	í	þjónustuver	Reykjavíkurborgar	..



Fjöldi %

Mjög	vel	(5)

Frekar	vel	(4)

Hvorki	vel	né	illa	(3)

Frekar	illa	(2)

Mjög	illa	(1)

Gild	svör 100.0%

6.7%

9.7%

18.1%

37.3%

28.2%

583

39

57

106

218

164

Veit	ekki/Vil	ekki	svara

Svöruðu	ekki 0.4%

2.1%

2

13

Heildarfjöldi 100.0%598

34.	Hversu	vel	eða	illa	finnst	þér	að	leyst	hafi	verið	úr	erindi	eða	erindum	þínum	í	þjónustunúmerinu
4-11-11-11?

Meðaltal:

Vikmörk	(±):

Staðalfrávik: 1.19

0.10

3.70

1 2 3 4 5

Hér	er	reiknað	meðaltal	á	fimm	punkta
kvarða	þar	sem	efsti	valmöguleikinn	fær
gildið	5,	neðsti	valmöguleikinn	gildið	1,
aðrir	svarkostir	eru	þar	á	milli.

Aðeins	þeir	sem	hafa	nýtt	sér
þjónustunúmer	Reykjavíkurborgar
4-11-11-11	(sp.	33)	fengu	þessa
spurningu.

18.1%

37.3%

28.2%

6.7%
9.7%

65.4%18.1%16.4%

2012 2013 Feb.	'17 Des.	'17 2018
1

2

3

4

5

M
eð

al
ta
l 3.70

3.70
3.80

3.61 3.59



Heild 28.2%37.3%18.1%9.7% 3.70

Karl
Kona

27.6%
28.6%

35.1%
38.8%

15.4%
20.0%

12.0%9.8%

Kyn Meðaltal
3.59

3.79

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

11.9%

11.0%

18.8%

19.8%

14.9%

17.3%

32.4%

32.9%

41.2%

38.6%

35.3%

45.2%

29.6%

22.3%

29.2%

35.3%

11.2%

16.7%

9.7%

Aldur Meðaltal

3.74

3.73

3.93

3.62

3.62

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

32.4%
27.8%
26.2%
29.5%

31.4%
34.4%
38.9%

40.7%

19.1%
18.6%

17.9%
14.1%11.6%

9.9%
9.0%

Menntun Meðaltal

3.67

3.72

3.61

3.80

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

15.9%

12.9%

14.0%

11.5%

17.2%

18.1%

26.9%

37.8%12.2%

42.8%

36.6%

40.5%

30.4%

28.4%

32.3%

29.9%

25.0%

32.7%

33.1%

42.0%

9.4%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

3.84

3.87

3.67

3.81

3.62

3.88

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

34.	Hversu	vel	eða	illa	finnst	þér	að	leyst	hafi	verið	úr	erindi	eða	erindum	þínum	í	þjónustunúmerinu
4-11-11-11?

Mjög	vel	(5)

Frekar	vel	(4)

Hvorki	vel	né	illa	(3)

Frekar	illa	(2)

Mjög	illa	(1)



Heild 28.2%37.3%18.1%9.7% 3.70

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

13.2%

11.0%

11.8%

15.7%

16.2%

21.4%

18.8%

17.1%

15.7%

18.9%

23.1%

21.4%

43.8%

42.9%

39.6%

25.7%

40.0%

26.4%

25.5%

25.7%

36.8%

24.3%

22.1%

27.4%

32.9%

29.2%

39.6%

39.2%

35.7%

27.1%

9.4%

9.8%

9.6%

9.8%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

3.54

4.02

3.72

3.61

3.60

3.73

3.73

3.43

3.68

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska 28.4%37.2%18.0%9.8%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

3.71

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

34.	Hversu	vel	eða	illa	finnst	þér	að	leyst	hafi	verið	úr	erindi	eða	erindum	þínum	í	þjónustunúmerinu
4-11-11-11?

Mjög	vel	(5)

Frekar	vel	(4)

Hvorki	vel	né	illa	(3)

Frekar	illa	(2)

Mjög	illa	(1)



Karl

Heild 28.2%37.3%18.1%9.7% 3.70

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

26.4%

25.5%

30.3%

27.8%

41.1%

42.2%

46.5%

38.3%

17.3%

17.3%

12.1%

19.5%

12.2%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

3.72

3.75

3.91

3.71

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

34.	Hversu	vel	eða	illa	finnst	þér	að	leyst	hafi	verið	úr	erindi	eða	erindum	þínum	í	þjónustunúmerinu
4-11-11-11?

Mjög	vel	(5)

Frekar	vel	(4)

Hvorki	vel	né	illa	(3)

Frekar	illa	(2)

Mjög	illa	(1)



Fjöldi %

Mjög	vel	(5)

Frekar	vel	(4)

Hvorki	vel	né	illa	(3)

Frekar	illa	(2)

Mjög	illa	(1)

Gild	svör 100.0%

4.8%

7.5%

13.7%

34.9%

39.1%

267

13

20

37

93

104

Veit	ekki/Vil	ekki	svara

Svöruðu	ekki 0.8%

2.0%

2

5

Heildarfjöldi 100.0%274

35.	Hversu	vel	eða	illa	finnst	þér	starfsfólk	þjónustuversins	í	Borgartúni	hafa	leyst	úr	erindi	þínu	eða	erindum
þínum?

Meðaltal:

Vikmörk	(±):

Staðalfrávik: 1.11

0.13

3.96

1 2 3 4 5

Hér	er	reiknað	meðaltal	á	fimm	punkta
kvarða	þar	sem	efsti	valmöguleikinn	fær
gildið	5,	neðsti	valmöguleikinn	gildið	1,
aðrir	svarkostir	eru	þar	á	milli.

Aðeins	þeir	sem	hafa	farið	í	þjónustuver
Reykjavíkurborgar	í	Borgartúni	(sp.	33)
fengu	þessa	spurningu.

13.7%

34.9%

39.1%

4.8%
7.5%

74.0%13.7%

2012 2013 Feb.	'17 Des.	'17 2018
1

2

3

4

5

M
eð

al
ta
l 4.00
4.00 3.96

4.10

3.89



Heild 39.1%34.9%13.7% 3.96

Karl
Kona

40.0%
38.0%

32.5%
37.7%

14.1%
13.3%

Kyn Meðaltal
3.93

3.99

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

42.8%

44.0%

35.4%

41.2%

85.3%

25.1%

29.4%

37.4%

36.9%

14.7%

14.6%

14.3%

13.7%

12.7%

17.6%

Aldur Meðaltal
3.85

3.93

3.98

3.89

4.06

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

43.4%
49.9%

32.6%
40.3%

32.5%
28.2%

44.3%
27.4%

13.3%

18.3%

13.0%

12.5%

Menntun Meðaltal
3.97

4.13

3.90

3.93

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

13.0%

17.3%

13.3%

14.3%

11.6%

13.9%

24.4%

34.4%

42.7%

35.1%

36.9%

43.9%

43.4%

35.1%

36.7%

43.1%

42.5%

38.8%

9.0%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

3.94

4.07

3.94

4.07

3.94

4.15

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

35.	Hversu	vel	eða	illa	finnst	þér	starfsfólk	þjónustuversins	í	Borgartúni	hafa	leyst	úr	erindi	þínu	eða	erindum
þínum?

Mjög	vel	(5)

Frekar	vel	(4)

Hvorki	vel	né	illa	(3)

Frekar	illa	(2)

Mjög	illa	(1)



Heild 39.1%34.9%13.7% 3.96

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

14.7%

11.5%

17.9%

18.6%

17.6%

12.0%

11.5%

12.9%

11.5%

17.2%

35.9%

44.2%

23.5%

42.3%

47.4%

41.9%

23.1%

24.1%

33.3%

30.2%

38.2%

32.0%

30.8%

42.1%

32.3%

57.7%

48.3%

48.0%

9.7%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

4.27

3.84

3.74

4.10

4.16

3.85

4.00

3.95

3.82

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

38.0%

52.9%

35.6%

18.5%

13.7%

28.6%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

3.94

4.24

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

35.	Hversu	vel	eða	illa	finnst	þér	starfsfólk	þjónustuversins	í	Borgartúni	hafa	leyst	úr	erindi	þínu	eða	erindum
þínum?

Mjög	vel	(5)

Frekar	vel	(4)

Hvorki	vel	né	illa	(3)

Frekar	illa	(2)

Mjög	illa	(1)



Karl

Heild 39.1%34.9%13.7% 3.96

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

41.2%

37.1%

13.7%

37.1%

52.2%

36.1%

51.1%

35.9%

11.9%

22.4%

15.4%

12.5%

12.7%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

4.26

3.93

3.53

3.95

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

35.	Hversu	vel	eða	illa	finnst	þér	starfsfólk	þjónustuversins	í	Borgartúni	hafa	leyst	úr	erindi	þínu	eða	erindum
þínum?

Mjög	vel	(5)

Frekar	vel	(4)

Hvorki	vel	né	illa	(3)

Frekar	illa	(2)

Mjög	illa	(1)



Sp. 36. Viltu taka eitthvað annað fram í sambandi við þjónustuver Borgartúni eða þjónustunúmerið 4-11-11-11?

ALMENNT JÁKVÆTT
 Frá bær þjónusta (2 sem nefna það).
 Ágæt þjónusta í boði.
 Ekkert s érstakt a ð kvarta yfi r.

 Fékk mjög góð svör og úrvinnslu, mjög s átt.
 Fengið mjög góða þjónustu þa r.
 Fín þjónusta hjá þjónustuverinu en Bílastæðasjóður Reykjavíkur hefur verið skelfilegur í 

mörg ár.
 Finnst þjónustan hafa batnað a ðeins.
 Frá bær þjónusta sem ég hef fengið.
 Frá bært að það sé bara eitt númer!
 Góð þjónus ta.
 Gott viðmót a llra sem ég hef talað við, s tarfsfólk RVK ti l fyri rmyndar.
 Gott viðmót fólks.
 Nei , ég fékk samband við þann sem ég leitaði eftir og þa ð va r leyst úr þessu.
 Ta kk.

 Þa ð eru snillingar sem svara í símann! Vita ALLT! Endilega komið því ti l  skila ti l þeirra hvað 
ég er ánægð með þjónustu þeirra, kunnáttu og hæfileka ti l að leysa úr ótrúlegustu 
fyri rspurnum og vandamálum. Ég hef aldrei verið eins sátt við að borga stöðumælasekt 
eins og eftir samtal við einstakling sem va rð fyri r svörum þegar ég hringdi brjáluð! 
Sni llingar segi ég, snillingar!

ALMENNT NEIKVÆTT
 Al l t mjög seint og flókið. Ég var ofrukkaður um þjónustu og það tók 3 mánuði og mörg 

s ímtöl. Pappírar týndust ÞRISVAR!
 Ba ð um viðta l við borgarstjóra. Ekkert svar.

 Bæta a l la þjónustu og t.d. sagt var við mig ég þarf aðeins að skoða þetta og hef samband 
við þig fl jótlega, tekið s ímanúmer og e-mailið mitt, eftir viku var ekki búið að hafa 
s amband og á  endanum fór ég í Borgartúnið þetta  er bara lélegt.

 Betri  þekkingu þeirra sem svara í 411-1111 á  innviðum borgarkerfisins.
 Ég hef s ent ábendingar á netinu og finnst leiðinlegt að þa ð er ekki brugðist við t.d. þegar 

ti lkynnt er um mikið af glerbrotum á göngustígum o.s.frv.
 Ég hef þurft að leita til s kipulagsráðs og byggingafulltrúa þar sem ég þarf oft að fá svör við 

einu og öðru vegna þess að ég er að byggja við húsið mitt. Þá  þarf ég alltaf að bíða eftir 
s érstöku viðtali við einhvern ákveðinn innan s krifstofunnar og allir eru með s ímatíma á  
ákveðnum tíma og ef maður nær ekki að hringja innan þess tíma, þarf maður aftur að 
bíða í heila viku. Svo vísa sumir málum manns á  aðra innan skrifstofunnar og þá  þarf 
maður að fara í gegnum sama ferli.  Mér finnst s kilvirknin engin á þessum skrifstofum.

 Ég hringdi þar sem að vefurinn va r ekki að hjálpa mér með s purningar um skipulagsmál í 
hverfi  þar sem ég var að hugsa um að kaupa íbúð í. Við húsnæðiskaup - vi ll maður fá 
upplýsingar um deiliskipulag- hvað er áætlað a ð gera í hverfinu næstu árin og svo 
aðalskipulag ö umferðarþróun - loft- og háva ðamengun. En ef ég skil þetta rétt þarf ég að 
s enda beinir á nokkra staði í s tað þess að ég s endi beiðnina á  einn stað og þjónustuver 
taki  að sér að sinna beiðninni í s tað þess að ég fari og trufli starfsfólk ýmissa sviða. Þetta 
fyri rkomulag er gamaldags og má bæta og gera rafrænt.

 Ég nenni ekki lengur að hringja í þetta  númer. Mér er vísað áfram þar sem engin svarar.
 Ég vi l  að skipulagssvið Reykjavíkurborgar verði  rannsakað í kjölinn og þeir aðilar sem við á 

verði  sóttir ti l saka fyri r alla þá glæpi sem þeir hafa unnið og vinna á hverjum degi.
 Ég vi l  geta hringt í viðkomandi s tofnun innan borgarinnar, maður fær ENGA úrlausn í einu 

né neinu í 4111111.

 Ekki  er hægt að gera kröfu um að s ímaverið svari öllu.
 Ekki  var unnið úr því s em beðið var um.
 Ekki  við svarliðið a ð sakast heldur að ekki sé gerlegt að komast í tengslin við þá  sem 

maður er að biðja um.
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ALMENNT NEIKVÆTT - FRAMHALD
 Erfi tt að fá  samband við þá  deild sem maður þarf að ta la við án þess a ð segja ítarlega frá 

erindinu fyrst við þann sem svarar í s ímann. Hef l íka oft fengið rangar upplýsingar um 
hvern ég á  að ta la við.

 Fólk sem ekkert veit svarar og getur ekki gefið manni samband við neinn sem veit neitt.
 Gefa aldrei s amband, benda bara á e-mail sem hægt er a ð senda á s em er s vo s varað eftir 

mis langan tíma.
 Glötuð s tofnun, einkavæða hana.
 Hæg og flókin þjónusta og tekur langan tíma að fá  afgreiðslu erinda. Al lt of flókið kerfi og 

ferkantað kerfi.
 Hengdi vegna snjómoksturs, hálkueyðingu.
 Í  mínu ti lviki átti ég von á meiri og betri þekkingu frá þeim sem svaraði. E.t.v. mætti  þjá lfa 

s tarfsfólk betur.
 Já , a l lt of oft nær maður ekki sambandi við starfsfólk á Skóla- og frístundasviði og 

stundum fær maður ekki að ta la við á kveðið fólk. Sumt starfsfólk s em ég hef verið í 
tölvupóstsambandi við vegna starfs míns s vara ekki öllum póstum og gera það jafnvel 

seint og i lla.
 Já , þjónustan má vera jákvæðari og vi ljugri að s inna umbeðinni þjónustu. Va ntar mikið 

uppá þjónustulund.
 Kurteisara fólk sem svarar.
 Léleg s ímsvörun og óalmennilegheit og óþolandi að þurfa að hringja þangað og láta svo 

senda sig yfir a  aðrar stofnanir i  s tað þess að hringja beint í þá  stofnun sem á við.
 Léleg þjónusta, engin úrlausn né skýr svör.
 Ma ður er bara sendur áfram á milli manna í algjöru þekkingarleysi og eftir ótrúlega langa 

bið hér og þar og menn bara mið á milli kl. x og z o.s.frv. Ömurlegt.
 Mætti  bæta  þjónustu bílastæðasjóðs í því númeri - að hafa ekki „buffer“ á  milli 

s ta rfsmanna sjóðsins og almennings.
 Má lum ekki svarað.

 Mér finnst erfitt að fá upplýsingar um stöðu mála. T.d. þar sem ég óskaði eftir a ð klippt 
væru trjágreinar sem fóru fyrir göngustíg. Biðin var löng eftir þjónustunni, engin s vör um 
hvar beiðnin væri  í ferli þegar ég hringdi og þegar búið var að klippa, sást l ítill munur. Enn 
er erfi tt fyri r hávaxið fólk að ganga fram hjá án þess að beygja sig.

 Mér finnst miður að eitt símanúmer sé gefið upp fyri r alla þjónustu borgarinnar. Ég hef 
ítrekað gert tilraunir til að ná á  ákveðna aðila bæði símleiðis og í tölvupósti með einfalda 
fyri rspurn en engin svör fengið. Þa ð er e ins óþolandi að geta ekki haft beint samband við 
launafulltrúa þegar s vo ber undir.

 Og s kammur opnunartími.
 Rosalega ruglað system.
 Síma svarandi vi ti hvert á a ð beina erindum.
 Stöðumælaverðir ókurteisir.
 Það er út í hött að hafa ekki s ímanúmer sem hægt er að hringja í og láta vi ta a f 

lausagöngu hunda – utan skrifstofutíma - þegar hringt var á  skrifstofutíma var gefið 
s amband við mann sem gerði l ítið úr því að hundur var á  lausagangi í laugardalsgarðinum 
og flaðraði upp um vegfarendur. Enginn kom á s væðið. Þa ð er kurteislega og elskulega 
s va rað hjá Rvk, en það er ekki nóg, þa ð er úrvinnslan sem gildir.

 Það er úti lokað að fá a ð taka við einhvern sem tengist því má li sem þú vi lt frá upplýsingar 
um. Maður kemst ekki að fólkinu sem s tarfar í borginni.

 Það sökkar frá a  til ö og engar kvartanir um ömurlega og hrokafulla ekki þjónustu ná 

eyrum æðs tu rá ðamanna enda augljóst af árareynslu að þeir l íta ekki þannig a  að þeir séu 
í vinnu hjá okkur borgurum Reykjavikur.

 Það þarf að koma s vör eftir að lögð er fram fyri rspurn.
 Þega r hringt er í þetta  blessaða númer, þá  skalt búa þig undir að s ímtalið verið sent 

hingað og þangað þa r sem fólk svarar en svarar þó ekki neinu.
 Þjónus tu skap starfsmanna ber þess merki að yfi rstjórn er ekki í lagi - a fgreiddu fólk er 

mjög önugt og stíft í viðmóti - þjónustulundin er á  lágu s tigi sem lýsir sér í því maður 
finnst eins og það sé verið að trufla það þegar leitað er þjónustu þarna - þa ð s ama á  við 
ful ltrúa hjá s kipulagi og byggingafulltrúa - það er a llt gert til að reyna að gera l ítið úr þeim 
s em eru að s tanda í framkvæmdum í RVK...

 Þjónus tunni er gert að s vara öllum spurningum án þess að vera  upplýst um hvar málið á 
heima s em s purt er um (fælingamáttur fyri r borgarbúa).
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ALMENNT NEIKVÆTT - FRAMHALD
 Þjónus tuver og þjónusta byggingarfulltrúa í Borgartúni fær lægstu einkunn hjá mér. Við 

áttum í löngu sambandi við bygginga- og s kipulagssvið og hef ekkert á lit á  því á  eftir. Þar 
er ekki  lagt upp úr leiðbeiningum til íbúa um hvernig á a ð vinna hlutina heldur er maður 

ítrekað s endur í burtu og/eða fær ekki úrlausn mála af þeim sökum að maður sé ekki að 
gera  hlutina rétt. Þjónustan er ekki fyri r íbúana heldur fyri r s tarfsfólkið, s em l íka þarf 
a l ltaf að eiga s íðata orðið og hafa rétt fyrir s ér. við kláruðum okkar mál með því að taka á 
okkur sök um að hafa ekki skilað inn ti lskyldum gögnum vegna a fgreiðslumáls. Það 
gerðum við ti l að fá úrlausn mála þótt við hefðum kvi ttun fyri r móttöku gagna. Við erum 
venjulegir íbúar en ekki í atvinnurekstri.

 Þó að ég sendi erindi og ítreki þa ð ítrekað berast ekki svör og ekkert breytist.
 Þurfti  að fá  upplýsingar varðandi frístundakort, og gekk það seint og i lla, hún sagðist ætla 

að hringja í mig en ég þurfti að hringja a ftur. Finns það mikil mismunun að 13 á ra  barn 
geti  ekki nýtt frístundastyrkinn í l íkamsræktarstöð þegar foreldrarnir eru búnir að skrifa 
undir samþykki frá s töðinni um að þau taki ábyrgð á  barninu á  meðan það stundar 
l íkamsrækt þa r.

 Ti l  eru katacoms erlendis (líkhús). Kra takompurnar í Borgartúninu eru ömurlegar.
 Vantar eftirfylgni með málum.
 Viðkomandi s tarfsmaður ætlaði að hringja til baka þegar hún væri  búin að finna svör fyri r 

mig en nú eru komnir nokkrir mánuðir og ekkert svar komið.
 Viðmót viðmælanda í þjónustunúmerinu var einkennilegt og hún gat ekki beint mér á  

rétta  deild því hún virtist ekki hafa þekkingu á erindi mínu tengt leikskóla sviði.

LÖNG BIÐ
 Sva ra  s eint (2 s em nefna það).
 411-1111 svarar yfir leitt ágætlega en s á sem á að ná  í er miklu oftar en ekki fjarverandi 

eða tekur ekki síma og svarar seint eða ekki skilaboðum.

 Al l t of langur biðtími, viðvarandi ábyrgðarflótti og ráðaleysi. Vantar sköruglega s tjórnun 
og þjónustulund við borgarana.

 Al l t of löng bið eftir því að komi að manni. Vantar sárlega fleiri l ínur og starfsmenn í 
s amverið.

 Biðin er oft löng og lítið sem engin svör fást þa r sem manni er í flestum tilfellum bent að 
hringja á s ímatíma viðkomandi sviðs.

 Getur verið langur biðtími.
 Hrikalega löng bið og engin svör.
 Langur biðtími eftir svörun.
 Lengi  að svara náðist ekki í neinn og s agt a ð hringja seinna.
 Miki l bið og erfitt a ð ná í fólk.
 Mjög sein að svara.

 Náði  ekki í gegn of löng bið.
 Oft a l l tof löng bið.
 Oft lengi að svara, vantar fleiri á s ímann. Stundum pirrandi þegar maður loks nær 

s ambandi og spyr um ákveðinn starfsmann þá er hann bara með símatíma milli t.d. 13-14. 
Vinn s jálfur á  opinberri s tofnun og minn símatími er a llur sá tími sem ég er í vinnunni.

 Oft löng bið!
 Oft nokkuð langur biðtími.
 Oft sein svörun. Seinlegt að fá  samband við umbeðinn aðila vegna tilrauna 

s íma vörslunnar við a ð leysa úr erindinu sem er ekki á  hennar færi .
 Sein svörun. Slæmt aðgengi að embættismönnum.
 Seint og illa svarað í s íma. Þjónustuver getur oftar en ekki leyst úr málum og ekki nokkur 

leið að fá  að ta la við einhvern annan, fólk virðist ekki hafa símatíma lengur?

 Stundum lengi að s vara.
 Sva ra  i lla og seint.
 Talsverð bið.
 Það er oft fáránlega langur biðtími þegar maður hringir í a ðalnúmer Reykjavíkur. 

Ós ki ljanlegt að geta ekki hringt í bein númer s umra stofnana.
 Va r mjög lengi að fá  samband.
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ERFITT AÐ NÁ SAMBAND
 Að ma ður fá i ekki s trax beint samband við viðkomandi deild eða stofnun sem maður 

biður um heldur þurfi að romsa öllu út úr sér við ri tara fyrst og þær ákveði hvort maður 
fær sa mband eða ekki.

 Aðgengi  að embættismönnum frá þjónustuveri þarf að bæta og auðvelda.
 Af hverju er tölvupóstum ekki svarað... t.d. vegna skipulagsmála...
 Al l t of langar boðleiðir ti l að ná s ambandi við þann s em þarf að ná í.
 Ég bað um að fá  samband við s tarfsmann. Hringdi og ítrekaði nokkru sinnum. 

Starfsmaðurinn hafði aldrei samband aftur.
 Erfi tt að ná í þá  sem maður vi ll ná í.
 Finnst óvenju stórt batterí að hafa eitt þjónustuver fyri r svona stóra stofnun/sveitarfélag. 

Mætti  vera  aðgengilegir beinir símar inn á einstaka deildir og svið innan 
Reykjavíkurborgar.

 Ski laboð voru tekin en því miður enginn s em hringdi í mig þrátt fyri r ítrekaðar ti lraunir. En 
a l ltaf svarað vel á  símaborðinu.

 Spurðist fyri r hvert ætti  að snúa sér ti l að sækja um að bæta  a og b við húsnúmer. Það eru 

3 mis munandi inngangar í húsið og mjög oft kemur rangur póstur inn um lúguna og gestir 
vi l last auðveldlega. Ekkert svar fékkst hvert ætti  að snúa sér eftir að afa verið vísað í 
ma rgar áttir.

 Stundum er erfitt að ná í fólk innan borgarkerfisins og mikil bið. Eins finnst mér 
starfsfólkið ekki alltaf vera með á  hreinu hvert á  að senda s ímtalið.

 Þa ð er ekki hægt að komast lengra í kerfinu nema að skiptiborðinu. Símadömurnar leysa 
ekki  öll mál.

 Þa ð er óþolandi sem starfsmaður Reykjavíkurborgar að geta ekki fengið samband við 
launadeild, heldur þurfa að tala við fólk á  þjónustuborði og fá þau s kilaboð að einungis 
yfi rmaður megi hafa samband við launadeild. Það getur ekki verið að það megi meina 
starfsfólki að fá  samband við launadeild.

 Þa ð hefur s tundum gerst að þau á s ímanum vi ti ekki þegar a ð starfsmenn eru í fríi . Ég hef 

verið send fram og til baka vegna þessa sem er bæði  pirrandi fyri r mig og örugglega l íka 
fyri r þau á  s ímanum. Væri  flott ef það væri  hægt að leysa það einhvern veginn á farsælan 
hátt.

 Þa ð vísar hver á  annan og ekkert er gert í málinu.

 Þau gera  sitt besta, en málin versna þegar þa u eiga að hjálpa manni að ná í aðra 
s tarfsmenn eða þurfa að á framsenda mál inn í kerfið. Þa r fer allt í handaskol eða það 
næs t ekki í fólk.

 Þjónus tuverið er ekki málið heldur þeir s tarfsmenn sem reynt er a ð ná sambandi við. Þeir 

eru of oft ekki við eða va nt við látni.
 Veit engin neitt og allir benda næsta mann heldur svona áfram.
 Virðast ekki geta veitt upplýsingar og beint erindum til s tarfsmanna.

ANNAÐ
 Ég er s tarfsmaður Reykjavíkurborgar nota síðurnar og 411-1111 þar af leiðandi.
 Hvar á  biðja um að i llgresi sé hirt?
 Of langt mál hér.
 Það yrði  margra  blaðsíðna ri tgerð.
 Þjónus tuver í Borgartúni er hvorki fugl né fiskur.

NEI / VEIT EKKI
 Nei  (48 s em nefndu það).
 Nei  takk (2 sem nefndu þa ð).
 Nei . Var bara að leita að s ímanúmeri hjá Lindargötu 57.
 Neinei.
 No.
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Mjög	óánægð(ur)	(1)
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Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

37.	Á	heildina	litið,	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	Rafræna	Reykjavík?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 21.7%51.8%21.3% 3.89

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

24.9%

22.7%

26.0%

18.6%

42.1%

53.0%

52.9%

53.8%

32.0%

20.8%

13.5%

19.9%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

3.94

3.91

3.96

3.81

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

37.	Á	heildina	litið,	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	Rafræna	Reykjavík?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Fjöldi %

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)

Gild	svör 100.0%

2.2%

6.8%

30.9%

47.7%

12.3%

1,123

24

77

347

536

138

Veit	ekki/Vil	ekki	svara

Svöruðu	ekki 0.5%

3.3%

6

38

Heildarfjöldi 100.0%1,167

38.	Á	heildina	litið,	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	vefsíðu	borgarinnar,	www.reykjavík.is?

Meðaltal:

Vikmörk	(±):

Staðalfrávik: 0.85

0.05

3.61

1 2 3 4 5

Hér	er	reiknað	meðaltal	á	fimm	punkta
kvarða	þar	sem	efsti	valmöguleikinn	fær
gildið	5,	neðsti	valmöguleikinn	gildið	1,
aðrir	svarkostir	eru	þar	á	milli.

Aðeins	þeir	sem	hafa	nýtt	sér	vefsíðu
Reykjavíkurborgar	www.reykjavik.is	(sp.
33)	fengu	þessa	spurningu.

30.9%

47.7%

12.3%2.2%

60.1%30.9%
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3.60
3.60

3.55
3.61

3.62



Heild 12.3%47.7%30.9% 3.61

Karl
Kona

12.6%
12.1%

43.6%
50.5%

33.9%
28.9%

Kyn Meðaltal
3.57

3.64

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

16.6%

15.2%

14.1%

10.7%

43.8%

50.3%

48.9%

51.1%

42.9%

30.6%

28.3%

29.4%

26.5%

38.3% 9.5%

Aldur Meðaltal

3.74

3.67

3.57

3.66

3.51

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

15.6%
15.8%
10.7%
11.4%

42.2%
41.9%
52.6%
48.8%

35.6%
34.4%

27.7%
29.8%

Menntun Meðaltal
3.65

3.63

3.63

3.60

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

23.1%

24.8%

30.3%

26.2%

38.4%

45.8%

52.3%

32.0%

51.1%

51.6%

43.6%

11.9%

17.4%

17.6%

11.9%

52.6%

8.6%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

3.57

3.51

3.63

3.55

3.82

3.78

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

38.	Á	heildina	litið,	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	vefsíðu	borgarinnar,	www.reykjavík.is?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 12.3%47.7%30.9% 3.61

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ 32.1%

36.1%

25.8%

45.5%

31.3%

32.2%

29.7%

34.3%

30.2%

30.1%

51.2%

46.9%

56.1%

49.1%

43.5%

45.0%

42.9%

42.7%

48.9%

10.9%

15.2%

11.3%

16.2%

18.1%

18.8%

50.0%

9.6%

8.3%

9.8%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

3.54

3.74

3.74

3.70

3.65

3.50

3.45

3.61

3.62

3.52

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

12.5%

11.7%

16.7%

47.3%

49.3%

42.9%

92.0%

59.7%

31.3%

31.8%

30.8%

18.9%

14.5%

13.8% 9.8%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

3.61

3.30

3.92

3.79

3.52

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

38.	Á	heildina	litið,	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	vefsíðu	borgarinnar,	www.reykjavík.is?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 12.3%47.7%30.9% 3.61

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

14.5%

11.6%

52.9%

48.0%

60.4%

45.5%

31.5%

31.7%

20.4%

33.0%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

3.74

3.56

3.68

3.52

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

38.	Á	heildina	litið,	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	vefsíðu	borgarinnar,	www.reykjavík.is?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Sp. 39. Viltu taka eitthvað annað fram í sambandi við vefsíðu borgarinnar www.reykjavik.is eða Rafræna Reykjavik/mínar síður?

ALMENNT JÁKVÆTT
 Alger s nilld. Haldið endilega áfram að þróa þessa nálgun.
 Bara  halda áfram með rafræna þjónustu.
 Hefur batnað mikið = einfaldari og skýrari leiðir.
 Hefur batnað mikið.

 Hefur lagast til muna.
 Hönnun og aðgengi er fínt.
 Mjög aðgengileg og þægi leg s íða  og a uðveld til notkunar.
 Ok.
 Rafrænt gott. Kemur þó ekki í s tað beinna samskipta, þau þarf líka stundum.
 Vel  að þessu staðið.

ALMENNT NEIKVÆTT
 Algjörlega nauðsynlegt og tímabært a ð það s é tekin upp rafræn greiðslugátt þannig að 

hægt sé að ganga frá  skuldfærslu á kreditkort í gegnum ra fræna Reykjavík.
 Bæta upplýsingagjöf.
 Bæta.

 Betri  ri tstjórn.
 Ég reyndi  a ð senda ábendingu inn í dag um að þa ð þyrfti  að fara að salta eða sanda 

s érstaklega í kringum Laugardalslaugina, mikið af gömlu fólki s em fer í s und og fer s vo út 
á  flughála gangstétt en það kom vi lla við að reyna að senda hana inn.

 Ég sótti  um leikskólapláss fyri r drenginn minn fyrir um 4 árum s íðan og umsóknin fór 
a ldrei í gegn, fattaðist ekki fyrr en barnið var orðið 15 má naða og ekkert hægt að gera 
nema að fara aftast í röðina.

 Ekkert s érlega góð.
 Ekkert s érstakt.
 Eyðublöð úrelt.
 Ful lt af umsóknum og eyðublöðum sem eru enn enn þá  í 20. öldinni.
 Nýja  borgarstjórn og Dag og hans fólk út. Hefur s vikið a lla í þessu hverfi!
 Slæmt að umsóknir um t.d. tónlistarskóla falli úr gildi á milli ára.

 Það þarf að vera  hægt að taka út gamlar umsóknir.
 Þega r ég sótti um leikskólapláss í gegnum síðuna ykkar þá  s kilaðist umsóknin ekki í einn 

leikskóla sem ég sóttu um fyri r dóttur mína. Það var heppni að ég hringdi nógu snemma 
ti l  þess að athuga með pláss að hún hafi fengið plássið.

 Vefs íðan er með þeim þreyttari.



Sp. 39. Viltu taka eitthvað annað fram í sambandi við vefsíðu borgarinnar www.reykjavik.is eða Rafræna Reykjavik/mínar síður?

ALMENNT NEIKVÆTT - FRAMHALD
 Erfi tt að finna það sem maður leitar að (3 sem nefna það).
 Á vefnum er stundum erfitt að finna það sem leitað er það.
 Að báðir foreldrar a ð hafi aðgang að svæðum barna (ekki bara lögheimilisforeldri).
 Aðgengilegri/opnari/auðveldari kynningu á allri þjónustu borgarinnar.
 Æi dá  l ítið ruglingsleg vefsíðu. Ég var að checka á opnun á  sundlaugum.
 Al l t of flókið.
 Al l t of flókin.
 Auðratað verði  um hana.
 Bara  að hafa þetta einfalt, nota íslykilinn áfram.
 Betri  yfi rsýn á aðalsíðu og betri leitarvél.
 Dál ítið flókið fyri rkomulag í s ambandi umsóknir við frís tundaheimili.
 Ég fa nn ekki svar við því sem ég leitaði að.
 Ég finn s jaldan þa ð s em ég leita að á  vefsíðunni og alls ekki upplýsingar um hvert ég ætti 

að leita eða við hvern ég ætti  að hafa samband. Þessi vefsíða er eins og ókleyfur múr.
 Ég vei t ekki alveg hvað þessi síða á að vera. En það mætti vera auðveldari aðgengið að 

upplýsingum sem varða a lmenning. Gagnsærra .
 Ég vi l  s já aðgengilegri síðu og nákvæmari (fjölbreyttari) mengunarmælingar í rauntíma. 

Og að mengunarmælarnir séu virkir a ð staðaldri. Annað en nú er!
 Ei tt login, skýrari framsetning á rafrænni Rvk.
 Ekki  auðvelt að finna þa ð sem leitað er að.
 Erfi r að finna upplýsingar og þær upplýsingar sem eru þar eru margar úreltar.
 Erfi tt að finna á leitarsíðu.
 Erfi tt að finna efni á  síðunni og rafræn Reykjavík er bara ekki traustsins verð.
 Erfi tt að finna hluti á henni.
 Erfi tt að finna og l íka að s enda fyri rspurnir og senda athuganir.
 Erfi tt að finna það sem ég leita að.

 Erfi tt að finna það sem leitað er að, frekar mikil óreiða. Þarf að skipuleggja betur :).
 Erfi tt að finna það sem leitað er að, vi rðist lítið vera innan leitarskilyrða. Þyrfti  e itthvað að 

víkka  það út og fá  mögulegar leitarniðurstöður.
 Erfi tt að finna þjónustu sem leitað er að.

 Erfi tt að finna upplýsingar, mætti bæta leitarvél. Þegar komið er inn á  síður t.d. hjá 
byggingarfélagi þá  endar leitin í því að tugi r fundargerða birtast sem þarf að opna allar til 
að finna viðkomandi atriði sem leitað va r að enda þótt viðkomandi atriði sé bara í einni 
þei rra .

 Erfi tt að finna upplýsingar.
 Erfi tt að leita.
 Erfi tt að rata  um s íðuna og finna suma hluti og upplýsingar.
 Finn aldrei neitt þarna.
 Finn aldrei þa ð s em ég er að leita að á  vef Reykjavíkurborgar, ja fnvel ekki þó ég noti 

leitina. Rafræna Reykjavík vi rkar hins vegar vel fyrir mig.
 Finn ekki neitt á þessari síðu.
 Finnst hún ekki nógu þægilegt, t.d. ef ég vil s já s töðu sínar míns hvað va rðar leikskóla mál 

ha ns. Þarf ég að fara inn í umsóknir, inn í breytingar á  umsókn ti l að s já hvernig 
dvalartíminn hans er s kráður. Af hverju get ég ekki bara ýtt á  nafnið hans og séð hans 
s töðu... einnig þegar við vorum að bíða eftir plássið þá  gat ég ekki séð neitt um barnið því 
pa bbi hans s ótti um.. erum samt sem áður bæði með forræði og í sambúð.

 Finnst of flókið a ð finna þá þjónustu s em leitað er að.
 Finnst rafræn Reykjavík svolítið ruglandi s íða. Ekki mjög notandavæn.

 Finnst stundum erfitt að finna það s em ég leita að.
 Finnst stundum erfitt að finna það s em leitað er að. Mætti  vera handhægt vefkort 

einhvers staðar aðgengilegt.
 Flókin og erfitt að finna hvert maður er að fara miðað við hvað maður er að leita af.
 Frekar leiðinlegt viðmótið á  síðunni, mætti einfalda.
 Ful l flókin.
 Fyri r óvana tölvumanneskju eins og mig er síðan ekki góð. Get varla lýst í hverju það 

l iggur, en hún er bara l ítt skiljanleg fyri r mig svo ég fer helst ekki á hana.
 Gat ekki skipun um greiðsluupplýsingar fyri r leikskólagjöld á  Rafræn Reykjavík. Fann ekki 

jóla  og áramóta opnun sundlauganna inni á  Reykjavik.is.
 Getur verið ansi erfitt að finna efni á reykjavik.is, jafnvel efni sem maður veit að á að vera 

þar.
 Getur verið stundum svolítið ruglandi og misvísandi.
 Hægt að gera  s íðuna enn skýrari. Finn ekki alltaf það sem ég leita a ð.
 Hef notað mikið vefsíður Skóla- og frístundasviðs. Þær eru ekki a llaf nægilega uppfærðar.
 Heldur flókið að leita og fleira.



Sp. 39. Viltu taka eitthvað annað fram í sambandi við vefsíðu borgarinnar www.reykjavik.is eða Rafræna Reykjavik/mínar síður?

AÐGENGI / FLÓKIÐ
 Hún er dálítið flókin og erfitt a ð rata um hana.
 Hún er mjög erfið í umgengni og va ndratað inn á þá  þætti  sem maður leitar að. t.d. 

upplýsingar um viðtalstíma embættismanna o.fl.
 Hvernig væri  t.d. að Rafræn Reykjavík væri  á  íslensku þegar maður fer inn á  hana? Svo 

finnst mér erfitt að finna áhugaverðar fréttir af ýmsu s tarfi Reykjavíkurborgar inni á  
reykjavik.is.

 Leiðinleg síðan um hvenær ruslið er næst tekið, of l itlir s tafir ruglingslegt.
 Lei tarvélin er ekki góð.
 Léleg vefsíða drasl hugbúnaður ekkert viðhald á þessum vef.
 Líkt og flestar opinberar vefsíður þurfa þær að verða hnitmiðaðri.
 Má  rafvæða fleiri ferla.
 Mætti  hafa nútímalegra viðmót.
 Mætti  hafa sorphirðudagatalið á  forsíðu vefsins.
 Mætti  sameina fjölskyldur. Þá  sé hægt að velja hvor forráðamaður greiði reikninga vegna 

barna, ekki bara að þa ð sé sá sem skráir upplýsingarnar.
 Mætti  setja inn skráningu á börnum hjá dagforeldri og minka pappír s em fer í það.
 Mætti  skoða betur dagforeldra síðurnar og uppfæra þær oftar.

 Mætti  vera  betra að leita. Henni.
 Mætti  vera  betur skipulögð s íðan, margir l iðir inni á s íðunni og getur tekið tíma að finna 

þa ð sem leitað er eftir.
 Mætti  vera  einfaldari.
 Mætti  vera  hnitmiðaðari.
 Mætti  vera  notendavænni, flókið að finna það s em leitað er að.
 Mætti  vera  s kilvirkara leiðakerfi á  síðunum. Virðist s tundum byggja meira á uppbyggingu 

borgarkerfisins inn á við en þeim sem þurfa að koma og nota þjónustuna.
 Mættu vera  einfaldari.

 Ma rgar yfi rlýsingar sem standast ekki. Upplýsingar á  vefnum því ekki treystandi.
 Mér finnst ekki auðvelt að finna upplýsingar um þjónustu á  reykjavík.is.
 Mér finnst rafræn Reykjavík óþarflega tyrfin mætti  vera styttri  leiðir að því sem maður 

þa rf að gera.
 Mér finnst stundum erfitt að finna eitthvað á reykjavik.is.

 Mér finnst vefsíða borgarinna frekar leiðinleg. Hún er mjög miðuð að mismunandi 
s tofnunum en ekki notendum. til þess að geta notað hana þa rf maður að vi ta hvaða svið 
eru með hvaða verkefni og það er bara ekki meðfædd vitneskja. Það er því djúpt á  ansi 
mörgum upplýsingum þó að yfirleitt s éu þær ti l  staðar.

 Mikið af úreltum s íðum og upplýsingum. Það þarf a ð sinna viðhaldi betur. 
Upplýsingaflæði frá  hinni annars frábæru félagsmiðstöð Bústöðum mætti vera miklu 
s ki lvirkara. Desember dagskráin kom klukkutíma áður en fyrs ti viðburður mánaðarins 
hófst. Rafræn Reykjavík mætti l íka efla. Flott síða sem ætti  að gera meira.

 Miki lvægt að auðvelt sé að finna upplýsingar um sorphirðu við einstakar götur í Reykjavík 
og a ð a uðvelt sé að koma á framfæri upplýsingum ef hálkuvörnum er ábótavant á  
ákveðnum svæðum.

 Miki lvægt er að halda áfram að bæta hvort tveggja. Auka við fjármálaupplýsingar / 
bókhalds á vefnum. Halda áfram að fá  fram tillögur og skoðanir fólks. Tengja 
lýðræðis þróun, hverfisráðum til a ð efla samfélagið. Nýta  einnig samfélagsmiðla fyri r 
s amfélagið til dæmis hverfi.

 Mjög erfi tt að finna neitt þar Þú þarft að kunna á kerfið ti l að finna það sem þú ert að 
leita að.

 Mjög s læm vefsíða. Tekur langan tíma að finna hlutina - ef maður finnur þá  yfirleitt! 

Afle it!
 Nóg er komið af glæruginningum (kynningum). Það er þreytandi a ð vera hafður a ð 

ginnungarfífli árum saman.
 Notendaviðmót gæti verið aðgengilegra. Stundum flókið og óljóst hvernig maður kemst í 

ákveðnar s kráningar tengdar leikskóla, grunnskóla og frístund.
 Notendaviðmót Rafrænnar Reykjavíkur mætti  bæta og halda betur utan um 

einstaklingsmiðaða þjónustu.
 Óaðgengileg.
 Of erfi tt að finna upplýsingar.

 Of flókið a ð finna suma hluti (of margir smellir og of flókin leið að áfangastað).
 Of flókin.
 Of flókin. Leit ekki nógu skilvirk.
 Oft erfi tt að finna upplýsingar á  vefsíðu Reykjavíkur.
 Oft erfi tt að finna upplýsingar.
 Oft vísað á  ga mla.reykjavik.is í gegnum tíðina (eða eldri útgáfu af reykjavik.is).
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AÐGENGI / FLÓKIÐ - FRAMHALD
 Ógegnsætt veftré og óáreiðanleg leit gerir það verkum að erfitt er að finna upplýsingar 

sem maður leitar að!
 Óskýr erfi tt að finna þa ð sem leitað er af.
 Óþægi legt að leita á  vefsíðunni.
 Óþa rflega djúpt á  sumum upplýsingum.
 Pínu flókinn.
 Ráðningavefur Reykjavíkurborgar er martröð.
 Rafræn Reykjavík er ótrúlega lítið notendavæn og mjög erfið fyri r fólk af erlendum 

uppruna og með s kerðingar. Einnig eru gríðarlega sóknarfæri fyri r vef Reykjavíkurborgar 
varða ndi aðgengileika upplýsinga sem og að vefurinn sé uppfærður.

 Rafræn Reykjavík er skelfing. Hún er ekki responsive (skalanleg) á  tíma þar sem 65% 
vefumferðar er á s íma. Það er eitthva ð bögg í innskráningunni. Ég logga mig inn með 
ís lykli og s íðan loadast út í hið óendanlega. Þá  reloada ég og slæ a ftur inn lykilorð og 
notandanafn og þá kemst ég inn (ekki bundið við eina prófun, heldur ítrekað).  Íslenskir 
s ta fir eru í einhverju fokki. Sjá: https://photos.app.goo.gl/MJLWeper7R7dwne7A  Hún er 
hrikalega hæg.  Valmöguleikar í fellivalgluggum (umsókn um leikskólapláss) eru ósýnilegir 
(en samt er þetta s tjörnumerkt, sem er ákveðin hindrun). Sjá: 

https ://photos.app.goo.gl/jgiwU24GLxCLfU9B9 Þetta á  við um upprunaland, tengsl og 
tungumál.  Heimasími í umsókn um leikskólapláss er s tjörnumerktur. Í a lvöru? Hvaða 
foreldri á  leikskólabarnaaldri er með heimasíma?  Flokkun á yfi rsíðu umsókna er mjög 
ábótavant. Af hverju eru sundnámskeið og tónlistarskólar ekki undirvalmöguleiki við 
skráningu í tómstundir? Af hverju eru frístundarkort ekki undir "SKÓLAR OG 
FRÍSTUNDIR".  Alls konar textavillur í umsókn um tónlistarskóla (enskur texti innan um 
ís lenskan, stendur "veldu skjal" í fellivalsgluggum fyri r hljóðfæri, innsláttarvillur ("Osk" 
um kennara).  Bottom line. Þessi vefur er handónýtur.  Ég get náttúrulega bara gefið tips 
um þetta  eina s em ég hef gert, sótt um leikskólapláss, en þa ð var nógu ómögulegt fyrir 

þessa rullu.  Gangi ykkur bara ofboðslega vel a ð byggja þennan vef upp á nýtt!
 Rafræn Reykjavík mætti vera uppfærð í nútímalegra horf.
 Rafræn Reykjavík oft óþarflega flókin, erfitt að breyta upplýsingum sem tengjast s kóla.
 Rafræn Reykjavík, er ópersónuleg og þunglammaleg og ætti  að drífa í að uppfæra hið 

snarasta.
 Rafrænar s íður eru frekar óaðgengilegar, ekki endilega hannaðar fyri r notandann.
 Reykjavik.is er ekki nógu aðgengileg.

 Reykjavik.is er fín en rafræn Reykjavík mætti fá ansi góða yfi rhalningu.
 Reykjavik.is er frekar ruglandi og ekki mjög augljós með hvað hún hefur að bjóða.
 Reykjavík.is er ruglingsleg og erfitt a ð finna efni sem þú ert að leita eftir á  henni og mjög 

djúpt á  s umum upplýsingum.
 Reykjavik.is finnst mér ekki l íta vel út - kassalaga og lokuð, l ítt upplýsandi.
 Reynið a ð finna eitthvað á  þessum síðum það er mjög erfitt mjög i lla hönnuð og bara í 

a l lastaði  ótrúlega léleg síða.
 Síða  bílastæðasjóðs virkar illa.
 Síða n er frekar óaðgengileg - erfitt að finna upplýsingar og oft litlar upplýsingar um það 

s em maður finnur.
 Sjá  l ive data. T.d. fyri r sorphirðu verkáætlun en ekki eitthvað pdf skjal. Kringum hátíðirnar 

þega r a llir leita upplýsinga ættuð þið frekar að fjarlægja þessi döpru pdf skjöl.
 Ski l ekki af hverju það þa rf að s krá sig aftur inn á  rafræna Reykjavík þegar maður ætlar að 

breyta  skráningu t.d. þegar s ótt erum lengda viðveru o.s.frv.
 Skipulag va rðandi umsóknir ábótavant.
 Stundum erfitt að finna - einfalda mætti  veftrét staða umsókna í leikskóla ekki skýr -

engar upplýsingar um hvort barnið er á biðlista og þá nr. hvað, hvenær má vænta 
upplýsinga.

 Stundum erfitt að finna almennar upplýsingar, of mikið af umsóknum sem ekki er hægt 
að s ækja  á rafrænni Rvk.

 Stundum erfitt að finna það fólk sem maður þarf að finna.
 Stundum flókið að finna það sem maður leitar að.
 Stundum svolítið flókið að finna á  síðunni það sem leitað er að.
 Svol ítið ruglingsleg.
 Það ætti  að vera  þar yfirlit sem sýnir svart á hvítu hve mikið hver og einn greiði r fyrir a lla 

s érþjónustu borgarinnar, svo sem skólamáltíðir etc, og það ætti  að vera hægt að s koða 
upplýsingar um eigin börn, jafnvel þótt þau séu með lögheimili annarsstaðar.

 Það er erfi tt að finna t.d., teikningar og fundargerðir einstakra deilda eða  sviða eins og 
byggingarfulltrúa.. mætti  einfalda leiðina að þessu t.d., finn ég ekki teikningarnar nema 
ha fa s lóðina inná hana.

 Það er erfi tt að fylgjast með því s em er að gerast í nærumhverfinu. Ma ður þarf að lesa 
margar fundargerðir eða fletta yfi r margar s íður af fréttaefni til að finna þa ð s em leitað er 
að.

 Það er frekar erfitt að rata um og finna það s em maður leitar a ð.
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AÐGENGI / FLÓKIÐ - FRAMHALD
 Þa ð er mjög erfi tt að finna þa ð sem maður leitar að og viðmótið er leiðinlegt.
 Þa ð mætti  kannski skoða skipulagið á  www.reykjavik.is, ég hef lent í va ndræðum með a ð 

finna efni þa r inni. Og útlitið á Rafræn Reykjavík er dálítið s tirt.
 Þa ð mætti  leggja meiri alúð við viðburðasíðuna, ég hef lent í því að finna ekki viðburð á  

vegum borgarinnar þrá tt fyri r leit á  síðunni.
 Þa ð mætti  uppfæra Rafræna Reykjavík og gera hana aðeins nútímalegri. Einnig að fjölga 

rafrænum möguleikum eins og t.d. tengingu við íþrótta félög o.fl. Einnig í tengslum við 
sorphirðu, (panta tunnur), o.fl. sniðugt.

 Þa ð mætti  vera  auðveldara að finna málefni.
 Þa ð mættu vera  fleiri grunnteikningar inná http://teikningar.reykjavik.is/ ekki bara 

afs töðumyndir og yfi rlitsmyndir svo maður þurfi ekki að gera s ér sérstaka ferð í 
Borgartúnið ti l að prenta t.d. út lagnateikningar.

 Þa ð þarf að vera  beinn linkur á  sorphirðu.
 Þa ð þarf s tundum a ð logga sig oft inn með rafrænum skilríkum til að s kila inn umsóknum, 

t.d. Fyri r frís tund.
 Þessar s íður er með leiðinlegt viðmót og erfiðar í notkun.
 Þessi s íða  (reykjavik.is) er hugsuð fyri r ykkur stjórnsýsluna, ekki fyri r mig (þið birtið 

fundagerðir s tjórnlaust, en ekki í þeim tilgangi að hjálpa borgurum). Ég myndi vi lja fá síðu 
þa r s em ég hef a ðgang að upplýsingum s em hjálpa mér að nýta þá þjónustu sem er í boði, 
...og/eða á a uðveldan hátt fylgjast með því s em þið eruð að gera. En ekki nota vefsíðu 
sem ódýran lausn til að ti lkynna lélegar lausnir.

 Þetta  eru ekki notendavænar s íður. Ég eyða heillöngum tíma í að reyna a ð finna það s em 
mig vantar en fæ bara fullt af upplýsingum um eitthvað s em eingin hefur á huga á. Þetta 
eiga að vera þjónustu síður. Legg til að þér s em stand a a ð þessu velti fyri r sér skilvirkni í 
heimabanka kerfi.

 Þyrftu að vera  betur upp settar.

 Tíðar breytingar sem gera að verkum að s tundum er erfitt að finna það sem maður er að 
leita a ð. Semsagt auðveldara að finna. Kannski erfitt að uppfylla fyrir a lla.

 Tyrfin s íða (reykjavik.is).
 Undirsíður mættu vera s ýnilegri og auðfinnanlegri. Staða barns á biðlista mætti  koma 

fram.

 Upplýsingar þurfa að vera  aðgengilegri.
 Væri  betra  að hafa nákvæmlega hvaða dag ruslið er losað ekki að s é einhverja af þremur 

dögum.
 Va ntar auðvelt a ðgengi að samþykktum hjá skipulaginu.
 Va ntar fleiri upplýsingar um a llt sem viðkemur starfsemi borgarinnar. Skipulag, samninga 

og fjármál.
 Vefsetrin eru allt of flókin og ruglingsleg fyri r okkur, a lmennu borgarana.
 Vefs íðan er alls ekki gerð ti l þess að fólk nái sambandi við sérfræðinga, heldur vi rðist vera 

ti l  þess að halda fólki frá. Síðan er flókin og ógagnsæ.
 Vefs íðan er dálítið ruglingsleg og erfitt að leita á henni.
 Vefs íðan er mjög óaðgengileg með mjög takmarkaðar upplýsingar.
 Vefs íðan er of oft illa uppfærð og hún getur l íka verið flókin. Stundum erfitt að finna það 

s em maður er að leita að.
 Veit ekki, lítil notkun.
 Veit ekki, þekki hana ekki nógu vel.
 Viðmót mætti  vera einfaldara og aðgengilegra.
 Viðmótið á ra frænni Rvk. ætti  að vera betra.
 Viðmótið er ekki mjög þægi legt, erfitt er að finna upplýsingar um hvar er sótt um t.d.

 Virki lega óaðgengileg síða og allt of flókin.
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ENGIN / LÉLEG SVÖR
 Ábendingum hvorki sinnt né svarað.
 Engin svörun.
 Fyri rs purnum og ábendingum þa rf að s vara. Hef nokkrum s innum s ent inn en aldrei 

fengið s var !

 Hafa ekki svarað fyri rspurnum þrátt fyri r ítrekanir.
 Óánægður með viðbrögð við ábendingum eða réttar sagt viðbragðsleysi. Ítrekað sent inn 

ábendingar um hyski við t.d. s látt. Það á  við um Grafarholt þar sem ég bjó á ður.
 Svara  ekki.
 Svara  s eint eða aldrei!
 Þa ð er á bendingavefur. Þó ma ður s endi ítrekað s ömu á bendingu reglulega í 4 ár um 

smávegis lagfæringu á umferðarskilti, þá  gerist ekkert... nema manni er þakkað fyri r 
ábendinguna og s íðan ekkert.

 Þa ð þarf að koma svör eftir að lögð er fram fyri rspurn.
 Þa ð va r i l la svarað og seint fyri rspurn minni og ekki tekið ti llit til umkvartana.
 Þegar send eru erindi á maður að fá s vör.
 Þjónus ta skipulagstjóra afleit.
 Treys ti  ekki að ábendingar um úrbætur komist ti l skila.

ANNAÐ
 Ég fór ba ra  inn á  Betri Reykjavík og stakk upp á að ha fa grenndargáma fyri r gler og málm.
 Í  íbúakosningunni ætti  að bjóða upp á  va lmöguleika sem skipta raunverulegu máli, ekki 

ba ra  einhver blómaker og rólur. Leyfið íbúum að kjósa um áherslur í mikilvægum 
verkefnum.

 Í  upphafi könnunarinnar va r sagt að það væri  hægt að koma með athugasemdir í lokin en 
s vo kemur í l jós að þa ð er ekki hægt. Ég vi l koma með þá athugasemd að í spurningunni 
um ti l  hvers ég noti opin svæði þá  hefði þurft að fá að vel ja fleiri möguleika en einn. Ég 
nota  opin svæði  til margra hluta og sorglegt hvernig borgaryfirvöld reyna s töðug að 
minnka þau. Út frá  mínum bæjardyrum séð þá  er þessi spurning ekki marktæk þar s em 
reynt er a ð stýra  um of niðurstöðum með því að ha fa bara einn svarmöguleika. Opin 
s væði bjóða upp á  margt eðli málsins samkvæmt og þessi spurning því ekki marktæk. Ég 
mun a llavega fylgjast með því hvernig hún verður túlkuð og ég vona að fyri rsagnir 
da gblaða verði ekki á  þann veg að a llt í himnalagi að byggja á grænum svæðum þar sem 
borgarbúar noti þau ekki. Því miður grunar mig að sú sé ætlunin.

 Minni á  að s inna vel grunnþörfum Borgarbúa og þá mun allt fara vel.
 Nýta vefinn enn meir!
 Þarf að gera  allar umsóknir borgarinnar rafrænar.

 Ti l  dæmis mætti sýna verð á  Menningarkorti.
 Va ntar að ná sambandi í gegnum netföng sem va r hægt áður fyrr.
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NEI / VEIT EKKI
 Nei  (80 s em nefndu það).
 Nei  takk (2 s em nefndu þa ð).
 Hef enga skoðun á því.
 Nei!

 Nei , en vi l koma til skila hvað mér finnst Borgarvefsjáin frábær.
 Neibb.
 Njet. Einfalt og þægi legt viðmót.
 No.
 Nota hana ekki neitt.
 Notað l ítið og þekki ekki vel fyri r vikið.
 Nothing.
 Þyrfti  að skoða hana a ftur til að geta svarað því.
 Veit ekki.
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40.	Á	heildina	litið,	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	Facebook-síðu	Reykjavíkurborgar?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 11.3%27.8%56.5% 3.45

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

49.3%

60.4%

54.7%

57.4%

58.9%

64.8%

61.5%

56.1%

33.3%

33.3%

28.3%

48.0%

27.7%

23.2%

20.4%

25.0%

27.3%

16.0%

12.5%

11.1%

13.5%

30.2%

8.0%

9.4%

9.4%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

3.26

3.52

3.39

3.38

3.43

3.43

3.45

3.36

3.63

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska 11.4%27.5%56.8%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

3.44

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

40.	Á	heildina	litið,	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	Facebook-síðu	Reykjavíkurborgar?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 11.3%27.8%56.5% 3.45

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

13.7%

12.3%

25.3%

25.4%

33.3%

27.3%

59.3%

62.0%

50.7%

57.2%

9.6%

8.9%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

3.54

3.51

3.41

3.35

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

40.	Á	heildina	litið,	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	Facebook-síðu	Reykjavíkurborgar?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Fjöldi %

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)

Gild	svör 100.0%

4.0%

3.9%

60.8%

19.0%

12.2%

140

6

6

85

27

17

Hef	ekki	séð	Twitter-síðu	Reykjavíkur..

Veit	ekki/Vil	ekki	svara

Svöruðu	ekki 6.4%

7.7%

80.1%

153

184

1,923

Heildarfjöldi 100.0%2,400

41.	Á	heildina	litið,	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	Twitter-síðu	Reykjavíkurborgar?

Meðaltal:

Vikmörk	(±):

Staðalfrávik: 0.88

0.15

3.31

1 2 3 4 5

Hér	er	reiknað	meðaltal	á	fimm	punkta
kvarða	þar	sem	efsti	valmöguleikinn	fær
gildið	5,	neðsti	valmöguleikinn	gildið	1,
aðrir	svarkostir	eru	þar	á	milli.

60.8%

19.0%

12.2%4.0%

31.2%60.8%



Heild 12.2%19.0%60.8% 3.31

Karl
Kona

15.5%14.3%
26.4%

62.0%
59.1%

Kyn Meðaltal
3.33

3.29

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

16.7%

16.3%

21.0%

33.9%

33.8%

21.2%

29.4%

45.6%

47.9%

86.6%

93.2%

10.9%9.0%

Aldur Meðaltal

3.47

3.38

3.62

3.01

2.91

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

11.0%

12.7%
17.9%

13.1%
22.6%

24.6%

89.0%
52.7%

59.7%
53.0%

20.1%

Menntun Meðaltal

2.77

3.22

3.41

3.56

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri 47.3%

58.6%

53.9%

76.7%

67.0%

49.8%

17.6%

19.2%

21.8%

17.1%

28.9%

22.8%

25.2%

11.0%

15.3%

11.3%

18.5%8.9%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

3.37

3.37

3.51

3.11

3.30

3.48

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

41.	Á	heildina	litið,	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	Twitter-síðu	Reykjavíkurborgar?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Heild 12.2%19.0%60.8% 3.31

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

12.5%

16.7%

40.7%

67.9%

82.4%

52.9%

50.0%

73.3%

75.0%

50.0%

15.4%

44.4%

17.9%

11.8%

23.5%

33.3%

11.1%

17.6%

40.0%

13.3%

15.4%61.5%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

3.17

3.24

2.92

3.06

3.20

3.60

3.53

3.11

3.59

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska 12.4%19.4%60.0%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

3.32

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

41.	Á	heildina	litið,	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	Twitter-síðu	Reykjavíkurborgar?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Karl

Heild 12.2%19.0%60.8% 3.31

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

18.6%

20.1%

22.9%

20.7%

50.9%

10.9%

60.7%

52.5%

18.4%

74.1%

9.8%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

3.26

3.46

3.73

3.05

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

41.	Á	heildina	litið,	hversu	ánægð(ur)	eða	óánægð(ur)	ertu	með	Twitter-síðu	Reykjavíkurborgar?

Mjög	ánægð(ur)	(5)

Frekar	ánægð(ur)	(4)

Hvorki	ánægð(ur)	né	óánægð(ur)	(3)

Frekar	óánægð(ur)	(2)

Mjög	óánægð(ur)	(1)



Fjöldi %

Já, Betri hverfi/Hverfið mitt

Já, Betri Reykjavík

Já, ég hef sent ábendingu á vef Reykjavíkurborgar

Já, hef farið á íbúafund

Já, ég hef tekið þátt í samráðsferli í gegnum ver..

Já, ég hef sent Reykjavíkurborg ábendingu í geg..

Já, hef sent Reykjavíkurborg skilaboð í gegnum ..

Aðra reynslu, hvaða?

Nei

Gild svör 100,0%

44,9%

2,4%

0,3%

1,2%

3,4%

11,2%

13,8%

15,4%

43,5%

2.274

1.022

55

6

27

77

255

315

351

990

Heildarfjöldi 100,0%2.274

42. Hefur þú reynslu af íbúasamráði hjá borginni síðastliðin 3 ár?

Svarmöguleikarnir voru birtir á
eftirfarandi hátt:

Já, Betri hverfi/Hverfið mitt (árleg
hugmyndasöfnun meðal íbúa, svo rafræn
kosning um smærri nýframkvæmda- og
viðhaldsverkefni í hverfum borgarinnar,
kosin verkefni eru framkvæmd).

Já, Betri Reykjavík (samráðsvettvangur á
netinu þar sem fólk setur fram
hugmyndir um ýmis svið borgarinnar,
efstu hugmyndir eru mánaðarlega sendar
fagráðum til afgreiðslu, afgreiðsla
fagráða að lokum sett á vefinn til
upplýsingar).

Hér var hægt að nefna fleiri en einn
svarmöguleika.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

%

43,5%

15,4%

13,8%

11,2%

44,9%

3,4%

1,2%

0,3%

2,4%

Feb. '17 Des. '17 2018

0,0%

20,0%

40,0% 36,8%

15,4%
11,6% 11,2%

3,4%

12,6%

21,4%

3,1%5,4%

43,5%

29,4%

12,5%

0,2%

Já, Betri hverfi/Hverfið mitt

Já, Betri Reykjavík

Já, ég hef sent ábendingu á vef Reykjavíkurborgar

Já, hef farið á íbúafund

Já, ég hef tekið þátt í samráðsferli í gegnum verkefnið Hverfaskipulag

Já, ég hef sent Reykjavíkurborg ábendingu í gegnum Facebook

Já, hef sent Reykjavíkurborg skilaboð í gegnum Twitter

Aðra reynslu, hvaða?

Nei



Sp. 42. Hefur þú reynslu af íbúasamráði hjá borginni síðastliðin 3 ár?

Annað
 Aðeins búið hér í 1 ár. Skoðanir ekki fullmótaðar.
 Ánægður með það s em hef.
 Átt í ná num s amskiptum við borgarfulltrúa.

 Búin að gefast upp á lagfæringum í mínu nánasta umhverfi. bý við Sogaveg og þar eru 
botnlangarnir ENN malargötur og springa vatns-og skólprör á  hverjum vetri sl. 38á r!

 Ég hef e inu sinni sent póst ti l Reykjavíkurborgar um vissa hluti s em mætti  betrumbæta, 
en því var ekki  einu sinni s varað!

 Ég hef s ent tölvupóst til Skipulags- og Samgönguráðs v/breytingar á  deiliskipulagi og lýst 
óónægju íbúa í götunni minni Furugerði.

 Félagsmiðstöð.
 Foreldraþorpið.
 Fundi.
 Gal lað, ekki hægt a ð velja s uma reyti .
 Hef reynt a ð ræða við starfsmann í síma, ekki vel tekið.
 Hef sent e-mail á hverfastöð sem ekki var s varað.

 Hef sent kvörtun/ábendingu með tölvupósti.
 Hef sent skipulagssviði tölvupóst.
 Hringt og kvartað vegna Secret Solstice og það hafði ekkert að segja!
 Hringt.
 Húmbúkk.
 Hverfaráð.
 Hverfaráð.
 Í  höndum Pírata er öllu drepið á  dreif.
 Í  s tarfi í samskiptum við umhverfis og skipulagssvið.
 Já , ég hef sent inn undirskriftasöfnun gegn s kipulagsbreytingu s em gerð var við götuna 

mína, en ekki var tekið mark á s jónarmiði íbúanna.
 Já , en ekki góða.

 Já , hef sent borgarstjóra email.
 Kvikmyndaþorpið í Gufunesi.
 Lenti  í e inhverjum rýnihópi sem Capacent s týrði.
 M.a. fyri rs purn um sorpílát.
 Málum ekki svarað.
 Mjög s læma varðandi framkvæmdir á  lóð Hraunteig 3 við hliðina á okkur sem við teljum 

ekki  samkvæmt reglum.

Annað - frh.
 Munnlegar ábendingar ti l borgarstjóra og annarra rá ðamanna.
 Reynt að fá  lag á snjómokstur án árangurs í 16 ár.
 Si t í Hverfi sráði fyrir hönd Íbúasamtaka Árbæjar.

 Þið hlustið ekki á  fólkið.
 Tölvupóstssamskipti.
 Borgarfulltrúar taka ekki til greina ábendingar s em þeim eru sendar og fara s ínu fram án 

ti l lits.
 I  have complained about our parking being taken away from us.
 Séð umræðu.
 Sendi inn erindi. Ekkert svar!
 Sent athugasemdir, ábendingar.
 Þið hlustið ekki á  fólkið.



Heild 43,5%15,4%13,8%11,2%44,9% 6,9%

Karl
Kona

37,6%
48,0%

14,0%
16,5%

13,8%
13,9%

11,8%
10,7%

49,9%
41,1% 7,6%

Kyn

18-29 ára
30-39 ára

40-49 ára
50-59 ára
60 ára og eldri

44,1%

59,2%

52,2%

43,6%

30,6%

16,3%

26,6%

19,1%

15,6%

16,3%

12,2%

14,5%

15,3%

11,8%

13,5%

12,8%

52,1%

30,8%

37,9%

44,7%

54,5% 7,5%

7,5%

8,3%

8,2%

6,8%

Aldur

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

25,3%
32,8%
50,3%

55,3%
19,1%

21,9%

11,1%
12,4%

12,4%
18,1%

12,3%
15,6%

60,5%
55,9%

39,2%
32,8%

8,7%8,8%
8,0%

6,7%

9,7%

Menntun

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

Lægri en 400 þúsund

400 til 549 þúsund

550 til 799 þúsund

800 til 999 þúsund

Milljón til 1.199 þúsund

1.200 þúsund eða hærri

29,1%

37,0%

43,0%

46,4%

60,7%

54,3%

41,9%

29,5%

14,7%

18,4%

21,4%

19,6%35,3%

14,1%

14,8%

15,6%

14,8%

16,7%

11,5%

12,8%

15,1%

58,7%

52,4%

45,2%

9,7%

9,6%

8,3%

8,7%

8,8%

7,1%8,2%

7,0%

9,2%

Heimilistekjur

Aðeins er greint eftir bakgrunni ef svarendur eru 5 eða fleiri.

42. Hefur þú reynslu af íbúasamráði hjá borginni síðastliðin 3 ár?

Já, Betri hverfi/Hverfið mitt

Já, Betri Reykjavík

Já, ég hef sent ábendingu á vef Reykjav..

Já, hef farið á íbúafund

Aðra reynslu

Nei



Heild 43,5%15,4%13,8%11,2%44,9% 6,9%

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti og Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

44,9%

34,5%

41,6%

45,7%

44,1%

54,4%

53,8%

43,5%

34,7%

49,0%

15,0%

13,5%

13,2%

11,4%

15,3%

17,5%

15,4%

15,3%

14,0%

23,3%

16,8%

14,9%

11,1%

10,6%

14,8%

20,9%

17,9%

41,3%

15,5%

14,6%

11,3%

10,0%

14,0%

11,4%

16,5%

53,8%

13,2%

11,0%

45,3%

20,5%

43,1%

52,4%

48,6%

44,9%

36,4%

23,1%

44,3%

46,0%

9,6%

8,3%

8,3%

9,9%

9,8%

9,0%

9,7%

Í hvaða hverfi Reykjavíkur býrð þú?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur Evrópulönd

Annað/Önnur

43,6%

42,2%

40,1%

64,7%

29,7%

15,5%

29,9%

10,3%

21,3%

13,8%

18,2%

11,7%

28,8%

11,2%

12,4%

10,3%

12,8%

10,4%

10,8%

15,1%

44,9%

36,8%

49,4%

22,5%

61,0% 9,9%

8,1%

Móðurmál

Aðeins er greint eftir bakgrunni ef svarendur eru 5 eða fleiri.

42. Hefur þú reynslu af íbúasamráði hjá borginni síðastliðin 3 ár?

Já, Betri hverfi/Hverfið mitt

Já, Betri Reykjavík

Já, ég hef sent ábendingu á vef Reykjav..

Já, hef farið á íbúafund

Aðra reynslu

Nei



Karl

Heild 43,5%15,4%13,8%11,2%44,9% 6,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

Ein(n) á heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir með 1-2 börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir með 3 börn ..

Tveir eða fleiri fullorðnir, engin bö..

32,5%

55,7%

55,0%

36,7%

25,0%

18,8%

11,2%

11,3%

14,7%

13,7%

15,0%

14,6%

10,9%

54,4%

34,4%

36,3%

49,6%

7,6%8,1%

9,3%

7,9%

8,4%

Heimilisgerð

Aðeins er greint eftir bakgrunni ef svarendur eru 5 eða fleiri.

42. Hefur þú reynslu af íbúasamráði hjá borginni síðastliðin 3 ár?

Já, Betri hverfi/Hverfið mitt

Já, Betri Reykjavík

Já, ég hef sent ábendingu á vef Reykj..

Já, hef farið á íbúafund

Aðra reynslu

Nei



Fjöldi %

Hef kosið í rafrænum kosningum

Hef forgangsraðað hugmyndum á vef

Hef sett inn hugmynd

Hef sett inn með- eða mótrök á vefnum

Öðrum hætti, hvaða?

Gild svör 100,0%

1,2%

13,7%

28,5%

50,5%

80,9%

984

12

135

281

497

796

Svöruðu ekki 0,1%1

Heildarfjöldi 100,0%985

43. Með hvaða hætti hefur þú tekið þátt í Betra hverfi/Hverfið mitt?

Aðeins þeir sem hafa reynslu af
íbúasamráðinu Betri hverfi/Hverfið mitt
(sp. 42) fengu þessa spurningu.

Hér var hægt að nefna fleiri en einn
svarmöguleika.

Orðalag svarmöguleikans „Hef sett inn
með- eða mótrök“ var óljósara í febrúar
2017 en þá var orðalagið „Hef tekið þátt
í umræðum“.

Svarmöguleikinn „Hef kosið“ var bætt
við í desember 2017, í febrúar 2017 var
svarmöguleikinn settur inn eftir kóðun
opinna svara.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

%

80,9%

50,5%

28,5%

13,7%
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26,6%

41,7%
49,5% 50,5%

46,3%



Sp. 43. Með hvaða hætti hefur þú tekið þátt í Betra hverfi/Hverfið mitt?

Annað
 Fylgst með án tjáningar.
 Fylgst með kosningum og niðurstöðum.
 Fylgst með.
 Hef auglýst þetta verkefni mikið í gegnum Facebook og í heimahúsum.

 Hverfi sráð, s tuðning við verkefnið í hverfinu ýmis önnur vinna og fundir.
 Unnið við útfærslur.



Heild 80.9%50.5%28.5%13.7%

Karl
Kona

82.5%
79.9%

48.5%
51.7%

31.0%
27.1%

15.3%
12.7%

Kyn

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára

50-59	ára
60	ára	og	eldri

14.3%

13.0%

17.5%

38.0%

33.1%

25.4%

20.8%

16.2%

11.9%

52.2%

52.7%

55.2%

46.9%

67.0%

76.3%

88.1%

89.2%

91.7%

43.4%

8.6%

Aldur

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

76.5%
80.4%

80.5%
81.8%

44.5%
49.6%

52.3%
53.4%

24.2%
34.3%

26.0%
27.3%

16.2%
11.1%
13.6%

Menntun

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

15.8%

12.0%

12.3%

11.9%

28.9%

29.3%

27.3%

26.2%

25.0%

26.1%

10.9%

49.5%

51.6%

52.4%

46.2%

45.0%

82.2%

85.9%

80.2%

77.9%

78.2%

75.8%

54.5%

9.2%

Heimilistekjur

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

43.	Með	hvaða	hætti	hefur	þú	tekið	þátt	í	Betra	hverfi/Hverfið	mitt?

Hef	kosið	í	rafrænum	kosningum

Hef	forgangsraðað	hugmyndum	á	vef

Hef	sett	inn	hugmynd

Hef	sett	inn	með-	eða	mótrök	á	vefnum

Öðrum	hætti,	hvaða?



Heild 80.9%50.5%28.5%13.7%

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ 51.1%

28.7%

25.3%

24.0%

23.4%

35.9%

34.8%

57.1%

12.8%

31.5%

24.1%

14.8%

15.3%

17.5%

17.0%

19.0%

17.1%

15.7%

29.7%

79.5%

81.0%

80.0%

87.4%

70.9%

78.6%

85.7%

85.6%

40.4%

80.1%

47.5%

38.0%

48.0%

52.3%

61.2%

55.4%

52.4%

54.1%

82.0%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200% 220%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

100.0%

80.9%

92.0%

69.6%

76.6%

74.5%

50.4%

23.9%

89.3%

14.9%

28.6%

35.4%

41.2%

31.1%

13.7%

23.9%

Móðurmál

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

43.	Með	hvaða	hætti	hefur	þú	tekið	þátt	í	Betra	hverfi/Hverfið	mitt?

Hef	kosið	í	rafrænum	kosningum

Hef	forgangsraðað	hugmyndum	á	vef

Hef	sett	inn	hugmynd

Hef	sett	inn	með-	eða	mótrök	á	vefnum

Öðrum	hætti,	hvaða?



Karl

Heild 80.9%50.5%28.5%13.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

78.5%

83.2%

89.0%

75.1%

40.4%

55.5%

60.7%

47.9%

19.7%

24.1%

25.8%

31.2%

17.0%

10.7%

8.6%

9.1%

Heimilisgerð

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

43.	Með	hvaða	hætti	hefur	þú	tekið	þátt	í	Betra	hverfi/Hverfið	mitt?

Hef	kosið	í	rafrænum	kosningum

Hef	forgangsraðað	hugmyndum	á	vef

Hef	sett	inn	hugmynd

Hef	sett	inn	með-	eða	mótrök	á	vefnum

Öðrum	hætti,	hvaða?



Fjöldi %

Hef kosið í rafrænum kosningum

Hef forgangsraðað hugmyndum á vef

Hef sett inn hugmynd

Hef sett inn með- eða mótrök á vefnum

Öðrum hætti, hvaða?

Gild svör 100,0%

1,2%

22,5%

37,4%

56,2%

82,3%

342

4

77

128

192

281

Heildarfjöldi 100,0%342

44. Með hvaða hætti hefur þú tekið þátt í Betri Reykjavík?

Aðeins þeir sem hafa reynslu af
íbúasamráðinu Betri Reykjavík (sp. 42)
fengu þessa spurningu.

Hér var hægt að nefna fleiri en einn
svarmöguleika.

Orðalag svarmöguleikans „Hef sett inn
með- eða mótrök“ var óljósara í febrúar
2017 en þá var orðalagið „Hef tekið þátt
í umræðum“.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

%
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56,2%

37,4%

22,5%
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22,5%

42,7%

52,5%

37,4%



Sp. 44. Með hvaða hætti hefur þú tekið þátt í Betri Reykjavík?

Annað
 Fylgst með.
 Gróðursett tré.
 Kos ið aðra og betri borgarstjórn, til a ð að hreinsa og s tórminnka yfi rbyggingu og óþarft 

kerfi sbákn.



Heild 82.3%56.2%37.4%22.5%

Karl
Kona

81.7%
82.7%

52.8%
58.2%

31.0%
41.3%

21.7%
23.0%

Kyn

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára

50-59	ára
60	ára	og	eldri

19.7%

22.4%

25.7%

52.5%

41.0%

38.1%

30.5%

14.9%

26.6%

57.4%

49.5%

67.8%

49.0%

68.4%

77.4%

84.2%

89.6%

96.3%

48.4%

Aldur

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

87.3%
82.7%

80.6%
79.7%

41.7%
63.3%

54.1%
57.7%

50.9%
43.0%

33.5%
39.8%

17.7%
34.0%

17.7%
20.1%

Menntun

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

21.6%

20.5%

18.2%

24.8%

23.4%

34.3%

31.3%

30.0%

40.9%

52.9%

40.6%

16.3%

54.7%

65.4%

59.8%

53.1%

36.3%

76.9%

86.2%

78.3%

84.4%

74.3%

77.8%

58.1%

Heimilistekjur

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

44.	Með	hvaða	hætti	hefur	þú	tekið	þátt	í	Betri	Reykjavík?

Hef	kosið	í	rafrænum	kosningum

Hef	forgangsraðað	hugmyndum	á	vef

Hef	sett	inn	hugmynd

Hef	sett	inn	með-	eða	mótrök	á	vefnum

Öðrum	hætti,	hvaða?



Heild 82.3%56.2%37.4%22.5%

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

46.3%

45.2%

25.8%

17.9%

44.1%

42.9%

39.5%

23.1% 32.3%

26.8%

12.9%

21.4%

29.4%

28.6%

28.9%

26.5% 35.3%

75.6%

77.4%

83.9%

89.3%

85.3%

85.7%

84.2%

79.4%

63.1%

43.9%

41.9%

51.6%

42.9%

70.6%

62.9%

68.4%

50.0%

81.5%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%

Íslenska

Enska

82.7%

68.0%

56.2%

49.7%

37.3%

33.8%

22.2%

42.5%

Móðurmál

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

44.	Með	hvaða	hætti	hefur	þú	tekið	þátt	í	Betri	Reykjavík?

Hef	kosið	í	rafrænum	kosningum

Hef	forgangsraðað	hugmyndum	á	vef

Hef	sett	inn	hugmynd

Hef	sett	inn	með-	eða	mótrök	á	vefnum

Öðrum	hætti,	hvaða?



Karl

Heild 82.3%56.2%37.4%22.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

76.7%

84.0%

80.1%

72.0%

40.3%

57.7%

41.3%

59.2%

33.7%

38.6%

34.5%

38.8%

11.5%

21.9%

20.1%

16.5%

Heimilisgerð

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

44.	Með	hvaða	hætti	hefur	þú	tekið	þátt	í	Betri	Reykjavík?

Hef	kosið	í	rafrænum	kosningum

Hef	forgangsraðað	hugmyndum	á	vef

Hef	sett	inn	hugmynd

Hef	sett	inn	með-	eða	mótrök	á	vefnum

Öðrum	hætti,	hvaða?



Fjöldi %

Samgöngumál

Umhirða	borgarinnar

Málefni	míns	hverfis

Skipulagsmál

Málefni	eldri	borgara

Skóla-	og	frístundamál

Velferðarmál

Mannréttindamál

Íþróttamál

Frístundamál

Ekkert	af	ofantöldu

Gild	svör 100.0%

9.6%

18.1%

19.8%

21.2%

26.1%

29.1%

29.5%

37.8%

47.8%

54.9%

59.4%

2,269

219

411

450

480

593

661

670

857

1,084

1,245

1,347

Ekkert	af	ofantöldu 9.6%219

Heildarfjöldi 100.0%2,269

45.	Í	hvaða	málaflokkum	hefðir	þú	áhuga	á	að	hafa	áhrif	á	þjónustu	Reykjavíkurborgar?

Hér	var	hægt	að	nefna	fleiri	en	einn
svarmöguleika.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

%

59.4%

54.9%

47.8%

37.8%

29.5%

29.1%

26.1%

21.2%

19.8%

18.1%

9.6%

Feb.	'17 Des.	'17 2018
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20.0%

40.0%
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32.9%
37.8%

20.3%

29.5%

48.9%

57.5%

21.2%

39.0%

18.1%

47.8%47.6%

29.1%
27.1%
28.0%

54.9%

28.9%

55.8% 59.4%



Heild 65.7%60.7%52.9%41.8%32.7%32.2%28.9%43.8%

Karl
Kona

73.2%
60.0%

59.6%
61.6%

52.7%
53.0%

49.5%
35.9%

29.7%
35.0%

23.6%
38.9%

21.6%
34.5%

40.4%
46.5%

Kyn

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára

50-59	ára
60	ára	og	eldri 39.5%

22.0%

24.9%

56.9%

41.1%

58.2%

52.7%

23.3%

34.7%

29.3%

31.7%

28.4%

27.6%

50.9%

56.4%

56.0%

36.2%

28.2% 77.0%

64.2%

63.9%

66.3%

64.6%

58.3%

53.4%

63.5%

41.0%

61.0%

34.1%

52.2%

60.4%

57.2%

49.4%

38.9%

42.2%

47.2%

63.5%

Aldur

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

44.6%
43.5%

34.9%

29.5%
26.6%
26.1%

31.7%

40.2%
37.5%

23.6%

25.6%
28.5%

38.5%
41.4%

45.5%
40.8%

38.6%
24.8%

61.3%
52.9%

49.2%
40.1%

62.7%
57.6%

63.9%
59.7%

69.7%
62.3%

68.7%
59.8%

51.3%

Menntun

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri 51.9%

45.2%

39.9%

34.9%

27.9%

22.2%

30.2%

31.9%

32.8%

38.0%

51.2%

39.7%

29.5%

29.5%

23.6%

27.9%

41.0%

36.5%

40.6%

40.5%

49.4%

40.3%

63.1%

58.8%

62.9%

64.6%

65.6%

71.5%

56.0%

48.6%

55.0%

63.5%

41.2%

67.7%

35.7%

44.8%

53.3%

56.6%

56.0%

62.2%

29.9%

34.1%

40.7%

38.8%

62.7%

Heimilistekjur

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

45.	Í	hvaða	málaflokkum	hefðir	þú	áhuga	á	að	hafa	áhrif	á	þjónustu	Reykjavíkurborgar?

Samgöngumál

Umhirða	borgarinnar

Málefni	míns	hverfis

Skipulagsmál

Málefni	eldri	borgara

Skóla-	og	frístundamál

Velferðarmál

Aðrir	málaflokkar



Heild 65.7%60.7%52.9%41.8%32.7%32.2%28.9%43.8%

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

26.3%

29.2%

29.7%

37.4%

32.4%

30.7%

31.8%

34.4%

34.3%

43.6%

30.1%

31.8%

37.8%

32.1%

34.7%

32.4%

34.6%

38.5%

33.9%

25.0%

45.3%

49.4%

43.2%

43.7%

43.8%

38.7%

49.3%

41.5%

44.6%

33.0%

29.7%

31.8%

27.0%

27.9%

26.5%

26.2%

30.9%

33.3%

30.2%

25.0%

59.3%

63.9%

54.1%

58.4%

67.1%

62.7%

57.6%

54.9%

62.8%

54.9%

65.3%

63.5%

81.1%

72.1%

66.7%

69.3%

63.1%

62.1%

57.4%

68.9%

54.7%

38.6%

40.5%

50.0%

39.7%

36.9%

39.6%

30.8%

41.7%

59.1%

51.7%

54.1%

64.9%

59.5%

49.8%

58.7%

56.7%

45.1%

54.1%

50.8%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200% 220% 240% 260% 280% 300% 320% 340% 360% 380%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

48.0%

33.1%

44.1%

28.3%

28.3%

31.5%

29.1%

20.9%

32.8%

21.3%

31.5%

40.3%

32.9%

49.7%

57.5%

39.8%

66.1%

41.7%

76.2%

48.7%

63.2%

61.1%

56.2%23.1%

46.4%

40.4%

53.3%

35.4%

63.5%

40.5%

33.3%

42.2%

65.7%

Móðurmál

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

45.	Í	hvaða	málaflokkum	hefðir	þú	áhuga	á	að	hafa	áhrif	á	þjónustu	Reykjavíkurborgar?

Samgöngumál

Umhirða	borgarinnar

Málefni	míns	hverfis

Skipulagsmál

Málefni	eldri	borgara

Skóla-	og	frístundamál

Velferðarmál

Aðrir	málaflokkar
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Sp. 46. Viltu taka eitthvað annað fram sem þú telur að geti bætt þjónustu borgarinnar?

ÁRBÆR
 Nei  (11 s em nefndu það).
 Að hafa fleiri tunnur ti l flokkunar.
 Að sætta s ig við a ð bíllinn er ekki á  förum og s já ti l að maður geti gengið um á  

göngustígum. Án þess að vera hjólaður niður.
 Að vi rða starfsmenn sem vinna við umönnun. Við erum l íka fólk.
 Auka við hjólastíga. Þeir eru margir nú þegar, en þurfa að vera  fleiri þar s em margir nota 

hjól ið sem fararskjóta í meira mæli en áður.
 Betra  s kipulag. Búa til miðbæ með öllum þjónustufyrirtækjum, yfirbyggðan með 

ka ffihúsum, veitingastöðum og bar þar sem hægt er að hitta fólk og upplifa líflegheit.
 Betra  tengslanet strætisvagna á höfuðborgarsvæðinu.
 Betri  áætlanir, cost/benefit o.fl. slíkt.
 Betri  þjónustu við fatlaða!!
 Borga leikskólakennurum betri laun s vo hægt s é að manna leikskólanna. Þa ð er ekki hægt 

að bjóða  upp à þessa biðlista og óvissu fyri r foreldra lengur.
 Borgarlínu upp í Árbæ.

 Borgin þarf að s vara þeim bréfum sem hún fær.
 Byggja  svæði  þar sem auðvelt er að setja upp náttúrusvell til skautaiðkunar þegar 

veðurfar leyfir.
 Ég vi l  geta s ent ábendingar smáar s em stórar í ti lgreind netföng án þess að þurfa að 

hringja.
 Ég vi l  hafa eina tunnu fyri r pappa og plast með hólfi fyri r lífrænt annað hvort í 

endurvinnslu tunnu eða s orptunnu.
 Einfalda boðleiðir og markvissari á kvarðanatöku.
 Ekki  að s vo s töddu.
 Ekki  fara áfram með Miklubraut í Stokk. Það á  frekar að rífa  öll húsin við Miklubraut og 

breikka Miklubrautin á 3+3. Fólkið sem þar býr getur ekki selt húsin sín og ætti  að vera  
auðvel t að gera eignanám.

 En það þarf að s etja meiri kraft í hvatningu og aðstöðusköpun til byggingaraðila 
íbúðahúsnæðis þannig að á  næstu árum komi margar l itlar hagkvæmar íbúðir inn á 
ma rkaðinn ti l að lækka húsnæðisverðin.

 Fleiri bílastæði bæði  við íbúðarbyggð og miðbæ.

 Fleiri kennaramenntaða í skólana, hafa námið 4 ár og eitt ár í praktík, ekki leyfa fólki að 
kenna nema með réttu leyfisbréfin, en þó geta aðrir verið stuðningur eða í 
s tarfsnámi...hef fundið mikinn mun á menntun barna minna milli s érfræðings og þess 
s em ekki er með menntun til kennslu með þessum grunnskólabörnum enda ekki sama að 

kenna og vera  með próf úr háskóla ótengt menntun barna. Hver myndi fara til tannlæknis 
ti l  að athuga húðvandamál.

 Fleiri ruslafötur við Árbæjarsafn og Árbæjarstíflu. Fleiri bekki. Betri gangstéttir fyri r 
fótgangandi.

 Foreldrar s em fá/ kjósa ekki þjónustu dagforeldra fái niðurgreiðslu Reykjavíkur.
 Frekari flokkun á rusli gerð auðveldari og aðgengilegri Snjómokstur fyrr eftir þunga 

s njókomu Örari s trætóferði r og hvatningu til að taka strætó.
 Getuskipting i 8-10 bekk grunnskóla. Betri húsnæðismál til að ungt fólk geti keypt sitt 

fyrsta  húsnæði, smáar viðráðanlegar íbúðir s em eru ekki i úthverfi lengst i burtu.
 Greið leið fyri r einkabílinn vestan frá  sjó og austur úr ásamt Sæbraut.
 Hætta a ð byggja  á s væðum s em leifa enginn bílastæði.
 Hætta fjáraustri í dekurverkefni embættismanna og pólítíkusa (braggaruglið, 

Hlemmssjoppan, ýmsar femínistasilkihúfunefndir og pólítískar afturbatapíkur s em hanga 
á  spena útsvarsgreiðenda án vinnuframlags) - meira til lögboðinna verkefna.

 Hef sent inn ábendingar á vef borgarinnar - þær fá  númer - en hef aldrei fengið svar ! 
ábendingar viðast enda í s vartholi. Tími er kominn á  meira samráð við borgarbúa - um 
hvernig borgin lítur út - s kipulagsmál - umferðamál og fleira. Stjórn borgarinnar ætti  að 
leita eftir á liti borgarbúa - og taka mark á  því sem borgarbúar hafa fram að færa. Líka 
þega r borgarbúar kva rta og kæra. Ekki bara semja lögfræðiálit. Hverfaráð mætti  leggja 
niður í þei rri útgáfu sem núna er - hef aldrei heyrt um neitt sem hverfaráð í Árbæ hefur 
ákveðið - óþarfa launakostnaður.

 Hirða s orp oftar, greiða fyrir bílaumferð, s lá grasið, moka snjóinn, svona í 
grundvallaratriðum þa ð s em mallar borgir þurfa að s inna þokkalega!

 Hlusta á íbúa ekki valta yfi r þá  líkt og gert va r í breytingu á skipulagi í Norðlingaholt.

 Hreinsa borgina. Bæta s amgöngur.
 Huga betur að lagfæringum á gangstéttum og bílastæðum.
 Hugsa betur um skólendi í mínu hverfi brotin tré og greinar sem ekki er hirt um að klipp 

né grisja.



Sp. 46. Viltu taka eitthvað annað fram sem þú telur að geti bætt þjónustu borgarinnar?

ÁRBÆR - FRAMHALD
 Íbúakosning um öll stærri  mál, ekki eingöngu um viðhalds og umhirðu mál líkt og hverfis 

kosningar snúast um. Jafna aðstöðu og fríðindi a llra s tarfsmanna borgarinnar. 
Jafna/samræma aðstöðu leik- og grunnskólabarna milli s kóla í leik og starf. Færa fulltrúa 

barnaverndar á  þjónustumiðstöð Arnar til að efla snemmtæka íhlutun í nærumhverfi 
barna og fjölskyldna áður en vandinn verður stærri og erfiðari. viðureignar. Staðsetja 
félagsráðgjafa og sálfræðinga í skólum borgarinnar. Gera fjölskyldumeðferð og ráðgjöf að 
partí að da glegu lífi nemenda og fjölskyldna. Efla sorphirðu og bæta aðstöðu til flokkunar 
í heimahúsi.

 Já , íþróttasvæðið Úl farsárdal.
 Já . Þa ð þarf að stokka upp hjá borginni svo allt skattfé fari ekki BARA í að viðhalda sjálfu 

sér. Kæmus t vel af með 1/3 yfi rstjórnar og byltinga.
 Laga  umferðarljós á  gatnamótum Höfðabakka og Bíldshöfða þau eru ekki rétt s tillt. Svo 

mættu fjárhagsaðstoð Reykjavíkurborgar vera hærri  þa u eru nú um 170 þúsund krónur 
efti r skatt fyri r einstakling sem býr í félagslegu leiguhúsnæði.

 Mér finnst að það mætti  gera úthverfin fallegri og snyrtilegri á  sumrin og um jólin. Engar 

seríur eða lýsingar eru s ettar upp í Árbæjarhverfinu, bara ekkert jólalegt. Og það má  
benda á að við kjarnann þar s em Borgarbókasafnið er - er bara druslulegt -arfi í beðum. 
Hringtorgin í Grafarvogi eru til fyri rmyndar en ekki í Árbæja rhverfinu.

 Norðl ingaholt ætti  að vera  annað póstnúmer en 110 eða einhvern veginn skilið þarna á  
mi l li. Hverfið verður algjörlega út undan í plönum hverfaráðs Árbæjar. Í  íbúakosningum er 
jafnframt út í hött að íbúar í Ártúnsholti e igi að vera að kjósa um hvort það verði máluð 
bílastæði  við leikskólann Rauðhól (og öfugt í þa nnig málum) Upplýsingar um hverfaráð 
ættu a ð vera  aðgengilegri (s.s. hvernig er skipað í þau, hvaða fjármagn þau fá o.þ.h.).

 Ný strætisvagnaskýli í Árbæ. Á Sumum stöðvum í Selás eru engin s kýli og önnur eru eld 
gömul . Algjörlega til háborinnar s kammar. Þarf að lagfærast strax.

 Of s tórt batterí. Flækjustig gríðarlegt. Stundum er upplifun sú að maður eigi að finna fyri r 
flækjustiginu svo maður nenni nú örugglega ekki að hringja a ftur í RVK. Boðleiðir slæmar. 

Sem sagt falleinkunn.
 Sé hlustað betur á ábendingar.
 Setja  upp göngubrýr yfi r Miklubraut , Bæði  við Kjarva lsstaði og við 365 húsið og taka 

gönguljósin í burtu, Þau eru tappar í flöskuhálsi aðalumferðaræðar.
 Setja  upp umferðarspegil við Hólmvað 20 ti l 24 mjög nauðsynlegt.
 Skipt um borgarstjóra.

 Skipt um borgarstjórn og sérstaklega borgarstjóra.
 Slá  oftar grasbletti í eigu borgarinnar.
 Sópa götur og gangstéttir miklu oftar til að minnka rykið í borginni og bæta loftslagsgæði.
 Sorphreinsun um alla borg. Vantar víða  tunnur og tínara. Borgin er ekki bara afmörkuð 

s væði. Stóri r partar eru alltaf útundan.
 Strætó og hjólastíga (mokstur).
 Það er a l ltof mikið a f stjórum og yfi r mönnum sem taka ekki á  þeim vanda sem koma upp. 

Ég veit ekki hvort það er vegna þess að þeir hafa eða mega ekki, eða hreinlega eru ekki 
s tarfi sínu va xnir.

 Það held ég ekki.
 Það má a lltaf leggja fleiri góða stíga og aðgreina enn meira hjólaumferð og umferð 

gangandi vegfarenda.
 Þjónus ta við eldri borgara húsnæði fyri r fólk sem ekki getur verið heima og á ekki heima á 

s júkrahúsi byggja dvalarheimili a ldraða og hætta þessum hótelbyggingum.
 Þri fa  betur götur og oftar.
 Tryggja  að verktakar fylgi skipulagi hverfisins. T.d. ekki fleiri íbúðir né heldur fleiri hæðir 

ef skipulagið sem fyri r er segir að þa ð megi byggja ákveðið margar hæðir í fjölbýli. Ekki 
láta verktaka stjórna hverfaskipulagi.

 Vera vakandi.
 Vi l  að borgaryfirvöld setji reglur um meðferð fjár ti l tómstunda barna þannig að ekki sé 

mismunað og að þær reglur standist ákvæði  í Barnasáttmála Sameinuðu þjóðanna.



Sp. 46. Viltu taka eitthvað annað fram sem þú telur að geti bætt þjónustu borgarinnar?

BREIÐHOLT
 Nei  (8 sem nefna það).
 Nei  takk (2 s em nefna það).
 Að oftar færi  fram s njómokstur og grassláttur.

 Al l t sem viðkemur þri fnaði og snjómokstri borgarinnar.
 Alvöru hundagerði!
 Alvöru samráð um eitthvað sem skiptir máli og hefur áhrif.
 Auka gróður meðfram stórum götum, febrúar og grípur svifryk.
 Bara  allt lækka fasteignagjöld.
 Betri  þri f, hálkuvarnir, hætta að setja það sem ætti  að vera a lmenn umhirða og 

umhverfisvernd undir hugmyndasamkeppni! Reka borgarstjórann og holu-Hjalmar!
 Dýraathvarf nauðsynlegt. Talið við Von dýraskjól.
 Ég bý ofarlega í botnlanga í  götu og til þess að komast heim til mín þarf ég að fara yfir 5 

hraðahindranir á  um 500 metra leið og eru hraðatakmaðar af 30 km a kstri. Er þetta 
eðl i legt ég hef hvergi lent í neinu þessu l íkt og á einum stað er um 25 metrar á  milli þrátt 
fyri r að það eru tvei  göngustígar yi r götuna sem eru ekkert merktar og eru 

hraðahindarnar ekki á  þeim s tað sem göngustígar fara yfir götuna. Þetta erum við ekki 
sá tt við og börðumst fyri r að það yrði  lagfært en þa ð hefur bara verið hunsað. Bak við 
húið mitt er göngustígur sem va r ekki gert ráð fyri r á upphaflegu skipulagi en nú er hann 
opina svo það er orðin heilmikil umferð um þennan stíg va r honum lokað um s má tíma en 
er opin öllum farartækjum .Það er um meter frá  lóðarlegu í mínu húsi í þessa umferð og 
hefur það komið fyri r a p hefur verið keyrt inn í garð hjá okkur. Væruð þið sátt í 
Borgarstjórn að hafa svona við húsgaflinn hjá ykkur .Ég vi ldi helst að þessum s tíg væri  
lokað nema fyri r gangandi börnum og öðrum til að fara á milli hverfa. Með fyri r fram 
þa kklæti þætti  mér vænt um að þetta væri  skoðað og farið yfi r.Kveðja S.Ó.

 Ég s endi einu sinni á þessu ári ábendingu á netfang strætisvagna R-víkurborgar, - ástæðan 
var s ú að lengi hafði ég horft á frá leita merkingu sumra vagnanna, þ.e. merkingin er ekki á  
leið - en venjulega eru þeir á leiðinni e itthvað þegar ég sé þetta í umferðinni. Mætti  ekki 

merkja  þetta ekki í þjónustu eða utan þjónustusvæðis, eða merkja þá  á  einhvern 
ski ljanlegan hátt. Í Hollandi er þetta „buiten dienst“ (ekki í/utan þjónustu) og fleiri 
ski ljanlegar merkingar hef ég séð, - ekki þó á  Íslandi!!!

 Einfaldara kerfi. Fleiri va lkostir.
 Ekki  vera  í samstarfi við kennitöluflakkara. World Class og prime tours t.d.
 Fjölga bílastæðum fyri r s tærri bíla eins og s endibíla á Seljabraut.

 Garðs láttur og umhirða mætti vera  betra - kannski með því að efla framkvæmdavilja 
borgaranna sjálfra í samráði við borgina.

 Greiða leið bíla um t.d. Miklubraut, þá  verður miklu minni mengun, heldur en í a llri 
þessari bið a lltaf endalaust. Þegar maður er hættur a ð geta gengið eða hjólað sakir 

hei lsuvandamála, þá  er þetta algerlega óþolandi ástand, mér finnst að verið sé a ð úthýsa 
mér úr borginni fyri r bragðið.

 Hætta peningasóun í galnar fjárfestingar. Lækka s kuldir. Efla grunnþjónustu.
 Hætta við borgarlínu sem engin mun nota frekar en strætó það þarf að stækka 

gatnakerfið!
 Hafa  niðurföllin þvert yfi r göturnar þá  lostum við vatnið sem rennur eins og lækir um 

göturnar þær þorn fi r engar flóða hættur minni salt austur s para peninga.
 Halda stórum opnum svæðum. Ekki þétta byggð!
 Held ekki. Mínar athugasemdir komu fram fyrr í þessari könnun.
 Íbúar húsnæði fyri r fatlaða og almennt málefni fatlaðra.
 Klára  Sundabraut.
 Laga gatnamót breiðholtsbraut/bústaðavegur Gera útskot fyri r s trætisvagna 

s toppistöðvar, hættulegur fra múrakstur. Sinnið gamla fólkinu okkar og s ýnið þeim 
vi rðingu.

 Mætti  setja meiri á herslu á s nemmtæka íhlutun barna og ekki tengja aðstoð við greiningu 
frá  greiningarstöð þar sem þa ð er svo löng bið eftir því.

 Mætti  þvo götur oftar til minnka svi fryk.
 Malbikað betur og sjaldnar, Halda næturstrætó, auk þess að s einasta ferðin á öllum 

leiðum ættu að fara eftir 4 annars að vera bara á  klst. fresti frá  24:00.
 Markvissari og styrkari stjórn og steinhætta að eyða fjármunum okkar borgarbúa í óþörf 

gæluverkefni. Tel að þannig sparist fé í brýnustu þjónustu borgarinnar.
 Minni áhersla á  miðborgina og meiri á  úthverfin, þ.e. ja fnari áhersla.
 Minnka græn svæði  minni umhirða lagfæra götur betur malbika meir mislæg gatnamót 

fjölga íbúðum fyri r fólk í vanda félagslegt húsnæði.

 Nýjan meiri hluta :).
 Og mikið í boði fyri r fólk sem metur tómrúmshugsunarhátt fólks á  skrifstofu borgarstjóra.
 Samgöngumálin eru óþolandi, sit föst í bílnum í allt að klukkutíma frá  Breiðholti ofan í bæ 

og ti l  baka á  annatíma. Stillingar ljósa eru út í hött og gönguljós við Klambratún og 365 
miðla gera a llt verra . Finna þarf leiðir í að laga þetta hið fyrsta, með undirgöng eða 
göngubrúm.



Sp. 46. Viltu taka eitthvað annað fram sem þú telur að geti bætt þjónustu borgarinnar?

BREIÐHOLT - FRAMHALD
 Setja  meira í a lmenna kosningu. Greinilega er ekki hægt að treysta rá ðandi meirihluta 

fyri r fjá rmunum borgarinnar eins og t.d. breytingu á Grensársvegi og Braggamálinu. Síðan 
er verið að kjósa um samtals 70 m.kr. s em er í engu samræmi við það sem er að setja í 

verkefni eins og ég nefni hér fyri r ofan. Ef verið er að tala um lýðræði  þá  þarf að láta 
fólkið ráða meiru um hvert fjármunirnir fara. Alvöru verkefni, a lvöru fjármuni.

 Ski lvi rkari flokkun og fleiri grenndarstöðvar, vantar að vekja áhuga fólks á mikilvægi 
flokkunar. Vantar að gera aðgengi að flokkunarílátum aðlagandi og s jálfssagða.

 Slá  gras og sópa s tíga, þegar sandurinn er fleiri mánuði ársins á s tígunum heldur en ekki 
þá  er ei tthvað a ð. Það tók fram í júní að sópa s íðustu s tígana í mínu hverfi.

 Slá  og hirða  borgina betur á  sumrin, moka og sanda eða salta göturnar og skafa þær á  
veturna . Hafa hreinsibúnað á skólpi í lagi. Lækka verð í s undlaugarnar fyri r borgarbúa. 
Ma nna s töður leikskólanna, styðja  af alvöru við dagmæður. Reyna að fjölga ferðum 
strætó og ókeypis í s trætó upp í 18 ára. Hætta a ð bruðla með skattheimtufé borgarbúa 
og fyri rtækja .

 Snjó og hálkuvarnir eru í rusli allavega hérna í Seljahverfinu.

 Snjómokstur og betri hálkuvarnir í ísingu.
 Svör í tölvupósti, meira gegnsæi  með umsóknir.
 Þa ð mætti  hækka laun leikskólakennara svo hæft fólk fengist í störf sem eru auglýst og þá 

færi  að ganga eitthvað á  þessa biðlista inn á  leikskólana. Slæmt a ð þurfa að vera heima 
með 2 ára  barn þegar borgarstjóri lofar plássi fyri r öll börn frá  12 mánaða. Ef foreldrar 
ungra  barna eru ánægðir og áhyggjulausir með daggæslu, þeir hinir sömu og eru að 
stækka við sig og borga hærri  fasteignagjöld og annað ti l borgarinnar, þá  eru þeir 
ánægðari kjósendur.

 Þa ð þarf að draga úr hraða hjólreiðafólks þa ð er stórhættulegt. Það þarf að stórauka 
bílastæðum og a uðvelda aðgengi á bifreiðum.

 Þa ð væri  gott ef a ð öl lum ábendingum og fyrirspurnum væri  s varað.
 Þa ð væri  helst að kjörnir fulltrúar efndu gefin kosningaloforð en sviku þau ekki eins og 

vi rðis t orðin venja þess fólks sem kemst í borgastjórn.
 The bus straeto they s hould be on time most especially in the first trip in the early 

morning many times the first trip straeto is late then I  also be late at work. I  hope this 
survey can help a l ittle about how the bus is especially the morning first trip. I  hate being 
late I  am on time in waiting area but then bus didn’t 

GRAFARHOLT / ÚLFARSÁRDALUR
 Nei  (14 s em nefndu það).
 Að borgin hætti  að byggja bragga en noti peninginn frekar í a ð byggja upp íþróttaaðstöðu 

Fram.

 Að erindum s é svarað þegar s endar eru beiðni.
 Að laga stjórnsýsluna.
 Að s vara  erindum og skilaboðum. Það er eins og maður s é að s krifa til ljósastaur og tala 

við reykja háf engin eru s vörin.
 Að það sé s legið á  sumrin svo njólarnir og illgresið vaxi ekki óáreitt og almennt að hafa 

borgina þri falega og þá á  ég við út fyri r 101.
 Afs taða hestafólks þar á  ég við losun frá  hesthúsum nú er þetta mikið vesen og ótrúlegt 

að borgin nýti  sé ekki þennan úrgang á  gróðursnauðum svæðum borgarinnar.
 Al l taf samgöngurnar.
 Almennt þarf að gera átak í umhirðu í mínu hverfi Úlfarsfelli og Grafarholti. eins mætti 

gera  meira fyrir útivistarsvæðið í Úlfarsfelli og í s tígakerfinu þar í kring, s em er a lgjör 
pa radís t.d. með fleiri bekkjum og ruslatunnum. frágangur með þeim stígum sem gerðir 

ha fa verið í úlfarsárdal hefur ekki verið fallegur, ekki verið aðlagað vel a ð núverandi 
ná ttúru, né reynt að planta t.d. trjá plöntum til að skapa meira skjól á þessum s tígum til 
að a uka notkunarmöguleikana í öllu veðri . Almennt í borginn mætti  auka t.d. sópun bæði  
á  s tígum /s téttum en einnig á götum t.d. til a ð minnka svifryk og bara ryk s em fýkur um á 
þurrum köldum dögum. og gerir borgina skítugri en þú þarf að vera.

 Bæta a lmenningssamgöngur í Grafarholti.
 Betri  a lmenningssamgöngur í úthverfin og á  milli úthverfa.
 Betri  grunnþjónustu við úthverfin. Snjómokstur og grassláttur.
 Borgarlína.
 Efla  þarf strætó kerfið, með því að taka upp minni bíla sem safna farþegum sérstaklega í 

úthverfum og skila inn á stærri stöðvar. Hverfa þarf frá s kipulagi þar sem 
atvinnustarfsemi er úthýst út úr borginni og blanda frekar byggð með bæði  atvinnu og 

íbúðabyggð. Það er eina leiðin til þess að fá almenning ti l að ganga eða hjóla í vinnuna að 
ha fa stutt í vinnuna.

 Ekki  gleyma a ð ryðja  snjóinn af Andrésbrunni þegar hann kemur, gleymist stundum í 
nokkra daga!

 Fækka borgarfulltrúum.
 Félagsbætur og húsnæðismál í 100 % forgang yfi r allt annað.



Sp. 46. Viltu taka eitthvað annað fram sem þú telur að geti bætt þjónustu borgarinnar?

GRAFARHOLT / ÚLFARSÁRDALUR - FRAMHALD
 Fleiri mislæg gatnamót.
 Flokkun sorps mætti vera betra, s .s. fleiri tunnur með flokkun við heimili.
 Gera borgarbúa ábyrga fyrir umhverfi sýnu t.d. laust rusl.

 Gera eitthvað fyri r Úl farsárdal í áttina að s jálfbæru hverfi sem var lofað fyri r 12 árum.
 Hlusta betur á  íbúana Borgarstjórinn ætti að segja af sér.
 Hreinsa hana reglulega. Ég nenni ekki að fara í gönguferð ef augun mín fyllast af sandi og 

ma lbiki. Sópa reglulega.
 Já , við fjölskyldan fluttum frá Akureyri ti l Reykjavíkur fyri r rúmu ári síðan og borgin er 

mörgum árum á eftir t.d. Akureyri í málum sem tengjast flokkun. Við fjölskyldan vorum 
búin að vera a ð flokka a llt þar á  meðal lífrænan úrgang í nokkur ár, eftir að við fluttum er 
þa ð ekki  í boði. Það er ekki einusinni í boði  að flokka plast í blokkinni sem ég bý í. Þetta er 
ei tthvað sem borgin þarf að bæta úr og þa ð strax. Það þarf að setja reglur fyri r íbúa um 
að flokka allt, þar á  meðal lífrænan úrgang. Mér finnst að borgin ætti alfarið að sjá um 
sorp mál. Þetta er ekki flókið en það þa rf greinilega a ð upplýsa fólk betur og kenna því að 
flokka. Einnig myndi ég nota strætó meira ef leiðarkerfið væri  betra og hver ferð væri  

ódýrari .
 Meiri  samráð við íbúa þegar kemur að þéttingu byggðar. Meiri vi rðing við íbúa - ekki bara 

innantómt þvaður um vi rðingu sem á  sér s vo litla s toð í ra unveruleikanum.
 Meiri  þátttaka íbúa.
 Meiri  þjónustulund yfi rmanna.
 Meirihlutinn mætti taka ábendingar minnihlutans alvarlega.
 Mér finnst umhirða ekki nógu góð á  sumrin eins og t.d. sláttur og gróðursetning á  

hringtorgum.
 Nei  dettur ekkert í hug.
 Nýr borgarstjóri.
 Opin Laugaveg fyrir bílum allt árið.
 Raða í forgangsröð RÉTT.

 Sa mgöngumál mætti  bæta. Það ætti  að vera hægt að ferðast frá  einum enda borgarinnar 
ti l  hins á  innan við klukkutíma. Flokkun rusls í Reykjavík er aftarlega miðað við önnur 
svei tafélög. Það er ekki hægt að flokka plast t.d. í mínu hverfi. Meiri þjónustu vantar í 
Grafarholt / Úl farsárdal. Kaffihús, bakarí, nýta fallegu útivistarsvæðin betur - ha fa 
aðstöðu til að gri lla á  sumrin og leika, t.d. við Reynisvatn. Eitthvað s vona opið svæði með 
„náttúrulegum“ leiktækjum (eins og í Gufunesbæ t.d.).

 Samgöngumál, ekki rétt forgangsröðun.
 Samgöngur(strætó). Það er ekki næturstrætó í Grafarholti þa r sem það eru margar 

s túdentaíbúðir. Betri s njómokstur á  gangstéttum og götum.
 Skaffa íbúum lóðir á eðlilegu verði , afnema markaðsvæðingu lóðaverðs.

 Skipulagsráð - það þarf a ð skipta út starfsfólkinu sem ræður þa r.
 Snjómokstur á  minni götu og gangstéttum verulega ábótava nt. Grassláttur og almenn 

umhirða verulega ábótavant.
 Sópa oftar og þrífa  göturnar.
 Sti l la umferðarljós betur og vegakerfi.
 Strætóferði r.
 Það mætti  efla hverfastöðvarnar í borginni og fækka millistjórnendum.
 Það þarf að laga heimasíður þjónustumiðstöðvanna. Algjörlega ótækt að geta ekki fundið 

netföng fagfólksins sem þar starfar.
 Það þarf nauðsynlega að hreinsa s tígana í mínu umhverfi oftar vegna glerbrota. Það 

s prakk 5 s innum á hjólinu mínu í fyrra  en ég hjóla í a lla þjónustu og heimsóknir í 
Grafarvog og Grafarholt.

 Þri fa  borgina betur.
 Þrífa  borgina í úthverfum eins og í miðbænum.
 Um þessar mundir eru mörg umferðarmerki mjög s kítug svo endurskin er ekkert a f þeim 

af bíl ljósum. Borgin mætti einnig beita s ér fyri r því að lögreglan sé sýnilegri og lengur opið 
á  hverfisskrifstofum en til kl. 16:00.

 Va ntar að byggja upp innviði í Grafarholti. Vantar hverfisverslun, kaffihús, sundlaug.
 Va ntar zebra brautir á Borgartún, eru nokkrir s taðir sem eru gerðir eins og til að fara yfi r 

götuna en bilstjórar stoppa afar sjaldan fyri r manni því það er ekki gangbraut máluð á  
götuna. Stórhættulegt að komast yfir í næs ta strætóskýli á  köflum.

 Vegaframkvæmdir sem greiðir fyri r umferð.
 Veit ekki, er mest til í að flytja úr þessari okur borg.
 Veit ekki.



Sp. 46. Viltu taka eitthvað annað fram sem þú telur að geti bætt þjónustu borgarinnar?

GRAFARVOGUR
 Nei  (14 s em nefna það).
 Veit ekki (2 sem nefna það).
 1. Þrífa  göturnar af og til, væri  það ekki snjallræði? 2. Vinsamlegast hættið að dæla 

nýbyggingum í Grafarvoginn, þetta er þegar stærsta hverfið og þa ð ræður ekki við mikið 
meira af fólki.

 Al l t.
 Betri  framkoma, viðtalstímar með borgarstjóra.
 Betri  leikskólaþjónusta.
 Betri  samgöngur fyri r e inkabílinn.
 Ég tel  farsælast að allar upplýsingar séu á einum stað frekar en að hinn almenni borgari 

þurfi  að fara inn á  marga félagsmiðla til að leita að upplýsingum og koma skoðunum 
s ínum að.

 Ekki  að sinni.
 Ekki  loka götum borgarinnar eins og Laugaveginum, nema hafa ókeypis 

a lmenningssamgönguleið eins og sérstakan va gn sem gengur þá  leið. Annars flyst öll 

hei lbrigð atvinnustarfsemi við slíka götu á  brott og þar þrífa bara starfsemi sem hinn 
a lmenni borgari hefur ekki sérstaka þörf fyri r.

 Fækka vanhæfum embættismönnum.
 Finnst oft að úthverfi eins og Grafarvogur mæti  afgangi í þjónuðu hér er óásættanlegt að 

nota  a lmenningssamgangöngur tekur alltof langan tíma og þarf að skipta of oft um 
strætó bara til að lokast niður í „Reykjavík“ fyri r klukkan 08:00 á  morgnanna ungmenni 
sem eru í fra mhaldsskólum og þurfa að vera mætt um 08:00 þurfa  að taka strætó 06:50.

 Fleira starfsfólk sem hefur áhuga á  því sem þau eru a ð gera.
 Flokka meira rusl og finna leiðir ti l að endurvinna þa ð hér.
 Gatnamál í ólestri. Ekkert er gert ti l að greiða umferð. Ekki er hugsað jafnt um hag allra. 

Sumir vinna vaktir eða þurfa að mæta á s júkrahús með veikt fólk og ekki er hægt að nota 
a lmenningssamgöngur ti l þess. Það verður að gera miklu fleiri mislæg gatnamót, fjölga 

akreinum og samþykkja það að fólk á og notar bíl. Maður hefur á  tilfinningunni að það 
eigi a ð neyða fólk með góðu eða illu til að eiga ekki bíl sem er alveg nauðsynlegt fyri r fólk 
í hverfi  112.

 Hætta a ð einblína á a ðförina gegn einkabílnum, það eiga allir að geta búið í borginni, l íka 
þei r s em kjósa að vera  ekki í eða við miðbæinn.

 Hætta þes su fjáraustri í a lls konar aðra  hluti en lögmætt hlutverk Reykjavíkurborgar er, 
s kera niður kostnað á  starfsmönnum Dags borgarstjóra yfirbygging of mikil og setja 
umönnun á  eldra fólkinu í betri farveg.

 Já , greiðari samgöngur. Styðja  betur við flokkun sorp.

 Já , það þarf að bæta þri fin í borginni. Forgangsraða í þágu þeirra s em búa þar. Fara hægar 
í l i s tir og gæluverkefni. Endurskoða kostnaðaráætlanir. Reykjavík fær falleinkunn í mínum 
huga. Hef reynt að benda á til að bæta en það er aldrei hlustað á  íbúa. Sýndarsamráð.

 Koma með félagslegar lausnir á  húsnæðisvanda borgaranna.
 Leggja  meiri þunga í eftirlit á  opnum svæðum, göngustígum og lýsingu þeirra, og bregðast 

hra ðar við ti l að lagfæra það sem er í ólagi.
 Leikskólaþjónustu fyri r yngsta stig er s tórkostlega á bótavant.
 Leyfið íbúum að kjósa um eitthvað af stóru verkefnunum l íka.
 Mælaborð fyrir borgarbúa.
 Málefni e ldri borgara.
 Mjög i l la hreinsaðar göturnar þegar snjóar, og ef tæki koma loksin til þess að moka þá 

s etja þeir s njóinn upp að innkeyrslum s em hafa kannski verið ný mokaðar þá  þarf að 

moka aftur, mjög óánægður með þessa þjónustu. Svo eru göngustígur í gegnum hverfið 
meðfram húsinu mínu sem liggur bein upp í Borgarskóla aldrei mokaður, þó ég s é búinn 
að fa ra  100 ferði r til þess að benda á það.

 Nauðsynlegt að fjölga íbúða rhúsnæðum.
 Ný og betri  forgangsröðun fjármuna borgarinnar.
 Oft mjög s ein viðbrögð.
 Pól i tík taki starfsfólk Rvk. til fyri rmyndar, sýni sama viðmót og starfsfólk.
 Samgöngumál brenna á íbúum úthverfanna. Almenningssamgöngur eru jú 

framtíða rmúsík, en endalaust aðgerðaleysi í því a ð leysa erfiðustu umferðahnúta gengur 
ekki . Það er spurning um l ífsgæði að þurfa  ekki að s itja í biðröðum 1 1/2 ti l 2 tíma á dag til 
að koma st í og úr vinnu. Þá er engin orka eftir til að njóta menningarframboðs niður í bæ. 
Félagshyggjuöflin eru að breyta  úthverfunum í íhaldsbæli með því að s inna ekki þessum 

málum þá sjaldan sem ríkisstjórnir þykjast ætla að gera eitthvað. En vel  að merkja, það 
eru framsóknarmenn allra flokka s em hafa a lltaf valist til samgöngumálaráðherra , og þeir 
s ækja  fylgið ti l miklu fámennari byggða sem er svo hyglað með s értækum aðgerðum -
ja fnvel fyrir a llt að 10 mi ljónum króna á  hvern íbúa svæðisins. Mál að taka til hendinni.



Sp. 46. Viltu taka eitthvað annað fram sem þú telur að geti bætt þjónustu borgarinnar?

GRAFARVOGUR - FRAMHALD
 Skipta um meirihluta.
 Sorphirða í borginni er hlægileg. Þa ð l íður of langur tími á  milli þess s em s orp er hirt.
 Sundabraut!

 Ta ka á spillingu innan borgarinnar. Allt of mikið af fólki þa r sem vi rðist eingöngu vera 
ás krifendur að laununum sínum.

 Þa ð er efni  í heila ri tgerð.
 Þa ð mætti  ryðja  göturnar oftar, nánast a ldrei rutt mína götu.
 Þa ð þarf að fara  að huga meira a ð mislægum gatnamótum, s em s trætó og allir myndu 

njóta  góðs af. Hvað væri  hægt að gera mörg mislæg gatnamót í s taðinn fyri r borgarlínu.
 Þa ð þarf að moka göngustíga á  veturna og hreinsa gras og sópa göngustíga á sumrin í 

Grafarvogi.
 Þa ð þarf að þrífa  götur áður en ryk setur allt á  annan endann. Ekki er nóg að þrífa  götur 

einu sinni eða tvisvar á  ári eins og nú er gert. Hreinsibílar ættu a ð vera á  ferðinni alla daga 
árs ins. Slá þarf opin s væði minnst mánaðarlega á  sumrin og byrja fyrr en í ágúst eins og 
nú er gert.

 Þa ð væri  að æra  ós töðugan að telja það upp!
 Þið nefnið ekki að borgin rekur frábærar félags- miðstöðvar. Hér í Borgum borða um 70 

ma nns, og mikið fleiri stunda félagsstarf. Mikið væri  gott að fá mat í félagsmiðstöðvum 
um helgar, e ins og var hér í Borgum.

 Viðhald vega. Betri almenningssamgöngur í ÖLL hverfi. Ekki ta la um bætta þjónustu 
Strætó þegar ferðum í hverfi er fækkað.

HÁALEITI OG BÚSTAÐIR
 Nei  (15 s em nefndu það).
 Að geta  s ent inn hugmynd nafnlaust í gegn um email, sem er þá ri tskoðað og hægt að 

rekja  aftur til mín en nafnið mitt þa rf ekki a ð vera opinbert hjá hugmyndinni.

 Almennt er það þannig að þegar íbúafundir eru haldnir eða borgin tekur á kvörðun um 
ei tthvað - þá gi ldir álit borgarinnar, ekki íbúa. Með öðrum orðum, borgin tekur mjög lítið 
ti l lit til á lits íbúa og á bendinga þeirra. Á íbúafundum er haldið erindi en neikvæðar 
athugasemdir látnar niður falla eða þeir sem halda fundina fara fljótlega eftir erindi og 
gefa  ekki færi  á svörum - einkum ef viðfangsefnið er óvinsælt hjá íbúum viðeigandi 
hverfi s. Svo má auglýsa þá  betur, miklu betur.

 Almennt finnst mér bogin þurfi að fylgja betur eftir skipulags/byggingarsamþykktum s .s. 
um gi rðingar og fl.

 Auðvelda aðgang barna að fjölbreyttari tómstundum án þess að foreldrar skutli (t.d. með 
að bjóða  tónlistarnám í Fossó/Réttó), byrja  aftur að taka garðarusl á vorin og jólatré í 
ja núar. Maður tók mjög eftir því, neikvætt, þegar því var hætt.

 Bæta geðheilbrigðisþjónustu barna a grunnskólaaldri og úrræði  og þekkingu 

s kólastarfsfólks ýmsum þroskafrávikum.
 Bæta gróðurumhirðu og slátt á opnum svæðum borgarinnar yfi r sumarið. Bæta mokstur 

og s and/saltburð á  gangstéttum þegar s njóþungt er eða hálka á  gangstéttum a ð vetrum.
 Bæta sorphirðu, endurvinnslutunnur fyl last of hratt.
 Bæta sorphirðu.
 Bæta þjónustu strætó og sleppa borgarlínu.
 Bæta umhirðu og gera stórátak í að útrýma veggjakroti sem er út um a lla borg og ekkert 

vi rðis t vera gert til að stemma stigu við.
 Betra  flæði umferðar og „hrein torg - fögur borg“.
 Betra  umferðarflæði Betri umhirða.
 Betri  möguleikar á afhendingu flokkaðs s orps.
 Betri  umhirða á  grænum svæðum.

 Borgin er i lla hirt og skítug. Mikið talað um samráð við íbúa en það vi rkar alls ekki. Er ba ra 
ti l  að sýnast.

 Efldar a lmenningssamgöngur. Taka við l ífrænum úrgangi.
 Ekkert s em mér dettur í hug.
 Ekkert s érstakt.
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HÁALEITI OG BÚSTAÐIR - FRAMHALD
 Er ekki hægt a ð nota annað en salt á  götur borgarinnar yfi r vetrarmánuðina? Bílafloti 

borgarbúa tærist miklu hraðar upp vegna saltsins og þar með hefur það áhrif á ástand og 
verðgi ldi bílaflotans.

 Er ekki með neitt í huga nú.
 Er freka r óánægð með skipulagsmál. Tel að of langt hafi verið gengið með a ð þétta byggð.
 Fjölga starfsfólki við umönnun aldraða í heimahúsum, allt of stuttur tími í þri f, ná varla að 

gera  það a llra helsta. Svo er maturinn vondur, kjötið er seigt. Móðir mín byrjaði en hætti , 
ga t ekki borðað þetta og það var ólseigt.

 Fleiri ruslatunnur!!! Með endurvinnsluhólfum.
 Forgangsröðun í fjármálum, í þá gu þurfandi íbúa (ekki „Nýju fötin keisarans“) eins og 

Braggamálið eða önnur vi tleysa.
 Gera heimasíðuna notendamiðaða.
 Gera sér grein fyrir a ð flestir nota bíla og mjög fáir hjóla þar sem veður hér mestan hluta 

árs ins er mjög óhagstætt fyri r slíkt, það þarf alvarlega að huga að gatnakerfinu hér og 
þessi hjólastígastefna á  kostnað ökuleiða sýnir mikla skammsýni og vanhæfni þeirra sem 

s já  um þessi mál.
 Grenndargámar og ruslatunnur í Háaleitishverfi oft yfi rfullar. Vi rðist ekki tæmt með 

reglulegum hætti þó a nnað standi á  grenndargámum, greinilega ekki farið eftir því plani. 
Hef oft hringt inn vegna þess og látið vi ta.

 Hættið með hverfið mitt / betri Reykjavík og farið a ð sinna nauðsynlegu viðhaldi og 
endurbótum.

 Hafa stærri op á gámum fyri r plast á hverfastöðvunum vegna þess að t.d. plastbakkar 
undan kjöti eða fiski komast ekki inn um þessi göt.

 Hei lbrigða skynsemi. Allar ri star á niðurföllum eru stíflaðar eftir lauffellingu trjáa í haust 
Skyldi enginn vi ta af því. Efti r vinnu á  viðgerðarsvæðum er engin eftirfylgni með frágangi 
svæða nna. Borgin s é með tilkynningar banka sem tekur við ábendingum borgara, Kv.

 Hjálpa ungu fólki að kaupa fasteignir í borginni svo við endum ekki með eitt stórt 

el liheimili.
 Horfa  meira inná við í hverju hverfi fyrir s ig. R-borg er svakalegt bákn og borgin gerir sumt 

mjög erfi tt fyri r íbúa, íþróttafélög o.fl. Reykjavíkurborg verður að hlusta á  íbúa. Bæta 
strætó í hverfinu.

 Hreinlæti um allan bæ.
 Já , að hlustað væri  á  mótmæli borgarbúa.

 Já , opna Mjóddina fyrir s trætófarþegum, óboðlegt a ð þurfa að hýrast úti þegar þetta fína 
hús  stendur autt. Og þá er ég að ta la um lengri opnunartíma Mjóddarinnar. Erum við ekki 
að hvetja  til a ukinnar almenningssamgangna.

 Laga göngustíga í Fossvoginum sem borgin fullyrði r að íbúar eiga en íbúar mega samt ekki 

s etja upp tollhlið eða rukka á  annan hátt aðgang.
 Má a lveg tæma grænu og bláu tunnurnar við heimili tíðar.
 Meira  eftirlit með framkvæmdum.
 Meira  gegnsæi í hvert peningum er varið, hvað verkefni á að ráðast í og fá  fólk til að vera  

meira meðvitað um hvað er verið eða þarf að gera og taka beinan þátt í forgangaröðun 
verkefna td í þeirra hverfi.

 Meiri  peningur í leikskóla!
 Mér finnst að ekki ætti  að kjósa um til dæmis hvort laga eigi ónýta stétt eða gönguleið í 

hverfinu eða um viðhald á leikvöllum. Það á borgin að s já um að sé gert.
 Mér finnst ekki eðlilegt þegar sett er smá fyrirspurn ti l skipulags að þa ð taki 4 vikur að 

það sé afgreitt.
 Mér finnst þessi tölvusamskipti um betra hverfi ekki góð. Ætlaði einu sinni að koma með 

ábendingu þar en hætti við þegar ég sá viðbrögð annarra við ábendingum ef þau voru 
ekki  sammála. Reyndi að hafa samband símleiðis um hlut sem mér finnst mjög mikilvægt 
en s tarfsmaður tók illa í að skoða mínar ábendingar.

 Merkja  gangbrautir. Meiri unglingavinna í a ð tína upp rusl og a ð Reykjavíkurborg taki 
ábyrgð á  gangstéttum fyri r. Fáránlegt að íbúar þurfi að bera ábyrgð á  gæðum s em eru til 
s amgöngur fyri r a lla.

 Nýja  borgarstjórn.
 Setja  peninga í annað en bragga, mjókkun ga tna og miðbæinn.
 Ski lvi rkari og ódýrari a lmenningssamgöngur.
 Skipta um stjórnendur í borgarráði, held að aðri r séu að gera sitt besta nema svona 

hundar eins og Dagur B, Hjálmar Sveins og Hrólfur sem reyndar er hættur, heyrheyr.
 Skipulagsyfirvöld sýni íbúum þjónustulund og samstarfsvilja í s tað hroka og yfirgangs.

 Slá  grasið oftar hirða  rusl oftar halda borginni snyrtilegri.
 Standa við kvaðir um húsnæði  fyrir fatlaða og eldriborgara.
 Tæma grenndargámana oftar.
 Það er a lveg út í hött að hafa gönguljós á Miklubraut. Nóg er flæðið tregt, það þyrfti  að 

vera  brú yfi r, eða göng. Þetta á við bæði  við Stigahlíð og síðan við Miklatún.
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HÁALEITI OG BÚSTAÐIR - FRAMHALD
 Þa ð er engin svörun.
 Þa ð þarf að hugsa mun betur um umhirðu í borginni, á  sumrin þarf að s lá oftar og reyta 

arfa , það er s ynd að s já muninn á t.d. Kópavogi og Garðabæ og höfuðborginni.

 Þa ð þarf að sópa göturnar oftar.
 Þekki  það ekki.
 Tré borgar slútta niður á gangstéttir og eru ekki hirt.
 Umferðartafir eru tekjutap fyri r samfélagið og ég veit að þetta er samstarf ríkis og borgar 

en þetta  er alveg óásættanlegt - flott að þétta byggð en að gera takmarkað í 
sa mgöngumálum er vanhugsað og skapar neikvæða ímynd af yfi rvöldum í Reykjavík. 
Reykjavíkurborg hefur tekið markvisst frumkvæði  í húsnæðismálum og ætti  kannski svara 
oftar og meira um hvað er raunverulega verið að byggja a f íbúðarhúsnæði  í Reykjavík í 
dag ti l að mæta þeim s em segja að ekkert húsnæði sé til. Og gerið það sama í 
sa mgöngumálum - veit a f Borgarlínu sem kemur eftir 10 -15 ár en hva ð á  að gera þangað 
ti l?? Við í húsi Hotel Natura og þetta er ömurleg tímasóun að hanga hér í bílabiðröðum 
kvölds og morgna sem dæmi.

 Vantar alveg strætisvagn sem fer í gegnum Laugardalinn. Fáránlegt að börn þurfi að fara 
yfi r Suðurlandabraut annað hvort fyri r eða eftir æfingu.

 Veit ekki.
 Viðhald eigna og þri f , átak allra í umhirðu.

HLÍÐAR
 Nei  (6 sem nefndu það).
 Að hugsa betur um aldrada og geðfatlað fólk.
 Að ráða hæft fólk til starfa ,sem eru ekki áskrifendur að launum!

 Almennileg úrræði  í húsnæðismálum.
 Almenningssamgöngur þyrftu að vera miklu, miklu betri ef þær eiga að vera  

raunverulegur va lmöguleiki fyri r fólk. Strætó þarf að bjóða upp á þéttara net og fleiri 
mismunandi tegundir af ferðum, bæði  hraðferðir úr úthverfum og hægferðir sem s toppa 
víðar. T.d. ættu s em flestir að geta tekið s trætó niður í bæ og s kilið bílinn eftir heima. Eins 
og s taðan er núna eru allt of margir beinlínis háðir bíl.

 Áríðandi er að hirða sorp tíðar. Þá  er mikilvægt að ga nga mun lengra í flokkun, m.a. að 
hi rða s érstaklega lífrænan úrgang. Bílaumferð í borginni er í fullkomnum ógöngum.

 Auka hámarkshraða á  stofnæðum. Og liðka fyri r umferð ökutækja.
 Bætt s amgöngukerfi, minnka mengun á fjölförnum götum, umhirða grænna svæða, ekki 

byggja  á  öllum grænum svæðum, engin dekurverkefni sem kosta of mikið og eru óþörf 
s br. Hofsvallagötu og Grensásveg.

 Borgin á að hugsa betur um grunnskólana sína og stjórnendur eiga að vera  meira í 
s ambandi við fólkið sem vinnur þar.

 Ef þið ekki  aukið verulega íslenskukennslu fyri r innflytjendur, s érstaklega fyri r börn með 
tvo erlenda foreldra, þá munu þau flosna upp úr skóla og eflaust mörg leiðast út í ofbeldi 
og glæpi eftir nokkur ár. Þá  fyrst munu hægri öfgamenn ná völdum í borgarstjórn og/eða 
Alþingi. Það verður ykkur að kenna.

 Ég hef l ítið út á  þjónustu borgarinnar að setja. En ég er verulega ósáttur með rekstur 
borgarinnar. Illa farið með a lmannafé. Hlutverk borgarstjóra s nýst fyrst og fremst um 
rekstur. Ef illa er haldið í rekstur er minna hægt að verja í þjónustu.

 Endurs koða dagforeldra kerfið. Hvetja ti l þess að dagforeldri s tarfi ekki eitt með 5 börn 
heldur að fleiri komi að. Það skapar meira öryggi og fagmennsku.

 Fækka verkefnum en gera forgangsverkefni vel.

 Færra  en hæfara starfsfólk á  flestum stöðum í Borginni.
 Fara  í aðgerðir ti l að bæta loftgæði í borginni. Bæta aðgengi og upplýsingagjöf varðandi 

lausnir fyrir aðstandendur heilabilaðra .
 Fínt ef s tarfsfólk borgarinnar s .s. hjá byggingafulltrúa svaraði  því s em að þeim er beint.
 Fjármál.
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HLÍÐAR - FRAMHALD
 Foreldrafélög hafa umsjón með jólaböllum barnanna á leikskólum. Furðulegt er að félögin 

þurfi  að leigja aðstöðu á eigin kostnað, mér finnst að borgin ætti  að tryggja  afnot af sal, 
t.d. í nærl iggjandi grunnskóla eða íþróttamiðstöð, þegar engin aðstaða er til staðar á  

leikskólanum fyri r þetta.
 Hætta gæluverkefnum og sinna skyldum borgarinnar sem sveitafélag.
 Hættið að þrengja umferða götur í miðbænum, og loka götum fyri r keyrandi umferð (t.d. 

Laugarvegur). Það er nógu erfitt að komast leiðar sinnar nú þegar. Í s taðinn fyri r þennann 
grjóta  múr við Miklubraut, þá hefði átt að bæta við einni akgrein. Í  Borgartúninu hallast 
l jósastaura inn á  götuna, og lenda rútur og strætóbílar í árekstrum við þá . Og a f hverju er 
ekki  gert ráð fyri r útskotum í leiðarkerfi Strætó?  Þegar þeir s toppa á  stoppistöðvum, 
teppa þeir alla umferð á  bakvið sig, HALLÓ! Umferðaskipulag borgarinnar er í rústi, akandi 
umferð er örugglega um 90% af allri umferð, gefið henni þá  90% forgang í skipulagningu!

 Halda í gamlar minjar og hlúa að.
 Hlusta á íbúa. Við vöknuðum einn daginn upp við að þa ð va r kominn rútumiðstöð við 

hús ið okkar þar sem rútur eru stöðugt í gangi á  nóttunni og það er sama hvað íbúar hafa 

kvartað ekkert vi rðist s kipta máli.
 Já , hætta a ð þrengja götur eins og t.d. va r gert með Lönguhlíð og fl. þetta eikur bara á 

umferða rtafir og mengun sem ég hélt að borgarmenn væru s vo á móti og reyna að fara 
að vera  raunsæ og hætta svona sýndarmennsku. Endalaust verið a ð þrengja að 
bi freiðum.

 Koma í veg fyri r leigu á  íbúðum til ferðamanna.
 Leikskóla og dagmömmuþjónusta, s kammarleg í da g.
 Leikskóli s onar míns Klambrar er afar s lakur og erfitt að fá ti lfærslu. Möguleikar á  að 

skipta um leikskóla væru vel  þegnar.
 Löngu komin tími á l ífræna tunnu, það væri  a lveg stórkostlegt framtak!!
 Ma n ekkert í s vipinn.
 Meira  aðhald í framkvæmdum sparar pening sbr. Braggamálið.

 Mér finnst stundum að þeir sem sjá um þjónustu í hverfinu, s .s. garðyrkju, sorphirðu, 
götusópun, viðhaldi lýsingar og s njómokstri, komi aldrei í hverfið, því oft er úrbóta þörf 
en ekkert gerist fyrr en maður hefur samband og bendir á hið augljósa. (Og það er alls 
ekki  víst að nokkuð gerist).

 Mig langar að sett sé á  stofn skrifstofa sem opin væri  3 da ga í viku og í um það bil 3 klst. Í  
s enn, ti l þess að aðstoða  fólk að ná í eða kanna hva r hægt er að s ækja hin ýmsu gögn sem 
fólk þarf vegna umsókna, vottorða og ýmislegs smálegs. Margir, enn ti l sem ekki kunna 
eða geta nýtt sér rafræna þjónustu. Þá  þarf að aðstoða og hjálpa.

 Miklubraut í s tokk og þéttingu byggðar þar ofan á með þjónustukjarna á neðstu hæð.
 Mun betri  flokkun á rusli. Betri umhirða í hverfum.
 Oft vi rðist vera  of mikil s érviska borgarstarfsmanna sem ræður för - þarfir íbúa eru 

fjölbreyttir - við erum t.d. flest á bíl, þurfum að geta lagt honum til a ð sinna erindum og 
komast áfram í umferðinni til að komast í vinnu eða skutla börnunum eitthvað. Fínt að 
gera  borgina hjólavænni og grænni en það má ekki gleyma fólkinu sem býr þar og þarf að 
komast áleiðis.

 Öruggleg.
 Samræma  sorphirðumál með nágrannasveitafélögunum varðandi t.d. plast og 

pa ppírstunnur. Bjóða upp á að sækja lífrænt sorp líkt og gert er á  Akureyri með l itlum 
da l li sem hangir á kantinum á stórri tunnu.

 Sinna þeim borgarbúum sem minna mega sín s.s. aldraðir, fatlaðir, útigangsfólk og börn. 

Verjum ekki fjármunum okkar í jólaskraut, aukningu borgarfulltrúa, gæluverkefni flokka 
s em sitja í borginni. Komum grunnþáttum í samfélaginu í lag og tryggjum 
minnihlutahópum öruggt l ífsviðurværi .

 Skrítið að það var ekki „menningarmál“ sem valkostur hér á  undan, hefði  hakað við það.
 Sópa göturnar.
 Stöðva þes sa þéttingu byggðar, einhversstaðar verður fólk að geta sest niður. Græn 

s væði eiga að fá að halda sér. Stöðva yfi rtöku auðmanna á landi innan borgarmarkanna.
 Strætós kýli vantar t.d. á  Miklubraut 30-40. Rusl liggur of lengi - s em fokið eða hent hefur 

verið.
 Stundum mætti  horfa á borgina frá a ugum barnsins.
 Taka  mark á  mótmælum íbúa við framkvæmdum sem hafa áhrif á  þá.
 Það að loka flugvellinum í Va tnsmýri  og nýta  það svæði  undir annað en flugvélar malbik 

og gaddavír.
 Það eru óta l atriði t.d. er verið að misbjóða borgurum með skipulagsslysi í miðborginni og 

víðar.
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HLÍÐAR - FRAMHALD
 Þa ð mætti  hreinsa götur borgarinnar tíðar en gert er til a ð minnka talsvert svifryk. Tíðni 

sorphreinsunar má einnig vera örari, út úr fullar sorptunnur eru ekki prýði  fyri r borgina 
eða borgarbúa.

 Þa ð þarf að bæta ti l muna umhirðu á  sumrin, slá og snyrta  betur.
 Þa ð va ntar ruslatunnur! Geng mikið og erfitt að finna tunnur. Einnig er lýsingin á 

Kla mbratúni til s kammar, fólk er ekki öruggt að ganga þar í myrkrinu.
 Þó það sé ekki bein þjónusta þá hefði ég vi ljað sjá betri kynningu í s kipulagsmálum. Þar sé 

efnt ti l samkeppni um skipulagsmál sérstaklega á  "viðkvæmum" s væðum svo sem í 
miðborginni. Útlit húsa séu jafnvel kynnt á ður en endanleg leyfi séu veitt. Sá s em þetta 
ri tar er ekki á nægður sum nýju húsin í miðbænum s .s. kumbaldann sem reistur va r beint 
á  móti  aldagömlu húsi sem nú hýsir s tjórnarráðið.

 Þri f á  götum, beðum, gangstéttum, girðingum, grassláttur mætti  vera miklu tíðari, 
sóðaskapur allsráðandi og borgin skítug og óaðlaðandi.

 Þrífa  borgina miklu betur og bæta götulýsingu.
 Þrífa  götur!

 Tíðari  s trætóferði r. Ódýrara í s trætó og auðveldara að borga og fylgjast með ferðum ef 
ma n á  ekki s njallsíma. Grænar tunnur við öll heimili!

 Vefurinn ti l að s enda inn a thugasemdir við því sem þarf að lagfæra er leiðinlegur.

KJALARNES
 Betri  samgöngur og meira dialog.
 Bjóða upp á  hjálp að slá grasið og mætti vera verkstjóri sem kemur ekki úr hverfinu.
 Efla  tungumálakennslu fyri r útlendinga enn frekar. Styðja  við útlendar fjölskyldur s em 

vi l ja  setjast hér að - skapa vettva ng fyrir íslenskar fjölskyldur og erlendar að mynda 
tengsl.

 Endurreisa Sorpu á Kjalarnesi.
 Hætta a ð borga fundarsetur borgarstjóra á vinnutíma og setja peninga í dagvistun barna.
 Já , a l lt sukkið í framkvæmdum hjá borginni kemur niður á  verkefnum s em í raun mega 

ekki  bíða s .s., vegamál , málefni a ldraðra , s amgöngur við LHS og fl.

KJALARNES - FRAMHALD
 Mætti  bæta s amgöngu Vesturlandsvegur og strætó. Þar lýsingu á Vesturlandsveg að 

göngum og tvöfalda veginn s vo fólk sé ekki með l ífið í lúkunum hvern einasta dag þegar 
það keyri r þennan hættulega vegakafla. En ráðamenn eru s kítsama um þetta þannig að 

ég s é ekki ti lganginn með þessari spurningu þa r s em ekki er hlustað.
 Mætti  huga a ð hjólastíg frá Kjalarnesi til Mosfellsbæ mikið a ð ferðamönnum sem hjóla 

mikil hætta á  veginum.
 Mjög ós áttur þegar Sorpa var lögð niður á Kja larnesi þvert á  fyrr loforð.
 Opna Sorpu aftur á  Kjalarnesi.
 Sorphirða er ti l skammar s em og samgöngumál upp á Kja larnes.
 Strætóferði r ti l okkar eru óásættanlegar Sundabraut var lofað þegar borgin fékk land 

Kja lnesinga og borgin ásamt ríki ekki staðið við það loforð enn eftir tæplega 30 á ra bið! 
Óás ættanlegt!

 Það er s vo óteljandi margt. T.d. eru mjög fáir s tarfsmenn og kjörnir fulltrúar 
Reykjavíkurborgar s em þekkja eitthvað til Kja larness. Of l ítið er leitað til íbúa og 
íbúsamtaka á  svæðinu. Borgarstjórn heldur að það s é með íbúalýðræði  en svo er ekki. 

Það á  t.d. að búa til nýja útfærslu að hverfaráði með 5 fulltrúum þar af eiga að vera 2 
kosnir fulltrúar frá  Reykjavíkurborg? Með fullan atkvæðisrétt í ráðinu? Ættu að sjálfsögðu 
að vera  áheyrnafulltrúar og leyfa íbúum að hafa atkvæðin fimm í ráðinu. Annað, þegar 
verkefni sem eru illa skilgreint eru sett á  kosningu í betri hverfi þá  er ekki haft nægilegt 
s amráð við íbúa. Tré og annar gróður er settur a ð vi rðist bara einhversstaðar og íbúar á  
s væðinu stara í forundran á hvað er verið að gera. Algjör sóun á peningum oft á tíðum. -
Nenni ekki meir.

 Umhirða opinna svæða, trjáa og blómabeða, er til háborinnar skammar í hverfinu mínu. 
Fáránlegt að planta í ný beð þegar ekki er hægt a ð hreinsa þau gömlu í það minnsta einu 
s inni á sumri.

 Va ntar Sorpu aftur í Grundarhverfi. Ekkert annað hverfi borgarinnar þarf að fara jafn 
langa vegalengd og Kja lnesingar. Og a ð þvælast með kerru á einum af hættulegasta vegi 

landsins og roksælasta. Strætóferðum alvarlega ábótavant á Kja larnes. Algjör s kömm að 
þess um tveim þjónustuþáttum í hverfi 116.

 Virkja  heimamenn í hverfum með því að þei r kjósi sér beint fulltrúa í hverfisráð.



Sp. 46. Viltu taka eitthvað annað fram sem þú telur að geti bætt þjónustu borgarinnar?

LAUGARDALUR
 Nei  (11 s em nefndu það).
 Að gera  s ér hjólreiðarstíga um alla borg, maður er mjög óöruggur úti á götu.
 Að hætta a ð brenna peningum í vi tleysu eins og braggann, jólaköttinn, myndir utan á 

hús um í fellunum o.s.frv. meðan annað ætti  að vera ofar á  forgangslistanum.
 Að Reykjavíkurborg tæki meira tillit ti l óska íbúa varðandi skipulagsmál og byggingar þar 

sem byggt er algerlega á skjön við óskir íbúa.
 Að rus l  - bláu og grænu tunnurnar væru losaðar oftar - eiginlega ekki möguleiki fyri r fólk 

að koma  fleiri tunnum að en á s ama tíma verið er að hvetja fólk til að flokka þá er a llt of 
s ja ldan hreinsað.

 Að sækja  heimilissorpið oftar en gert er nú! Algjörlega óþolandi hvað þjónustan er léleg 
hjá  borginni. Umhirðu borgarinnar þyrfti  að margbæta. Sóðaskapur, rusl - fjölgið störfum 
í ungl ingavinnunni á  sumrin og kennið unglingunum að vinna- ekki hangsa. Nota 
skattpeningana okkar í að bæta úr þessu ofantöldu og á  veturna ætti  a ð vera 
forgangsverk að sanda götur og gangstíga og moka miklu oftar í Laugardalnum. 
Peningana í þarfaverkin - ekki gælubraggaverkefnin! Hætta að planta áfangaheimilum og 

heimilum geðfatlaðra í 104. Þó að Bugl og Kleppur sé hér á  þá endalaust að bæta við?! 
Fjölmennt fjölskyldu- barnahverfi þolir þetta ekki. Tilfinning íbúa hér er að Borgarstjórn 
búi  í miðbæ- og vesturbæ og ýti  erfiðleikunum (geðsviði o.s.frv.) frá  sínum eigin hverfum!

 Aðgengi  að embættismönnum borgarinnar.
 Amma mín notar ekki internet og hefur samt oft góðar ábendingar. Gott væri  að 

möguleiki væri  fyri r hana að hringja til a ð fá aðstoð við að koma ábendingum á framfæri í 
internet kerfi ykkar.

 Auka ábyrgð íbúa á sínu hverfi.
 Bættar samgöngur.
 Bætun stjórnsýslu á  allan hátt.
 BANNA lausa hunda - ekki margar hundar í bandi í La ugardal og götur í kring. Hundaskít 

út um a l lt! Búin að fá upp í kok af hundaskít á  göngustéttir.

 Betri  og ódýra ri almennings samgöngur.
 Betri  umhirða á  gróðri.
 Borgarfulltrúar mega gjarnan fylgjast vel með umræðum á fa cebook hópum síns hverfis. 

Ma rgt gagnlegt sem fer þar fram.
 Burt með Secret solstice úr Laugardalnum, óþolandi árlegt 5 daga ofbeldi.
 Dagforeldramál eru náttúrulega í ólestri, en ég veit að borgin er meðvi tuð um það og það 

stendur til bóta.

 Ef ha lda á  áfram að planta gróðri  á eyjur við götur þá  verður að hriða  gróðurinn og halda 
honum við. Annars er betra að s leppa þessu og helluleggja eða malbika. Ég vi l benda 
s érstaklega á Skeiðarvoginn sem hefur ekki verið hirtur í yfi r fjögur ár og er hverfinu og 
Reykjavík til háborinnar skammar. Sama gildir með annan gróður og slátt í 

Laugardalshverfinu og allri Reykjavík þar sem njóli og hvönn eru að yfi rtaka a llt s em á  að 
hei ta gróðurreitir í borginni. Reykjavík er orðin sóðaleg borg og það er leitt og sorglegt. 
Ferðaðist töluvert um borgir og þorp í austur Evrópu sl. s umar þa r sem s leikja mátti götur 
og torg og va r áfall að komatil baka og ég tal ekki um a ð ganga um eigið hverfi sem mér 
fannst vera orðið l íkast gettóhverfi með rusl, og i llgresi út um allt. Þetta verður að bæta. 
Skipulagsmál í borginni þarf líka a ð taka taki og eins verndun menningarverðmæta 
(bygginga) sem borgin hefur alltof mörg/margar s elt frá  sér. Það þarf að vinna í að halda 
s l íku innan borgarinnar og finna áhugaverðan föt á notkun ... a nnað en hótel. Hafnartorgi 
má fagna það á  eftir að l ífga við kvosarsvæðið enþað verður að halda áfram að vanda til 
verka  og hætt að láta peningaöfl og verktaka s týra uppbyggingu borgarinnar. Hún er of 
dýrmæt!

 Efla  samtakamáttinn, eins og t.d. að týna rusl, efla samtakamáttinn, í sambandi við 

ei turlyfja-pláguna. Efla t.d. jafningjafræðs lu eldri en 18 ára þegar undirskriftalistar hafa 
verið sendir ti l borgarinnar þá  þarf að hafa kosningu um það s em stungið er uppá. Hvers 
eiga þeir að gjalda sem ekki skrifuð undir. Nefni hér dæmi um lokunina á miðjum 
Ra uðalæknum, ég samþykkti aldrei lokunina og sendi haldbær rök í mörgum l iðum yfir 
hvers u vi tlaust þetta væri . Svo var lokað af því að nokkrar mæður lögðu af stað með 
undirskriftalista. undirskriftalistinn sagði ekkert ti l um hvað fólk vi ldi, aðeins hvað þeir 
s em skrifuð undir vi ldu.

 Einfalda þjónustuna. Skýra þjónustuhlutverk borgarinnar fyri r starfsmönnum hennar.
 Er a lveg tóm, man ekkert sérstakt.
 Fá einhvern kláran umferðarsérfræðing til að fara vandlega yfi r s týringu umferðarljósa. 

Þau mál eru augljóslega vanrækt. Lóðaframboð hefur verið ti l skammar í fjöldamörg ár. 
Verð á  þeim fáu lóðum s em hafa verið í boði er tvisvar ti l þri svar sinnum hærra en fyri r 

hrun.(á  núvirði) 4 ti l 5 x hærra  í kr. Ungt fólk neytt ti l að kaupa íbúðir á  okurverði. Hef ekki 
tekið eftir miklum vegabótum síðustu árin. Þá er afar lýjandi að koma teikningum í gegn 
hjá  byggingarfulltrúa. Mín reynsla er sú að þegar farið er yfi r teikningarnar þá  séu þær 
s endar til baka þegar fyrs ta vi lla finnst. Það er lagað, og þá finnst önnur, aftur sama og 
aftur sama, með viku töf í hvert skipti. Við að ri fja þetta upp er mér farið að l íða illa og 
ætla  að hætta. Starfsfólkið er þó yfi rleitt ágætt, en þvíl íkt bákn sem þetta er. Þa ð nefna 
margi r við mig að mun skemmtilegra sé að eiga við nágrannasveitarfélögin. Góða r 

s tundir.



Sp. 46. Viltu taka eitthvað annað fram sem þú telur að geti bætt þjónustu borgarinnar?

LAUGARDALUR - FRAMHALD
 Ég held að þa ð ætti  að lækka fargjöld í strætisvagna fyri r námsmenn og ungt fólk.
 Ég tel  að íbúar eigi að hafa meir áhrif á  útlit og þróun borgarinnar. Rafrænar 

atkvæðagreiðslur um öll stórmál væri  góður kostur.

 Ég vei t að þa ð er verið að gera eins vel og hægt er.
 Fleiri og betri leikvelli í a lmenningsgörðum, ti l dæmis í La ugardal og leikvelli í grennd við 

Laugarneskirkju (þar vantar ti l dæmis rólu).
 Fleiri ruslatunnu í hverfinu.
 Gatnaþri f.
 Hætta a ð s etja mál í nefnd/umræðuferli og drífa í fra mkvæmdum þegar verkefni hafa 

verið sa mþykkt.
 Hættið að tefja  umferðina í von um að við hættum að keyra bíl. Útópísk óskhyggja, sem 

mun a ldrei rætast. Venjið heldur komandi kynslóðir á almenningssamgöngur, þannig 
breytist þetta til framtíðar, ekki með því a ð þrengja götur.

 Hef gefist upp fyri r margt löngu að ræða við fulltrúa borgar okkar.
 Hlusta á íbúana.

 Hreins borgina, það er rusl og drasl út um alla borg.
 Hreinun á  rusli á  opnum svæðum og við götur í samvinnu við íbúa. Skipuleggja hreinun / 

plokkun allt árið, l íka á veturna.
 Hún á  ekki að vera  skítug þetta er borg svo vantar blóm í borgina á sumrin.
 Já , sa mgöngumál þarf að stórbæta, ættu a ð vera fríar og ætti  ekki að reka í 

hagnaðarskyni. Íþróttamál, Reykjavíkurborg ættu að gefa öllum börnum kost á iðkun 
þeirra  og vera fríjar. Reykjavíkurborg á  að vera  í fararbroddi og veita stuðning til fólks og 
hækka laun, bæta kennara- ættu ekki að vera  láglaunafólk. Pólitískt fólk myndu sæta 
ábyrgð.

 Koma upp matjurtagörðum á nýjum stöðum með nýrri  mold, gjarna úti í hverfunum. 
Miki lvægt a ð matjurtagarðar séu ekki undirlagðir af plöntusjúkdómum og s níkjudýrum.

 Lítið sem ekkert hlustað á  borgarana, einkum þau okkar sem búa ekki í „fínni hverfunum“ 

vestur í bæ heldur í úthverfum og eiga ekki auðvelt vegna fjölskylduaðstæðna a ð nota 
a lmannasamgöngur, s érstaklega í s læmum veðrum og færð.

 Mér finnst þurfa að bæta samgöngumál. Sérstaklega til og frá HR. Og við Hörpuna.
 Minni yfi rbyggingu.
 Of la ngt mál.
 Reykjavík er langt á eftir öðrum sveitarfélögum í skólamálum. Sérstaklega þegar kemur 

að leikskólanum og aðstæðum kennara þa r.

 Ruslafötur fyri r plast. Fá matvöruverslun og bakarí í hverfið.
 Sama og a ð framan með ákveðnar, öruggar gönguleiðir allan ársins hring, hálkuvarðar og 

mokaðar eftir þörfum, þess vegna oftar en daglega. T.d. 5-6 km hringur í hverju hverfi.
 Sameiginleg mötuneyti í hverunum . Sjá t.d. Kaupmannahöfn.

 Samgöngumál í tómu tjóni- Borgartúnið er hneyksli.
 Samgöngumál, mislæg gatnamót, gatnakerfið ber ekki núverandi bílaumferð.
 Snjómokstur á  bílastæði v. Laugarásveg 1 sem er í eigu borgarinnar.
 Sva ra  fyri rspurnum s em eru ítrekað send til borgarinnar varðandi framkvæmdir s em við 

tel jum ekki samkvæmt reglum né réttri grenndar kynningu á Hraunteig 3.
 Taka  börn fyrr inn á leikskóla!
 Tel  a ð meira samráð þurfi í þjónustu borgarinnar varðandi félagsþjónustu, við næstu 

ná granna s.s. Kópavog, Seltjarnarnes, Mosfellsbæ Hafnarfjörð og Garðabæ.
 Það er s vo margt.
 Það mætti  bæta leikvellina i hverfinu. Setja leikvöll í La ugardalinn.
 Það mætti  bæta lýsingu víða  hvar í borginni, t.d. í Laugardalnum og á útivistarsvæði  

hunda eins og t.d. geirsnefi þar sem varla er hægt að fara eftir myrkur því það er engin 

lýs ing.
 Það þarf að laga götunar niðurföllin standa upp úr malbikinu með tilheyrandi vatnsaustri.
 Það vantar íbúðir á viðráðanlegu verði  fyrir ungt fólk !
 Það vantar ruslílát á  skólalóðina í Langholtsskóla.
 Það vantar sálfræðiþjónustu í grunnskóla. Talþjálfun er einungis fyri r örfáa í grunnskóla 

og niðurgreiðsla ekki í boði fyri r börn í 1. bekk.
 Það virðist sem svo að það séu mjög fáir innan stjórnsýslu borgarinnar, (búrókratar bæði  

s em og flokksmenn bæði  stjórnar og stjórnarandstöðu) sem kunna að á ætla umfang 
verkefna og s kipuleggja vel til framtíðar. Þa ð þarf faglegri vinnubrögð, og 
innviði/stjórnsýslu, allstaðar. Ekki fleiri prump vandamál sem koma á óvart og taka upp 
a l lan tímann.

 Veit ekki.

 Verkefnið hér í Sóltúni þa r sem settur var upp garður með íbúaþáttöku tókst s tórvel, og 
ég tel  að það mætti vi rkja borgarana ti l samstarfs á  slíkan hátt betur. Gera 
s væðis miðstöðvar vi rkari og vera með einhvern sem heldur utan um s jálfboðaliðastarf 
borgarinnar.

 Viðmót starfsmanna þegar til þeirra er leitað þarf að lagast. Hrokinn s em einkennir 
þennan flota sem þarna vinnur, er með ólíkindum.



Sp. 46. Viltu taka eitthvað annað fram sem þú telur að geti bætt þjónustu borgarinnar?

MIÐBORG
 Nei  (12 s em nefndu það).
 Að djúpgámar s em komið hefur verið upp í Þingholtunum fyri r mörgum mánuðum síðan 

verði  teknir í notkun. Vægast sagt asnalegt að fylgjast með þessu.

 Áhers la sé á grunnþjónustu, s.s. s tanda vel að þeim rekstri sem þegar er, sem og að s inna 
þri fum og sorphirðu, en minni athygli fari í a ð leita að nýjum verkefnum á kostnað þess 
að vanrækja  grunnþjónustuna.

 Almenn hirða. Mjög slæmt miðaða v nágranna sveitarfélögin. Illa drifin borg.
 Alvöru íbúalýðræði . Ekki þessa sýndarmennsku s em nú er s tunduð. Mér finnst bjánalegt 

að kjós a t.d. um ruslafötur eða viðgerðir. Það á  að vera  sjálfsagt!
 Annaðhvort að hafa Laugarveginn alltaf opinn fyrir bílaumferð eða  loka honum alveg við 

Hlemm. Ég bý á  Vatnsstíg svo a ð þegar Laugarvegurinn er göngugata þá lokast hann við 
Vatnsstíg og öll umferð fer niður Vatnsstíginn fram hjá svefnherbergisglugganum okkar. 
Því fylgi r oft mikill hávaði og auðvi tað mengun.

 Auka tíðni s trætisvagna og hætta einkavæðingu þeirra. Fjölmargt fleira.
 Bæta samgöngur fyrir ökutæki.

 Bæta sorphirðu sem er mjög léleg.
 Banna frekari hótelbyggingar og lundabúðir í miðbænum, leyfa fjölbreyttri  verslun, 

ma tar- og listmenningu frekar að njóta s ín.
 Betra  upplýsingaflæði um nýtt deiliskipulag og fleira sem hefur áhrif á  íbúana, ekki bara 

auglýsa það í blöðunum. Senda póst á  íbúasamtökin sem gætu komið þeim áfram til íbúa 
eða s etja inn blöðung í gegnum lúguna. Allt of oft teknar ákvarðanir sem íbúar vi ta ekki af 
fyrr en efti r á.

 Betri  aðgang að gögnum . Kortum og data t.d.
 Betri  samgöngur með strætó sem s agt tíðari ferðir og betri tengingar. Bæta  sorphirðu, 

sem sagt losað oftar sorp og þróa flokkunar kerfi við heimahús.
 Bílastæðis vandamál íbúa miðborgar Það þarf að eyrnamerkja stæðin fyri r utan hjá 

hús eigendum miðborgar á bíla þeirra . Að komast ekki heim til sín með bílinn eftir 

vinnudag er ekki gott. Oft lent í miklum vanda með þetta.
 Burt með hraða hindranir og umferðateppur.

 Ég bý í 101 Rvk og fyri r 3 árum s ótti húsfélagið um leyfi byggingafulltrúa til þess a ð byggja 
kvis ti á  húsið (nr 8) ti l þess að bæta eldvarnaröryggi íbúa hússins.  Í  húsinu mínu (sem er 
nr 8) eru 3 íbúðir og í samliggjandi húsi (sem er nr 6) eru einnig 3 íbúðir, svo 6 íbúðir í 
hei ldina sem lögðu inn umsókn. Ekki va r samstaða meðal íbúa um byggingu kvistanna 

(tvær íbúðir í nr 6 nei tuðu að s krifa undir s líkar breytingar, þrátt fyri r að þa u bæru engan 
kostnað af slíkri breytingu og byggist neitunin á  gremju í garð annara íbúa hússins).  
Umsóknin var send inn í desember, fékk umræðu í mars þar sem því var hafnað a ð bæta  
brunaútganga fyri r íbúa húss nr 8, umsókninni va r því breytt og kvistir teknir út og óskað 
efti r að teikningar af núverandi s kipulagi hússins yrðu samþykkt (nýr 
eignaskiptasamningur) þar sem eldri samningur endurspeglaði ekki núverandi skipulag 
hússins. Var því hafnað þar s em eldvarnir þóttu ekki nægilega góðar (ekki útgangur á  
efs tu hæð hússins, einungis þakgluggar), sem er algjörlega fráleitt í l jósi þess að tveimur 
vikum fyrr hafði verið hafnað að kvistir yrðu settir á  húsið þar sem ekki lá fyri r samþykki 
a l lra íbúa beggja húsanna.  Efti r mótmæli af hálfu íbúa va r eignaskiptasamningurinn 
s amþykktur (sem endurspeglaði teikningar af húsinu eins og það er í dag) og bent va r á 
að hús ið væri  byggt 1936 og ekki hægt að gera kröfu um að það uppfyllti núverandi 

reglugerðir um eldvarnir.  Samtals tók þetta ferli 7 mánuði og fannst okkur afgreiðsla 
byggingafulltrúa bæði  taka of langan tíma og sömuleiðis mjög miður að fúlir nágrannar 
gætu komið í veg fyri r að eldvarnir yrðu beturumbættar í næs ta húsi

 Ég vi l  endilega fá tunnu undir lífrænan úrgang.
 Einbeita sér meira a ð lögbundinni þjónustu og hugsa minna um gæluverkefni.
 Færri  daga þar sem miðbærinn er lokaður allri umferð. Betri lausnir fyri r íbúa í 

miðbænum ti l að leggja bílum s ínum. Takmarka djammstaði við íbúðahverfi miðbæjarins 
og eða hámark hljóðmengunnar fram eftir nóttu og sóðaskapnum sem því fylgir.

 Farið í ræki lega naflaskoðun á fjármálum borgarinnar, sem gerði borginni kleift að bæta 
reksturinn án þess hækka s katta á fyri rtæki ár eftir ár (hækkandi fasteignamat og 
fas teignagjöld, sem endar í verðbólgu og allir tapa). Launakostnaður á  íbúa er hæstur í 
Reykjavík (A-hluti) a f s veitarfélögunum á höfuðborgarsvæðinu. Ma ður hefði haldið a ð 

með Reykjavík hefði fylgt aukin s tærðarhagkvæmni. Vissulega er meiri þjónustu veitt í 
Reykjavík en í nágrannasveitarfélögunum en persónulega held ég að s tjórnsýslan í 
Reykjavík þurfi að skera verulega niður, enda er launakostnaður stærsti útgjaldaliður 
borgarinnar.
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MIÐBORG - FRAMHALD
 Fleiri grenndarstöðva r til þess að auðvelda flokkun eða annað s ambærilegt. Jafnvel taka 

Akureyri  til fyri rmyndar.
 Frítt í s trætó á  á lagstímum.

 Fyri rs purnum og ábendingum hefur ekki verið svarað. Þa rf að bæta-ekki sinnt. Hreinsun 
ga tna og gangstétta er verulega á bótavant. Borgaryfirvöld þurfa að koma málefnum 
s ínum miklu skýrar fra m. Ekki koma fram þegar allt er orðið vi tlaust. Gangstéttir eru víða  
orðnar hættulegar fyri r eldra fólk vegna misgengis, brota og gliðnunar. T.d. við 
Skothúsveg og Tjarnarbrúnna beinlínis hættuleg.

 Gefa íbúum 101 kost að leggja við s ína götu án okurs. Borgin er a ð hrekja íbúa í 101 út úr 
miðbænum. Gefa íbúum færi  á bílastæðis korti fyrir 2 bílum pr. íbúð. og hafa ekki aðgang 
að bílastæði.

 Gera hana persónulegri (í íbúasamráði).
 Hætta a ð s óa fjármunum í vi tleysu, reka borgina fyrir íbúa ekki leikvöllur kjörinna fulltrúa, 

hugsa um gamla fólkið, umhverfismálin, og svo mætti lengi telja.
 Hanna hlýrri  strætóskýli. Við búum á Íslandi.

 Held að íbúar borgarinnar yrðu a lmennt ánægðari ef hætt yrði  a ð sólunda fé borgarbúa í 
vi tleysu og peningarnir frekar notaðir í hluti sem skipta máli.

 Hlusti á fólkið.
 Hreinni borg!
 Hreinsa betur úr niðurföllum.
 Hugað að gangandi vegfarendum borgarinnar. Sérstakleg með því a ð taka upp og lagfæra 

ga ngstéttir í miðborginni.
 Hugsa betur um utangarðs  fólk.
 Hvar á  að byrja ... Taka tillit til íbúa, íbúasamtaka og almenna l íðan íbúa. Þetta kann 

Sa mfylkingin og þeirra fólk ekki. Hlusta bara á  verktaka.
 Já , að þei r ganga allt of langt að þrengja götur og fækka bílastæðum, óþarfi að gera alla 

umferð þyngri  og erfiðari.

 Leggja  áherslu á betri hreinsun.
 Leigumarkaðurinn er a lltof hár, s em gerir það mjög erfit a ð búa hér..
 Með því að leggja hana niður.
 Meiri  áhrif íbúa á  skipulag og framkvæmdir í hverfum borgarinnar.
 Meiri  möguleikar í flokkun, fleiri grenndargámar fyri r ál, gler, l ífrænt o.fl.

 Meiri  sorphirða og möguleiki á  meiri flokkun, eins og var reyndar komið inná í þessari 
könnun. Að íbúar í fjölbýlishúsum geti nýtt s ér flokkunarúrræði  án þess að endilega allir 
vi l ji  taka þátt.

 Mér finnst að framkoma yfirvalda við hundaeigendur og hunda, sé gamaldags. Við eigum 

og getum orðið til fyri rmyndar, hva ð það varðar. Hundar eiga að vera velkomnir á  
opinbera staði (banka, strætó, opinberar byggingar s em dæmi) Hættum að vera 
hundafasistar.

 Miki l þörf á  betra skipulagi va rðandi götusópun - sérstaklega þegar laufblöðin hafa fallið 
hvað mest. Séu þa u ekki sópuð og fjarlægð þá stífla þau öll niðurföll sem getur verið mun 
kostnaðarasamara fyri r borgina - þess vegna skil ég ekki hvers vegna þa ð er ekki löngu 
búið að taka á  þessum málum. Einnig va ntar betra skipulag va rðandi rusl sem fylgir 
helgarskemmtunum. Ég hef búið í nokkrum stórborgum í Evrópu og Reykjavík er hvað 
vers t í þes sum málum. Það á  ekki að vera eðlilegt að maður fari í göngutúr með börnum 
s ínum á s unnudagsmorgnum og mæti fullum bjórglösum, dósum, brotnu gleri, 
s íga rettustubbum og stundum ælu á götum borgarinnar.

 Möguleika á  að fá  tunnur undir einungis lífrænan úrgang.

 Okkur va ntar röggsaman borgarstjóra.
 Örva þátttöku í könnun sem þessari sem speglar vi lja og hugmyndir borgarbúa um 

hvernig borgin ætti  að þróast ... með því að verðlauna þá tttökuna í happdrætti  með 
mörgum (misstórum) vinningum. Hægt væri  að s ækja vinninga til s tærri fyri rtækja, eða 
s tofnana borgarinnar, t.d. ókeypis í s und/WorldClass í heilt ár.

 Reka ríkisstjórnina.
 Samráð við íbúa um atvinnustarfssemi í hverfinu.
 Skýrari  s tefna varða ndi íbúabyggð í miðbænum og a ukið s amráð við íbúa miðbæjarins 

vegna leyfisveitinga til skemmtistaða og gistiheimila.
 Standið vörð um íbúa borgarinnar. Ekki vernda félög, ekki fyri rtæki eða 

fjá rmagnseigendur. Íbúð okkar hjóna er nú með svefnherbergisglugga sem vísar að 
inngangi hótels, við hliðina á  sögðum glugga eru svalir sem tilheyrir þessu hóteli, þar hafa 

verið stjórnlaus party fólks sem er í fríi , þegar venjulegt fólk þa rf að mæta til vinnu. Þetta 
Hótel  var ekki til fyri r nokkrum árum en fékk byggingarleyfi og rekstrarleyfi í ykkar skjóli. 
Verið frekar stjórnvald sem verndar íbúa þessara borgar. HJÁLP!

 Stjórnendur borgarinnar þurfa að muna að þeir eru þjónar íbúanna en ekki öfugt.
 Stuðningur við fjölskyldur með va nda barna, gera hverfið fa llegra og barnvænna.
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MIÐBORG - FRAMHALD
 Styrkja  íbúahverfi miðborgarinnar með því a ð vernda gömul hús og garða og gömul 

hverfi . Koma í veg fyri r að fleiri hótel verði byggð í miðborginni. Veita íbúum 
miðborgarinnar s tyrki og ráðgjöf til að viðhalda menningarverðmætum í þeirra eigu.

 Svara  erindum sem send eru með góðum hug með tillögu(m) að breytingum Upplýsa 
betur um breytingar á  húsakosti í námunda við heimili íbúanna Bæta aðgengi íbúa að 
upplýsingum.

 Tel  breytingu á  reglugerðum Bílastæðasjóðs sem felur í s ér að ekki er s taðið við áður 
gefin loforð við íbúa, fækkun bílastæða og hækkun á stöðugjöldum (þ.m.t. dulda hækkum 
vegna nýrra  stöðumæla) hafa leitt ti l verulega versnandi þjónustu við íbúa miðbæjarins. 
Að snúa þeirri þróun við tel ég að myndi bæta þjónustu borgarinnar.

 Þa ð er s vo margt. t.d. umhirðu. Það eru almennt engar ruslatunnur á rútustoppum í 
borginni. Það þarf a ð þrífa göturnar mun meira en gert er. Það mætti halda að 
stjórnendur ryks uguðu og skúruðu aldrei heima hjá sér og væru a lltaf hissa á  því a ð það 
væri  ryk og drul la í andrúmsloftinu á  þeirra heimili.

 Þa ð þarf að bæta umferðaröryggi í miðbænum til muna. Þa ð þarf að taka 

félagsmiðstöðvarnar úr skólunum og hafa þær mi lli hverfa eins og var, ti l að hvetja krakka 
ti l  a ð kynnast öðrum krökkum úr öðrum hverfum. Það va r reynsla mín þegar ég starfaði í 
félagsmiðstöð í mörg ár, að þei r krakkar s em mættu í félagsmiðstöðvarnar væru einmitt 
kra kkarnir s em þurftu á að halda að kynnast fleiri eða öðrum krökkum, fyrir s jálfstraustið 
s i tt. Það þarf l íka að s tokka skólakerfið upp á  nýtt. Miðað við að árið sé 2019, er ótrúlegt 
að við séum ekki komin lengra og að við teljum það enn vera sjálfsagt að hópur 30 
nemenda taki allir inn upplýsingar með s ama hætti frá einum kennara sem stendur og 
ta lar við þau. Þetta er fráleitt. Þa ð er kraftaverk að ég hafi ratað á  rétta braut í l ífinu og 
ratað á  ástríðuna mína og að ég hafi klárað mastersgráðu þar sem ég féll á  mínum 
sa mræmdu prófum og kláraði aldrei menntaskóla. Ég er vel gefin manneskja sem upplifði 
s ig alltaf heimska alla mína skólagöngu vegna þess að ég bara gat ekki fylgt þessari 
kennsluaðferð.

 Þa ð þarf að taka á  málum þa r s em niðurnídd hálf hrunin hús standa áratugum saman 
óáreytt samanber Lindagötu 62.

 Þa rf að vera  hægt að ta la við fólk augliti til a uglitis - ekki bara i  síma eða í gegnum tölvu.

 Þega r borgin sendir út grenndar kynningu um byggingar, senda þá til miklu fleiri aðila, 
taka  svo tillit til þess sem fólk hefur fram a ð færa . Það er verið að ryðja st með 
s kemmtistaði inní gömul íbúahverfi til dæmis og engin hlustar á  mótmæli íbúana og 
engar skýringar fást um eitt eða neitt málinu viðkomandi.

 Tourist pickup area's should not be puts in the ci ty's centre, it i s to crowded, with long 
buses picking up tourist blocking the small narrow road putting other's drivers at risk of 
head on accident.

 Væri  gott að hafa hverfisfulltrúa eða einhvern sem getur tekið við ábendingum frá íbúum.
 Va ntar strætósamgöngur um íbúðahverfi miðborgar.
 Va rðandi sorp væri  gott a ð geta s ett plast með a lmennu s orpi e ins og hægt er í nálægum 

s vei tafélögum.
 Veit ekki.
 Vi l l fá tunnu undir lífrænan úrgang..



Sp. 46. Viltu taka eitthvað annað fram sem þú telur að geti bætt þjónustu borgarinnar?

VESTURBÆR
 Nei  (5 sem nefndu þa ð).
 Að hætta við þéttingu byggðar og gæluverkefni borgarstjórnarmeirihlutans.
 Að íbúaþátttaka verði enn meiri. Að frekari takmarkanir verði  á umferð bíla um 

miðborgina. Að fækka rútustæðum miðsvæðis eða banna s tórar rútur í miðborginni. Að 
fjölga skjólgóðum bekkjum þ.e. yfirbyggðum bekkjum þar s em hægt er að sitja óháð 
veðri . Það þarf að þrífa  betur borgina. Betri þjónusta fyri r eldri borgara heima en það er 
ekki  hægt að ta la um að fólk eigi að búa lengur heima en engin þjónusta fylgir því. Þetta  
er láglaunastörf sem ómögulegt er að manna.

 Að starfsmenn borgarinnar l íti á sig sem þjóna borgarbúa en ekki einhverja merkilega 
kerfi sfulltrúa. Að Hætta að þrengja götur og fækka bílastæðum, borgin er fyri r alla, 
hjólandi akandi og gangandi.

 Að yrði  hlustað meira á  skoðanir fólks í hverfunum s jálfum.
 Aðal lega að bæta  umhirðu borgarinnar. Svæðin í kringum miðbæinn eru mjög vanrækt, 

þa r er oft mikil umferð gangandi fólks bæði  ferðamönnum og fólks sem fer á  veitinga og 
skemmtistaði. Oft er mikið af rusli eftir helgar, glerbrot og umbúðir. Þetta er a ldrei þri fið 

nema að maður geri það s jálfur.
 Almenn þri f, umferð og skipulag. Hátt fasteignaverð s krifast eingöngu á  tilbúinn 

lóðaskort.
 Aukin flokkun sorps.
 Bæta aðgengi fyrir ga ngandi vegfarendur á  Granda. Og mér finnst GALIÐ að kosningin sé 

á  mi lli umferðaröryggis og frístundadóts, t.d. gangbraut, v.s . bættur róló. Á ekki að þurfa  
að kjós a um umferðaröryggi og gangbrautir og þa nnig. GALIÐ.

 Bæta samgöngur ökutækja til muna. Gatnakerfið er ónýtt. Algjörlega óháð pólitískri 
a fs töðu til einkabíls vs . almenningssamgangna, þá  er þetta bara rugl.

 Bæta þarf a lmenningssamgöngur. Þær eru í skötulíki miðað við þær borgi r sem við 
þurfum að bera okkur saman við.

 Bæta þjónustu við ja ðarsett fólk, sérstaklega heimilislausa, bæta þjónustu við aldraða og 

fleira.
 Bæta við 30 km hámarks hraða skiltum á  fjölförnum götum s.s. Hofsvallagötu ofanverðri 

og huga vel að hreinsun niðurfalla.
 Bætt s ópun gatna og umhirða í kringum stofnanir borgarinnar. Snjómokstur á  

ga ngstéttum.
 Betri  a lmenningssamgöngur.

 Betri  skipaþjónusta.
 Betri  umhirða um opin svæði  og götur, s láttur, snjómokstur, hálkuvarnir. Meiri vernd fyrir 

gömul  hús, minna um hótelbyggingar. Fleiri íbúðir fyri r ungt fólk.
 Borgarstjórn hefur meiri áhuga á einhverju m sérkennilegum gæluverkefnum. (Mála 

l i staverk á húsgafla fyri r milljónir, mathallir, bragga og fleira í þeim dúr. Vesturbærinn 
l íður fyri r þetta  og er s veltur í fjárframlögum. Meðan Valur, sem nefna mætti Íþróttafélag 
Borgarsjóðs fær ómældan pening frá  Reykjavíkurborg (tafarbætur o.þ.h. þá  fær 
Knattspyrnufélag Reykjavíkur og önnur félög í borginni lítinn s em engan stuðning í 
uppbyggingu íþróttamannvirkjum. Það vanar fólk í borgarstjórn sem sér ágóðann í að 
s tyrkja  uppbyggingu íþróttamannvirkja. Það eru allt of margir „antisportistar“ við völd hjá 
Borginni sem vilja helst s tyrkja lista- og menningarmál ásamt fáránlegum gæluverkefnum 
(bra gginn).

 Efla  hreinsunardeildina. Það er rusl úti um a llt. Fólk hendir út húsgögnum og þau standa í 
mörg ár. Óskráðir bílar á bílastæðum etc.

 Efla  sorphirðu. Tæma tunnur oftar, borgin hirði jólatré borgarbúa. Þrengja Hringbraut og 
gróðurs etja tré við hana, s érstaklega á milli Hofsvallagötu og Framnesvegar.

 Ég tel  að s orphirða eigi ekki að vera á  vegum borgarinnar, heldur eigi a ð bjóða þa ð út ti l 
þei rra  tveggja fyri rtækja sem s érhæfa sig í sorphirðu og endurvinnslu. Ég verð þannig að 
benda á þa u svör mín þa r sem ég myndi ekki kjósa a ð henda batteríum eða málmum, þa r 
s em ég geri það nú þegar og hef gert í mörg ár. Ég kýs  þannig að greiða sérstaklega fyri r 
þá  þjónustu. Eins mikið og ég er hlynntur þéttingu byggðar og skynsamlegri takmörkun á 
umferð verð ég að s egja sem íbúi í Vesturbæ að þrenging Hofsvallagötu var, að mínu 
mati , vanhugsuð aðgerð. Sem dyggur heimsækjandi Vesturbæjarlaugar vi ldi ég gjarnan 
s já  meiri lýðheilsutengingu á  Sundlaugartúninu. Það er afar erfitt að horfa upp á hvernig 
hundaeigendur hafa tekið túnið eignarhaldi. Það fæl ir t.d. börn frá þeim l itla bletti þar 
s em leiktækin eru. Þa ð væri  s vo margt hægt að gera ti l að útbúa fallegt og gott grænt 
s væði fyri r laugina, ja fnvel nýta aðfallsvatn úr lauginn til að hita upp á veturna.

 Ein manneskja verði  gerð ábyrg fyri r hverju hverfi og hægt sé að hafa beint tölvusamband 

við hana. Ópersónuleg ráð og nefndir hafa vi rkað illa.
 Ekkert raunverulegt s amráð er ti l staðar- allar a thugasemdir eru hunsaðar.
 Fleiri hjólastígar.
 Fleiri ódýrar litlar íbúðir, ég er enn fastur á leigumarkaðnum.
 Fleiri svæði  fyri r hunda (lausagöngusvæði) það er ekkert í V-bænum. Skoða holræsi betur, 

s tíflast mjög fl jótt. Bæta aðstöðu í Melaskóla s em er löngu s prunginn.
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VESTURBÆR - FRAMHALD
 Frekari áhersla á umhverfismál, betri aðgengi a ð grenndargámum í mínu hverfi, betra 

aðgengi að l ífrænum sorptunnum. Að s jálfbærni sé höfð að leiðarljósi og að s kipulags- og 
sa mgöngumál s éu hugsuð á  þann hátt að fólk geti búið í borginni og verið umhverfsvænt 

án þess að eiga bíl. Betra aðgengi að hleðslustöðum fyrir rafmagnsbíla.
 Gleði, auðmýkt og samvinna allra. Leiðst að þeir sem eru í Borgarstjórn geti ekki unnið að 

má lefnum borgarinnar vegna endalaus tuðs nokkurra s em eru í minnihluta.
 Hafa áhrif á fjármálastjórnina.
 Hringja í Garða bæ og spyrja þá  hvernig þeir fari að því að koma börnum í leikskóla 12 

má naða og slá grasið.
 Já , Skipta um borgarstjórn s em fyrs t, ekki borgarlínu nei takk á hana.
 Já . 1) tæma pappírstunnur allavega helmingi oftar (eða bæta við tunnum) 2) setja 

s töðumælagjald við göturnar vestan Ægisgötu, fólk leggur þar bílum sínum og fer til vinnu 
og því engin stæði  fyrir íbúa yfi r daginn.

 Laga  samgöngumálin þannig a ð hægt sé að ferðast með bíl. Ekki setja alla peningana 
áfram í að bæta s trætó s em einungis 4% vi rðast vi lja nýta.

 Laga  umferðaljós, tímasetningar, hafa meira af umferðastýrðum ljósum og leyfa hægri 
beygju a  fleiri stöðum. Umferða rljósin niður í bæ eru mjög illa staðsett, t.d. á  nýja 
svæðinu, a  gatnamótum hverfisgotu og Lækjargötu og Laugavegar og Lækjargötu.

 Láta  l iðið hætta í s törfum, sem er að þrengja að umferðinni og þrengja götur, þannig að 
þa ð tekur mi lljón mínútur að komast um borgina, og hundleiðinlegt að ha nga í biðröðum.

 Lest.
 Lestir eða meiri s trætóferðir, ódýrara í s trætó, hita í gangstéttum.
 Mætti  fá  s vör ti l baka.
 Meira  og betra samráð á ður en ákvarðanir eru teknar.
 Mentor er afleitt kerfi innan skólanna. Bæta skipulag.
 Mér finnst ekki ætti  að loka Laugaveginum fyri r umferð s vona lengi ... a llt í lagi 23 des. 

Al l t of mikið að loka meira og minna allt sumarið. Nú er mikið búið a ð vera og eru 

framkvæmdir í miðborginni sem breytir umferðinni heil mikið. Einnig þegar snjóar mikið 
þá  er ekki nógu oft hreinsaðar hliðargöturnar. Þri f á  götum / gangstéttum er oft 
ábótavant. Hvað varð um gamla góða götusópinn.

 Minna bruðl í mál sem sveitafélög eiga ekki að vera  að s inna, s vo s em fasteignabrask, 
ma nnréttindamál etc. hætta a ð eyðileggja gatnakerfi borgarinnar.

 Mjög ma rgt.

 More parking facilities would be helpful, and stricter enforcement of rules regarding the 
riding of bicycles and small motorised transport on the s idewalks. Inconsiderate and 
i l legal parking of cars might be best handled with heavier fines, a nd speed l imits need to 
be enforced more rigorously in neighbourhoods with children likely present.

 Muna að veita upplýsingar um framkvæmdir með góðum fyri rvara.
 Nei  takk.
 Nýr borgarstjóri.
 Passa uppá s njómokstur til að hefta ekki frekari umferð og að hafa hreint, sópa og tína 

rus l .
 Reykjavík ætti a ð stefna mun hærra  í að vera græn borg, vernda það sem er sérstakt í 

ná ttúrunni, vatnið okkar, endurvinna allt mögulegt, gera samgöngur rafvæddar, banna 
plast, gera einfalt að selja l ífrænt, nota þvottaefni án eiturefna í öllum þjónustum 
borgarinnar, fleiri markaði með notuð föt, grænmeti, alt muligt.

 Samgöngur í ólagi.
 Sams tilla umferðaljós til að halda flæði  umferðar.
 Setja  upp vatnshana á víð og dreif um borgina (ekki bara á útivistarsvæðum). Eflir heilsu, 

minnkar plast og bætir græna ímynd borgarinnar m.a. gagnvart ferðamönnum. Löngu 
tímabært!  Draga úr hótelbyggingum, lækka almennt hæð bygginga og fjölga útisvæðum. 
T.d. gæti  verið flott s kjólgott torg við Lækjargötu þar sem nú á  að rís a Íslandshótel :( Það 
væri  flott að opna lækinn aftur þar l íka! Það va ntar menningarsetur fyri r börn í 
Vesturbæinn. Einhverskonar útvíkkað bókasafn með kósí aðstöðu og námskeið t.d. í 
teiknimynda/kvikmyndagerð (það eru til fyri rmyndir að s vona erlendis). Væri  flott t.d. þar 
s em háskólabyggingarnar eru við Hofsvallagötu/Neshaga en ekkert l íf vi rðist vera í. Það 
vantar a lmennt meira svoleiðis almenningsrými þar sem börn og fullorðnir geta komið 
s aman utan heimilis og til að draga fólk frá  skjánum! Lífræna sorptunnu já  takk. Málmar í 
grenndargáma já  takk.  Borgarlínu sem fyrs t, og nýja samgöngumiðstöð. BSÍ er dapurleg 
aðkoma að borginni, bæði  ljót bygging og það vantar a llar s amgöngutengingar þar.  Það 
væri  kúl  að hafa útsýnisturn einhversstaðar í miðbænum, nær kvosinni/höfninni. Sem 

al ternatív við Hallgrímskirkju og til a ð fá annað s jónarhorn.
 Skipta um borgarstjóra.
 Skipulagsmál, umferðarmál er það sem hvílir hvað þyngst á  okkur. Erum afar ósátt vegna 

þessa og hve illa hefur tekist til með að hafa umferð greiða í borginni. Algjörlega 
óá sættanlegt stundum.

 Slá  oftar opin svæði .
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VESTURBÆR - FRAMHALD
 Slembivalin hverfisþing og s tyrkt hverfisráð.
 Sporvagnar eða léttlest innan Reykjavíkur.
 Sterkari almenningssamgöngur.

 Stofnun byggingasamvinnufélaga.
 Stórbæta Strætó samgöngur. Ég vi l helst ganga eða nota strætó . Geng þa ð sem ég get en 

þa rf oft að nota bílinn þegar ég vi ldi heldur nota strætó. Sem dæmi þá er engin tenging úr 
mínu hverfi í 107 útá  Granda þa r sem ég bæði versla og vinn. Þa ð kvarta margir kringum 
mig yfi r þessu. Leið 13 og 14 þyrftu að tengjast. Þa ð vantar tíðari ferðir um miðjan daginn 
og kvöldin. Fari maður t.d. að kvöldi út að borða í miðbænum, í leikhús eða Hörpu velur 
ma ður bílinn. Hver nennir að híma í spariskóm í 30 mínútur í hryssingnum í Lækjargötu. í 
mínu hverfi búa margir eldri borgarar s em tala um lélega strætóþjónustu. Manni finnst 
þetta  ekki í takt við þa ð sem borgin er eða þykist vera að gera. Það geta ekki allir hjólað 
og eða gengið langan veg . Þeir s em stjórna þessum málum vi rðast of ungir til að skilja 
þetta.

 T.d. raunverulegt samráð í tengslum við uppbyggingu, ekki bara auglýsa íbúafundi vegna 

skipulags í blöðum sem enginn les heldur jafnvel bara bera tilkynningar í hús í næstu 
götum við s kipulagið/framkvæmdirnar svo kynningin fari örugglega ekki fram hjá 
nágrönnunum.

 T.d. Varðvei ta það sem eftir er af gömlum hverfum og fjalla útsýni. Snúa frá „wannabe 
NY“ fjölbýlisstefnunni. Fjarlægja H&M hryllinginn úr miðborginni. Setja kvóta á  krana og 
muna eftir 2008!

 Þa ð er a lgjör ringulreið ríkjandi s kipulagsmálum hvað mig varðar. Ég hef verið i  vinnu 
vegna Vísindagarða og ekki fengið niðurstöðu í 18 mánuði. Algjör ringulreið þar. Fáránleg 
úrræða leysi. Algjörlega óhæfir embættismenn.

 Þa ð þarf að bæta þjónustuna við fjölskyldur fatlaðra barna og ungmenna, einkum 
stuðning heima fyri r, og skilyrðislaust í jólafríum, páskafríum og á  sumrin.

 Þegar þa ð er s njór hefur borgin staðið s ig þokkalega í mínu hverfi við að moka 

ga ngstéttar en ég hef ítrekað lent í því að þa ð er búið að moka gangstétt og svo er gatan 
rudd s tuttu s íðar og allur ruðningurinn fer yfir ga ngstéttina og eyði leggur þar með færið á  
ga ngstéttinni; hlýtur a ð vera hægt að samræma þetta betur.

 Þjónus ta fyri r a ldraða í s látt og umhirðu garða.
 Þjónus ta s kipulagsfulltrúa afleit.
 Þrífa  göturnar fljótt á  vorin meiri s njóhreinsun.
 Tíða ri  s trætisvagnaferði r. Fleiri gangbrautir yfi r umferðargötur.

 Umhverfismál, leyfa t.d. nágrönnum að samnýta gráar tunnur. Ef maður er duglegur að 
flokka á  maður að hafa leiðir til að spara! Al lir vinna!

 Veit ekki hvað þarf.
 Við getum gert miklu betur!
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Fjöldi %

Mjög	jákvæð(ur)	(5)

Fremur	jákvæð(ur)	(4)

Hvorki	jákvæð(ur)	né	neikvæð(ur)	(3)

Fremur	neikvæð(ur)	(2)

Mjög	neikvæð(ur)	(1)

Gild	svör 100.0%

4.7%

10.9%

44.8%

29.5%

10.2%

2,172

101

236

973

641

221

Svöruðu	ekki 9.5%228

Heildarfjöldi 100.0%2,400

48.	Hversu	jákvæð(ur)	eða	neikvæð(ur)	ert	þú	gagnvart	Reykjavíkurborg	sem	vinnustað?

Meðaltal:

Vikmörk	(±):

Staðalfrávik: 0.95

0.04

3.30

1 2 3 4 5

Hér	er	reiknað	meðaltal	á	fimm	punkta
kvarða	þar	sem	efsti	valmöguleikinn	fær
gildið	5,	neðsti	valmöguleikinn	gildið	1,
aðrir	svarkostir	eru	þar	á	milli.

10.9%

44.8%

29.5%

10.2%4.7%

39.7%44.8%15.5%



Heild 10.2%29.5%44.8%10.9% 3.30

Karl
Kona

27.7%
30.9%

45.2%
44.5%

11.4%
9.8%

Kyn Meðaltal
3.27

3.31

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

12.3%

14.4%

46.1%

42.8%

47.4%

45.3%

37.7%

30.3%

13.3%

26.0%

30.3%

36.5%

11.5%

10.8%

28.8% 8.6%

9.9%

8.8%

Aldur Meðaltal
3.34

3.24

3.37

3.35

3.20

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

10.0%

11.7%
10.4%

27.1%
27.0%

33.9%
30.1%

51.4%
50.1%

38.0%
42.5%

11.8%
12.0%

9.0%

Menntun Meðaltal

3.37

3.33

3.26

3.29

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

12.3%

43.4%

39.2%

47.7%

44.2%

44.0%

43.2%

14.3%

36.9%

27.4%

30.9%

33.1%

35.7%

12.6%

13.8%

26.9% 9.3%

9.7%

9.3%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

3.47

3.38

3.38

3.26

3.41

3.19

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

48.	Hversu	jákvæð(ur)	eða	neikvæð(ur)	ert	þú	gagnvart	Reykjavíkurborg	sem	vinnustað?

Mjög	jákvæð(ur)	(5)

Fremur	jákvæð(ur)	(4)

Hvorki	jákvæð(ur)	né	neikvæð(ur)	(3)

Fremur	neikvæð(ur)	(2)

Mjög	neikvæð(ur)	(1)



Heild 10.2%29.5%44.8%10.9% 3.30

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

13.0%

11.9%

12.0%

36.1%

37.6%

44.7%

56.4%

44.4%

51.1%

48.7%

45.7%

45.9%

44.8%

36.5%

30.7%

15.4%

29.3%

25.8%

23.9%

29.1%

29.4%

30.5%

12.8%

15.6%

11.9%

11.6%

15.4%

11.3%

34.0%

9.1%

9.3%

9.2%

9.4%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

3.44

3.25

3.23

3.20

3.16

3.28

3.32

2.85

3.39

3.50

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

11.1%

12.4%

11.0%

44.4%

34.3%

40.4%

60.7%

31.9%

37.5%

34.5%

16.9%

29.4%

17.4%

18.3%

10.1%44.8%

9.9%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

3.24

3.64

3.57

3.29

3.23

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

48.	Hversu	jákvæð(ur)	eða	neikvæð(ur)	ert	þú	gagnvart	Reykjavíkurborg	sem	vinnustað?

Mjög	jákvæð(ur)	(5)

Fremur	jákvæð(ur)	(4)

Hvorki	jákvæð(ur)	né	neikvæð(ur)	(3)

Fremur	neikvæð(ur)	(2)

Mjög	neikvæð(ur)	(1)



Karl

Heild 10,2%29,5%44,8%10,9% 3,30

Hversu vel eða illa þekkir þú
Reykjavíkurborgar sem vinnustaðar?

Vel

Í meðallagi

Illa

16,8%38,2%

26,2%

20,0%

24,0%

53,7%

66,5%

13,3%

9,6%

Meðaltal

3,43

3,24

3,14

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n) á heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir með 1-2 börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir með 3 börn ..

Tveir eða fleiri fullorðnir, engin bö..

12,9%

27,2%

30,8%

25,5%

31,6%

50,9%

43,8%

43,8%

44,7%

12,8%

11,9%

9,7%

8,5%

9,9%

9,6%

8,9%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

3,32

3,27

3,27

3,33

Aðeins er greint eftir bakgrunni ef svarendur eru 5 eða fleiri.

48. Hversu jákvæð(ur) eða neikvæð(ur) ert þú gagnvart Reykjavíkurborg sem vinnustað?

Mjög jákvæð(ur) (5)

Fremur jákvæð(ur) (4)

Hvorki jákvæð(ur) né neikvæð(ur) (3)

Fremur neikvæð(ur) (2)

Mjög neikvæð(ur) (1)



Fjöldi %

Mjög	vel	(5)

Fremur	vel	(4)

Hvorki	vel	né	illa	(3)

Fremur	illa	(2)

Mjög	illa	(1)

Gild	svör 100.0%

10.2%

14.0%

36.0%

23.4%

16.4%

2,205

225

310

795

515

361

Svöruðu	ekki 8.1%195

Heildarfjöldi 100.0%2,400

49.	Hversu	vel	eða	illa	þekkir	þú	til	Reykjavíkurborgar	sem	vinnustaðar?

Meðaltal:

Vikmörk	(±):

Staðalfrávik: 1.18

0.05

3.22

1 2 3 4 5

Hér	er	reiknað	meðaltal	á	fimm	punkta
kvarða	þar	sem	efsti	valmöguleikinn	fær
gildið	5,	neðsti	valmöguleikinn	gildið	1,
aðrir	svarkostir	eru	þar	á	milli.

10.2%

14.0%

36.0%

23.4%

16.4%

39.7%36.0%24.3%



Heild 16.4%23.4%36.0%14.0% 3.22

Karl
Kona

13.3%
18.7%

24.2%
22.7%

38.8%
33.9%

12.8%
15.1%

11.0%
9.6%

Kyn Meðaltal
3.16

3.26

18-29	ára
30-39	ára
40-49	ára
50-59	ára
60	ára	og	eldri

11.0%

11.8%

15.6%

14.6%

14.2%

16.6%

34.7%

36.9%

38.7%

35.6%

13.3% 23.4%

22.0%

23.2%

22.8%

29.4%

16.8%

15.5%

16.4%

19.3%

10.8%32.2%

Aldur Meðaltal

3.27

3.17

3.13

3.31

3.19

Grunnskólapróf
Framhaldsskólapróf/Iðnmenntun
Háskólapróf-grunnnám
Háskólapróf-framhaldsnám

16.3%

12.9%
11.1%

16.8%
13.3%

37.3%
33.0%

37.8%14.8%

29.3%
25.1%

17.5%
20.0%

14.0%
23.8%

13.1%
11.6%38.8%

Menntun Meðaltal
2.97

2.97

3.48

3.31

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lægri	en	400	þúsund

400	til	549	þúsund

550	til	799	þúsund

800	til	999	þúsund

Milljón	til	1.199	þúsund

1.200	þúsund	eða	hærri

12.4%

10.9%

12.3%

13.6%

12.3%

14.8%

12.2%

14.9%

41.9%

37.1%

33.4%

32.2%

11.1%

35.6%

26.2%

20.8%

22.8%

26.4%

18.2%

22.6%

12.9%

17.4%

19.1%

16.0%

22.4%

16.0%

37.5%9.7%

Heimilistekjur Meðaltal

1 2 3 4 5

3.24

3.27

3.18

3.31

3.22

3.20

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

49.	Hversu	vel	eða	illa	þekkir	þú	til	Reykjavíkurborgar	sem	vinnustaðar?

Mjög	vel	(5)

Fremur	vel	(4)

Hvorki	vel	né	illa	(3)

Fremur	illa	(2)

Mjög	illa	(1)



Heild 16.4%23.4%36.0%14.0% 3.22

Árbæ

Breiðholti

Grafarholti/Úlfarsárdal

Grafarvogi

Háaleiti	og	Bústaðir

Hlíðunum

Kjalarnesi

Laugardal

Miðborg

Vesturbæ

37.0%

36.3%

34.2%

37.4%

35.2%

35.8%

14.8%

12.8%

14.0%

16.6%

37.4%

11.4%

13.2%

13.6%

16.0%

12.2%

11.0%

13.7%

12.8%

11.5%

15.8%

15.4%

20.8%

15.9%

14.5%

14.1%

14.1%

15.9%

18.4%

19.3%

13.6%

17.9%

37.3%

22.6%

21.3%

24.1%

22.0%

27.4%

18.4%

20.2%

28.0%

25.8%

32.6%

35.0%

20.8%

9.5%

9.0%

Í	hvaða	hverfi	Reykjavíkur	býrð	þú? Meðaltal

3.14

3.26

3.11

3.20

3.12

3.30

3.11

3.26

3.25

3.33

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Íslenska

Enska

Norðurlönd

Önnur	Evrópulönd

Annað/Önnur

12.5%

10.9%

43.9%

23.6%

13.3%

13.9%

47.1%

45.8%

16.8%

30.6%

26.2%

24.3%

15.9%

23.3%

12.3%

25.5%

12.5%

16.5%36.1%

9.9%

8.5%

Móðurmál Meðaltal

1 2 3 4 5

3.22

3.03

2.93

3.31

3.18

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

49.	Hversu	vel	eða	illa	þekkir	þú	til	Reykjavíkurborgar	sem	vinnustaðar?

Mjög	vel	(5)

Fremur	vel	(4)

Hvorki	vel	né	illa	(3)

Fremur	illa	(2)

Mjög	illa	(1)



Karl

Heild 16.4%23.4%36.0%14.0% 3.22

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein(n)	á	heimili

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	1-2	börn

Fullorðin(n)/Fullorðnir	með	3	börn	..

Tveir	eða	fleiri	fullorðnir,	engin	bö..

12.4%

12.5%

12.8%

13.6%

17.4%

37.1%

42.9%

34.8%

35.4%

22.6%

21.4%

25.5%

17.1%

16.2%

17.3%

16.7%

11.7%

17.8%

9.4%

Heimilisgerð Meðaltal

1 2 3 4 5

3.11

3.26

3.32

3.19

Aðeins	er	greint	eftir	bakgrunni	ef	svarendur	eru	5	eða	fleiri.

49.	Hversu	vel	eða	illa	þekkir	þú	til	Reykjavíkurborgar	sem	vinnustaðar?

Mjög	vel	(5)

Fremur	vel	(4)

Hvorki	vel	né	illa	(3)

Fremur	illa	(2)

Mjög	illa	(1)


