
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Skýrsla þessi og innihald hennar er eingöngu til innanhúsnota hjá því fyrirtæki eða þeim lögaðila sem hana 
keypti. Öll birting opinberlega eða dreifing er óheimil án skriflegs leyfis Outcome hugbúnaður.  
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Lýsing á Rannsókn 

 
  
Unnið fyrir:     Reykjavíkurborg / Starfsmannaskrifstofu 
Markmið:    Að kanna viðhorf starfsmanna til þeirra starfa sem þeir sinna 
Tímabil:      23. mars til 3. apríl 2007   
Aðferð:    Tölvupóstkönnun að stærstu leyti, en einnig lögð fyrir sem skrifleg könnun á 

íslensku og sem  lokuð og opin vefkönnun. 
Fjöldi þátttakenda:     797 
Fjöldi svara:   276   
Svarhlutfall:   34,6%  
 
 
Upplýsingar um hvernig tölfræði skýrslunnar er reiknuð 

 
 
A. Töflur  
 
Niðurstöður fyrir hverja spurningu eru birtar í töflum og gröfum. Texti spurningarinnar sést efst í töflunni. Í 
töflunni eru birtir svarmöguleikar ásamt fjölda og hlutfall þeirra sem velja hvern svarmöguleika, og efri og neðri 
mörk vikmarka fyrir hvert hlutfall. Töflurnar sem birta greiningu spurninga eftir bakgrunnsbreytum sýna heildar-
fjölda svarenda sem svara hverri spurningu og hlutfall þeirra sem velja hvern svarmöguleika. Notað er við-
eigandi marktektarpróf (kíkvaðrat) og er marktekt táknuð með *. Þrjár stjörnur merkja (***) að munur er 
marktækur miðað við 99,9% vissu, tvær stjörnur (**) miðað við 99,0% vissu, eina stjörnu (*) miðað við 95,0% 
vissu og plús táknið (+) miðað við 90,0% vissu.  
 
B. Vikmörk hlutfalla  
 
Í tíðnitöflunum eru sett fram vikmörk hlutfalla miðað við 95% vissu. Til að reikna vikmörk var notuð eftirfarandi 
formúla:  

 
 
    Hlutfall ± 1,96*                    0,5*(1-0,5)            .             
              Heildarfjöldi svarenda 
 

 
Vikmörkin eru túlkuð með þeim hætti að hægt er að segja með 95% vissu að hlutfall sá á ákveðnu bili. Dæmi: 
sé hlutfall svarmöguleikans “mjög gott” 78% og vikmörkin 4,5%, er vitað með 95% vissu að hlutfallið liggur á 
bilinu, 73,5% - 82,5% (78% +/- 4,5%). Ef vikmörk 2ja hlutfalla skarast ekki er munur á þeim marktækur.  
 
C. Gröf  
 
Gröf í Outcome eru ýmist súlurit, kökurit eða línurit. Með þeim eru niðurstöður hverrar spurningar sýndar með 
myndrænum hætti.  
 
D. Vigtað meðaltal og staðalfrávik 
Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að 
svörin hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Þegar heildarmeðaltal allra sviða er reiknað eru svörin eru vigtuð eftir 
starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. Meðaltalið tekur gildi á kvarðanum 1 til 5 (Likert skali) Þar sem gildi 5 merkir að 
starfsmenn eru mjög sammála og gildið 1 að þeir séu mjög ósammála. Athygli er vakin á því að meðaltöl sem 
eru til samanburðar frá könnunum gerð árin 2005 og 2006 meðal starfsmanna Reykjavíkurborgar eru ekki 
vigtuð.  
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar 
meðalfrávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til 
kynna að svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin 
séu lík.  

Reykjavík, maí 2007 
Takk fyrir gott samstarf, 
 
Art Schalk, Þórður Höskuldsson og Eva Heiða Önnudóttir 
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1. Vinnustaður minn leggur áherslu á gæði í störfum og þjónustu  
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 141 51,5% 45,5% 57,4%
Frekar sammála 115 42,0% 36,1% 47,9%
Hvorki - né 8 2,9% 0,0% 8,8%
Frekar ósammála 7 2,6% 0,0% 8,5%
Mjög ósammála 3 1,1% 0,0% 7,0%
Alls 274 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,8
Staðalfrávik 0,5

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 4,7
Staðalfrávik 0,6

***Marktækur munur á meðaltölum  
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1. Vinnustaður minn leggur áherslu á gæði í störfum og þjónustu

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 84 44,0% 46,4% 4,8% 4,8%  -
Kona 187 55,1% 39,6% 2,1% 1,6% 1,6%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 25,0% 75,0% - -  -
21 - 30 ára 117 50,4% 45,3% 2,6% 1,7%  -
31 - 40 ára 68 50,0% 38,2% 2,9% 5,9% 2,9%
41 - 50 ára 34 47,1% 41,2% 5,9% 2,9% 2,9%
51 - 60 ára 26 65,4% 30,8% 3,8% -  -
61 árs og eldri 15 66,7% 33,3% - -  -
Upprunaland
Ísland 258 51,6% 41,9% 2,7% 2,7% 1,2%
Annað land 15 46,7% 46,7% 6,7% -  -
Menntun 
Háskólamenntun 129 51,2% 44,2% 0,8% 3,1% 0,8%
Menntun úr framhaldsskóla 86 52,3% 40,7% 4,7% 1,2% 1,2%
Iðnmenntun 9 11,1% 77,8% - - 11,1%
Starfsmenntun 10 60,0% 30,0% - 10,0%  -
Grunnskólamenntun 39 56,4% 33,3% 7,7% 2,6%  -
Starf 
Stjórnandi 105 56,2% 41,0% - 2,9%  -
Sérfræðingur 24 54,2% 33,3% 12,5% -  -
Önnur störf 144 47,2% 44,4% 3,5% 2,8% 2,1%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 31 61,3% 25,8% 9,7% 3,2%  -
Félagsmiðstöð 43 44,2% 51,2% 2,3% 2,3%  -
Frístundaheimili 125 48,0% 45,6% 2,4% 1,6% 2,4%
Frístundamiðstöð 30 56,7% 36,7% - 6,7%  -
Annars staðar 43 55,8% 39,5% 2,3% 2,3%  -
Vinnutími
Dagvinna 194 50,5% 44,8% 2,1% 1,5% 1,0%
Vaktavinna 52 50,0% 38,5% 7,7% 3,8%  -
Óreglubundinn vinnutími 28 60,7% 28,6% - 7,1% 3,6%
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 138 53,6% 40,6% 2,2% 3,6%  -
51% - 99% starf 57 56,1% 29,8% 8,8% 1,8% 3,5%
33% - 50% starf 47 48,9% 48,9% - 2,1%  -
32% starf eða minna 24 45,8% 50,0% - - 4,2%
Tímavinna 8 12,5% 87,5% - -  -
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 38,5% 50,0% 7,7% - 3,8%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 231 54,1% 39,8% 2,2% 3,0% 0,9%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 20,0% 80,0% - -  -
Önnur stéttarfélög 7 42,9% 42,9% 14,3% -  -

Minna en 1 ár 48 56,3% 39,6% 2,1% 2,1%  -
1 - 3 ár 78 41,0% 51,3% 5,1% - 2,6%
4 - 10 ár 87 49,4% 44,8% 3,4% 1,1% 1,1%
11 - 20 ár 46 58,7% 30,4% - 10,9%  -
Meira en 20 ár 14 78,6% 21,4% - -  -
Fjölskyldugerð
Einhl.án barns/a 96 44,8% 50,0% 3,1% 2,1%  -
Einhleyp/ur með barn/börn 23 69,6% 26,1% - 4,3%  -
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 62 51,6% 45,2% 1,6% 1,6%  -
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 90 52,2% 36,7% 4,4% 3,3% 3,3%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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2. Vinnustaður minn leggur áherslu á að starfsmenn miðli þekkingu sín á milli  
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 139 50,9% 45,0% 56,8%
Frekar sammála 94 34,4% 28,5% 40,4%
Hvorki - né 29 10,6% 4,7% 16,6%
Frekar ósammála 9 3,3% 0,0% 9,2%
Mjög ósammála 2 0,7% 0,0% 6,7%
Alls 273 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,3
Staðalfrávik 0,8

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 4,0
Staðalfrávik 0,9

***Marktækur munur á meðatltölum
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2. Vinnustaður minn leggur áherslu á að starfsmenn miðli þekkingu sín á milli

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 83 49,4% 37,3% 9,6% 3,6%  -
Kona 187 51,3% 33,2% 11,2% 3,2% 1,1%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 58,3% 33,3% 8,3% -  -
21 - 30 ára 117 52,1% 34,2% 10,3% 3,4%  -
31 - 40 ára 68 54,4% 30,9% 8,8% 2,9% 2,9%
41 - 50 ára 33 33,3% 45,5% 21,2% -  -
51 - 60 ára 26 53,8% 30,8% 11,5% 3,8%  -
61 árs og eldri 15 46,7% 40,0% - 13,3%  -
Upprunaland
Ísland 256 51,2% 34,0% 10,5% 3,5% 0,8%
Annað land 16 43,8% 43,8% 12,5% -  -
Menntun 
Háskólamenntun 129 54,3% 31,8% 10,1% 3,1% 0,8%
Menntun úr framhaldsskóla 86 46,5% 39,5% 10,5% 2,3% 1,2%
Iðnmenntun 9 33,3% 22,2% 22,2% 22,2%  -
Starfsmenntun 10 40,0% 60,0% - -  -
Grunnskólamenntun 38 55,3% 28,9% 13,2% 2,6%  -
Starf 
Stjórnandi 104 54,8% 36,5% 6,7% 1,9%  -
Sérfræðingur 23 47,8% 34,8% 17,4% -  -
Önnur störf 145 48,3% 33,1% 12,4% 4,8% 1,4%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 30 50,0% 30,0% 13,3% 6,7% 0,0%
Félagsmiðstöð 43 48,8% 37,2% 11,6% 2,3%  -
Frístundaheimili 126 51,6% 33,3% 9,5% 4,0% 1,6%
Frístundamiðstöð 29 51,7% 37,9% 6,9% 3,4%  -
Annars staðar 43 48,8% 37,2% 14,0% -  -
Vinnutími
Dagvinna 195 52,3% 34,4% 8,7% 3,6% 1,0%
Vaktavinna 51 47,1% 37,3% 13,7% 2,0%  -
Óreglubundinn vinnutími 27 48,1% 29,6% 18,5% 3,7%  -
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 136 52,9% 39,0% 5,9% 2,2%  -
51% - 99% starf 57 42,1% 29,8% 22,8% 3,5% 1,8%
33% - 50% starf 48 60,4% 18,8% 12,5% 8,3%  -
32% starf eða minna 24 41,7% 50,0% 4,2% - 4,2%
Tímavinna 8 50,0% 37,5% 12,5% -  -
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 34,6% 50,0% 11,5% - 3,8%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 230 54,3% 32,2% 9,1% 3,9% 0,4%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 20,0% 60,0% 20,0% -  -
Önnur stéttarfélög 7 28,6% 28,6% 42,9% -  -

Minna en 1 ár 48 60,4% 29,2% 8,3% 2,1%  -
1 - 3 ár 78 44,9% 38,5% 9,0% 5,1% 2,6%
4 - 10 ár 87 49,4% 35,6% 13,8% 1,1%  -
11 - 20 ár 45 51,1% 31,1% 13,3% 4,4%  -
Meira en 20 ár 14 64,3% 28,6% 0,0% 7,1%  -
Fjölskyldugerð
Einhl.án barns/a 96 50,0% 35,4% 10,4% 4,2%  -
Einhleyp/ur með barn/börn 23 65,2% 21,7% 8,7% 4,3%  -
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 62 58,1% 30,6% 8,1% 3,2%  -
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 89 41,6% 40,4% 13,5% 2,2% 2,2%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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3. Ég veit til hvers er ætlast af mér í vinnunni 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 161 58,5% 52,6% 64,5%
Frekar sammála 87 31,6% 25,7% 37,5%
Hvorki - né 15 5,5% 0,0% 11,4%
Frekar ósammála 7 2,5% 0,0% 8,5%
Mjög ósammála 5 1,8% 0,0% 7,7%
Alls 275 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,4
Staðalfrávik 0,9

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 4,4
Staðalfrávik 0,8  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

4,44,5
4,5 4,4

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

Maí 2006 Mars 2007

Meðaltal sviðs

Meðaltal
borgarinnar

 
 



 
 

- 8 – 
Maí 2007 

3. Ég veit til hvers er ætlast af mér í vinnunni

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 84 51,2% 34,5% 7,1% 7,1%  -
Kona 188 62,8% 29,3% 4,8% 0,5% 2,7%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 41,7% 50,0% - 8,3%  -
21 - 30 ára 117 56,4% 35,9% 4,3% 2,6% 0,9%
31 - 40 ára 69 58,0% 27,5% 8,7% 1,4% 4,3%
41 - 50 ára 34 55,9% 29,4% 8,8% 2,9% 2,9%
51 - 60 ára 26 73,1% 19,2% 3,8% 3,8%  -
61 árs og eldri 15 73,3% 26,7% - -  -
Upprunaland
Ísland 258 57,8% 31,8% 5,8% 2,7% 1,9%
Annað land 16 75,0% 25,0% - -  -
Menntun 
Háskólamenntun 130 56,2% 33,1% 6,9% 1,5% 2,3%
Menntun úr framhaldsskóla 86 58,1% 32,6% 3,5% 4,7% 1,2%
Iðnmenntun 9 22,2% 77,8% - -  -
Starfsmenntun 10 60,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
Grunnskólamenntun 39 74,4% 20,5% 5,1% -  -
Starf 
Stjórnandi 105 56,2% 36,2% 4,8% 1,0% 1,9%
Sérfræðingur 24 58,3% 20,8% 12,5% 4,2% 4,2%
Önnur störf 145 60,0% 30,3% 4,8% 3,4% 1,4%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 31 71,0% 19,4% 9,7% -  -
Félagsmiðstöð 43 46,5% 39,5% 9,3% 2,3% 2,3%
Frístundaheimili 126 66,7% 26,2% 2,4% 3,2% 1,6%
Frístundamiðstöð 30 46,7% 43,3% 6,7% - 3,3%
Annars staðar 43 46,5% 39,5% 7,0% 4,7% 2,3%
Vinnutími
Dagvinna 195 57,9% 32,3% 4,6% 3,1% 2,1%
Vaktavinna 52 61,5% 28,8% 7,7% 1,9%  -
Óreglubundinn vinnutími 28 57,1% 32,1% 7,1% - 3,6%
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 138 52,9% 35,5% 7,2% 2,2% 2,2%
51% - 99% starf 57 73,7% 19,3% 3,5% 1,8% 1,8%
33% - 50% starf 48 56,3% 31,3% 4,2% 6,3% 2,1%
32% starf eða minna 24 66,7% 33,3% - -  -
Tímavinna 8 37,5% 50,0% 12,5% -  -
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 46,2% 42,3% 3,8% 3,8% 3,8%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 232 59,5% 31,0% 5,6% 2,6% 1,3%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 60,0% 40,0% - -  -
Önnur stéttarfélög 7 85,7% 14,3% - -  -

Minna en 1 ár 48 70,8% 22,9% 2,1% 2,1% 2,1%
1 - 3 ár 79 53,2% 41,8% 3,8% - 1,3%
4 - 10 ár 87 56,3% 29,9% 8,0% 3,4% 2,3%
11 - 20 ár 46 54,3% 32,6% 6,5% 4,3% 2,2%
Meira en 20 ár 14 71,4% 14,3% 7,1% 7,1%  -
Fjölskyldugerð 
Einhl.án barns/a 96 55,2% 37,5% 3,1% 4,2%  -
Einhleyp/ur með barn/börn 23 60,9% 21,7% 13,0% 4,3%  -
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 62 61,3% 32,3% - 3,2% 3,2%
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 91 61,5% 25,3% 9,9% - 3,3%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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4. Ég er tilbúin/n að leggja mikið á mig í vinnunni þegar þörf krefur 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 215 79,3% 73,4% 85,3%
Frekar sammála 52 19,2% 13,2% 25,1%
Hvorki - né 3 1,1% 0,0% 7,1%
Frekar ósammála 1 0,4% 0,0% 6,3%
Mjög ósammála  -  -  -  -
Alls 271 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,8
Staðalfrávik 0,5

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 4,7
Staðalfrávik 0,6

***Marktækur munur á meðatltölum  
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4. Ég er tilbúin/n að leggja mikið á mig í vinnunni þegar þörf krefur

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 81 75,3% 22,2% 2,5% -  -
Kona 187 80,7% 18,2% 0,5% - 0,5%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 66,7% 25,0% 8,3% -  -
21 - 30 ára 117 83,8% 16,2% - -  -
31 - 40 ára 69 76,8% 20,3% 1,4% - 1,4%
41 - 50 ára 33 72,7% 24,2% 3,0% -  -
51 - 60 ára 24 91,7% 8,3% - -  -
61 árs og eldri 15 60,0% 40,0% - -  -
Upprunaland
Ísland 254 79,5% 19,3% 0,8% - 0,4%
Annað land 16 75,0% 18,8% 6,3% -  -
Menntun 
Háskólamenntun 127 78,0% 20,5% 1,6% -  -
Menntun úr framhaldsskóla 86 81,4% 17,4% - - 1,2%
Iðnmenntun 9 77,8% 22,2% - -  -
Starfsmenntun 9 100,0% 0,0% - -  -
Grunnskólamenntun 39 74,4% 23,1% 2,6% -  -
Starf 
Stjórnandi 101 86,1% 12,9% 1,0% -  -
Sérfræðingur 24 62,5% 33,3% 4,2% -  -
Önnur störf 145 77,2% 21,4% 0,7% - 0,7%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 31 71,0% 25,8% 3,2% -  -
Félagsmiðstöð 43 83,7% 16,3% - -  -
Frístundaheimili 125 76,8% 21,6% 0,8% - 0,8%
Frístundamiðstöð 29 82,8% 13,8% 3,4% -  -
Annars staðar 41 85,4% 14,6% - -  -
Vinnutími
Dagvinna 192 78,1% 20,8% 0,5% - 0,5%
Vaktavinna 52 80,8% 17,3% 1,9% -  -
Óreglubundinn vinnutími 27 85,2% 11,1% 3,7% -  -
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 134 82,8% 15,7% 1,5% -  -
51% - 99% starf 57 71,9% 26,3% - - 1,8%
33% - 50% starf 48 77,1% 20,8% 2,1% -  -
32% starf eða minna 24 83,3% 16,7% - -  -
Tímavinna 8 75,0% 25,0% - -  -
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 69,2% 30,8% - -  -
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 228 81,1% 17,1% 1,3% - 0,4%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 80,0% 20,0% - -  -
Önnur stéttarfélög 7 57,1% 42,9% - -  -

Minna en 1 ár 48 72,9% 25,0% 2,1% -  -
1 - 3 ár 78 70,5% 26,9% 1,3% - 1,3%
4 - 10 ár 86 88,4% 11,6% - -  -
11 - 20 ár 44 81,8% 15,9% 2,3% -  -
Meira en 20 ár 14 85,7% 14,3% - -  -
Fjölskyldugerð
Einhl.án barns/a 96 77,1% 21,9% 1,0% -  -
Einhleyp/ur með barn/börn 22 86,4% 13,6% - -  -
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 62 83,9% 16,1% - -  -
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 88 76,1% 20,5% 2,3% - 1,1%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg
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5. Ég er tilbúin/n að takast á við breyttar vinnuaðstæður og skipulag  
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 151 55,5% 49,6% 61,5%
Frekar sammála 100 36,8% 30,8% 42,7%
Hvorki - né 15 5,5% 0,0% 11,5%
Frekar ósammála 4 1,5% 0,0% 7,4%
Mjög ósammála 2 0,7% 0,0% 6,7%
Alls 272 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,4
Staðalfrávik 0,7

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 4,4
Staðalfrávik 0,7  
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5. Ég er tilbúin/n að takast á við breyttar vinnuaðstæður og skipulag

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 84 57,1% 33,3% 6,0% 3,6%  -
Kona 185 55,1% 37,8% 5,4% 0,5% 1,1%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 50,0% 25,0% 16,7% 8,3%  -
21 - 30 ára 116 56,0% 35,3% 6,0% 1,7% 0,9%
31 - 40 ára 68 55,9% 38,2% 2,9% 1,5% 1,5%
41 - 50 ára 33 60,6% 33,3% 6,1% -  -
51 - 60 ára 26 53,8% 38,5% 7,7% -  -
61 árs og eldri 15 40,0% 60,0% - -  -
Upprunaland
Ísland 256 55,1% 37,1% 5,5% 1,6% 0,8%
Annað land 15 60,0% 33,3% 6,7% -  -
Menntun 
Háskólamenntun 129 57,4% 37,2% 5,4% -  -
Menntun úr framhaldsskóla 86 52,3% 40,7% 3,5% 1,2% 2,3%
Iðnmenntun 8 25,0% 75,0% - -  -
Starfsmenntun 10 70,0% - 20,0% 10,0%  -
Grunnskólamenntun 38 57,9% 28,9% 7,9% 5,3%  -
Starf 
Stjórnandi 104 60,6% 32,7% 6,7% -  -
Sérfræðingur 24 37,5% 54,2% 8,3% -  -
Önnur störf 143 54,5% 37,1% 4,2% 2,8% 1,4%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 31 58,1% 32,3% 6,5% 3,2%  -
Félagsmiðstöð 43 53,5% 41,9% 4,7% -  -
Frístundaheimili 123 48,8% 39,8% 8,1% 1,6% 1,6%
Frístundamiðstöð 30 60,0% 36,7% - 3,3%  -
Annars staðar 43 69,8% 27,9% 2,3% -  -
Vinnutími
Dagvinna 194 57,2% 35,1% 6,2% 0,5% 1,0%
Vaktavinna 52 50,0% 40,4% 3,8% 5,8%  -
Óreglubundinn vinnutími 26 53,8% 42,3% 3,8% -  -
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 137 61,3% 32,8% 4,4% 1,5%  -
51% - 99% starf 56 46,4% 42,9% 5,4% 1,8% 3,6%
33% - 50% starf 48 54,2% 33,3% 12,5% -  -
32% starf eða minna 23 47,8% 47,8% - 4,3%  -
Tímavinna 8 50,0% 50,0% - -  -
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 50,0% 38,5% 3,8% 7,7%  -
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 229 58,1% 35,8% 4,8% 0,9% 0,4%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 40,0% 40,0% 20,0% -  -
Önnur stéttarfélög 7 28,6% 28,6% 28,6% - 14,3%

Minna en 1 ár 47 59,6% 29,8% 4,3% 4,3% 2,1%
1 - 3 ár 79 45,6% 43,0% 10,1% - 1,3%
4 - 10 ár 85 57,6% 36,5% 4,7% 1,2%  -
11 - 20 ár 46 63,0% 34,8% - 2,2%  -
Meira en 20 ár 14 57,1% 35,7% 7,1% -  -
Fjölskyldugerð 
Einhl.án barns/a 95 50,5% 43,2% 5,3% 1,1%  -
Einhleyp/ur með barn/börn 22 72,7% 18,2% 9,1% -  -
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 62 46,8% 41,9% 8,1% 1,6% 1,6%
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 90 61,1% 32,2% 3,3% 2,2% 1,1%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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6. Ég tel að hæfni mín sé vel nýtt í starfi 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 111 40,8% 34,9% 46,8%
Frekar sammála 121 44,5% 38,5% 50,4%
Hvorki - né 21 7,7% 1,8% 13,7%
Frekar ósammála 14 5,1% 0,0% 11,1%
Mjög ósammála 5 1,8% 0,0% 7,8%
Alls 272 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,2
Staðalfrávik 0,9

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 4,2
Staðalfrávik 0,9  
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6. Ég tel að hæfni mín sé vel nýtt í starfi

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 82 45,1% 39,0% 3,7% 9,8% 2,4%
Kona 187 39,6% 47,1% 8,6% 3,2% 1,6%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 25,0% 75,0% - -  -
21 - 30 ára 116 41,4% 46,6% 9,5% 2,6%  -
31 - 40 ára 69 43,5% 37,7% 5,8% 7,2% 5,8%
41 - 50 ára 32 53,1% 34,4% 6,3% 6,3%  -
51 - 60 ára 26 34,6% 38,5% 7,7% 15,4% 3,8%
61 árs og eldri 15 20,0% 66,7% 13,3% -  -
Upprunaland
Ísland 255 40,8% 45,1% 7,5% 4,7% 2,0%
Annað land 16 43,8% 37,5% 12,5% 6,3%  -
Menntun 
Háskólamenntun 130 41,5% 40,0% 9,2% 6,2% 3,1%
Menntun úr framhaldsskóla 85 42,4% 45,9% 5,9% 4,7% 1,2%
Iðnmenntun 7 42,9% 57,1% - -  -
Starfsmenntun 10 30,0% 40,0% 20,0% 10,0%  -
Grunnskólamenntun 39 38,5% 53,8% 5,1% 2,6%  -
Starf 
Stjórnandi 104 50,0% 39,4% 3,8% 4,8% 1,9%
Sérfræðingur 24 37,5% 29,2% 12,5% 16,7% 4,2%
Önnur störf 143 35,0% 50,3% 9,8% 3,5% 1,4%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 31 19,4% 58,1% 9,7% 12,9%  -
Félagsmiðstöð 43 39,5% 48,8% 7,0% 4,7%  -
Frístundaheimili 124 39,5% 50,0% 6,5% 2,4% 1,6%
Frístundamiðstöð 30 46,7% 33,3% 10,0% 6,7% 3,3%
Annars staðar 42 57,1% 21,4% 9,5% 7,1% 4,8%
Vinnutími
Dagvinna 193 41,5% 43,5% 8,3% 4,7% 2,1%
Vaktavinna 52 30,8% 53,8% 7,7% 7,7%  -
Óreglubundinn vinnutími 27 55,6% 33,3% 3,7% 3,7% 3,7%
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 137 48,2% 37,2% 7,3% 5,1% 2,2%
51% - 99% starf 56 19,6% 60,7% 10,7% 7,1% 1,8%
33% - 50% starf 48 45,8% 45,8% 4,2% 4,2%  -
32% starf eða minna 23 39,1% 39,1% 13,0% 4,3% 4,3%
Tímavinna 8 37,5% 62,5% - -  -
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 38,5% 46,2% 11,5% - 3,8%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 229 42,4% 44,1% 6,1% 5,7% 1,7%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 40,0% 40,0% 20,0% -  -
Önnur stéttarfélög 7 - 85,7% 14,3% -  -

Minna en 1 ár 47 31,9% 61,7% 6,4% -  -
1 - 3 ár 79 39,2% 45,6% 10,1% 2,5% 2,5%
4 - 10 ár 86 41,9% 40,7% 9,3% 8,1% 0,0%
11 - 20 ár 45 46,7% 37,8% 2,2% 8,9% 4,4%
Meira en 20 ár 14 57,1% 21,4% 7,1% 7,1% 7,1%
Fjölskyldugerð
Einhl.án barns/a 95 37,9% 49,5% 8,4% 4,2%  -
Einhleyp/ur með barn/börn 23 56,5% 30,4% 4,3% 8,7%  -
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 62 35,5% 51,6% 8,1% 3,2% 1,6%
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 89 44,9% 37,1% 7,9% 5,6% 4,5%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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7. Ég tel mig þekkja starfsáætlun vinnustaðar míns 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 135 49,6% 43,7% 55,6%
Frekar sammála 100 36,8% 30,8% 42,7%
Hvorki - né 25 9,2% 3,2% 15,1%
Frekar ósammála 9 3,3% 0,0% 9,3%
Mjög ósammála 3 1,1% 0,0% 7,0%
Alls 272 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,3
Staðalfrávik 0,9

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 4,2
Staðalfrávik 0,8

*Marktækur munur á meðaltölum  
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7. Ég tel mig þekkja starfsáætlun vinnustaðar míns

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 82 53,7% 31,7% 8,5% 6,1%  -
Kona 187 48,1% 39,0% 9,1% 2,1% 1,6%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 16,7% 66,7% 8,3% 8,3%  -
21 - 30 ára 115 43,5% 41,7% 11,3% 2,6% 0,9%
31 - 40 ára 69 53,6% 36,2% 4,3% 4,3% 1,4%
41 - 50 ára 33 48,5% 33,3% 9,1% 6,1% 3,0%
51 - 60 ára 26 80,8% 11,5% 7,7% -  -
61 árs og eldri 15 53,3% 33,3% 13,3% -  -
Upprunaland
Ísland 255 49,0% 37,3% 9,4% 3,1% 1,2%
Annað land 16 56,3% 31,3% 6,3% 6,3%  -
Menntun 
Háskólamenntun 129 55,0% 35,7% 6,2% 2,3% 0,8%
Menntun úr framhaldsskóla 85 44,7% 36,5% 12,9% 4,7% 1,2%
Iðnmenntun 9 11,1% 44,4% 33,3% - 11,1%
Starfsmenntun 10 50,0% 30,0% 10,0% 10,0%  -
Grunnskólamenntun 38 52,6% 39,5% 5,3% 2,6%  -
Starf 
Stjórnandi 104 60,6% 32,7% 3,8% 2,9%  -
Sérfræðingur 24 54,2% 25,0% 8,3% 8,3% 4,2%
Önnur störf 143 41,3% 41,3% 13,3% 2,8% 1,4%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 31 64,5% 25,8% 6,5% 3,2%  -
Félagsmiðstöð 41 34,1% 46,3% 17,1% 2,4%  -
Frístundaheimili 126 46,8% 38,9% 9,5% 3,2% 1,6%
Frístundamiðstöð 30 56,7% 36,7% 3,3% 3,3%  -
Annars staðar 42 54,8% 31,0% 7,1% 4,8% 2,4%
Vinnutími
Dagvinna 194 54,1% 34,0% 7,7% 3,1% 1,0%
Vaktavinna 51 41,2% 45,1% 9,8% 3,9%  -
Óreglubundinn vinnutími 27 33,3% 40,7% 18,5% 3,7% 3,7%
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 137 56,9% 33,6% 5,1% 3,6% 0,7%
51% - 99% starf 56 50,0% 35,7% 8,9% 1,8% 3,6%
33% - 50% starf 47 40,4% 48,9% 8,5% 2,1%  -
32% starf eða minna 24 33,3% 41,7% 20,8% 4,2%  -
Tímavinna 8 25,0% 12,5% 50,0% 12,5%  -
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 38,5% 34,6% 15,4% 11,5%  -
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 230 53,0% 37,0% 7,0% 2,2% 0,9%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 40,0% 20,0% 40,0% -  -
Önnur stéttarfélög 6 16,7% 33,3% 50,0% -  -

Minna en 1 ár 47 44,7% 40,4% 6,4% 8,5%  -
1 - 3 ár 78 46,2% 32,1% 17,9% 1,3% 2,6%
4 - 10 ár 87 43,7% 48,3% 5,7% 1,1% 1,1%
11 - 20 ár 45 64,4% 26,7% 2,2% 6,7%  -
Meira en 20 ár 14 71,4% 14,3% 14,3% -  -
Fjölskyldugerð 
Einhl.án barns/a 94 31,9% 50,0% 13,8% 3,2% 1,1%
Einhleyp/ur með barn/börn 23 60,9% 17,4% 13,0% 8,7%  -
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 62 58,1% 33,9% 6,5% 1,6%  -
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 90 58,9% 31,1% 4,4% 3,3% 2,2%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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8. Upplýsingastreymi til starfsmanna á mínum vinnustað er gott 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 86 31,4% 25,5% 37,3%
Frekar sammála 121 44,2% 38,2% 50,1%
Hvorki - né 40 14,6% 8,7% 20,5%
Frekar ósammála 18 6,6% 0,6% 12,5%
Mjög ósammála 9 3,3% 0,0% 9,2%
Alls 274 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 3,9
Staðalfrávik 1,0

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 3,7
Staðalfrávik 1,0

***Marktækur munur á meðaltölum  
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8. Upplýsingarstreymi til starfsmanna á mínum vinnustað er gott

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 84 23,8% 50,0% 15,5% 7,1% 3,6%
Kona 187 34,8% 41,7% 14,4% 5,9% 3,2%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 41,7% 33,3% 16,7% 8,3%  -
21 - 30 ára 117 34,2% 47,0% 12,8% 4,3% 1,7%
31 - 40 ára 68 30,9% 41,2% 17,6% 5,9% 4,4%
41 - 50 ára 34 11,8% 52,9% 20,6% 5,9% 8,8%
51 - 60 ára 26 34,6% 38,5% 15,4% 7,7% 3,8%
61 árs og eldri 15 40,0% 33,3% - 26,7%  -
Upprunaland
Ísland 257 29,6% 45,1% 15,2% 6,6% 3,5%
Annað land 16 62,5% 25,0% 6,3% 6,3%  -
Menntun 
Háskólamenntun 129 33,3% 45,7% 14,0% 5,4% 1,6%
Menntun úr framhaldsskóla 86 32,6% 47,7% 12,8% 4,7% 2,3%
Iðnmenntun 9 - 33,3% 22,2% 33,3% 11,1%
Starfsmenntun 10 20,0% 30,0% 10,0% 20,0% 20,0%
Grunnskólamenntun 39 33,3% 35,9% 20,5% 5,1% 5,1%
Starf 
Stjórnandi 104 25,0% 56,7% 14,4% 2,9% 1,0%
Sérfræðingur 24 37,5% 25,0% 20,8% 12,5% 4,2%
Önnur störf 145 35,2% 37,9% 13,8% 8,3% 4,8%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 31 12,9% 45,2% 19,4% 12,9% 9,7%
Félagsmiðstöð 43 25,6% 51,2% 14,0% 7,0% 2,3%
Frístundaheimili 126 38,9% 39,7% 11,9% 6,3% 3,2%
Frístundamiðstöð 29 31,0% 55,2% 6,9% 6,9%  -
Annars staðar 43 25,6% 44,2% 25,6% 2,3% 2,3%
Vinnutími
Dagvinna 194 34,5% 43,8% 14,4% 5,2% 2,1%
Vaktavinna 52 26,9% 42,3% 13,5% 11,5% 5,8%
Óreglubundinn vinnutími 28 17,9% 50,0% 17,9% 7,1% 7,1%
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 137 24,8% 55,5% 14,6% 2,9% 2,2%
51% - 99% starf 57 36,8% 26,3% 15,8% 14,0% 7,0%
33% - 50% starf 48 47,9% 22,9% 14,6% 12,5% 2,1%
32% starf eða minna 24 25,0% 62,5% 8,3% - 4,2%
Tímavinna 8 25,0% 50,0% 25,0% -  -
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 38,5% 34,6% 19,2% 3,8% 3,8%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 231 31,2% 45,5% 13,4% 6,5% 3,5%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 40,0% 60,0% - -  -
Önnur stéttarfélög 7 14,3% 42,9% 28,6% 14,3%  -

Minna en 1 ár 48 47,9% 33,3% 12,5% 6,3%  -
1 - 3 ár 79 30,4% 41,8% 17,7% 6,3% 3,8%
4 - 10 ár 86 26,7% 51,2% 11,6% 5,8% 4,7%
11 - 20 ár 46 21,7% 50,0% 15,2% 8,7% 4,3%
Meira en 20 ár 14 42,9% 28,6% 21,4% 7,1%  -
Fjölskyldugerð
Einhl.án barns/a 96 34,4% 39,6% 15,6% 9,4% 1,0%
Einhleyp/ur með barn/börn 23 26,1% 52,2% 13,0% 4,3% 4,3%
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 61 34,4% 41,0% 13,1% 8,2% 3,3%
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 91 27,5% 48,4% 15,4% 3,3% 5,5%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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9. Ég hef fengið tækifæri til starfsþróunar og símenntunar á síðustu 12 mánuðum 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 145 53,1% 47,2% 59,0%
Frekar sammála 63 23,1% 17,1% 29,0%
Hvorki - né 43 15,8% 9,8% 21,7%
Frekar ósammála 5 1,8% 0,0% 7,8%
Mjög ósammála 17 6,2% 0,3% 12,2%
Alls 273 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
Árið 2005 var yrðing 9 sett fram með öðrum hætti og þess vegna er ekki gerður samanburður á 
milli ára. 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,2
Staðalfrávik 1,1

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 4,0
Staðalfrávik 1,2

***Marktækur munur á meðaltölum  
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9. Ég hef fengið tækifæri til starfsþróunar og símenntunar á síðustu 12 mánuðum

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 84 - 29,8% 20,2% 3,6% 3,6%
Kona 186 57,5% 20,4% 13,4% 1,1% 7,5%
Aldur 
Yngri en 20 ára 11 36,4% 9,1% 36,4% - 18,2%
21 - 30 ára 117 42,7% 28,2% 21,4% - 7,7%
31 - 40 ára 68 63,2% 14,7% 14,7% 2,9% 4,4%
41 - 50 ára 34 47,1% 32,4% 2,9% 8,8% 8,8%
51 - 60 ára 26 69,2% 26,9% 3,8% -  -
61 árs og eldri 15 86,7% 6,7% 6,7% -  -
Upprunaland
Ísland 256 54,3% 23,8% 14,1% 2,0% 5,9%
Annað land 16 37,5% 6,3% 43,8% - 12,5%
Menntun 
Háskólamenntun 129 64,3% 20,9% 10,1% 1,6% 3,1%
Menntun úr framhaldsskóla 85 37,6% 24,7% 28,2% - 9,4%
Iðnmenntun 9 55,6% 11,1% - 11,1% 22,2%
Starfsmenntun 10 50,0% 10,0% 30,0% 10,0%  -
Grunnskólamenntun 39 48,7% 33,3% 7,7% 2,6% 7,7%
Starf 
Stjórnandi 105 61,9% 27,6% 7,6% 1,9% 1,0%
Sérfræðingur 23 56,5% 13,0% 21,7% 4,3% 4,3%
Önnur störf 144 45,8% 21,5% 20,8% 1,4% 10,4%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 31 58,1% 38,7% - 3,2%  -
Félagsmiðstöð 43 55,8% 37,2% 4,7% - 2,3%
Frístundaheimili 125 44,8% 19,2% 23,2% 0,8% 12,0%
Frístundamiðstöð 30 70,0% 13,3% 16,7% -  -
Annars staðar 42 57,1% 16,7% 16,7% 7,1% 2,4%
Vinnutími
Dagvinna 194 52,1% 22,7% 17,5% 1,0% 6,7%
Vaktavinna 52 61,5% 23,1% 11,5% 1,9% 1,9%
Óreglubundinn vinnutími 27 44,4% 25,9% 11,1% 7,4% 11,1%
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 137 58,4% 27,7% 10,2% 2,2% 1,5%
51% - 99% starf 57 54,4% 15,8% 19,3% 1,8% 8,8%
33% - 50% starf 48 45,8% 20,8% 22,9% - 10,4%
32% starf eða minna 24 33,3% 16,7% 25,0% 4,2% 20,8%
Tímavinna 7 57,1% 28,6% 14,3% -  -
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 30,8% 19,2% 30,8% 3,8% 15,4%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 232 56,5% 24,1% 12,9% 1,3% 5,2%
Kennarasamband Íslands 3 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 60,0% - 20,0% - 20,0%
Önnur stéttarfélög 6 16,7% 33,3% 50,0% -  -

Minna en 1 ár 47 42,6% 17,0% 29,8% 2,1% 8,5%
1 - 3 ár 79 46,8% 27,8% 12,7% - 12,7%
4 - 10 ár 87 55,2% 25,3% 16,1% - 3,4%
11 - 20 ár 45 62,2% 20,0% 8,9% 8,9%  -
Meira en 20 ár 14 78,6% 14,3% 7,1% -  -
Fjölskyldugerð 
Einhl.án barns/a 94 44,7% 25,5% 20,2% - 9,6%
Einhleyp/ur með barn/börn 23 60,9% 21,7% 4,3% 4,3% 8,7%
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 62 58,1% 21,0% 19,4% - 1,6%
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 91 56,0% 22,0% 12,1% 4,4% 5,5%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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10. Ég tel mig geta náð meiri árangri í starfi mínu 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 122 44,7% 38,8% 50,6%
Frekar sammála 116 42,5% 36,6% 48,4%
Hvorki - né 27 9,9% 4,0% 15,8%
Frekar ósammála 4 1,5% 0,0% 7,4%
Mjög ósammála 4 1,5% 0,0% 7,4%
Alls 273 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,3
Staðalfrávik 0,8

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 4,2
Staðalfrávik 0,8  
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10. Ég tel mig geta náð meiri árangri í starfi mínu

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 83 41,0% 44,6% 13,3% - 1,2%
Kona 187 46,5% 41,2% 8,6% 2,1% 1,6%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 50,0% 41,7% 8,3% -  -
21 - 30 ára 117 46,2% 42,7% 11,1% -  -
31 - 40 ára 68 47,1% 41,2% 5,9% 1,5% 4,4%
41 - 50 ára 34 41,2% 44,1% 5,9% 5,9% 2,9%
51 - 60 ára 25 44,0% 36,0% 16,0% 4,0%  -
61 árs og eldri 15 33,3% 46,7% 20,0% -  -
Upprunaland
Ísland 256 45,3% 41,4% 10,2% 1,6% 1,6%
Annað land 16 31,3% 62,5% 6,3% -  -
Menntun 
Háskólamenntun 129 48,8% 40,3% 7,8% 2,3% 0,8%
Menntun úr framhaldsskóla 85 35,3% 51,8% 11,8% - 1,2%
Iðnmenntun 9 55,6% 22,2% 11,1% - 11,1%
Starfsmenntun 10 40,0% 30,0% 20,0% 10,0%  -
Grunnskólamenntun 39 48,7% 38,5% 10,3% - 2,6%
Starf 
Stjórnandi 104 52,9% 39,4% 5,8% 1,9%  -
Sérfræðingur 24 29,2% 54,2% 8,3% 8,3%  -
Önnur störf 144 41,0% 43,1% 13,2% - 2,8%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 30 30,0% 43,3% 23,3% - 3,3%
Félagsmiðstöð 43 48,8% 39,5% 11,6% -  -
Frístundaheimili 125 44,0% 43,2% 8,8% 1,6% 2,4%
Frístundamiðstöð 30 50,0% 40,0% 6,7% 3,3%  -
Annars staðar 43 48,8% 44,2% 4,7% 2,3%  -
Vinnutími
Dagvinna 194 47,9% 42,3% 6,7% 2,1% 1,0%
Vaktavinna 51 35,3% 43,1% 19,6% - 2,0%
Óreglubundinn vinnutími 28 39,3% 42,9% 14,3% - 3,6%
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 137 51,8% 40,1% 5,8% 1,5% 0,7%
51% - 99% starf 56 32,1% 41,1% 21,4% 1,8% 3,6%
33% - 50% starf 48 39,6% 52,1% 6,3% 2,1%  -
32% starf eða minna 24 37,5% 45,8% 12,5% - 4,2%
Tímavinna 8 62,5% 25,0% 12,5% -  -
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 38,5% 46,2% 11,5% - 3,8%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 230 45,7% 43,0% 8,7% 1,3% 1,3%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 40,0% - 40,0% 20,0%  -
Önnur stéttarfélög 7 14,3% 57,1% 28,6% -  -

Minna en 1 ár 48 43,8% 45,8% 10,4% -  -
1 - 3 ár 79 43,0% 44,3% 8,9% 1,3% 2,5%
4 - 10 ár 85 45,9% 42,4% 9,4% 1,2% 1,2%
11 - 20 ár 46 41,3% 41,3% 13,0% 2,2% 2,2%
Meira en 20 ár 14 57,1% 28,6% 7,1% 7,1%  -
Fjölskyldugerð 
Einhl.án barns/a 96 45,8% 40,6% 13,5% -  -
Einhleyp/ur með barn/börn 23 78,3% 17,4% - 4,3%  -
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 60 35,0% 55,0% 8,3% 1,7%  -
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 91 40,7% 42,9% 9,9% 2,2% 4,4%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg **
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11. Ég hef frelsi til að taka sjálfstæðar ákvarðanir í starfi mínu  
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 125 45,6% 39,7% 51,5%
Frekar sammála 111 40,5% 34,6% 46,4%
Hvorki - né 28 10,2% 4,3% 16,1%
Frekar ósammála 4 1,5% 0,0% 7,4%
Mjög ósammála 6 2,2% 0,0% 8,1%
Alls 274 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,3
Staðalfrávik 0,9

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 4,2
Staðalfrávik 0,9

**Marktækur munur á meðaltölum  
 
 
 
 
 
 

 

4,4 4,3
4,1 4,2

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

Maí 2006 Mars 2007

Meðaltal sviðs

Meðaltal
borgarinnar

 



 
 

- 24 – 
Maí 2007 

11. Ég hef frelsi til að taka sjálfstæðar ákvarðanir í starfi mínu

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 84 34,5% 44,0% 14,3% 2,4% 4,8%
Kona 187 50,8% 38,5% 8,6% 1,1% 1,1%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 25,0% 58,3% 16,7% -  -
21 - 30 ára 117 47,9% 41,0% 7,7% 0,9% 2,6%
31 - 40 ára 68 54,4% 32,4% 8,8% 2,9% 1,5%
41 - 50 ára 34 38,2% 44,1% 14,7% - 2,9%
51 - 60 ára 26 34,6% 46,2% 15,4% - 3,8%
61 árs og eldri 15 33,3% 46,7% 13,3% 6,7%  -
Upprunaland
Ísland 257 44,4% 41,2% 10,5% 1,6% 2,3%
Annað land 16 68,8% 25,0% 6,3% -  -
Menntun 
Háskólamenntun 129 55,0% 37,2% 6,2% 0,8% 0,8%
Menntun úr framhaldsskóla 86 40,7% 46,5% 8,1% 2,3% 2,3%
Iðnmenntun 9 22,2% 33,3% 44,4% -  -
Starfsmenntun 10 40,0% 10,0% 30,0% - 20,0%
Grunnskólamenntun 39 33,3% 46,2% 15,4% 2,6% 2,6%
Starf 
Stjórnandi 104 58,7% 33,7% 5,8% 1,0% 1,0%
Sérfræðingur 24 41,7% 50,0% 4,2% - 4,2%
Önnur störf 145 37,2% 43,4% 14,5% 2,1% 2,8%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 31 22,6% 45,2% 29,0% 3,2%  -
Félagsmiðstöð 43 39,5% 44,2% 11,6% 2,3% 2,3%
Frístundaheimili 125 49,6% 41,6% 6,4% 0,8% 1,6%
Frístundamiðstöð 30 53,3% 33,3% 6,7% 3,3% 3,3%
Annars staðar 43 51,2% 34,9% 9,3% - 4,7%
Vinnutími
Dagvinna 194 49,5% 41,8% 6,2% 0,5% 2,1%
Vaktavinna 52 30,8% 36,5% 25,0% 3,8% 3,8%
Óreglubundinn vinnutími 28 46,4% 39,3% 10,7% 3,6%  -
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 137 53,3% 35,0% 7,3% 1,5% 2,9%
51% - 99% starf 57 33,3% 43,9% 19,3% 1,8% 1,8%
33% - 50% starf 48 41,7% 50,0% 8,3% -  -
32% starf eða minna 24 41,7% 41,7% 12,5% 4,2%  -
Tímavinna 8 37,5% 50,0% - - 12,5%
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 30,8% 50,0% 11,5% - 7,7%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 231 48,5% 38,5% 9,5% 1,7% 1,7%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 20,0% 80,0% - -  -
Önnur stéttarfélög 7 28,6% 42,9% 28,6% -  -

Minna en 1 ár 48 50,0% 41,7% 6,3% 2,1%  -
1 - 3 ár 79 45,6% 39,2% 10,1% 1,3% 3,8%
4 - 10 ár 86 44,2% 41,9% 12,8% - 1,2%
11 - 20 ár 46 41,3% 41,3% 10,9% 4,3% 2,2%
Meira en 20 ár 14 50,0% 35,7% 7,1% - 7,1%
Fjölskyldugerð
Einhl.án barns/a 96 40,6% 45,8% 11,5% 1,0% 1,0%
Einhleyp/ur með barn/börn 23 69,6% 21,7% 4,3% - 4,3%
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 61 37,7% 47,5% 11,5% 1,6% 1,6%
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 91 49,5% 35,2% 9,9% 2,2% 3,3%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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12. Mér finnst starf mitt vera mikilvægt  
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 207 75,8% 69,9% 81,8%
Frekar sammála 56 20,5% 14,6% 26,4%
Hvorki - né 8 2,9% 0,0% 8,9%
Frekar ósammála 1 0,4% 0,0% 6,3%
Mjög ósammála 1 0,4% 0,0% 6,3%
Alls 273 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,7
Staðalfrávik 0,6

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 4,7
Staðalfrávik 0,6  

 
 
 
 
 
 
 

 

4,7
4,7
4,7

4,7

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

Maí 2006 Mars 2007

Meðaltal sviðs

Meðaltal
borgarinnar

 



 
 

- 26 – 
Maí 2007 

12. Mér finnst starf mitt vera mikilvægt

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 84 63,1% 32,1% 4,8% -  -
Kona 186 82,3% 14,5% 2,2% 0,5% 0,5%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 75,0% 16,7% 8,3% -  -
21 - 30 ára 116 74,1% 20,7% 4,3% 0,9%  -
31 - 40 ára 68 79,4% 17,6% 1,5% - 1,5%
41 - 50 ára 34 73,5% 26,5% - -  -
51 - 60 ára 26 73,1% 26,9% - -  -
61 árs og eldri 15 86,7% 6,7% 6,7% -  -
Upprunaland
Ísland 256 76,6% 19,9% 2,7% 0,4% 0,4%
Annað land 16 68,8% 25,0% 6,3% -  -
Menntun 
Háskólamenntun 129 79,1% 17,1% 3,1% 0,8%  -
Menntun úr framhaldsskóla 85 70,6% 24,7% 3,5% - 1,2%
Iðnmenntun 9 88,9% 11,1% - -  -
Starfsmenntun 10 70,0% 20,0% 10,0% -  -
Grunnskólamenntun 39 74,4% 25,6% - -  -
Starf 
Stjórnandi 104 87,5% 10,6% 1,9% -  -
Sérfræðingur 24 70,8% 25,0% 4,2% -  -
Önnur störf 144 68,1% 27,1% 3,5% 0,7% 0,7%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 31 71,0% 29,0% - -  -
Félagsmiðstöð 42 71,4% 23,8% 4,8% -  -
Frístundaheimili 125 76,8% 20,0% 2,4% - 0,8%
Frístundamiðstöð 30 80,0% 10,0% 6,7% 3,3%  -
Annars staðar 43 76,7% 20,9% 2,3% -  -
Vinnutími
Dagvinna 194 76,3% 20,1% 2,6% 0,5% 0,5%
Vaktavinna 51 68,6% 27,5% 3,9% -  -
Óreglubundinn vinnutími 28 85,7% 10,7% 3,6% -  -
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 137 76,6% 20,4% 2,9% -  -
51% - 99% starf 57 75,4% 19,3% 1,8% 1,8% 1,8%
33% - 50% starf 48 83,3% 12,5% 4,2% -  -
32% starf eða minna 23 52,2% 43,5% 4,3% -  -
Tímavinna 8 87,5% 12,5% - -  -
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 57,7% 38,5% 3,8% -  -
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 230 79,1% 17,0% 3,0% 0,4% 0,4%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 60,0% 40,0% - -  -
Önnur stéttarfélög 7 42,9% 57,1% - -  -

Minna en 1 ár 48 70,8% 27,1% 2,1% -  -
1 - 3 ár 78 73,1% 21,8% 3,8% - 1,3%
4 - 10 ár 86 82,6% 14,0% 2,3% 1,2%  -
11 - 20 ár 46 73,9% 23,9% 2,2% -  -
Meira en 20 ár 14 71,4% 21,4% 7,1% -  -
Fjölskyldugerð
Einhl.án barns/a 95 71,6% 23,2% 5,3% -  -
Einhleyp/ur með barn/börn 23 91,3% 8,7% - -  -
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 61 77,0% 21,3% 1,6% -  -
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 91 76,9% 18,7% 2,2% 1,1% 1,1%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg

 



 
 

- 27 – 
Maí 2007 

 
13. Ég ber traust til yfirmanns míns 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 173 63,1% 57,2% 69,1%
Frekar sammála 63 23,0% 17,1% 28,9%
Hvorki - né 19 6,9% 1,0% 12,9%
Frekar ósammála 11 4,0% 0,0% 9,9%
Mjög ósammála 8 2,9% 0,0% 8,8%
Alls 274 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,4
Staðalfrávik 1,0

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 4,3
Staðalfrávik 0,9  
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13. Ég ber traust til yfirmanns míns

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 84 59,5% 22,6% 8,3% 6,0% 3,6%
Kona 187 64,7% 23,5% 6,4% 3,2% 2,1%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 50,0% 33,3% 16,7% -  -
21 - 30 ára 117 65,0% 25,6% 4,3% 4,3% 0,9%
31 - 40 ára 68 61,8% 17,6% 10,3% 4,4% 5,9%
41 - 50 ára 34 55,9% 20,6% 8,8% 5,9% 8,8%
51 - 60 ára 26 65,4% 23,1% 7,7% 3,8%  -
61 árs og eldri 15 80,0% 20,0% - -  -
Upprunaland
Ísland 257 61,9% 23,3% 7,4% 4,3% 3,1%
Annað land 16 81,3% 18,8% - -  -
Menntun 
Háskólamenntun 129 62,0% 21,7% 9,3% 4,7% 2,3%
Menntun úr framhaldsskóla 86 65,1% 25,6% 3,5% 2,3% 3,5%
Iðnmenntun 9 33,3% 44,4% 11,1% 11,1% 0,0%
Starfsmenntun 10 40,0% 40,0% 10,0% - 10,0%
Grunnskólamenntun 39 74,4% 12,8% 5,1% 5,1% 2,6%
Starf 
Stjórnandi 104 61,5% 22,1% 10,6% 3,8% 1,9%
Sérfræðingur 24 62,5% 16,7% 12,5% 4,2% 4,2%
Önnur störf 145 64,1% 24,8% 3,4% 4,1% 3,4%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 31 71,0% 9,7% 9,7% 6,5% 3,2%
Félagsmiðstöð 43 58,1% 23,3% 7,0% 9,3% 2,3%
Frístundaheimili 125 64,8% 26,4% 5,6% 1,6% 1,6%
Frístundamiðstöð 30 66,7% 20,0% 6,7% 3,3% 3,3%
Annars staðar 43 55,8% 23,3% 9,3% 4,7% 7,0%
Vinnutími
Dagvinna 194 63,9% 24,7% 6,2% 2,1% 3,1%
Vaktavinna 52 63,5% 17,3% 5,8% 9,6% 3,8%
Óreglubundinn vinnutími 28 57,1% 21,4% 14,3% 7,1%  -
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 137 60,6% 22,6% 8,8% 4,4% 3,6%
51% - 99% starf 57 64,9% 22,8% 5,3% 5,3% 1,8%
33% - 50% starf 48 66,7% 22,9% 8,3% 2,1%  -
32% starf eða minna 24 66,7% 25,0% - 4,2% 4,2%
Tímavinna 8 62,5% 25,0% - - 12,5%
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 69,2% 11,5% 7,7% 3,8% 7,7%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 231 64,9% 22,1% 6,9% 3,9% 2,2%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 20,0% 80,0% - -  -
Önnur stéttarfélög 7 42,9% 57,1% - -  -

Minna en 1 ár 48 72,9% 22,9% 4,2% -  -
1 - 3 ár 79 64,6% 20,3% 7,6% 3,8% 3,8%
4 - 10 ár 86 58,1% 27,9% 4,7% 7,0% 2,3%
11 - 20 ár 46 56,5% 17,4% 15,2% 4,3% 6,5%
Meira en 20 ár 14 71,4% 28,6% - -  -
Fjölskyldugerð
Einhl.án barns/a 96 67,7% 20,8% 6,3% 4,2% 1,0%
Einhleyp/ur með barn/börn 23 65,2% 8,7% 17,4% 4,3% 4,3%
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 61 65,6% 26,2% 4,9% - 3,3%
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 91 56,0% 26,4% 6,6% 6,6% 4,4%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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14. Ég tel að álag í starfi mínu sé of mikið þegar á heildina er litið 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 62 22,7% 16,8% 28,6%
Frekar sammála 70 25,6% 19,7% 31,6%
Hvorki - né 73 26,7% 20,8% 32,7%
Frekar ósammála 46 16,8% 10,9% 22,8%
Mjög ósammála 22 8,1% 2,1% 14,0%
Alls 273 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
Í könnun Reykjavíkurborgar árið 2006 var yrðing 14 orðuð með öðrum hætti og þess vegna er ekki gerður 
samanburður á milli ára. 
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 3,4
Staðalfrávik 1,2

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 3,8
Staðalfrávik 1,1

***Marktækur munur á meðaltölum  
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14. Ég tel að álag í starfi mínu sé of mikið þegar á heildina er litið

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 83 15,7% 28,9% 27,7% 18,1% 9,6%
Kona 187 25,7% 24,6% 25,7% 16,6% 7,5%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 0,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%
21 - 30 ára 117 15,4% 22,2% 29,1% 21,4% 12,0%
31 - 40 ára 68 35,3% 25,0% 26,5% 8,8% 4,4%
41 - 50 ára 34 41,2% 35,3% 14,7% 5,9% 2,9%
51 - 60 ára 25 24,0% 32,0% 24,0% 16,0% 4,0%
61 árs og eldri 15 - 20,0% 40,0% 40,0%  -
Upprunaland
Ísland 256 23,0% 26,6% 27,0% 16,4% 7,0%
Annað land 16 18,8% 12,5% 25,0% 18,8% 25,0%
Menntun 
Háskólamenntun 129 31,8% 24,0% 22,5% 16,3% 5,4%
Menntun úr framhaldsskóla 86 14,0% 24,4% 31,4% 16,3% 14,0%
Iðnmenntun 9 33,3% 44,4% - 11,1% 11,1%
Starfsmenntun 10 40,0% 20,0% 30,0% 10,0%  -
Grunnskólamenntun 38 5,3% 31,6% 34,2% 23,7% 5,3%
Starf ***
Stjórnandi 104 38,5% 29,8% 23,1% 7,7% 1,0%
Sérfræðingur 23 34,8% 34,8% 8,7% 13,0% 8,7%
Önnur störf 145 9,7% 21,4% 31,7% 24,1% 13,1%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 31 12,9% 22,6% 38,7% 19,4% 6,5%
Félagsmiðstöð 43 11,6% 23,3% 34,9% 23,3% 7,0%
Frístundaheimili 125 19,2% 24,0% 26,4% 18,4% 12,0%
Frístundamiðstöð 29 31,0% 31,0% 20,7% 17,2%  -
Annars staðar 43 41,9% 32,6% 16,3% 4,7% 4,7%
Vinnutími
Dagvinna 193 25,4% 25,9% 25,4% 16,1% 7,3%
Vaktavinna 52 7,7% 25,0% 34,6% 25,0% 7,7%
Óreglubundinn vinnutími 28 32,1% 25,0% 21,4% 7,1% 14,3%
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 136 34,6% 27,2% 23,5% 11,0% 3,7%
51% - 99% starf 57 12,3% 24,6% 29,8% 24,6% 8,8%
33% - 50% starf 48 14,6% 25,0% 27,1% 22,9% 10,4%
32% starf eða minna 24 4,2% 25,0% 29,2% 25,0% 16,7%
Tímavinna 8 0,0% 12,5% 50,0% 0,0% 37,5%
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 11,5% 19,2% 34,6% 15,4% 19,2%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 230 24,3% 27,4% 25,2% 16,5% 6,5%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 20,0% - 20,0% 40,0% 20,0%
Önnur stéttarfélög 7 - 28,6% 42,9% 14,3% 14,3%

Minna en 1 ár 48 8,3% 12,5% 27,1% 35,4% 16,7%
1 - 3 ár 79 20,3% 29,1% 24,1% 17,7% 8,9%
4 - 10 ár 86 24,4% 26,7% 30,2% 12,8% 5,8%
11 - 20 ár 45 37,8% 31,1% 22,2% 6,7% 2,2%
Meira en 20 ár 14 21,4% 28,6% 35,7% 7,1% 7,1%
Fjölskyldugerð *
Einhl.án barns/a 95 9,5% 24,2% 29,5% 22,1% 14,7%
Einhleyp/ur með barn/börn 23 26,1% 30,4% 17,4% 17,4% 8,7%
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 61 21,3% 29,5% 27,9% 16,4% 4,9%
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 91 36,3% 24,2% 25,3% 11,0% 3,3%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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15. Mér finnst tekið tillit til skoðana minna og ábendinga um framkvæmd vinnunnar 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 117 42,9% 36,9% 48,8%
Frekar sammála 113 41,4% 35,5% 47,3%
Hvorki - né 19 7,0% 1,0% 12,9%
Frekar ósammála 16 5,9% 0,0% 11,8%
Mjög ósammála 8 2,9% 0,0% 8,9%
Alls 273 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,2
Staðalfrávik 1,0

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 4,0
Staðalfrávik 0,9

***Marktækur munur á meðaltölum  
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15. Mér finnst tekið tillit til skoðana minna og ábendinga um framkvæmd vinnunnar

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 83 34,9% 41,0% 10,8% 6,0% 7,2%
Kona 187 46,5% 41,7% 4,8% 5,9% 1,1%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 41,7% 25,0% 16,7% 16,7%  -
21 - 30 ára 117 42,7% 49,6% 4,3% 1,7% 1,7%
31 - 40 ára 68 47,1% 36,8% 4,4% 5,9% 5,9%
41 - 50 ára 33 36,4% 33,3% 12,1% 15,2% 3,0%
51 - 60 ára 26 42,3% 34,6% 7,7% 11,5% 3,8%
61 árs og eldri 15 40,0% 40,0% 20,0% -  -
Upprunaland
Ísland 256 41,8% 41,8% 7,4% 6,3% 2,7%
Annað land 16 62,5% 31,3% - - 6,3%
Menntun 
Háskólamenntun 128 43,0% 46,1% 4,7% 5,5% 0,8%
Menntun úr framhaldsskóla 86 46,5% 37,2% 5,8% 5,8% 4,7%
Iðnmenntun 9 33,3% 44,4% 11,1% 11,1%  -
Starfsmenntun 10 30,0% 30,0% 20,0% 20,0%  -
Grunnskólamenntun 39 41,0% 35,9% 12,8% 2,6% 7,7%
Starf 
Stjórnandi 104 40,4% 48,1% 6,7% 2,9% 1,9%
Sérfræðingur 24 45,8% 29,2% 4,2% 12,5% 8,3%
Önnur störf 144 44,4% 38,2% 7,6% 6,9% 2,8%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 31 29,0% 38,7% 12,9% 9,7% 9,7%
Félagsmiðstöð 42 38,1% 50,0% 4,8% 2,4% 4,8%
Frístundaheimili 126 47,6% 40,5% 5,6% 4,8% 1,6%
Frístundamiðstöð 29 27,6% 58,6% 10,3% - 3,4%
Annars staðar 43 51,2% 27,9% 7,0% 14,0%  -
Vinnutími
Dagvinna 194 44,8% 41,2% 6,7% 5,7% 1,5%
Vaktavinna 51 37,3% 39,2% 7,8% 7,8% 7,8%
Óreglubundinn vinnutími 28 39,3% 46,4% 7,1% 3,6% 3,6%
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 136 41,9% 43,4% 8,1% 3,7% 2,9%
51% - 99% starf 57 36,8% 40,4% 5,3% 12,3% 5,3%
33% - 50% starf 48 60,4% 27,1% 6,3% 6,3%  -
32% starf eða minna 24 33,3% 54,2% 8,3% 4,2%  -
Tímavinna 8 25,0% 62,5% - - 12,5%
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 26,9% 57,7% 7,7% 3,8% 3,8%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 230 47,0% 37,8% 6,5% 5,7% 3,0%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 20,0% 80,0% - -  -
Önnur stéttarfélög 7 - 85,7% 14,3% -  -

Minna en 1 ár 48 45,8% 35,4% 10,4% 6,3% 2,1%
1 - 3 ár 78 44,9% 44,9% 3,8% 2,6% 3,8%
4 - 10 ár 86 40,7% 43,0% 7,0% 5,8% 3,5%
11 - 20 ár 46 41,3% 39,1% 4,3% 13,0% 2,2%
Meira en 20 ár 14 35,7% 42,9% 21,4% -  -
Fjölskyldugerð
Einhl.án barns/a 96 44,8% 40,6% 9,4% 4,2% 1,0%
Einhleyp/ur með barn/börn 23 47,8% 39,1% 8,7% 4,3%  -
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 61 39,3% 42,6% 6,6% 11,5%  -
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 90 41,1% 42,2% 4,4% 4,4% 7,8%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg
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16. Ég er ánægð/ur með samskiptin við næsta yfirmann minn 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 163 59,7% 53,8% 65,6%
Frekar sammála 65 23,8% 17,9% 29,7%
Hvorki - né 22 8,1% 2,1% 14,0%
Frekar ósammála 13 4,8% 0,0% 10,7%
Mjög ósammála 10 3,7% 0,0% 9,6%
Alls 273 100%

Vikmörk hlutfalla

 
 
 

59
,7

%

23
,8

%

8,
1% 4,
8%

3,
7%

Mjög sammála Frekar sammála Hvorki - né
Frekar ósammála Mjög ósammála

 

8%

8%

84%

Sammála Hvorki né Ósammála

 
 

 
Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,3
Staðalfrávik 1,1

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 4,3
Staðalfrávik 0,9  
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16. Ég er ánægð/ur með samskiptin við næsta yfirmann minn

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 84 52,4% 27,4% 11,9% 4,8% 3,6%
Kona 186 63,4% 22,0% 6,5% 4,8% 3,2%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 50,0% 25,0% 25,0% -  -
21 - 30 ára 117 61,5% 25,6% 7,7% 4,3% 0,9%
31 - 40 ára 67 59,7% 22,4% 3,0% 9,0% 6,0%
41 - 50 ára 34 52,9% 20,6% 11,8% 2,9% 11,8%
51 - 60 ára 26 57,7% 19,2% 15,4% 3,8% 3,8%
61 árs og eldri 15 73,3% 26,7% - -  -
Upprunaland
Ísland 256 58,6% 24,2% 8,2% 5,1% 3,9%
Annað land 16 75,0% 18,8% 6,3% -  -
Menntun 
Háskólamenntun 128 58,6% 24,2% 8,6% 6,3% 2,3%
Menntun úr framhaldsskóla 86 59,3% 32,6% 2,3% 2,3% 3,5%
Iðnmenntun 9 66,7% 11,1% - 11,1% 11,1%
Starfsmenntun 10 30,0% 10,0% 30,0% 10,0% 20,0%
Grunnskólamenntun 39 69,2% 10,3% 15,4% 2,6% 2,6%
Starf 
Stjórnandi 103 59,2% 25,2% 4,9% 6,8% 3,9%
Sérfræðingur 24 54,2% 20,8% 20,8% - 4,2%
Önnur störf 145 60,7% 23,4% 8,3% 4,1% 3,4%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 31 51,6% 25,8% 16,1% - 6,5%
Félagsmiðstöð 43 58,1% 25,6% 7,0% 7,0% 2,3%
Frístundaheimili 125 62,4% 24,0% 8,0% 4,0% 1,6%
Frístundamiðstöð 29 69,0% 17,2% - 10,3% 3,4%
Annars staðar 43 53,5% 23,3% 9,3% 4,7% 9,3%
Vinnutími
Dagvinna 193 61,1% 23,8% 7,8% 3,6% 3,6%
Vaktavinna 52 51,9% 26,9% 9,6% 5,8% 5,8%
Óreglubundinn vinnutími 28 64,3% 17,9% 7,1% 10,7%  -
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 136 57,4% 25,0% 7,4% 5,9% 4,4%
51% - 99% starf 57 54,4% 29,8% 8,8% 3,5% 3,5%
33% - 50% starf 48 68,8% 12,5% 14,6% 4,2%  -
32% starf eða minna 24 62,5% 29,2% - 4,2% 4,2%
Tímavinna 8 75,0% 12,5% - - 12,5%
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 61,5% 23,1% 3,8% 3,8% 7,7%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 230 60,9% 23,0% 8,3% 4,8% 3,0%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 60,0% 40,0% - -  -
Önnur stéttarfélög 7 28,6% 57,1% 14,3% -  -

Minna en 1 ár 48 66,7% 25,0% 8,3% -  -
1 - 3 ár 78 65,4% 19,2% 9,0% 2,6% 3,8%
4 - 10 ár 87 55,2% 25,3% 9,2% 8,0% 2,3%
11 - 20 ár 45 55,6% 22,2% 2,2% 8,9% 11,1%
Meira en 20 ár 14 50,0% 35,7% 14,3% -  -
Fjölskyldugerð
Einhl.án barns/a 96 61,5% 27,1% 7,3% 3,1% 1,0%
Einhleyp/ur með barn/börn 22 72,7% 4,5% 9,1% 9,1% 4,5%
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 62 53,2% 27,4% 12,9% 1,6% 4,8%
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 90 58,9% 22,2% 5,6% 7,8% 5,6%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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17. Ég tel að yfirmaður minn leysi ágreiningsmál sem upp koma á vinnustaðnum með far-
sælum hætti 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 106 38,8% 32,9% 44,8%
Frekar sammála 102 37,4% 31,4% 43,3%
Hvorki - né 34 12,5% 6,5% 18,4%
Frekar ósammála 16 5,9% 0,0% 11,8%
Mjög ósammála 15 5,5% 0,0% 11,4%
Alls 273 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
Yrðing 17 var lögð fyrir í fyrsta sinn árið 2007 og þess vegna er ekki gerður samanburður á milli ára. 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,0
Staðalfrávik 1,1

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 3,9
Staðalfrávik 1,0  
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17. Ég tel að yfirmaður minn leysi ágreiningsmál sem upp koma á vinnustaðnum með farsælum hætti

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 82 32,9% 41,5% 11,0% 6,1% 8,5%
Kona 188 41,0% 36,2% 13,3% 5,9% 3,7%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 41,7% 41,7% 8,3% - 8,3%
21 - 30 ára 117 40,2% 41,0% 9,4% 7,7% 1,7%
31 - 40 ára 69 43,5% 27,5% 11,6% 7,2% 10,1%
41 - 50 ára 33 21,2% 39,4% 21,2% 3,0% 15,2%
51 - 60 ára 25 32,0% 44,0% 20,0% 4,0%  -
61 árs og eldri 15 53,3% 33,3% 13,3% -  -
Upprunaland
Ísland 256 36,7% 38,3% 12,9% 6,3% 5,9%
Annað land 16 68,8% 25,0% 6,3% -  -
Menntun 
Háskólamenntun 130 35,4% 40,8% 13,1% 6,9% 3,8%
Menntun úr framhaldsskóla 85 44,7% 34,1% 9,4% 4,7% 7,1%
Iðnmenntun 9 11,1% 33,3% 33,3% - 22,2%
Starfsmenntun 10 20,0% 40,0% 10,0% 20,0% 10,0%
Grunnskólamenntun 38 47,4% 34,2% 13,2% 2,6% 2,6%
Starf 
Stjórnandi 104 31,7% 44,2% 12,5% 6,7% 4,8%
Sérfræðingur 24 33,3% 29,2% 25,0% 8,3% 4,2%
Önnur störf 144 44,4% 34,0% 10,4% 4,9% 6,3%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 29 34,5% 41,4% 13,8% 6,9% 3,4%
Félagsmiðstöð 43 32,6% 30,2% 14,0% 18,6% 4,7%
Frístundaheimili 126 46,8% 35,7% 12,7% - 4,8%
Frístundamiðstöð 30 33,3% 46,7% 6,7% 6,7% 6,7%
Annars staðar 43 27,9% 39,5% 14,0% 9,3% 9,3%
Vinnutími
Dagvinna 195 37,9% 39,5% 13,8% 3,6% 5,1%
Vaktavinna 50 38,0% 36,0% 12,0% 10,0% 4,0%
Óreglubundinn vinnutími 28 46,4% 25,0% 3,6% 14,3% 10,7%
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 137 32,8% 39,4% 13,9% 8,0% 5,8%
51% - 99% starf 56 39,3% 35,7% 14,3% 5,4% 5,4%
33% - 50% starf 48 45,8% 35,4% 12,5% 2,1% 4,2%
32% starf eða minna 24 54,2% 33,3% 4,2% 4,2% 4,2%
Tímavinna 8 50,0% 37,5% - - 12,5%
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 46,2% 26,9% 11,5% 3,8% 11,5%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 231 39,0% 38,1% 12,6% 5,6% 4,8%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 20,0% 40,0% 40,0% -  -
Önnur stéttarfélög 6 33,3% 50,0% - 16,7%  -

Minna en 1 ár 48 54,2% 33,3% 10,4% - 2,1%
1 - 3 ár 78 42,3% 35,9% 14,1% 3,8% 3,8%
4 - 10 ár 86 33,7% 37,2% 12,8% 10,5% 5,8%
11 - 20 ár 46 26,1% 45,7% 6,5% 8,7% 13,0%
Meira en 20 ár 14 42,9% 28,6% 28,6% -  -
Fjölskyldugerð 
Einhl.án barns/a 95 44,2% 35,8% 10,5% 5,3% 4,2%
Einhleyp/ur með barn/börn 23 43,5% 26,1% 21,7% 4,3% 4,3%
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 61 32,8% 47,5% 13,1% 3,3% 3,3%
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 91 35,2% 35,2% 12,1% 8,8% 8,8%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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18. Ég fæ iðulega hvatningu frá næsta yfirmanni mínum 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 101 36,7% 30,8% 42,6%
Frekar sammála 86 31,3% 25,4% 37,2%
Hvorki - né 49 17,8% 11,9% 23,7%
Frekar ósammála 19 6,9% 1,0% 12,8%
Mjög ósammála 20 7,3% 1,4% 13,2%
Alls 275 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 3,8
Staðalfrávik 1,2

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 3,8
Staðalfrávik 1,1  
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18. Ég fæ iðulega hvatningu frá næsta yfirmanni mínum

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 84 27,4% 36,9% 17,9% 9,5% 8,3%
Kona 188 41,5% 28,7% 18,1% 5,3% 6,4%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 25,0% 33,3% 25,0% 16,7%  -
21 - 30 ára 117 37,6% 34,2% 21,4% 3,4% 3,4%
31 - 40 ára 69 46,4% 21,7% 17,4% 5,8% 8,7%
41 - 50 ára 34 23,5% 38,2% 14,7% 11,8% 11,8%
51 - 60 ára 26 50,0% 19,2% - 19,2% 11,5%
61 árs og eldri 15 6,7% 53,3% 20,0% - 20,0%
Upprunaland
Ísland 258 35,3% 31,8% 17,8% 7,4% 7,8%
Annað land 16 56,3% 25,0% 18,8% -  -
Menntun 
Háskólamenntun 130 35,4% 27,7% 24,6% 7,7% 4,6%
Menntun úr framhaldsskóla 86 38,4% 36,0% 11,6% 7,0% 7,0%
Iðnmenntun 9 11,1% 44,4% - 22,2% 22,2%
Starfsmenntun 10 40,0% 20,0% 10,0% - 30,0%
Grunnskólamenntun 39 41,0% 33,3% 15,4% 2,6% 7,7%
Starf 
Stjórnandi 105 37,1% 28,6% 17,1% 11,4% 5,7%
Sérfræðingur 24 25,0% 33,3% 25,0% 8,3% 8,3%
Önnur störf 145 37,9% 33,1% 17,2% 3,4% 8,3%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 31 22,6% 35,5% 9,7% 12,9% 19,4%
Félagsmiðstöð 43 23,3% 41,9% 23,3% 4,7% 7,0%
Frístundaheimili 126 44,4% 32,5% 14,3% 4,8% 4,0%
Frístundamiðstöð 30 46,7% 20,0% 23,3% 3,3% 6,7%
Annars staðar 43 30,2% 23,3% 23,3% 14,0% 9,3%
Vinnutími
Dagvinna 195 40,0% 28,7% 17,9% 7,7% 5,6%
Vaktavinna 52 26,9% 38,5% 19,2% 5,8% 9,6%
Óreglubundinn vinnutími 28 32,1% 35,7% 14,3% 3,6% 14,3%
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 138 32,6% 29,0% 21,0% 10,1% 7,2%
51% - 99% starf 57 31,6% 40,4% 14,0% 5,3% 8,8%
33% - 50% starf 48 50,0% 22,9% 20,8% 2,1% 4,2%
32% starf eða minna 24 45,8% 33,3% 8,3% 4,2% 8,3%
Tímavinna 8 37,5% 50,0% - - 12,5%
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 38,5% 38,5% 7,7% 7,7% 7,7%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 232 37,9% 29,7% 18,5% 7,3% 6,5%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 40,0% 20,0% 20,0% - 20,0%
Önnur stéttarfélög 7 14,3% 57,1% 28,6% -  -

Minna en 1 ár 48 41,7% 35,4% 12,5% 6,3% 4,2%
1 - 3 ár 79 43,0% 31,6% 15,2% 2,5% 7,6%
4 - 10 ár 87 28,7% 35,6% 25,3% 5,7% 4,6%
11 - 20 ár 46 39,1% 19,6% 13,0% 13,0% 15,2%
Meira en 20 ár 14 28,6% 28,6% 14,3% 21,4% 7,1%
Fjölskyldugerð
Einhl.án barns/a 96 33,3% 33,3% 20,8% 6,3% 6,3%
Einhleyp/ur með barn/börn 23 43,5% 26,1% 17,4% 8,7% 4,3%
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 62 40,3% 35,5% 12,9% 6,5% 4,8%
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 91 36,3% 27,5% 17,6% 7,7% 11,0%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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19. Ég hef farið í starfsmannasamtal á síðustu 18 mánuðum 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Já 146 53,9% 47,9% 59,8%
Nei 125 46,1% 40,2% 52,1%
Alls 271 100%

Vikmörk hlutfalla
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Í könnuninni árið 2006 var þessi yrðing orðuð með öðrum hætti og þess vegna er ekki gerður samanburður á milli 
ára. 
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19. Ég hef farið í starfsmannasamtal á síðustu 18 mánuðum

Kyn Fjöldi Já Nei
Karl 82 52,4% 47,6%
Kona 186 54,3% 45,7%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 33,3% 66,7%
21 - 30 ára 115 57,4% 42,6%
31 - 40 ára 68 51,5% 48,5%
41 - 50 ára 34 52,9% 47,1%
51 - 60 ára 25 56,0% 44,0%
61 árs og eldri 15 46,7% 53,3%
Upprunaland
Ísland 254 53,9% 46,1%
Annað land 16 50,0% 50,0%
Menntun 
Háskólamenntun 128 55,5% 44,5%
Menntun úr framhaldsskóla 84 50,0% 50,0%
Iðnmenntun 9 22,2% 77,8%
Starfsmenntun 10 80,0% 20,0%
Grunnskólamenntun 39 59,0% 41,0%
Starf **
Stjórnandi 104 65,4% 34,6%
Sérfræðingur 24 37,5% 62,5%
Önnur störf 142 48,6% 51,4%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 30 56,7% 43,3%
Félagsmiðstöð 41 68,3% 31,7%
Frístundaheimili 126 50,8% 49,2%
Frístundamiðstöð 30 56,7% 43,3%
Annars staðar 42 47,6% 52,4%
Vinnutími
Dagvinna 194 52,1% 47,9%
Vaktavinna 49 65,3% 34,7%
Óreglubundinn vinnutími 28 46,4% 53,6%
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 137 59,9% 40,1%
51% - 99% starf 55 54,5% 45,5%
33% - 50% starf 47 48,9% 51,1%
32% starf eða minna 24 25,0% 75,0%
Tímavinna 8 62,5% 37,5%
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 46,2% 53,8%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 228 55,3% 44,7%
Kennarasamband Íslands 4 - -
Önnur háskólafélög 5 40,0% 60,0%
Önnur stéttarfélög 7 57,1% 42,9%

Minna en 1 ár 48 33,3% 66,7%
1 - 3 ár 79 55,7% 44,3%
4 - 10 ár 84 61,9% 38,1%
11 - 20 ár 45 60,0% 40,0%
Meira en 20 ár 14 50,0% 50,0%
Fjölskyldugerð 
Einhl.án barns/a 94 52,1% 47,9%
Einhleyp/ur með barn/börn 23 65,2% 34,8%
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 61 55,7% 44,3%
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 90 51,1% 48,9%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg *
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20. Á heildina litið er ég ánægð/ur í starfi 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 125 45,5% 39,5% 51,4%
Frekar sammála 115 41,8% 35,9% 47,7%
Hvorki - né 22 8,0% 2,1% 13,9%
Frekar ósammála 11 4,0% 0,0% 9,9%
Mjög ósammála 2 0,7% 0,0% 6,6%
Alls 275 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,3
Staðalfrávik 0,8

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 4,1
Staðalfrávik 0,9

***Marktækur munur á meðaltölum  
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20. Á heildina litið er ég ánægð/ur í starfi

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 84 42,9% 42,9% 7,1% 6,0% 1,2%
Kona 188 47,3% 41,0% 8,0% 3,2% 0,5%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 58,3% 25,0% - 16,7%  -
21 - 30 ára 117 43,6% 47,0% 6,0% 2,6% 0,9%
31 - 40 ára 69 43,5% 39,1% 8,7% 7,2% 1,4%
41 - 50 ára 34 47,1% 26,5% 23,5% 2,9%  -
51 - 60 ára 26 42,3% 53,8% 3,8% -  -
61 árs og eldri 15 66,7% 33,3% - -  -
Upprunaland
Ísland 258 45,0% 41,5% 8,5% 4,3% 0,8%
Annað land 16 56,3% 43,8% - -  -
Menntun 
Háskólamenntun 130 40,8% 44,6% 9,2% 5,4%  -
Menntun úr framhaldsskóla 86 48,8% 40,7% 4,7% 3,5% 2,3%
Iðnmenntun 9 55,6% 22,2% 22,2% -  -
Starfsmenntun 10 40,0% 50,0% 10,0% -  -
Grunnskólamenntun 39 51,3% 38,5% 7,7% 2,6%  -
Starf 
Stjórnandi 105 40,0% 50,5% 6,7% 2,9%  -
Sérfræðingur 24 37,5% 37,5% 20,8% 4,2%  -
Önnur störf 145 50,3% 36,6% 6,9% 4,8% 1,4%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 31 45,2% 41,9% 9,7% 3,2%  -
Félagsmiðstöð 43 37,2% 51,2% 4,7% 4,7% 2,3%
Frístundaheimili 126 50,0% 38,9% 5,6% 4,8% 0,8%
Frístundamiðstöð 30 33,3% 53,3% 6,7% 6,7%  -
Annars staðar 43 51,2% 30,2% 18,6% -  -
Vinnutími
Dagvinna 195 45,1% 43,1% 7,7% 3,6% 0,5%
Vaktavinna 52 46,2% 38,5% 9,6% 3,8% 1,9%
Óreglubundinn vinnutími 28 46,4% 39,3% 7,1% 7,1%  -
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 138 42,0% 44,9% 9,4% 3,6%  -
51% - 99% starf 57 42,1% 43,9% 10,5% 1,8% 1,8%
33% - 50% starf 48 58,3% 29,2% 6,3% 6,3%  -
32% starf eða minna 24 37,5% 54,2% - 8,3%  -
Tímavinna 8 75,0% 12,5% - - 12,5%
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 50,0% 38,5% - 7,7% 3,8%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 232 44,8% 43,1% 7,8% 3,9% 0,4%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 80,0% 20,0% - -  -
Önnur stéttarfélög 7 28,6% 42,9% 28,6% -  -

Minna en 1 ár 48 50,0% 39,6% 4,2% 6,3%  -
1 - 3 ár 79 45,6% 43,0% 6,3% 2,5% 2,5%
4 - 10 ár 87 39,1% 47,1% 11,5% 2,3%  -
11 - 20 ár 46 45,7% 34,8% 10,9% 8,7%  -
Meira en 20 ár 14 64,3% 35,7% - -  -
Fjölskyldugerð 
Einhl.án barns/a 96 44,8% 45,8% 6,3% 3,1%  -
Einhleyp/ur með barn/börn 23 52,2% 30,4% 8,7% 8,7%  -
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 62 48,4% 41,9% 6,5% 3,2%  -
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 91 44,0% 38,5% 11,0% 4,4% 2,2%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 

 



 
 

- 43 – 
Maí 2007 

21. Jafnrétti kynja er virt á mínum vinnustað 
 

Svar Fjöldi
Hlutfall 

alls Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 174 63,5% 64,7% 58,7% 70,7%
Frekar sammála 61 22,3% 22,7% 16,7% 28,7%
Hvorki - né 22 8,0% 8,2% 2,2% 14,2%
Frekar ósammála 7 2,6% 2,6% 0,0% 8,6%
Mjög ósammála 5 1,8% 1,9% 0,0% 7,8%
Alls 269  - 100%
Á ekki við 5 1,8%
Alls 274 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,5
Staðalfrávik 0,9

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 4,4
Staðalfrávik 1,0

***Marktækur munur á meðaltölum  
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21. Jafnrétti kynja er virt á mínum vinnustað

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 82 68,3% 22,0% 8,5% - 1,2%
Kona 185 63,2% 22,7% 8,1% 3,8% 2,2%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 83,3% 16,7% - -  -
21 - 30 ára 117 70,1% 19,7% 8,5% 0,9% 0,9%
31 - 40 ára 63 54,0% 28,6% 6,3% 6,3% 4,8%
41 - 50 ára 34 58,8% 17,6% 17,6% 2,9% 2,9%
51 - 60 ára 26 53,8% 38,5% 3,8% 3,8%  -
61 árs og eldri 15 80,0% 13,3% 6,7% -  -
Upprunaland
Ísland 253 64,0% 22,5% 8,7% 2,8% 2,0%
Annað land 15 73,3% 26,7% - -  -
Menntun 
Háskólamenntun 127 63,8% 26,8% 6,3% 2,4% 0,8%
Menntun úr framhaldsskóla 85 67,1% 16,5% 12,9% - 3,5%
Iðnmenntun 9 55,6% 22,2% - 22,2%  -
Starfsmenntun 10 60,0% 20,0% - 10,0% 10,0%
Grunnskólamenntun 37 64,9% 24,3% 8,1% 2,7%  -
Starf 
Stjórnandi 104 62,5% 26,9% 6,7% 2,9% 1,0%
Sérfræðingur 22 45,5% 27,3% 22,7% 4,5%  -
Önnur störf 142 69,0% 19,0% 7,0% 2,1% 2,8%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 30 46,7% 36,7% 10,0% 6,7%  -
Félagsmiðstöð 43 67,4% 25,6% 7,0% -  -
Frístundaheimili 123 74,8% 16,3% 6,5% 0,8% 1,6%
Frístundamiðstöð 28 57,1% 28,6% 3,6% 3,6% 7,1%
Annars staðar 43 51,2% 23,3% 16,3% 7,0% 2,3%
Vinnutími
Dagvinna 191 64,9% 23,0% 7,9% 2,6% 1,6%
Vaktavinna 51 62,7% 25,5% 7,8% 2,0% 2,0%
Óreglubundinn vinnutími 27 66,7% 14,8% 11,1% 3,7% 3,7%
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 135 57,8% 27,4% 8,1% 4,4% 2,2%
51% - 99% starf 55 60,0% 29,1% 7,3% 1,8% 1,8%
33% - 50% starf 48 85,4% 8,3% 4,2% - 2,1%
32% starf eða minna 23 73,9% 13,0% 13,0% -  -
Tímavinna 8 62,5% 12,5% 25,0% -  -
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 25 72,0% 16,0% 12,0% -  -
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 227 63,9% 24,2% 6,6% 3,1% 2,2%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 80,0% - 20,0% -  -
Önnur stéttarfélög 7 71,4% - 28,6% -  -

Minna en 1 ár 47 78,7% 12,8% 8,5% -  -
1 - 3 ár 78 61,5% 24,4% 10,3% 2,6% 1,3%
4 - 10 ár 85 57,6% 25,9% 9,4% 4,7% 2,4%
11 - 20 ár 44 68,2% 22,7% 2,3% 2,3% 4,5%
Meira en 20 ár 14 64,3% 28,6% 7,1% -  -
Fjölskyldugerð 
Einhl.án barns/a 94 70,2% 18,1% 8,5% 2,1% 1,1%
Einhleyp/ur með barn/börn 23 65,2% 30,4% 4,3% -  -
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 62 66,1% 25,8% 6,5% - 1,6%
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 87 56,3% 24,1% 10,3% 5,7% 3,4%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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22. Ég tel að á mínum vinnustað sé starfsmönnum af erlendum uppruna ekki mismunað 
vegna uppruna síns 
 

Svar Fjöldi
Hlutfall 

alls Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 159 58,2% 64,4% 58,1% 70,6%
Frekar sammála 55 20,1% 22,3% 16,0% 28,5%
Hvorki - né 25 9,2% 10,1% 3,9% 16,4%
Frekar ósammála 3 1,1% 1,2% 0,0% 7,5%
Mjög ósammála 5 1,8% 2,0% 0,0% 8,3%
Alls 247  - 100%
Á ekki við 26 9,5%
Alls 273 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
Yrðing 22 var lögð í fyrir í fyrsta sinn árið 2007 og þess vegna er ekki gerður samanburður á milli ára.  
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,5
Staðalfrávik 0,9

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 4,6
Staðalfrávik 1,0

 + Marktækur munur á meðaltölum  
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22. Ég tel að á mínum vinnustað sé starfsmönnum af erlendum uppruna ekki mismunað vegna uppruna síns

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 78 59,0% 28,2% 9,0% 1,3% 2,6%
Kona 167 66,5% 19,8% 10,8% 1,2% 1,8%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 66,7% 25,0% - - 8,3%
21 - 30 ára 101 63,4% 24,8% 9,9% 1,0% 1,0%
31 - 40 ára 62 62,9% 25,8% 8,1% - 3,2%
41 - 50 ára 30 73,3% 10,0% 10,0% 6,7%  -
51 - 60 ára 25 60,0% 28,0% 8,0% - 4,0%
61 árs og eldri 15 60,0% 6,7% 33,3% -  -
Upprunaland
Ísland 231 62,8% 22,9% 10,8% 1,3% 2,2%
Annað land 15 86,7% 13,3% - -  -
Menntun 
Háskólamenntun 121 62,8% 24,0% 9,9% 0,8% 2,5%
Menntun úr framhaldsskóla 72 63,9% 19,4% 12,5% 1,4% 2,8%
Iðnmenntun 8 50,0% 25,0% 25,0% -  -
Starfsmenntun 9 55,6% 22,2% 11,1% 11,1%  -
Grunnskólamenntun 36 75,0% 22,2% 2,8% -  -
Starf 
Stjórnandi 98 59,2% 28,6% 10,2% 1,0% 1,0%
Sérfræðingur 19 63,2% 15,8% 15,8% 5,3%  -
Önnur störf 129 68,2% 18,6% 9,3% 0,8% 3,1%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 30 73,3% 20,0% 3,3% - 3,3%
Félagsmiðstöð 35 40,0% 45,7% 14,3% -  -
Frístundaheimili 116 72,4% 16,4% 7,8% 0,9% 2,6%
Frístundamiðstöð 26 61,5% 23,1% 11,5% - 3,8%
Annars staðar 39 56,4% 20,5% 17,9% 5,1%  -
Vinnutími
Dagvinna 181 66,9% 20,4% 9,4% 1,1% 2,2%
Vaktavinna 46 54,3% 28,3% 15,2% - 2,2%
Óreglubundinn vinnutími 20 65,0% 25,0% 5,0% 5,0%  -
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 126 57,9% 30,2% 9,5% 1,6% 0,8%
51% - 99% starf 51 68,6% 13,7% 11,8% - 5,9%
33% - 50% starf 43 67,4% 16,3% 14,0% - 2,3%
32% starf eða minna 20 75,0% 15,0% 5,0% 5,0%  -
Tímavinna 7 100,0% - - -  -
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 23 78,3% 13,0% 4,3% - 4,3%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 209 64,1% 23,9% 9,1% 1,0% 1,9%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 4 - - - -  -
Önnur stéttarfélög 6 50,0% - 33,3% 16,7%  -

Minna en 1 ár 44 79,5% 9,1% 4,5% 2,3% 4,5%
1 - 3 ár 69 59,4% 27,5% 10,1% - 2,9%
4 - 10 ár 78 59,0% 29,5% 10,3% 1,3%  -
11 - 20 ár 41 70,7% 14,6% 9,8% 2,4% 2,4%
Meira en 20 ár 14 50,0% 21,4% 28,6% -  -
Fjölskyldugerð
Einhl.án barns/a 84 59,5% 23,8% 14,3% 1,2% 1,2%
Einhleyp/ur með barn/börn 23 73,9% 17,4% 4,3% 4,3%  -
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 54 61,1% 24,1% 11,1% - 3,7%
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 83 67,5% 21,7% 7,2% 1,2% 2,4%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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23. Ég tel mig búa við starfsöryggi 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 138 50,4% 44,4% 56,3%
Frekar sammála 99 36,1% 30,2% 42,1%
Hvorki - né 20 7,3% 1,4% 13,2%
Frekar ósammála 11 4,0% 0,0% 9,9%
Mjög ósammála 6 2,2% 0,0% 8,1%
Alls 274 100%

Vikmörk hlutfalla

 
 
 

50
,4

%

36
,1

%

7,
3% 4,
0%

2,
2%

Mjög sammála Frekar sammála Hvorki - né
Frekar ósammála Mjög ósammála

 

7%
6%

87%

Sammála Hvorki né Ósammála

 
 

 
Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,3
Staðalfrávik 0,9

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 4,3
Staðalfrávik 0,8  
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23. Ég tel mig búa við starfsöryggi

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 83 47,0% 37,3% 3,6% 9,6% 2,4%
Kona 188 52,1% 35,6% 8,5% 1,6% 2,1%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 41,7% 50,0% - 8,3%  -
21 - 30 ára 117 56,4% 34,2% 6,0% 2,6% 0,9%
31 - 40 ára 69 43,5% 37,7% 11,6% 2,9% 4,3%
41 - 50 ára 34 38,2% 32,4% 14,7% 11,8% 2,9%
51 - 60 ára 25 56,0% 36,0% - 4,0% 4,0%
61 árs og eldri 15 60,0% 40,0% - -  -
Upprunaland
Ísland 257 50,6% 36,6% 7,0% 4,3% 1,6%
Annað land 16 50,0% 25,0% 12,5% - 12,5%
Menntun 
Háskólamenntun 130 54,6% 30,8% 8,5% 4,6% 1,5%
Menntun úr framhaldsskóla 85 48,2% 40,0% 4,7% 4,7% 2,4%
Iðnmenntun 9 44,4% 11,1% 22,2% 11,1% 11,1%
Starfsmenntun 10 50,0% 20,0% 20,0% - 10,0%
Grunnskólamenntun 39 43,6% 53,8% 2,6% -  -
Starf 
Stjórnandi 105 52,4% 36,2% 9,5% 1,0% 1,0%
Sérfræðingur 24 58,3% 12,5% 12,5% 12,5% 4,2%
Önnur störf 144 47,9% 39,6% 4,9% 4,9% 2,8%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 30 50,0% 46,7% - 3,3%  -
Félagsmiðstöð 43 46,5% 44,2% 4,7% 4,7%  -
Frístundaheimili 126 52,4% 34,1% 7,1% 4,0% 2,4%
Frístundamiðstöð 30 50,0% 30,0% 13,3% 6,7%  -
Annars staðar 43 48,8% 30,2% 11,6% 2,3% 7,0%
Vinnutími
Dagvinna 195 50,8% 34,9% 8,2% 4,1% 2,1%
Vaktavinna 51 51,0% 43,1% 2,0% 3,9%  -
Óreglubundinn vinnutími 28 46,4% 32,1% 10,7% 3,6% 7,1%
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 138 47,8% 37,7% 10,1% 2,2% 2,2%
51% - 99% starf 56 46,4% 42,9% 5,4% 1,8% 3,6%
33% - 50% starf 48 62,5% 20,8% 6,3% 8,3% 2,1%
32% starf eða minna 24 45,8% 45,8% - 8,3%  -
Tímavinna 8 62,5% 25,0% - 12,5%  -
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 42,3% 38,5% 3,8% 15,4%  -
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 231 51,1% 35,5% 8,2% 3,0% 2,2%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 60,0% 40,0% - -  -
Önnur stéttarfélög 7 71,4% 28,6% - -  -

Minna en 1 ár 48 47,9% 41,7% 4,2% 4,2% 2,1%
1 - 3 ár 79 55,7% 29,1% 7,6% 3,8% 3,8%
4 - 10 ár 86 44,2% 41,9% 7,0% 4,7% 2,3%
11 - 20 ár 46 47,8% 37,0% 13,0% 2,2%  -
Meira en 20 ár 14 71,4% 21,4% - 7,1%  -
Fjölskyldugerð
Einhl.án barns/a 96 53,1% 35,4% 6,3% 5,2%  -
Einhleyp/ur með barn/börn 23 60,9% 30,4% 4,3% 4,3%  -
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 61 55,7% 36,1% 4,9% - 3,3%
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 91 41,8% 37,4% 11,0% 5,5% 4,4%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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24. Ég hef orðið fyrir áreitni/einelti frá starfsfólki á síðustu 12 mánuðum 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Já 23 8,5% 2,5% 14,4%
Nei 248 91,5% 85,6% 97,5%
Alls 271 100%

Vikmörk hlutfalla
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Í könnun Reykjavíkurborgar árið 2006 var ekki gerður greinarmunur á þjónustuþegum og starfsmönnum í yrðingu 
24 um áreitni og einelti og þess vegna er ekki gerður samanburður á milli ára. 
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24. Ég hef orðið fyrir áreitni/einelti frá starfsfólki á síðustu 12 mánuðum

Kyn Fjöldi Já Nei
Karl 83 12,0% 88,0%
Kona 185 6,5% 93,5%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 - 100,0%
21 - 30 ára 116 8,6% 91,4%
31 - 40 ára 68 10,3% 89,7%
41 - 50 ára 33 3,0% 97,0%
51 - 60 ára 25 20,0% 80,0%
61 árs og eldri 15 - 100,0%
Upprunaland
Ísland 254 8,7% 91,3%
Annað land 16 6,3% 93,8%
Menntun 
Háskólamenntun 130 4,6% 95,4%
Menntun úr framhaldsskóla 85 14,1% 85,9%
Iðnmenntun 9 - 100,0%
Starfsmenntun 10 10,0% 90,0%
Grunnskólamenntun 36 11,1% 88,9%
Starf 
Stjórnandi 104 9,6% 90,4%
Sérfræðingur 24 - 100,0%
Önnur störf 142 9,2% 90,8%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 29 20,7% 79,3%
Félagsmiðstöð 43 14,0% 86,0%
Frístundaheimili 124 5,6% 94,4%
Frístundamiðstöð 30 10,0% 90,0%
Annars staðar 43 2,3% 97,7%
Vinnutími
Dagvinna 193 5,7% 94,3%
Vaktavinna 51 13,7% 86,3%
Óreglubundinn vinnutími 27 18,5% 81,5%
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 136 8,1% 91,9%
51% - 99% starf 56 16,1% 83,9%
33% - 50% starf 48 2,1% 97,9%
32% starf eða minna 23 4,3% 95,7%
Tímavinna 8 12,5% 87,5%
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 7,7% 92,3%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 230 8,3% 91,7%
Kennarasamband Íslands 4 - -
Önnur háskólafélög 5 20,0% 80,0%
Önnur stéttarfélög 6 16,7% 83,3%

Minna en 1 ár 48 2,1% 97,9%
1 - 3 ár 77 11,7% 88,3%
4 - 10 ár 86 5,8% 94,2%
11 - 20 ár 46 15,2% 84,8%
Meira en 20 ár 13 7,7% 92,3%
Fjölskyldugerð 
Einhl.án barns/a 94 9,6% 90,4%
Einhleyp/ur með barn/börn 23 4,3% 95,7%
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 62 8,1% 91,9%
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 89 9,0% 91,0%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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25. Ég hef orðið fyrir áreitni/einelti frá þjónustuþegum á síðustu 12 mánuðum. 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Já 36 13,1% 7,2% 19,1%
Nei 238 86,9% 80,9% 92,8%
Alls 274 100%

Vikmörk hlutfalla
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Í könnun Reykjavíkurborgar árið 2006 var ekki gerður greinarmunur á þjónustuþegum og starfsmönnum í yrðingu 
25 um áreitni og einelti og þess vegna er ekki birtur samanburður á milli ára. 
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25. Ég hef orðið fyrir áreitni/einelti frá þjónustuþegum á síðustu 12 mánuðum

Kyn * Fjöldi Já Nei
Karl 83 20,5% 79,5%
Kona 188 9,6% 90,4%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 - 100,0%
21 - 30 ára 117 9,4% 90,6%
31 - 40 ára 69 20,3% 79,7%
41 - 50 ára 34 17,6% 82,4%
51 - 60 ára 25 16,0% 84,0%
61 árs og eldri 15 6,7% 93,3%
Upprunaland
Ísland 257 12,8% 87,2%
Annað land 16 18,8% 81,3%
Menntun 
Háskólamenntun 130 14,6% 85,4%
Menntun úr framhaldsskóla 85 10,6% 89,4%
Iðnmenntun 9 11,1% 88,9%
Starfsmenntun 10 20,0% 80,0%
Grunnskólamenntun 39 12,8% 87,2%
Starf +
Stjórnandi 105 19,0% 81,0%
Sérfræðingur 24 12,5% 87,5%
Önnur störf 144 9,0% 91,0%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 30 20,0% 80,0%
Félagsmiðstöð 43 14,0% 86,0%
Frístundaheimili 126 6,3% 93,7%
Frístundamiðstöð 30 33,3% 66,7%
Annars staðar 43 14,0% 86,0%
Vinnutími
Dagvinna 195 11,3% 88,7%
Vaktavinna 51 17,6% 82,4%
Óreglubundinn vinnutími 28 17,9% 82,1%
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 138 18,8% 81,2%
51% - 99% starf 56 12,5% 87,5%
33% - 50% starf 48 6,3% 93,8%
32% starf eða minna 24 - 100,0%
Tímavinna 8 - 100,0%
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 7,7% 92,3%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 231 13,0% 87,0%
Kennarasamband Íslands 4 - -
Önnur háskólafélög 5 20,0% 80,0%
Önnur stéttarfélög 7 28,6% 71,4%

Minna en 1 ár 48 6,3% 93,8%
1 - 3 ár 79 12,7% 87,3%
4 - 10 ár 86 14,0% 86,0%
11 - 20 ár 46 19,6% 80,4%
Meira en 20 ár 14 14,3% 85,7%
Fjölskyldugerð **
Einhl.án barns/a 96 6,3% 93,8%
Einhleyp/ur með barn/börn 23 8,7% 91,3%
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 61 11,5% 88,5%
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 91 23,1% 76,9%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg
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26. Ég tel að vinnustaðurinn minn hafi góða ímynd út á við 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 112 41,0% 35,1% 47,0%
Frekar sammála 133 48,7% 42,8% 54,6%
Hvorki - né 17 6,2% 0,3% 12,2%
Frekar ósammála 7 2,6% 0,0% 8,5%
Mjög ósammála 4 1,5% 0,0% 7,4%
Alls 273 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,3
Staðalfrávik 0,8

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 4,1
Staðalfrávik 0,9

*** Marktækur munur á meðaltölum  
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26. Ég tel að vinnustaðurinn minn hafi góða ímynd út á við

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 84 41,7% 48,8% 7,1% 2,4%  -
Kona 186 41,4% 47,8% 5,9% 2,7% 2,2%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 25,0% 66,7% - 8,3%  -
21 - 30 ára 117 39,3% 52,1% 6,0% 2,6%  -
31 - 40 ára 69 40,6% 46,4% 8,7% 1,4% 2,9%
41 - 50 ára 34 38,2% 50,0% 5,9% 2,9% 2,9%
51 - 60 ára 26 53,8% 30,8% 7,7% 3,8% 3,8%
61 árs og eldri 13 53,8% 46,2% - -  -
Upprunaland
Ísland 256 40,2% 48,8% 6,6% 2,7% 1,6%
Annað land 16 56,3% 43,8% - -  -
Menntun 
Háskólamenntun 130 44,6% 46,9% 6,2% 1,5% 0,8%
Menntun úr framhaldsskóla 86 37,2% 53,5% 4,7% 3,5% 1,2%
Iðnmenntun 9 11,1% 66,7% 11,1% 11,1%  -
Starfsmenntun 10 30,0% 40,0% 10,0% 10,0% 10,0%
Grunnskólamenntun 37 45,9% 43,2% 8,1% - 2,7%
Starf 
Stjórnandi 104 42,3% 49,0% 5,8% 1,9% 1,0%
Sérfræðingur 24 45,8% 50,0% 4,2% -  -
Önnur störf 144 38,9% 48,6% 6,9% 3,5% 2,1%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 29 48,3% 41,4% 6,9% - 3,4%
Félagsmiðstöð 43 32,6% 60,5% 4,7% 2,3%  -
Frístundaheimili 126 40,5% 46,8% 7,1% 3,2% 2,4%
Frístundamiðstöð 30 33,3% 50,0% 10,0% 6,7%  -
Annars staðar 43 48,8% 48,8% 2,3% -  -
Vinnutími
Dagvinna 194 42,8% 47,9% 6,2% 1,5% 1,5%
Vaktavinna 51 41,2% 47,1% 5,9% 3,9% 2,0%
Óreglubundinn vinnutími 28 28,6% 57,1% 7,1% 7,1% 0,0%
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 138 41,3% 49,3% 6,5% 2,9%  -
51% - 99% starf 55 40,0% 49,1% 3,6% 3,6% 3,6%
33% - 50% starf 48 45,8% 41,7% 8,3% 2,1% 2,1%
32% starf eða minna 24 37,5% 54,2% 4,2% - 4,2%
Tímavinna 8 25,0% 62,5% 12,5% -  -
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 34,6% 42,3% 11,5% 3,8% 7,7%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 230 42,2% 48,7% 5,7% 2,6% 0,9%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 40,0% 60,0% - -  -
Önnur stéttarfélög 7 28,6% 57,1% 14,3% -  -

Minna en 1 ár 47 40,4% 51,1% 6,4% 2,1%  -
1 - 3 ár 79 36,7% 49,4% 7,6% 2,5% 3,8%
4 - 10 ár 87 41,4% 49,4% 5,7% 3,4%  -
11 - 20 ár 46 37,0% 52,2% 6,5% 2,2% 2,2%
Meira en 20 ár 13 76,9% 23,1% - -  -
Fjölskyldugerð 
Einhl.án barns/a 95 37,9% 55,8% 4,2% 2,1%  -
Einhleyp/ur með barn/börn 23 52,2% 30,4% 13,0% 4,3%  -
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 61 54,1% 41,0% 3,3% - 1,6%
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 91 33,0% 50,5% 8,8% 4,4% 3,3%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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27. Ég sé mig áfram í starfi á mínum vinnustað/sviði eftir 3 ár 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 67 24,5% 18,6% 30,5%
Frekar sammála 65 23,8% 17,9% 29,7%
Hvorki - né 79 28,9% 23,0% 34,9%
Frekar ósammála 31 11,4% 5,4% 17,3%
Mjög ósammála 31 11,4% 5,4% 17,3%
Alls 273 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 3,4
Staðalfrávik 1,3

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 3,4
Staðalfrávik 1,3  
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27. Ég sé mig áfram í starfi á mínum vinnustað / sviði eftir 3 ár

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 83 30,1% 20,5% 28,9% 10,8% 9,6%
Kona 187 22,5% 25,7% 29,4% 11,8% 10,7%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 8,3% 25,0% 41,7% 8,3% 16,7%
21 - 30 ára 117 16,2% 21,4% 31,6% 18,8% 12,0%
31 - 40 ára 69 30,4% 27,5% 21,7% 7,2% 13,0%
41 - 50 ára 33 27,3% 27,3% 30,3% 3,0% 12,1%
51 - 60 ára 25 52,0% 24,0% 20,0% - 4,0%
61 árs og eldri 15 26,7% 20,0% 40,0% 13,3%  -
Upprunaland
Ísland 256 25,0% 23,8% 28,1% 12,1% 10,9%
Annað land 16 18,8% 18,8% 43,8% - 18,8%
Menntun 
Háskólamenntun 130 21,5% 23,1% 30,0% 11,5% 13,8%
Menntun úr framhaldsskóla 85 20,0% 23,5% 31,8% 11,8% 12,9%
Iðnmenntun 9 33,3% 22,2% 11,1% 33,3%  -
Starfsmenntun 10 40,0% 10,0% 40,0% - 10,0%
Grunnskólamenntun 39 38,5% 30,8% 20,5% 7,7% 2,6%
Starf *
Stjórnandi 105 34,3% 25,7% 23,8% 10,5% 5,7%
Sérfræðingur 24 29,2% 29,2% 16,7% 4,2% 20,8%
Önnur störf 144 16,7% 21,5% 34,7% 13,2% 13,9%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 29 48,3% 24,1% 24,1% 3,4%  -
Félagsmiðstöð 43 14,0% 34,9% 25,6% 20,9% 4,7%
Frístundaheimili 126 19,0% 17,5% 32,5% 14,3% 16,7%
Frístundamiðstöð 30 30,0% 16,7% 26,7% 10,0% 16,7%
Annars staðar 43 30,2% 34,9% 27,9% - 7,0%
Vinnutími
Dagvinna 195 24,6% 23,1% 29,7% 11,3% 11,3%
Vaktavinna 50 28,0% 30,0% 28,0% 10,0% 4,0%
Óreglubundinn vinnutími 28 17,9% 17,9% 25,0% 14,3% 25,0%
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 138 31,9% 28,3% 24,6% 8,0% 7,2%
51% - 99% starf 55 21,8% 16,4% 36,4% 14,5% 10,9%
33% - 50% starf 48 12,5% 27,1% 27,1% 16,7% 16,7%
32% starf eða minna 24 12,5% 12,5% 41,7% 12,5% 20,8%
Tímavinna 8 25,0% 12,5% 25,0% 12,5% 25,0%
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 11,5% 15,4% 34,6% 15,4% 23,1%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 230 27,0% 24,3% 28,3% 10,9% 9,6%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 40,0% 20,0% 40,0% -  -
Önnur stéttarfélög 7 - 28,6% 14,3% 28,6% 28,6%

Minna en 1 ár 48 12,5% 14,6% 43,8% 12,5% 16,7%
1 - 3 ár 79 13,9% 20,3% 35,4% 16,5% 13,9%
4 - 10 ár 86 27,9% 26,7% 22,1% 11,6% 11,6%
11 - 20 ár 45 37,8% 33,3% 20,0% 4,4% 4,4%
Meira en 20 ár 14 57,1% 28,6% 14,3% -  -
Fjölskyldugerð **
Einhl.án barns/a 96 9,4% 25,0% 35,4% 16,7% 13,5%
Einhleyp/ur með barn/börn 22 36,4% 9,1% 31,8% 13,6% 9,1%
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 61 36,1% 27,9% 18,0% 9,8% 8,2%
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 91 29,7% 23,1% 29,7% 6,6% 11,0%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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28. Það er gætt jafnræðis og jafnréttis gagnvart starfsmönnum á mínum vinnustað 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 126 46,7% 40,7% 52,6%
Frekar sammála 100 37,0% 31,1% 43,0%
Hvorki - né 29 10,7% 4,8% 16,7%
Frekar ósammála 7 2,6% 0,0% 8,6%
Mjög ósammála 8 3,0% 0,0% 8,9%
Alls 270 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,2
Staðalfrávik 0,9

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 4,0
Staðalfrávik 1,0

*** Marktækur munur á meðaltölum  
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28. Það er gætt jafnræðis og jafnréttis gagnvart starfsmönnum á mínum vinnustað

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 81 44,4% 38,3% 12,3% 2,5% 2,5%
Kona 186 48,4% 35,5% 10,2% 2,7% 3,2%
Aldur 
Yngri en 20 ára 11 36,4% 45,5% 9,1% - 9,1%
21 - 30 ára 115 50,4% 35,7% 10,4% 2,6% 0,9%
31 - 40 ára 69 43,5% 37,7% 11,6% 2,9% 4,3%
41 - 50 ára 33 36,4% 36,4% 15,2% 3,0% 9,1%
51 - 60 ára 26 46,2% 38,5% 11,5% 3,8%  -
61 árs og eldri 14 64,3% 35,7% 0,0% -  -
Upprunaland
Ísland 253 45,8% 37,9% 10,3% 2,8% 3,2%
Annað land 16 56,3% 25,0% 18,8% -  -
Menntun 
Háskólamenntun 129 43,4% 41,9% 11,6% 1,6% 1,6%
Menntun úr framhaldsskóla 84 51,2% 31,0% 10,7% 4,8% 2,4%
Iðnmenntun 9 44,4% 44,4% - - 11,1%
Starfsmenntun 10 40,0% - 30,0% 10,0% 20,0%
Grunnskólamenntun 37 48,6% 43,2% 5,4% - 2,7%
Starf 
Stjórnandi 103 46,6% 38,8% 9,7% 2,9% 1,9%
Sérfræðingur 24 33,3% 50,0% 12,5% - 4,2%
Önnur störf 142 48,6% 33,8% 11,3% 2,8% 3,5%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 30 36,7% 46,7% 10,0% 3,3% 3,3%
Félagsmiðstöð 42 42,9% 35,7% 11,9% 7,1% 2,4%
Frístundaheimili 124 56,5% 33,1% 8,1% 0,8% 1,6%
Frístundamiðstöð 30 40,0% 43,3% 13,3% 3,3%  -
Annars staðar 42 31,0% 40,5% 16,7% 2,4% 9,5%
Vinnutími
Dagvinna 194 49,5% 36,1% 10,3% 1,5% 2,6%
Vaktavinna 49 42,9% 40,8% 10,2% 4,1% 2,0%
Óreglubundinn vinnutími 27 33,3% 37,0% 14,8% 7,4% 7,4%
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 137 42,3% 41,6% 10,2% 2,2% 3,6%
51% - 99% starf 56 42,9% 35,7% 14,3% 3,6% 3,6%
33% - 50% starf 47 66,0% 23,4% 10,6% -  -
32% starf eða minna 23 39,1% 52,2% 4,3% 4,3% 0,0%
Tímavinna 7 57,1% 0,0% 14,3% 14,3% 14,3%
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 24 62,5% 20,8% 8,3% 8,3%  -
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 229 45,9% 39,7% 10,5% 1,7% 2,2%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 60,0% 20,0% 20,0% -  -
Önnur stéttarfélög 7 14,3% 28,6% 28,6% 14,3% 14,3%

Minna en 1 ár 47 57,4% 34,0% 6,4% - 2,1%
1 - 3 ár 78 46,2% 35,9% 12,8% 3,8% 1,3%
4 - 10 ár 86 41,9% 41,9% 11,6% 2,3% 2,3%
11 - 20 ár 45 42,2% 35,6% 8,9% 4,4% 8,9%
Meira en 20 ár 13 53,8% 30,8% 15,4% -  -
Fjölskyldugerð 
Einhl.án barns/a 94 46,8% 39,4% 11,7% 1,1% 1,1%
Einhleyp/ur með barn/börn 23 65,2% 17,4% 13,0% - 4,3%
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 60 51,7% 38,3% 5,0% 3,3% 1,7%
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 90 37,8% 38,9% 13,3% 4,4% 5,6%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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29. Ég get notið sveigjanleika í starfi til að samræma starf og einkalíf 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 149 54,2% 48,3% 60,1%
Frekar sammála 88 32,0% 26,1% 37,9%
Hvorki - né 24 8,7% 2,8% 14,6%
Frekar ósammála 9 3,3% 0,0% 9,2%
Mjög ósammála 5 1,8% 0,0% 7,7%
Alls 275 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,3
Staðalfrávik 0,9

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 3,8
Staðalfrávik 1,1

*** Marktækur munur á meðaltölum  
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29. Ég get notið sveigjanleika í starfi til að samræma starf og einkalíf

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 84 51,2% 32,1% 9,5% 3,6% 3,6%
Kona 188 55,3% 31,9% 8,5% 3,2% 1,1%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 41,7% 58,3% - -  -
21 - 30 ára 117 53,0% 34,2% 10,3% 2,6%  -
31 - 40 ára 69 59,4% 26,1% 8,7% 1,4% 4,3%
41 - 50 ára 34 47,1% 29,4% 8,8% 11,8% 2,9%
51 - 60 ára 26 53,8% 26,9% 11,5% 3,8% 3,8%
61 árs og eldri 15 60,0% 40,0% - -  -
Upprunaland
Ísland 258 53,5% 32,6% 8,9% 3,1% 1,9%
Annað land 16 68,8% 18,8% 6,3% 6,3%  -
Menntun 
Háskólamenntun 130 59,2% 30,0% 7,7% 2,3% 0,8%
Menntun úr framhaldsskóla 86 53,5% 32,6% 9,3% 3,5% 1,2%
Iðnmenntun 9 33,3% 44,4% - 11,1% 11,1%
Starfsmenntun 10 30,0% 30,0% 30,0% - 10,0%
Grunnskólamenntun 39 48,7% 35,9% 7,7% 5,1% 2,6%
Starf 
Stjórnandi 105 51,4% 37,1% 6,7% 3,8% 1,0%
Sérfræðingur 24 70,8% 29,2% - -  -
Önnur störf 145 53,1% 29,0% 11,7% 3,4% 2,8%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 31 45,2% 35,5% 9,7% 6,5% 3,2%
Félagsmiðstöð 43 44,2% 39,5% 11,6% 4,7%  -
Frístundaheimili 126 55,6% 31,0% 10,3% 1,6% 1,6%
Frístundamiðstöð 30 60,0% 26,7% 6,7% 3,3% 3,3%
Annars staðar 43 62,8% 27,9% 2,3% 4,7% 2,3%
Vinnutími
Dagvinna 195 57,4% 29,7% 9,2% 2,1% 1,5%
Vaktavinna 52 46,2% 34,6% 9,6% 7,7% 1,9%
Óreglubundinn vinnutími 28 46,4% 42,9% 3,6% 3,6% 3,6%
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 138 56,5% 31,9% 5,8% 3,6% 2,2%
51% - 99% starf 57 50,9% 33,3% 10,5% 3,5% 1,8%
33% - 50% starf 48 45,8% 33,3% 16,7% 4,2%  -
32% starf eða minna 24 66,7% 25,0% 4,2% - 4,2%
Tímavinna 8 50,0% 37,5% 12,5% -  -
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 57,7% 30,8% 7,7% - 3,8%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 232 55,2% 31,5% 8,6% 3,0% 1,7%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 - 40,0% 40,0% 20,0%  -
Önnur stéttarfélög 7 28,6% 57,1% - 14,3%  -

Minna en 1 ár 48 64,6% 25,0% 8,3% 2,1%  -
1 - 3 ár 79 46,8% 39,2% 8,9% 2,5% 2,5%
4 - 10 ár 87 55,2% 29,9% 10,3% 2,3% 2,3%
11 - 20 ár 46 52,2% 32,6% 4,3% 8,7% 2,2%
Meira en 20 ár 14 57,1% 28,6% 14,3% -  -
Fjölskyldugerð 
Einhl.án barns/a 96 53,1% 32,3% 12,5% 2,1%  -
Einhleyp/ur með barn/börn 23 56,5% 30,4% 8,7% 4,3%  -
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 62 54,8% 37,1% 4,8% 3,2%  -
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 91 53,8% 28,6% 7,7% 4,4% 5,5%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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30. Mér finnst góður starfsandi ríkja á mínum vinnustað 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 153 55,6% 49,7% 61,5%
Frekar sammála 95 34,5% 28,6% 40,5%
Hvorki - né 13 4,7% 0,0% 10,6%
Frekar ósammála 9 3,3% 0,0% 9,2%
Mjög ósammála 5 1,8% 0,0% 7,7%
Alls 275 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 4,4
Staðalfrávik 0,9

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 4,2
Staðalfrávik 1,0

*** Marktækur munur á meðaltölum  
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30. Mér finnst góður starfsandi ríkja á mínum vinnustað

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 84 50,0% 36,9% 7,1% 2,4% 3,6%
Kona 188 58,5% 33,0% 3,7% 3,7% 1,1%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 50,0% 50,0% - -  -
21 - 30 ára 117 61,5% 32,5% 4,3% 0,9% 0,9%
31 - 40 ára 69 56,5% 30,4% 4,3% 5,8% 2,9%
41 - 50 ára 34 35,3% 47,1% 8,8% 5,9% 2,9%
51 - 60 ára 26 53,8% 26,9% 7,7% 7,7% 3,8%
61 árs og eldri 15 60,0% 40,0% - -  -
Upprunaland
Ísland 258 54,7% 35,3% 5,0% 3,1% 1,9%
Annað land 16 68,8% 25,0% - 6,3%  -
Menntun 
Háskólamenntun 130 57,7% 33,8% 4,6% 3,8%  -
Menntun úr framhaldsskóla 86 57,0% 38,4% 1,2% 1,2% 2,3%
Iðnmenntun 9 55,6% 33,3% 11,1% -  -
Starfsmenntun 10 30,0% 30,0% 20,0% 10,0% 10,0%
Grunnskólamenntun 39 53,8% 28,2% 7,7% 5,1% 5,1%
Starf 
Stjórnandi 105 55,2% 34,3% 3,8% 5,7% 1,0%
Sérfræðingur 24 54,2% 29,2% 8,3% 4,2% 4,2%
Önnur störf 145 56,6% 35,2% 4,8% 1,4% 2,1%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 31 25,8% 48,4% 9,7% 6,5% 9,7%
Félagsmiðstöð 43 55,8% 39,5% 2,3% - 2,3%
Frístundaheimili 126 64,3% 31,0% 2,4% 1,6% 0,8%
Frístundamiðstöð 30 60,0% 26,7% 6,7% 6,7%  -
Annars staðar 43 46,5% 37,2% 9,3% 7,0%  -
Vinnutími
Dagvinna 195 58,5% 33,8% 4,1% 3,1% 0,5%
Vaktavinna 52 46,2% 34,6% 7,7% 3,8% 7,7%
Óreglubundinn vinnutími 28 53,6% 39,3% 3,6% 3,6%  -
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 138 53,6% 34,1% 6,5% 4,3% 1,4%
51% - 99% starf 57 47,4% 42,1% 1,8% 5,3% 3,5%
33% - 50% starf 48 62,5% 33,3% 4,2% -  -
32% starf eða minna 24 70,8% 25,0% 4,2% -  -
Tímavinna 8 62,5% 25,0% - - 12,5%
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 61,5% 30,8% 3,8% 0,0% 3,8%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 232 55,6% 34,9% 4,3% 3,4% 1,7%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 40,0% 40,0% - 20,0%  -
Önnur stéttarfélög 7 57,1% 28,6% 14,3% -  -

Minna en 1 ár 48 68,8% 29,2% - 2,1%  -
1 - 3 ár 79 55,7% 32,9% 6,3% 1,3% 3,8%
4 - 10 ár 87 56,3% 35,6% 3,4% 4,6%  -
11 - 20 ár 46 41,3% 37,0% 10,9% 6,5% 4,3%
Meira en 20 ár 14 50,0% 50,0% - -  -
Fjölskyldugerð 
Einhl.án barns/a 96 60,4% 35,4% 4,2% -  -
Einhleyp/ur með barn/börn 23 43,5% 43,5% 4,3% 8,7%  -
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 62 58,1% 33,9% 6,5% - 1,6%
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 91 51,6% 31,9% 4,4% 7,7% 4,4%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 
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31. Á heildina litið er vinnuaðstaða mín góð 
 

Svar Fjöldi Hlutfall
Neðri 
mörk Efri  mörk

Mjög sammála 97 35,3% 29,4% 41,2%
Frekar sammála 112 40,7% 34,8% 46,6%
Hvorki - né 30 10,9% 5,0% 16,8%
Frekar ósammála 21 7,6% 1,7% 13,5%
Mjög ósammála 15 5,5% 0,0% 11,4%
Alls 275 100%

Vikmörk hlutfalla
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Meðaltal er reiknað með því að leggja saman margfeldi af vægi svars og fjölda sem velja það svar eftir að svörin 
hafa verið vigtuð eftir starfssviði. Summunni er síðan deilt með heildarfjölda svara. Heildarmeðaltal allra sviða er 
vigtað eftir starfssviði svo að hvert starfssvið í svörum fái sama hlutfallslega vægi miðað við raunverulegan fjölda 
starfsmanna eftir sviðum. 
 
Staðalfrávik er algengasti mælikvarði á dreifingu svara í kringum meðaltal. Staðalfrávikið er nokkurskonar meðal-
frávik sem segir til um hversu lík eða ólík svör þátttakenda við spurningu eru. Hátt staðalfrávík gefur til kynna að 
svör þátttakanda innan hópsins séu ólík og með sama hætti gefur lágt staðalfrávik til kynna að svörin séu lík.  
 
 

Mars 
2007

Íþrótta- og 
tómstundasvið:

Meðaltal 3,9
Staðalfrávik 1,1

Reykjavíkurborg:
Meðaltal 3,9
Staðalfrávik 1,0

*** Marktækur munur á meðaltölum  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3,7 3,9
3,9

3,8

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

Nóvember 2005 Mars 2007

Meðaltal sviðs

Meðaltal
borgarinnar

 
 



 
 

- 64 – 
Maí 2007 

31. Á heildina litið er vinnuaðstaða mín góð

Kyn Fjöldi
Mjög 

sammála
Frekar 

sammála Hvorki - né
Frekar 

ósammála
Mjög 

ósammála
Karl 84 36,9% 39,3% 11,9% 6,0% 6,0%
Kona 188 34,6% 41,5% 10,6% 8,0% 5,3%
Aldur 
Yngri en 20 ára 12 33,3% 33,3% 25,0% - 8,3%
21 - 30 ára 117 33,3% 47,0% 12,0% 5,1% 2,6%
31 - 40 ára 69 39,1% 33,3% 8,7% 14,5% 4,3%
41 - 50 ára 34 41,2% 29,4% 8,8% 5,9% 14,7%
51 - 60 ára 26 30,8% 46,2% 11,5% 3,8% 7,7%
61 árs og eldri 15 26,7% 46,7% 6,7% 13,3% 6,7%
Upprunaland
Ísland 258 34,9% 40,3% 11,2% 7,8% 5,8%
Annað land 16 43,8% 43,8% 6,3% 6,3%  -
Menntun 
Háskólamenntun 130 30,0% 45,4% 10,8% 9,2% 4,6%
Menntun úr framhaldsskóla 86 40,7% 43,0% 9,3% 3,5% 3,5%
Iðnmenntun 9 - 33,3% 11,1% 44,4% 11,1%
Starfsmenntun 10 40,0% 20,0% 10,0% 10,0% 20,0%
Grunnskólamenntun 39 46,2% 28,2% 15,4% 2,6% 7,7%
Starf 
Stjórnandi 105 32,4% 41,9% 8,6% 11,4% 5,7%
Sérfræðingur 24 37,5% 45,8% 12,5% - 4,2%
Önnur störf 145 36,6% 39,3% 12,4% 6,2% 5,5%
Vinnustaður
Sundlaug/íþróttahús 31 38,7% 41,9% 12,9% 3,2% 3,2%
Félagsmiðstöð 43 32,6% 41,9% 14,0% 7,0% 4,7%
Frístundaheimili 126 37,3% 38,9% 10,3% 6,3% 7,1%
Frístundamiðstöð 30 20,0% 46,7% 13,3% 20,0%  -
Annars staðar 43 41,9% 39,5% 4,7% 7,0% 7,0%
Vinnutími
Dagvinna 195 35,9% 41,5% 10,3% 7,2% 5,1%
Vaktavinna 52 34,6% 40,4% 15,4% 5,8% 3,8%
Óreglubundinn vinnutími 28 32,1% 35,7% 7,1% 14,3% 10,7%
Starfshlutfall
Fullt starf (100%) 138 33,3% 43,5% 9,4% 8,7% 5,1%
51% - 99% starf 57 40,4% 38,6% 12,3% 3,5% 5,3%
33% - 50% starf 48 35,4% 29,2% 14,6% 12,5% 8,3%
32% starf eða minna 24 33,3% 54,2% 4,2% 4,2% 4,2%
Tímavinna 8 37,5% 37,5% 25,0% -  -
Stéttarfélagsaðild
Efling - stéttarfélag 26 53,8% 19,2% 11,5% 3,8% 11,5%
Starfsmannafélag Reykjavíkurborgar 232 31,9% 43,1% 11,2% 8,6% 5,2%
Kennarasamband Íslands 4 - - - -  -
Önnur háskólafélög 5 60,0% 40,0% - -  -
Önnur stéttarfélög 7 57,1% 42,9% - -  -

Minna en 1 ár 48 47,9% 39,6% 6,3% 2,1% 4,2%
1 - 3 ár 79 27,8% 39,2% 16,5% 8,9% 7,6%
4 - 10 ár 87 32,2% 46,0% 10,3% 6,9% 4,6%
11 - 20 ár 46 30,4% 39,1% 8,7% 15,2% 6,5%
Meira en 20 ár 14 64,3% 28,6% 7,1% -  -
Fjölskyldugerð
Einhl.án barns/a 96 33,3% 45,8% 12,5% 7,3% 1,0%
Einhleyp/ur með barn/börn 23 30,4% 43,5% 8,7% 4,3% 13,0%
Gift/ur - í sambúð, án barns /barna 62 40,3% 40,3% 8,1% 6,5% 4,8%
Gift/ur í sambúð, með barn /börn 91 35,2% 34,1% 12,1% 9,9% 8,8%

Starfsaldur hjá Reykjavíkurborg 

 


