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Avarp svidsstjora

Velferdarpjonusta er persénuleg

og vidkvaem pjénusta par sem

starfsfolkid hefur afgerandi ahrif &

gaedi pjénustunnar. Velferdarsvié

er peirrar geefu adnjotandi ad

hafa & ad skipa afburéa gédu

starfsfélki sem veitir morg pusund

einstaklingum pjénustu dag hvern
an vandkvada. En prystingurinn & velferdarpjonustuna
er mikill og dskoranirnar eru margar. Hvernig meetum
vid folki sem hefur verid &n atvinnu i langan tima og
glimir vid afleidingar pess? Hvernig maetum vié miklum
husneaedisvanda hja stérum hépi folks i borginni? Hvernig
meetum vid krofum og videigandi ihlutun i pjénustu vié
bérn? Hvernig maetum vid sivaxandi pjonustupyngd
aldradra og fatlads folks i heimahtisum? Hvernig maetum
vid folki & bidlistum eftir pjonustu eda hisnaedi? Petta
eru deemi um dagleg vidfangsefni og askoranir sem

starfsfolk Velferdarsvids stendur frammi fyrir.

Starfsemi og umfang Velferdarsvids hefur

vaxid mikid & undanférnum arum og samhli6a

hefur svidid tekid miklum breytingum. Ahrif og
afleidingar efnahagshrunsins hafa haft mikil ahrif &
velferdarpjonustu borgarinnar. Notendum pjénustunnar
hefur fjolgad mikid og um leid eykst krafan um markviss
vidbrogd. Ny Urreedi hafa verid préud i peim tilgangi

ad meeta betur auknum og nyjum porfum félks fyrir
bjénustu. Yfirfeersla umfangsmikilla velferdarverkefna
fra riki til borgarinnar hefur haft mikil ahrif & rekstur og
bjénustu svidsins sidustu ar. Heildarutgjsld svidsins hafa
vaxid ur 8,8 milljgrédum arid 2007 i teepa 22 milljarda
arid 2013, fjoldi stodugilda hefur vaxid ur 865 arid

2007 i 1.536 arid 2013 og starfseiningum hefur fjélgad
Gr 50 4rid 2007 i 120 &rid 2013. E6li pjonustunnar er

gjorbreytt og krafa er um nyjar pjénustuaherslur.

Skipurit svidsins hafdi ekki proast til samraemis vid
breytingar & starfseminni og var endurskodun & skipuriti
svidsins pvi ordin verulega adkallandi. | upphafi ars
2013 hofst endurskodun a skipuriti svidsins og var
fengin utanadkomandi sérfraediradgjof til ad koma ad pvi

verki, auk pess sem hépur starfsfélks kom ad vinnunni.

i desember 2013 var nytt skipurit svidsins sampykkt

i borgarstjorn og ték pad gildi 1. jantar 2014. Helstu
markmid skipulagsbreytinganna eru ad auka jafnraedi &
milli peirra malaflokka sem svidid sinnir eftir breytingar
sidustu ara, skyra verkaskiptingu og abyrgd, beeta yfirsyn,
auka skilvirkni, baeta nytingu fjarmuna og leggja aukna
aherslu & préun pjénustu svidsins i samradi og samvinnu
vid notendur pjénustunnar. Med breytingunum er einnig
leitast vid ad na fram meiri sveigjanleika i starfseminni og
auknum vidbragdsflyti i pagu pjénustunotenda, i takt vid
auknar kréfur um ad opinber pjénusta praist til samraemis

vid breytingar og barfir ibua.

A arinu 2013 var afram 6gd mikil ahersla & markvissan
studning og radgjof vid ibla Reykjavikurborgar sem
standa héllum feeti. Markmidid er ad bjéda einstaklingum
sem féa fjarhagsadstod sér til framfeerslu og eru
vinnufeerir, virkni og 6nnur Urreedi pannig ad folk festist
ekki i adsteedunum til langframa en fj6ldi peirra sem parf
langtimaadstod hefur aukist mikid sidustu ar.

Sérstok adgerdaraeetlun i fjarhagsadstod var sampykkt

i velferdarradi og borgarradi sem midar ad pvi ad
adstoda folk sem feer fjarhagsadstod og er skrad sem
sjuklingar Gt ar adsteedunum med endurheefingu, virkni
og Urraedum. Einnig ad bjoda peim sem seekja um

fjarhagsadstod Urraedi og timabundin storf strax.

Vaxandi dhyggjur hafa verid af hisneadisvanda félks i
borginni. Husaleiga hefur farid haekkandi & sama tima
og husaleigubaetur hafa litid haekkad og erfidara er nd
en aour fyrir tekjulagt folk ad eignast eigid hdsnaedi.
Bidlistar eftir félagslegu leiguhtisnadi hafa lengst
sidustu ar en félagslegt leiguhlUsnadi getur einungis
maett peim sem eru allra verst settir fjarhagslega og
félagslega. | husnaedisstefnu Reykjavikurborgar er
stefnt ad pvi ad allir borgarbdar hafi 6ruggt hisneedi &
vidradanlegu verdi, hvort sem félk parfnast studnings

med sin husnadismal eda ekki.

B6rn og ungmenni voru eins og adur i brennidepli

med aherslu a forvarnir og studning vid pau bérn sem

a purfa ad halda. A arinu var unnid ad endurskodun
forvarnarstefnu borgarinnar med pad ad leidarljosi ad
standa vord um pad gdda forvarnarstarf sem hefur verid
unnid um leid og préadar eru nyjar adferdir og leidir i

forvérnum og studningi vié bérn og ungmenni.



A arinu var sértaek pjonusta vid fatlad félk préud afram

i att ad framtidarsyn Reykjavikurborgar. Komid var a
samningum um notendastyrda personulega adstod i
tilraunaskyni og unnid var ad undirbuningi ad uppbyggingu

sérteekra heimila fyrir fatlad folk.

Sampykkt var ny stefna i pjénustu vid aldrada par sem
dhersla er [6g0 & ad aldradir séu virkir patttakendur i
samfélaginu eins lengi og unnt er en fai videigandi adstod

og studning pegar su porf skapast.

Fjolbreytileiki samfélagsins er ordinn meiri en adur
og var ahersla [6gd 4 ad baeta adgengi ad pjonustu og
upplysingagjof vid innflytjendur um leid og pjonusta vié

bennan hép var efld og bréud enn frekar.

Afram var 6gd ahersla & proun pjénustu vid
utangardsfélk og heimilislausa og var & arinu mikil
vinna 16gd i endurskodun peirrar stefnu sem sampykkt
var arié 2009 i pjonustu vid utangardsfolk. Rymum til
bradabirgda var beett vid i gistiskyli fyrir heimilislausa
karlmenn en samhlida var hafinn undirblningur ad
flutningi gistiskylisins i nytt og betra husnaedi, pangad

sem pad mun flytja & pessu ari.

Velferdarsvid hefur lagt dherslu & ad standa vérd um
bjonustuna & erfidum timum og ad reynsla sidustu éra
og su pekking sem hun hefur skilid eftir sig verdi nytt
til enn betri verka. Horfa parf til framtidar og peirra
breytinga sem munu verda & samfélaginu naestu arin,
s.s. med fjélgun aldradra, pérfum og veentingum nyrra
kynsléda og proun pekkingar & velferdarpjénustu.
Notendur pjénustunnar eru peir adilar sem pekkja best
hvernig pjénustan parf aé vera til ad maeta porfum peirra
og samrad vid notendur um préun pjénustunnar er

bvi lykilatridi. Samrad vid haskolasamfélagid er einnig
naudsynlegt eigi ad verda frampréun en Velferdarsvié
og Félagsradgjafadeild Haskola islands undirritudu &
arinu nyjan samning sin & milli. Samningurinn hefur pad
ad markmidi ad efla samstarf Félagsradgjafardeildar

og Velferdarsvids um kennslu og rannsoknir a

svidi velferdarmaéla, studla ad proun og nyskdpun i
velferdarpjonustu og afla frekari pekkingar a vidhorfum
og bérfum peirra sem njota pjonustu svidsins. A arinu

2014 verdur unnid ad gerd fleiri slikra samninga.

A0 lokum vil ég pakka peim 6fluga hdpi starfsfolks sem
starfadi & Velferdarsvidi & arinu 2013 fyrir metnad og

dugnad i starfi og farselt samstarf.

Stella K. Vidisdoéttir

Svidsstjori Velferdarsvids



Director’s Address

Welfare service is personal and sensitive service where
the attitude of the staff has a crucial effect on the quality of
the service. The Welfare Department has the good fortune
to have an excellent staff that gives service to thousands
of individuals every day without any problems. But the
welfare service is under great pressure and there are
many challenges. How do we approach people who have
been without jobs for extended periods of time and struggle
with the effects of unemployment? How do we deal with
serious housing problems faced by a great number of
people in the city? How do we deal with demands and
decide appropriate intervention in serving children? How
do we respond to the ever growing service needs of senior
citizens and disabled people living at home? How do we
approach people on waiting lists for service or housing?
The foregoing are examples of daily tasks and challenges
faced by the staff of the Welfare Department.

The activities and scope of services provided by the
Welfare Department have grown considerably in recent
years and the department has changed greatly as well.

The effects and consequences of the financial collapse
have had a severe effect on the city’s welfare service. The
number of users has increased greatly and at the same
time the demand for a focused reaction becomes stronger.
New forms of service have been developed with the
purpose of better coming to terms with new and increased
needs for service. The transfer of extensive welfare
projects from the state to the city has had a great influence
on the management and service of the department during
the last years. The total budget of the department has
grown from 8.8 billion ISK in the year 2007 to almost 22
billion ISK in 2013. The number of full-time positions has
grown from 865 in 2007 to 1.545 in 2013 and the number
of work units has increased from 50 in 2007 to 120 in
2013. The nature of the service has changed fundamentally
and there is a demand for new ways of providing service.

The organizational chart of the department had not changed
in accordance with changes in the operation and, therefore,
a revision of the organizational chart had become very
pressing. At the beginning of the year 2013, a revision of
the department’s organizational chart was commenced

and external expert advice was obtained to assist with

the work, in addition to the efforts of a group of staff of

the department. In December 2013 a new organizational
chart of the department was approved by the City Council,
taking effect January 1% 2014. The main objectives of the
organizational changes were to increase equality between

the different issues that the department is responsible

for following the changes during the recent years, define
the division of labour and responsibilities, enable better
overview, enhance efficiency, improve the use of assets
and place increased emphasis on the development of the
service of the department in consensus and cooperation
with the users of the service. The changes also aim at
increasing flexibility in the operation and improving the
ability to react quickly on behalf of the users of the service,
in accordance with increased demands that public service
should develop in harmony with changes in society and the
needs of the citizens.

In the year 2013 there was continued emphasis on diligent
support and advice to disadvantaged people in Reykjavik.
The objective is to offer individuals who receive financial
support, and are fit for work, vocational activity and

other means of help so that people do not get trapped

in that kind of situation for a long time, given that the
number of people needing financial support for extended
periods of time has grown considerably during the last
years. A special action plan concerning financial support
was approved by the executive committee and welfare
committee, aiming to assist people who get financial
support and are registered as patients to get out of the
situation they are in through rehabilitation, vocational
activity and other forms of help. Additionally, by offering
those who apply for financial support means of assistance
and temporary employment right away.

There has been growing concern of housing problems
in the city. There have been increases in rent at the
same time that there has been little increase in rent
compensation from the municipality and it is now harder
than before for people with low incomes to buy their
own homes. Waiting lists for public housing have been
getting longer during the last years but public housing
is exclusively intended for those people who are at the
greatest disadvantage, financially and socially. The aim
of Reykjavik's housing policy is that everyone in the city
should have access to secure housing at an affordable
price, whether they need public housing or not.

As before, there was a focus on children and adolescents,
with an emphasis on prevention and support to those
children who need it. During the year, the city’s prevention
policy was revised with the aim of safeguarding the good
work that has already been done on prevention, at the same
time that new methods and ways of prevention for children
and adolescents are developed.



During the year, special services to disabled people were
further developed in accordance with the future vision
endorsed by the city. Contracts concerning personal
assistance services were established, as an experiment,
and there was preparatory work on the development of
supportive housing for persons with disabilities.

A new policy on service to senior citizens was agreed,
with the main emphasis on helping older people be active
participants in society for as long as they can, but to get
appropriate help and support when the time comes that
they need it.

Diversity in society has increased and there was
emphasis on improving access to service and information
to immigrants, at the same time that service to this group
of people was augmented and developed still further.

There was continued emphasis on the development of
service to vagrants and homeless people, and during

the year a lot of effort went into revising the policy from
2009 concerning service to homeless people. Temporary
bed spaces were added in the shelter for homeless men
but at the same time preparations began for moving the
shelter to new and better housing, later this year.

The Welfare Department has placed emphasis on keeping
the service intact during difficult times and that the
experience of last years and the knowledge gained from it

are used to do even better. There is a need to look to the
future and the changes that will take place in society in the
coming years, e.g. with an increase in the number of older
people, the needs and expectations of new generations,
and the advancement of knowledge in the field of welfare
service provision. The users of the service know how

the service can best meet their needs and consultation
with the users regarding the development of the service
is, therefore, of key importance. Consultation with the
academic community is also necessary for progress, and
the Welfare Department and the Faculty of Social Work at
the University of Iceland signed a contract of cooperation
during the year. The aim of the contract is to enhance the
cooperation between the Faculty of Social Work and the
Welfare Department on teaching and research in the field
of welfare matters, promote development and innovation in
welfare services, and obtain information about the attitudes
and needs of those who receive services from the Welfare
Department. During the year 2014, more such contracts
will be developed.

Finally, | want to thank the energetic group of staff who
worked in the welfare Department in the year 2013
for their ambition and enthusiasm, and for successful

cooperation throughout the year.

Stella K. Vidisdottir

Director of the Department of Welfare



Hlutverk Velferdarsvids

Velferdarsvid Reykjavikurborgar fer med abyrgd & velferdar-
pjénustu borgarinnar, p.m.t. félagspjonustu, pjonustu vid fatlad
félk og barnavernd. i pvi felst stefnumétun i velferdarmalum,
4eetlanagerd, sampeetting velferdarpjénustu, eftirlit i samreemi
vid 16g, reglur, sampykktir og politiska stefnu i velferdarmalum,
mat & arangri, préun nyrra Grreeda og leida og loks gerd
pjénustusamninga vid pridja adila um framkveaemd pjonustu.

Velferdarsvid vinnur med velferdarradi og barnaverndarnefnd.

Framkvaemd velferdarpjonustu fer fram & pjonustumidstédvum
i hverfum borgarinnar, hja Barnavernd Reykjavikur og hja

Heimapjénustu Reykjavikur. Pjénustumidstédvar eru sex og

Skipurit
Velferdarsvids

sinna pjonustu vid einstaklinga og fjolskyldur, félagsradgjof,
salfreedipjonustu, sérfraedipjonustu vid leik- og grunnskéla,
fristundaradgjof og almennri upplysingagj6f um starfsemi og
bjénustu Reykjavikurborgar. A pjonustumidstsdvum fer fram
bverfaglegt samstarf par sem [6gd er &hersla & sampaetta
neerpjonustu. baer bera jafnframt abyrgd a framkveaemd
forvarnastefnu borgarinnar, sampaettingu margvislegrar
bjénustu og vinnu med hverfaradum. Velferdarsvid sér
einnig um rekstur hjukrunarheimila, hisnaedisurraeda og
ataksverkefna a svidi endurhaefingar og svidid ber &dbyrgd a

heildsteedu forvarnastarfi i Reykjavik.



Velferdarrad
Reykjavikurborgar

A arinu 2013 hélt velferdarrad 28 fundi.

i velfer8arradi satu eftirtaldir fulltraar:
Bjork Vilhelmsdéttir formadur

Heida Kristin Helgadottir

Sverrir Bollason

Pall Hjalti Hjaltason

Aslaug Maria Fridriksdottir

Jérunn Frimannsdottir

Porleifur Gunnlaugsson

Breytingar & skipan fulltraa:

Karl Sigurdsson tok seaeti Pals Hjalta Hjaltasonar 15. jantar
Sveinn H. Skulason ték saeti Jérunnar Frimannsdottur 1.
oktober

Dilja Amundadéttir tok seeti Karls Siguréssonar 15. oktdber

Varamenn:

Bjarnveig Magnusdéttir
Haukur Jéhannsson
Ingibjérg Gudmundsdottir
Larus R. Haraldsson
Sveinn Hlifar Skalason
Elin Sigurdardottir
Ingibjorg Odinsdéttir

Breytingar 4 skipan varamanna:
Jarprudur Asmundsdéttir tok seeti Sveins H. Skalasonar 2.
oktober.

Starfsmenn Velferdarsvids sem satu fundi:
Stella K. Vidisdottir svidsstjori

Elly A. bPorsteinsdottir skrifstofustjéri

Horéur Hilmarsson skrifstofustjéri

Hulda Déra Styrmisdottir skrifstofustjori

Helga Jona Benediktsdéttir l6gfraedingur

Auk ofantaldra sitja framkveemdastjérar pjonustumidstédvanna
fundina til skiptis og inn & fundi koma sérfraedingar svidsins
med kynningar & élikum verkefnum svidsins.

Verkaskipting milli velferdarrads Reykjavikurborgar og
barnaverndarnefndar Reykjavikur vegna malefna barna.
Fyrir liggja sampykktir fyrir velferdarrad Reykjavikurborgar
fra 7. juni 2005 og barnaverndarnefnd Reykjavikur fra 20.
desember 2005. Barnaverndarnefnd markar stefnu og gerir
framkvaemdaéaeetlun fyrir hvert kjortimabil & svidi barnaverndar
ad hofdu samradi vid velferdarrad. Reglur um verkaskiptingu
milli velferdarrads og barnaverndarnefndar Reykjavikur voru
sampykktar arié 2004, samkvamt heimild barnaverndarlaga
nr. 80/2002 og heimild laga nr. 40/1991 um félagspjonustu
sveitarfélaga.

Verkaskiptingin er eftirfarandi:

Velferdarrad Reykjavikurborgar:
-Stefnumotun og uppbygging Urreeda
-Rannséknir og kannanir

-Almennt eftirlit med adbunadi og vinnu barna

Barnaverndarnefnd Reykjavikurborgar:

-Eftirlit med adbunadi, hatterni og uppeldisskilyréum barna
-Tekur vid barnaverndartilkynningum, annast og ber abyrgd
4 malsmedferd og beitir videigandi Urraedum samkvamt
barnaverndarlégum

-Eftirlit med heimilum og stofnunum

-Onnur verkefni sem barnaverndarnefndum eru falin l5gum
samkvamt hverju sinni

Barnaverndarnefnd
Reykjavikurborgar

A arinu 2013 hélt barnaverndarnefnd 24 fundi. A8 auki
var haldinn einn sameiginlegur fundur velferdarrads og
barnaverndarnefndar.

i barnaverndarnefnd satu eftirtaldir fulltraar:
Porir Hrafn Gunnarsson, formadur

Andri Ottarsson

Kolbrun Baldursdottir

Périr Hrafn Gunnarsson

Gudrun Ogmundsdéttir

Breytingar & skipan fulltrda:
poérir Hrafn Gunnarsson tok saeti Séndru Hlifar Ocares sem
formadur i juni 2013

Varamenn:

Svanhvit Axelsdaéttir

Katrin Helga Hallgrimsdottir
Gudni Kristinsson

Sélveig Asgrimsdottir

Starfsmenn Velferdarsvids sem satu fundi:
Framkvaemdastjoéri Barnaverndar Reykjavikur sat fundi nefnd-
arinnar auk l6gfreedings Barnaverndar Reykjavikur og ritara.



Stefnumoétun og helstu nymaeli 2013

Pjonusta Velferdarsvids er i stodugri proun og vandlega er
fylgst med porfum ibla borgarinnar fyrir velferdarpjonustu.
Leitast er vid ad pjonusta svidsins meeti folki eins og kostur er.
A hverju ari er pvi unnid ad stefnumétun og nyskspun i
starfsemi svidsins.

Stefna i malefnum eldri borgara

A arinu var sampykkt stefna i malefnum eldri borgara til arsins
2017 par sem é&hersla er 6gd & virkar forvarnir og ad aldradir
séu virkir patttakendur i samfélaginu eins lengi og unnt er

en fai videigandi adstod og studning pegar ad pvi kemur ad

peir purfi & pvi ad halda. Einnig er 16gd ahersla & ad a naestu
arum verdi Reykjavikurborg aldursvaen borg, p.e. borg sem
tekur mid af porfum eldri borgara. Stefnan var unnin i nanu
samstarfi vié hagsmunasamték eldri borgara og sérfraedinga i
6ldrunarpjénustu. Stefnan lysir framtidarsyn Reykjavikurborgar
i malefnum eldri borgara og hvernig masta megi porfum sifellt
steekkandi hops eldri borgara & sem bestan hatt. bad er
mikilvaegt ad pjénusta sé pannig uppbyggd ad starfsfolk leggi
sig fram um ad virkja frumkvadi einstaklinganna og nai fram
vilja peirra sem pjénustunnar njéta. Til lengri tima er 6gd
&hersla & ad horfid verdi fra pvi ad adgreina félk og pjénustu
eftir aldri, sjakdomum, fétlun eda 66rum pattum og i stadinn taki
pjénusta og studningur mid af pérfum hvers og eins.

Stefna i malefnum utangardsfélks

A arinu var sampykkt ny stefna i malefnum utangardsfolks sem
tekur gildi & arinu 2014. Stefnan var unnin i viéteeku samradi vid
adila sem koma ad pjonustu vid utangardsfolk. Helstu aherslur
stefnunnar eru & forvarnir og ad bregdast purfi vié ntverandi
stodu med pvi ad prda pjonustuna og auka samstarf. Einnig ad
huga purfi ad Urbétum i hisnaedismélum fyrir pennan markhép
sem og ad koma & markvissara samstarfi rikis og sveitarfélaga
4 hofudborgarsvaedinu i malaflokknum.

Forvarnarstefna

Forvarnarstefna Reykjavikurborgar var endurskodud a

arinu med pad ad markmidi ad standa véré um pad goda
forvarnarstarf sem unnid hefur verid & sidustu arum og proéa
arangursrikar adferdir og leidir i forvarnarmalum enn frekar.
Ny stefna tekur gildi &rié 2014.

Notendastyrd personuleg adstod (NPA)

i framkvaemdaazetlun i malefnum fatlads folks 2012-2014 sem
sambykkt var & Alpingi 4rié 2012 var medal annars kvedid

4 um ad notendastyrd personuleg adstod (NPA) yréi eitt af
bjénustuformum sem i bodi yréu i anda hugmyndafreaedi um
sjalfsteett lif. Reykjavikurborg er patttakandi i tilraunaverkefni
um notendastyrda personulega adstod (NPA). Med
tilraunaverkefninu er mégulegt ad afla reynslu og pekkingar til
ad haegt verdi ad koma & notendastyrdri personulegri adstod
sem valmdoguleika i pjonustu fyrir fatlad folk til framtidar.

i tilraunaverkefninu um NPA styra patttakendur pjénustunni
alfarid sjalfir,reynsla peirra og pekking er pvi sérlega
mikilveeg fyrir frekari Gtfeerslu og préun a pjénustuforminu.
Samhlida tilraunaverkefninu var skipadur samradshépur

en hlutverk hans er ad efla samrad vié notendur medan &
tilraunaverkefninu stendur, kynna og innleida adferdir til
notendasamrads, kortleggja reynslu af notendasamradi sem
feest med tilraunaverkefninu, sja um eftirfylgni og setja fram
tillogur ad aframhaldandi préun & notendasamradi. Fulltrdar
hagsmunasamtaka eru radgefandi adilar i ferlinu.

Uppbygging busetulrraeda fyrir fatlad
folk

Markviss undirbtningur ad uppbyggingu busetudrrada fyrir
fatlad folk stéd yfir & arinu og var i pvi sambandi kynnt tillaga
um uppbyggingu a 28 rymum i busetu fyrir fatlad folk. Nanari

Utfeersla tillégunnar hefur verid i fullri vinnslu og er 4esetlad ad
hefja framkvaemdir & fyrri hluta ars 2014.

Samstarfsteymi um malefni innflytjenda,
fléttamanna og helisleitenda

Ritad var undir samkomulag Velferdarsvids, Skéla- og
fristundasvids og Mannréttindaskrifstofu Reykjavikurborgar
um stofnun samstarfsteymis um malefni innflytjenda,
flottamanna og heelisleitenda i Reykjavik. Markmid teymisins
er ad feera pekkingu & méalefnum innflytjenda i meira meeli til
starfsmanna Reykjavikurborgar sem pjénusta umradda hépa
med pbad ad markmidi ad styrkja og pjalfa starfsmenn til ad
bjénusta fjlbreyttan hép innflytjenda med sem bestum haetti.



Samstarfssamningur vid Haskoéla Islands

Ritad var undir samstarfssamning vid Haskéla islands um
kennslu og rannsoknir & svidi velferdarmala. Tilgangurinn er
ad efla samstarf Félagsradgjafadeildar Haskodla islands og
Velferdarsvids Reykjavikurborgar um kennslu og rannsoknir

4 svidi velferdarmala, studla ad préun og nysképun i
velferdarpjonustu og afla frekari pekkingar & vidhorfum og
pérfum peirra sem njota pjénustu Velferdarsvids. Med 6flugu
samstarfi pessara adila er unnt ad nyta sem best sérpekkingu,
kunnattu, efnivid og adstddu sem samningsadilar bua yfir.

Adgerdarazetlun i fjarhagsadstod

Starfshdpur & vegum Velferdarvids, fjarmalaskrifstofu

og atvinnumaladeildar um sérstaka adgerdaraeetlun i
fjarhagsadstod var starfandi & sidari hluta arsins. Markmio
adgerdarazetluninnar er ad adstoda folk enn frekar sem

treystir & fjarhagsadstod sér til framfeerslu med pvi ad bjéda
pvi timabundin stérf, virkni eda 6nnur Grreedi og auka par med
lifsgeedi folks um leid og spornad er vid auknum Gtgjéldum til
fjarhagsadstodar. Adgerdir sem starfshopurinn setti fram koma
til framkvaemda & &rinu 2014.

Urraedi fyrir utangardsmenn

A arinu var tekin akvérdun um flutning og nyjan stad fyrir
gistiskyli heimilislausra karla. Undirbuningur ad flutningi
var hafinn. Samhlida voru tekin i notkun vidbétarrymi til
bradabirgda par til nytt gistiskyli verdur tilbuid.

Flutningur pjénustumidstédvar Midborgar
og Hlida

Tekin var akvérdun um nytt og steerra hisnaedi fyrir
pjénustumidstsd Midborgar og Hlida en ndverandi hisneedi
pjénustumidstddvarinnar hentadi ekki lengur starfseminni.
Undirbaningur flutnings atti sér stad a seinni hluta ars og mun
pjonustumidstsdin flytja i byrjun ars 2014.

Ferdapjonusta fatlads folks

A arinu var 16g8 mikil vinna i undirbtning & sameiginlegu Gtbodi
i ferdapjonustu fyrir fatlad folk & hofudborgarsvaedinu en

Gtbod mun fara fram arid 2014. Markmid Gtbodsins er ad beeta
pjénustuna m.a. med auknum sveigjanleika.

Sameiginleg bakvakt i barnaverndarmalum

A arinu var tekin akvéréun um samstarf Reykjavikurborgar,
Mosfellsbaejar og Seltjarnarness um sameiginlegt
pjénustusveedi vegna bakvakta barnaverndar. Tilraunaverkefnid
mun standa Ut arid 2014 en Gttekt & verkefninu mun fara fram
sidar & arinu 2014.

Nytt skipurit Velferdarsvids

A arinu var sampykkt nytt skipurit Velferdarsvids en skipurit
svidsins hafdi ekki proast i takt vid paer breytingar sem hafa
ordid & umfangi og starfsemi svidsins sidustu ar. Markmid
skipulagsbreytinganna er ad auka jafnraedi & milli malaflokka
sem svidid ber nu &byrgd &, skyra verkaskiptingu og abyrgd og
baeta yfirsyn, auka skilvirkni, baeta nytingu fjarmuna og leggja
aukna aherslu & notendasamrad um proun pjénustu.

Nymeeli i hverfum

Studningur vid sjalfstaeda busetu

i samraemi vid reglur um studningspjonustu hefur markvisst
verid unnid ad pvi & arinu & pjonustusveedi Laugardals og
Haaleitis ad tengja umbedna studningspjonustu vid starfsemi
busetukjarna/heimilis pegar pad & vid, s.s. pegar porf er fyrir
akvedna sérpekkingu vid veitingu pjénustunnar, og par sem
naleegd vid pjonustuveitanda skiptir miklu.

Hegdunarradgjafi

A arinu lauk fyrsta starfsari sérstaks hegdunarradgjafa

hja bjonustumidstdd Grafarvogs og Kjalarness. Starf
hegdunarradgjafa felst i ad veita faglega radgjsf og studning
vid foreldra, leikskolastjéra og adra starfsmenn leikskdla vegna
barna sem purfa sérfreediadstod vegna hegdunarvandkveda.
Hegdunarradgjafi vinnur i mikilli samvinnu med 66rum
fagadilum stofnunarinnar.

Talmeinafraedingar

Radnir voru talmeinaradgjafar hja Pjonustumidstod Grafarvogs
og Kjalarness og bjénustumidstdd Breidholts. beir starfa i
ollum grunnskélum og dllum leikskélum i Grafarvogi og 6llum
leikskolum i Breidholti. Um er ad reeda samstarfsverkefni med
Skéla- og fristundasvidi. Vinna peirra felst i pvi ad greina tal-
og mélvanda barna eftir ad tilvisanir hafa borist fra leik- eda
grunnskolum eda til starfsmanna pjonustumidstodva.

Rannsoéknir, attektir
og verkefni

Rannsoékn & afdrifum og vidhorfum
ungmenna sem fengid hafa pjonustu
Atvinnutorga

Rannsdéknir hafa synt ad afleidingar langvarandi vanvirkni og
atvinnuleysis geta verid alvarlegar, ekki sist fyrir ungt félk en
atvinnuleysi sidustu &ra hefur verid hvad mest medal ungs folks
4 aldrinum 16 til 25 éra.

Arid 2012 akvadu velferdarraduneytid, Vinnumalastofnun,
Reykjavikurborg, Képavogsbaer, Hafnarfjardarbeer og
Reykjanesbaer ad taka héndum saman og bjéda upp & nytt
Urraedi, Atvinnutorg. Helsta hlutverk Atvinnutorga er ad auka
virkni ungra atvinnuleitenda & aldrinum 16 til 25 ara. Markmid
rannsoknarinnar var tvipaett. Annars vegar ad bera saman
verklag Atvinnutorga i Reykjavik, Képavogi, Hafnarfirdi og &
Sudurnesjum. Hins vegar ad kanna afdrif peirra ungmenna sem
nyttu sér Urreedid Atvinnutorg arid 2012 og fa vidhorf peirra til
bjénustunnar. Ekki hefur adur verid gerd sambeerileg rannsdkn
& Atvinnutorgum.

batttakendur i fyrri hluta rannséknarinnar voru sex

radgjafar a Atvinnutorgi i Reykjavik, Hafnarfirdi, Képavogi

og 4 Sudurnesjum. | seinni hlutanum voru péatttakendur

228 ungmenni & skra Atvinnutorga og samsvarar pad 48%
svarhlutfalli, alls téku 152 karlar (67%)og 76 (33%) konur patt
sem er i samraemi vid kynjaskiptingu notenda & Atvinnutorgum.



Nidurstodur vidtala vid rédgjafa leiddu i [jés ad unnid er eftir
skradum verklagsreglum a 6llum torgum en verklag er po
nokkud olikt milli torga. Notendum er visad inn & Atvinnutorg
fra félagspjonustu sveitarfélaganna og Vinnumalastofnun.
Einnig geta notendur komid inn & Atvinnutorg i Képavogi,
Hafnarfirdi og & Sudurnesjum af sjalfsdadum eda verid

visad pangad af skéla eda forradamannum. Oll torgin bjéda
upp & vinnustadanam og starfspjalfun en Gtfeerslan & slikum
vinnutengdum urraedum er 6lik milli torga og misjafnt hversu
fislbreytt storf torgin geta bodid notendum sinum upp 4. Oll
Atvinnutorgin bjéda upp & namskeid fyrir notendur en markmid
beirra eru 6lik milli torga. Fjélbreyttustu namskeidsurraedin
eru i bodi hja Atvinnutorgi i Reykjavik og & Suéurnesjum.
Jafnvel pé ad & 6llum Atvinnutorgunum sé [6gd ahersla &
einstaklingsmidada pjonustu er Utfaersla pjonustunnar nokkud
breytileg eftir torgum. Einnig eru peer kréfur sem gerdar eru til
réadgjafa nokkud misskyrar eftir starfsstédvum og Atvinnutorg
i Reykjavik er eina torgid par sem kréfulysing hefur verid gerd
fyrir pjénustuna.

Nidurstédur sem snéru ad notendum Atvinnutorga syndu

ad maetingarskylda notenda er 100% 4 6llum torgum en

b6 er mismunandi milli torga hversu oft notandinn parf ad
meeta i vidtsl og & namskeid & vegum Atvinnutorga. A &llum
Atvinnutorgum getur sleem meaeting, 4n veigamikilla 4steedna,
leitt til leekkunar grunnfjarhaedar fjarhagsadstodar. Adsteedur
eru 6likar milli Atvinnutorga. A Atvinnutorgi i Reykjavik og &
Sudurnesjum er bodid uppé télvuadstddu fyrir notendur par
sem peir hafa kost & pvi ad seekja um storf undir handleidslu
radgjafa en slik adstada er ekki til stadar & Atvinnutorgi i
Hafnarfirdi og Képavogi.

Vidmaelendur virdast allir vera sammala um ad Atvinnutorg

sem Urreedi fyrir atvinnulaus ungmenni sé ad virka og ad pad

sé parft verkefni. Hins vegar benda vidmaelendur i Reykjavik

og & Sudurnesjum & ad skortur sé & vinnutengdum Grreedum
fyrir notendur & aldrinum 16 til 17 &ra par sem peir hafa

hvorki atvinnuleysisbétarétt hja Vinnumalastofnun né rétt til
fjarhagsadstodar hja sveitarfélogum og pvi sé ekki haegt ad borga
med peim styrk i vinnutengd Urreedi eins og gert er med peim eldri.

Um 74% patttakenda voru almennt anaegdir med pa pjonustu
sem peir fengu & Atvinnutorgum og um 86% anaegdir med
radgjafann sinn. Yfir 90% péatttakenda myndu meela med
Atvinnutorgi vid vini sina ef peir veeru i atvinnuleit.

Stér hluti patttakenda & Atvinnutorgunum fjérum fer i kjolfar
batttoku Ut & vinnumarkad eda i ndm. Verklag torganna er
nokkud 6likt og astaeda til ad kanna samraemingu verkferla par &
milli. Pegar & heildina er litid gefa nidurstddur til kynna aneegju
radgjafa Atvinnutorga og notenda med verkefnid sem Urreedi
fyrir atvinnulaus ungmenni & aldrinum 16 til 25 ara. Pvi meetti
@tla ad Atvinnutorg sé parft Grraedi fyrir pennan aldurshop par
sem komid er til mots vid einstaklinginn & hans forsendum og
honum veitt hvatning og hjalp vié ad komast i virkni.

Uttekt & pjonustuporf aldradra i
bjonustuibddum

Metnar voru adstaedur ibla i einum pjénustuiblidakjarna fyrir
aldrada vid Pjonustumidstod Laugardals og Haaleitis med
hlidsjon af RAI-HC maeliteekinu. Meeliteekid dsamt medfylgjandi
handbdk og leidbeiningum bydur upp & stadlad mat & heilsufari,

feerni, salfélagslegum porfum og styrkleikum peirra sem bua
sjalfsteett og njota heimapjénustu.

Nidurstddurnar hafa leitt til ymissa Urbéta i pjénustu

og er medal annars tekid mid af peim i starfsazetlun
bjénustuibudakjarnans og fraedslu til starfsmanna. Aatlad er ad
4 arinu 2014 muni adsteedur ibua i fleiri pjénustuibddakjérnum
vera metnar med hlidsjon af RAI-HC maeliteekni.

Skimun 4 fjolda og st6du nemenda af
erlendum uppruna & pjonustusvaedi
Pjonustumidstédvar Laugardals og Haaleitis

bar sem engar areidanlegar tolur lagu fyrir um fjélda barna af
erlendum uppruna i grunnskélum a pjénustusveedi Laugardals
og Haaleitis var i agust akvedid ad hefja skimun & fjélda og
stédu peirra barna i grunnskélum hverfanna sem tala annad
tungumal en islensku heima fyrir. Markmidié med skimuninni
var ad gefa faglega visbendingu um st6du pessara nemenda
byggda & pvi sem pegar var vitad. Nidurstédur nytast sidan
fagfolki skolanna i aframhaldandi vinnu peirra med nemendum.
Auk pess var skimuninni etlad ad veita pjonustumidstddinni
og skélunum heildaryfirsyn, m.a. yfir heildarfjolda nemenda,
hvadan peir koma og dreifingu peirra eftir argéngum. Jafnframt
skyldu nidurstédur nyttar til ad kortleggja porf pessara
nemenda fyrir studning.

Af samtals 3199 nemendum eru 370 af erlendum uppruna eda
11.6% nemenda grunnskoélanna i hverfinu. | einstaka skolum er
fjsldinn verulegur eda allt ad 1/5 eins og i Haaleitisskola. Alls
er uppruni pessara 370 nemenda rakinn til 64 pjéélanda. Vid
mat & ndmslegri stédu kom fram ad um einn pridji nemenda
stendur illa ad vigi. Ljést er ad islenskukunnattu er vida mjog
afatt og verdur pad peim oft fjotur um fét pegar kemur i efri
bekki grunnskéla. Nidurstddur syndu hins vegar tiltélulega
jakveeda mynd af félagslegri stédu nemenda. P6 kemur fram
ad stor hluti nemenda af erlendum uppruna eda um 36% seaekir
ekki fristundina. Mikilveeg og naudsynleg vidvera pessara barna
i islensku malumhverfi er pvi ekki nytt sem skyldi. Vidhorf
meirihluta foreldra er ad pau eigi g6d samskipti vid skélana,
bo er ljdst ad nokkur hépur foreldra & i erfidleikum med
uppbyggileg samskipti vié skolana.

i yfirliti yfir dreifingu nemenda eftir argéngum kemur fram ad

i yngsta aldurshopi er neer sj6tti hver nemandi af erlendum
uppruna. Dreifingin er enn ein visbending um ad pad sé
varanleg stada i reykvisku skdlastarfi ad par séu nemendur
sem hafa annad tungumal en islensku ad médurmali. bad er
bvi augljost ad marka verdur metnadarfulla og &rangursmidada
stefnu um ad tryggja pessum nemendum jafnreedi og jafnrétti i
samfélaginu.

Hagir eldri borgara

A arinu voru kynntar nidurstédur rannséknar & hdgum eldri
borgara i Reykjavik. Er petta i pridja sinn sem pessi kénnun

er gerd fyrir Reykjavikurborg en su fyrsta var gerd arid

1999. Kénnunin nadi til landsmanna & aldrinum 67 - 87 ara

og voru svor eldri borgara i Reykjavik borin saman vid svor
eldri borgara & 66rum st6dum & landinu. Mikilveegt er ad
framkveema kdnnun sem pessa til heegt verdi ad halda afram ad
bréa pjénustu til eldri borgara i takt vid peirra parfir. Einnig er
mikilveegt ad kanna hagi pessa hops med reglulegu millibili.



Policy Making and Chief
Innovations 2013

The services provided by the Welfare Department are in
constant development and the needs of the city residents for
welfare services are being closely monitored. Consequently,
there is work on policy making and operational innovations in
the Department each year.

A senior citizens policy

During the year, a senior citizens policy to the year 2017 was
agreed on, with an emphasis on active prevention, and that
older people should be active participants in society as long as
possible, but that they get appropriate help and support when
the time comes that they need it. There is also emphasis on
making Reykjavik an age-friendly city in the coming years, i.e.
a city which takes the needs of senior citizens into account.
The policy was developed in close cooperation with the senior
citizens’ interest group and experts in old age care. This policy
describes the future vision of the city of Reykjavik in the
matters of older people and how the needs of the ever-growing
numbers of senior citizens can best be met. It is important that
services are established in such a way that the staff makes

an effort to activate the initiative of individuals and elicit the
wishes of those who use the services. In the long run, it is
suggested that what service people get should not be based on
their age, illness, disability or other factors, but that service and
support should be based on individual needs.

Policy concerning homeless people

During the year, a new policy concerning homeless people
was agreed upon, taking effect in 2014. The policy was
created as a result of extensive consultation with people
involved in providing services to homeless people. The main
emphases of the policy are on prevention and that the current
situation needs to be dealt with by evolving the services and
increasing cooperation. In addition, that thought must be
given to improved housing for this target group as well as
establishing a more focused cooperation between the state
and the municipalities in the capital region, in this matter.

Prevention policy

The city of Reykjavik's prevention policy was revised during
the year with the aim of safeguarding the good prevention work
that has been done in recent years and developing effective
methods and ways in matters of prevention still further. A new
policy will take effect in 2014.

Self-Directed Personal Assistance
Services (SDPAS)

In the plan of action in matters concerning disabled people
2012-2014 which was agreed upon in Parliament 2012, there
was a stipulation that self-directed personal assistance
services (SDPAS) would be among the kinds of services
provided, in accordance with ideas of independent living. The
city of Reykjavik participates in an experimental project focused
on self-directed personal assistance services (SDPAS). The
experimental project makes it possible to obtain experience and
knowledge to make self-directed personal assistance an option
in providing service to disabled people, in the future.

In the experimental project concerning SDPAS the participants
themselves have total control over the service. Their experience
and knowledge are, therefore, particularly important for further
modification and development of this kind of service.

To accompany the experimental project, a consultation group was
formed, the aim of which is to augment user consultation during
the experimental project, introduce and implement methods of
user consultation, chart the experience of user consultation that
is gained from the experimental project, take care of follow-up,
and put forth propositions concerning continued development
of user consultation. Representatives of interest groups are
consulting parties in the process.

Development of housing for disabled people

During the year there was focused preparation for the development
of housing solutions for disabled people and, correspondingly, a
proposal for the development of 28 units of housing for disabled
people was introduced. There has been continual work on further
development of the proposal and construction is scheduled to start
in the first half of the year 2014.

Formation of a collaborative team on the
issues of immigrants, refugees and asylum
seekers.

An agreement was signed between the Welfare Department, the
Department of Education and Youth, and the Reykjavik Human
Rights Office on the formation of a collaborative team on the
issues of immigrants, refugees and asylum seekers in Reykjavik.
The objective of the team is to bring knowledge of immigrant-
related matters to those employees of the city of Reykjavik, who
work with them, with the aim of supporting and training the
employees to provide service to a varied group of immigrants in
the best possible way.

A contract of cooperation with the
University of Iceland

A contract of cooperation with the University of Iceland was
signed, concerning teaching and research in the field of social
welfare. The purpose is to enhance cooperation between the
Faculty of Social Work of the University of Iceland and the Welfare
Department of Reykjavik in regard to teaching and research in the
field of social welfare, promote development and innovation in
welfare services and gain increased knowledge of the attitude and
needs of those who use the services of the Welfare Department.
Through the energetic cooperation of those involved, it should be
possible to make the best use of the specialized knowledge, skill,
resources and facilities that the parties of the contract possess.

An action plan concerning financial support

A working group on behalf of the Welfare Department, the Office
of Finance and the Employment Division on the issue of a special
action plan concerning financial support came into effect in the
latter part of the year. The aim of the action plan is to give further
assistance to people who rely on financial support for their needs
by offering them temporary employment, vocational activity or
other solutions, thereby raising their quality of life, while at the
same time counteracting increased spending on financial support.
The measures suggested by the working group will be put into
effect in the year 2014.



Solutions for homeless people

A decision was made during the year to move the shelter for
homeless men to a new location. Preparation for the move
began. At the same time, new beds/units were added as a
temporary solution until the new shelter is ready.

The Midborg and Hlidar service centre
moves

It was decided to relocate the Midborg and Hlidar service
centre to new and larger premises as the current housing was
no longer adequate for the operations of the service centre.
Preparation for the move took place in the latter part of the
year and the service centre will relocate at the beginning of
the year 2014.

Community transport services

During the year, a lot of effort was put into the preparation of an
invitation to submit tenders for community transport services for
people with disabilities, as a cooperation project of the various
municipalities in the capital region. The aim is to improve the
service with increased flexibility, among other things.

Cooperation on standby shift in child
protection matters

A decision was made during the year about cooperation
between the municipalities of Reykjavik, Mosfellsbaer and
Seltjarnarnes on a joint service area for standby shifts of the
child protection agencies. This experimental project will last
throughout the year 2014; with evaluation of the project taking
place late in the year 2014.

A new organizational chart of the Welfare
Department

During the year, a new organizational chart of the Welfare
Department was approved as the organizational chart had not
evolved in line with the changes that have taken place in the
scope and operations of the department in the last few years.
The objective of the organizational changes is to increase
equality between the different issues that the department

is now responsible for, define the division of labour and
responsibilities, enable better overview, enhance efficiency,
improve the use of assets and place increased emphasis on
user consensus concerning development of the service.

Innovations in various city districts
Support to independent living

In accordance with rules about support services there has

been focused work in the Laugardalur and Héaaleiti service

area, during the year, on connecting the support services being
requested with the operation of supportive housing in the district,
when applicable, for instance when there is a need for certain
specialized knowledge in giving the service and when proximity
to those who give the service is of considerable importance.

A behaviour adviser

A behaviour adviser has been working at the Gafarvogur
and Kjalarnes service centre for over a year. The job of a
behaviour adviser is to offer professional advice and support

to parents, nursery school principals and other nursery school
staff members regarding children who need specialist support
on account of behaviour problems. The behaviour adviser
works in close cooperation with other professional staff
members of the institution.

Speech therapists

Speech therapists were hired at the Gafarvogur and Kjalarnes
service centre and the Breidholt service centre. They work in
all primary schools and nursery schools in Gafarvogur and all
nursery schools in Breidholt. This is a cooperative project with
the Department of Education and Youth. Their work consists in
diagnosing speech and language problems in children that have
been referred to them by nursery schools or primary schools or
through the staff of the service centres.

Research, reviews and
projects

A study of the employment outcomes
and attitudes of young people using the
services of the Job Centres

Research has shown that the consequences of prolonged
inactivity and unemployment can be serious, not least for young
people; furthermore unemployment during the last years has
been about the highest among young people, 16-25 years old.

In the year 2012, the Ministry of Welfare, the Directorate

of Labour, and the municipalities of Reykjavik, Képavogur,
Hafnarfjoréur, and Reykjanesbeer decided to join forces and offer
a new service, the Job Centre. The main function of Job Centres
is to increase vocational activity among young unemployed
people, ages 16 to 25. The study had two main goals. On the

one hand to compare work procedures of the Job Centres in
Reykjavik, Képavogur, Hafnarfjéréur, and Reykjanesbeaer and on
the other hand to investigate the employment outcomes of the
young people who used the services of the Job Centres in 2012,
and assess their attitude to the service. There has not been a
similar study of Job Centres before.

The participants in the first part of the study were six

job advisers in the Job Centres of Reykjavik, Képavogur,
Hafnarfjoréur, and Reykjanesbzer. In the second part, the
participants were 228 youths registered at the Job Centres,
which equals a response rate of 48%. A total of 152 men
participated (67%) and 76 women (33%), which is consistent with
the gender distribution of the users of the Job Centres.

The interviews with the advisers brought to light that work is
carried out according to written rules of procedure in all the Job
Centres, yet the procedures are somewhat different in different
Centres. Users are referred to the Job Centres by the municipal
social services and the Directorate of Labour. In Képavogur,
Hafnarfjéréur and Reykjanesbeer, users can also come to the
Job Centres of their own accord or be referred there by a school
or by their legal guardians. All the Job Centres offer workplace
learning and work training but such work-related opportunities
are offered in different ways in respective Job Centres and it
varies how many different kinds of jobs the Centres can offer
their users. All the Job Centres offer courses to their users



but the aims of the courses differ between Centres. The

Job Centres in Reykjavik and Reykjanesbzaer offer the most
varied kinds of courses. Even though all the Job Centres offer
services tailored to individual needs, the implementation of the
services can be somewhat different in each Centre. In addition,
the job requirements of the advisers differ in clarity depending
on the Centres and the Reykjavik Job Centre is the only Centre
with a detailed job description for the service.

Results concerning the users of the Job Centres show that
100% attendance is required of the users in all the Centres,
though it differs between Centres how often users are required
to come to interviews and to attend courses given by the
Centre. In all the Job Centres, poor attendance without valid
reasons can lead to a cut in the basic amount of financial
support. The facilities are different in each Centre. In the
Reykjavik and Reykjanesbar Job Centres the users are offered
computer facilities where it is possible for them to apply for
jobs under the supervision of an adviser, but such facilities are
not offered in the Job Centres in Hafnarfjoréur and Képavogur.

The interviewees all seem to agree that the Job Centre is helping
unemployed youths find work and that it is a useful project.
However, interviewees in Reykjavik and Reykjanesbaer point out
that there is a shortage of work-related opportunities for users
aged 16 to 17 since they are neither entitled to unemployment
benefits from the Directorate of Labour nor to financial support
from the municipalities and, consequently, it is not possible to
hire them with wage subsidies like the older youths.

About 74% of the participants were generally happy with
the service they got at the Job Centres and about 86% were
satisfied with their adviser. Over 90% would recommend the
Job Centre to their friends if they were looking for a job.

A great proportion of the participants at the four Job Centres
gets a job or enters school after participating. The work
procedures adopted by the individual Job Centres are somewhat
dissimilar and there are grounds to consider the standardization
of work procedures between them. In general, the results
indicate that the advisers and users are satisfied with the
project as a way to assist unemployed youths age 16 to 25. It
can, therefore, be surmised that the Job Centres are a useful
resource to this age group, where individuals are met on their
own terms and given encouragement and help to become
productive members of society.

An assessment of the service needs of
older people in serviced housing

The circumstances of older people living in one seniors’ housing
centre in the Laugardalur and Haaleiti district were evaluated
with help of the RAI-HC care and service planning tool. The
RAI-HC tool accompanied with a handbook and a user manual
offers standardized assessment of the health, capability and
psychosocial needs and strengths of those who live independently
and take advantage of home care services.

The results have led to various service enhancements and are,
among other things, taken into account in the work plan of the
housing centre and in staff education. It is expected that in 2014
the service needs of people living in more housing centres will
be assessed with the RAI-HC instrument.

A study of the number and academic
standing of students of foreign origin
in the Laugardalur and Haaleiti service
centre area

Since the number of children of foreign origin in the
Laugardalur and Haaleiti service area was not known with

any certainty it was decided in August to start looking into

the number and academic standing of those students in the
primary schools of the district who speak some other language
than Icelandic at home. The objective of the investigation was
to give a professional indication of the academic standing of
those students, based on what was already known. The results
will then be of use to the professionals of each school in their
continued work with the students. In addition, the investigation
was meant to give the service centre and the schools
comprehensive knowledge of, among other things, the total
number of students, where they come from, and the distribution
of students in different years. In addition, the results were to be
used to chart the support needs of those students.

Out of a total of 3199 students, 370 are of foreign origin, or 11.6%
of the students of the primary schools in the district. In a few
schools there are a considerable number of foreign students, up
to 20% as in the Haaleitisskoli primary school. The origin of those
370 students can be traced to as many as 64 different countries.
An assessment of their academic standing showed that a third

of the students are at a disadvantage. It is clear that many have
insufficient proficiency in Icelandic, which often becomes an
impediment for them, in the upper grades of primary school. On
the other hand, the results showed a rather positive image of

the students’ social position. Still, the study reveals that a great
proportion of foreign students or around 36% do not participate in
after school activities. The important and necessary presence of
those children in Icelandic language environment is, therefore, not
utilized as well as it should be. The majority of parents are of the
opinion that they have good home-school relations, yet it is clear
that a number of parents find it difficult to have positive relations
with the schools.

A summary of the distribution of students in different years
reveals that among the youngest children, almost one in every
six students is of foreign origin. This distribution is one more
indication that it is an enduring situation in Reykjavik schools
that many students do not have Icelandic as their first language.
It is, therefore, obviously necessary to set an ambitious and
goal-oriented course to ensure that those students will have
equal rights and opportunities in society.

The status of senior citizens

The results of a survey of the status of senior citizens in
Reykjavik were reported during the year. This is the third time
that this kind of survey is conducted in Reykjavik; the first
one was conducted in 1999. The subjects of the survey were
Icelandic citizens aged 67 - 87 and the answers of senior
citizens in Reykjavik were compared to the answers of senior
citizens in other parts of the country. It is important to conduct
a survey such as this one so that it is possible to continue
developing services to senior citizens that fit their needs. It is
also important to look into the circumstances of this group of
people regularly.



Mannfjéldi i hverfum Reykjavikurborgar

Tafla 1: ibdar i Reykjavik i lok ars. Fjsldi og hlutfall eftir hverfum, 2011, 2012 og 2013

Hverfi Fjoldi Fjoldi Fjoldi

Vesturbeer 15,570 13.1 15,692 13.1 15,941 13.1
Midborg 8,611 7.2 8,452 7. 8,449 7.
Hlidar 9,659 8.1 9,676 8.1 9,828 8.1
Laugardalur 15,357 12.9 15,600 13.0 15,838 13.0
Haaleiti 14,090 1.9 14,152 1.8 14,313 1.8
Breidholt 20,491 17.2 20,669 17.3 20,917 17.3
Arbzer 10,333 8.7 10,478 8.7 10,707 8.7
Grafarholt/Ulfarsfell 5,748 4.8 5,955 5.0 6,090 5.0
Grafarvogur 17,869 15.0 17,937 15.0 17,909 15.0
Kjalarnes 798 0.7 81 0.7 861 0.7
Annad

i byrjun ars 2010 ték Velferdarsvid vid bjonustu vid fatlad folk i Reykjavik samkvaemt [5gum.

Tafla 2: ibuar i Reykjavik i lok ars. Fjéldi og hlutfall eftir pjénustumidstsdvum, 2011, 2012 og 2013

Pjonustumidstsd Fjoldi Fjoldi Fjoldi

Vesturbaer 15.570 131 15.692 13,1 15.941 131
Midborg og Hlidar 18.270 15,4 18.128 15,1 18.277 15,1
Laugardalur og Haaleiti 29.447 24,8 29.752 24,8 30.151 24,8
Breidholt 20.491 17,2 20.669 17,3 20917 17,3
Arbeer og Grafarholt 16.081 13,2 16.433 13,4 16.797 137
Grafarvogur og Kjalarnes 18.667 15,9 18.748 15,8 18.770 15,7

Annad

Tafla 3: Aldursskipting ibua i lok ars 2013. Hlutfallsleg skipting innan pjénustumidstédva.

bt
0-12 ara 13,5 15,7 16,5 21,5 17,4 16,9
13-17 4ra 47 4,2 5,6 6,4 6,6 7.6 58
18-29 ara 21,8 22,8 16,8 17,8 16,6 18,1 18,7
30-49 éra 29,5 31,0 26,0 26,7 28,6 26,6 27,8
50-66 ara 17,0 18,5 19,7 20,5 18,8 22,0 19,6
67-79 ara 5,4 6,0 8,8 9.2 6,5 6,2 73

80 éara og eldri

m—m-n-mm-n



Mynd 1. Yfirlitskort. Fjéldi ibGa i hverfum Reykjavikur 2013 og stadsetning pjonustumidstodva.

Tafla 4. ibuar i Reykjavik i lok ars 2013. Hlutfallsleg skipting innan pjonustumidstédva greint eftir kyni og aldri.

Mldborg og Laugardalur Arbzr og | Grafarvogur
Pjonustumidstsd Breidholt Grafarholt | og Kjalarnes SEINELS

Karlar 18 ara og eldri 38,2 38,3 35,5 37,3

Konur 18 ara og eldri 40,3 411 40,5 38,7 36,4 377 39,2
Drengir yngri en 18 ara 11,0 9.1 10,7 1,6 141 129 1,4
Stulkur yngrien 18 ara 14,0

e T o T T T T

Tafla 5. Fjolskyldugeré, ibdar 18 ara og eldri. Hlutfallsleg skipting innan pjénustumidstédva.

Midborg Laugardalur Arbaer og | Grafarvogur
Fj6lskyldugerd og Hlidar Breidholt Grafarholt | og Kjalarnes SEINELS

Einhleypir karlar 31,6 24,2 21,0 21,4

Einhleypar konur 247 27,2 22,7 20,0 16,4 17,0 21,5
Einstaedir fedur 0.4 05 0.4 05 0,6 0,4 05
Einstaedar maedur S 49 47 6,0 6,4 5,3 53
Hjon/sambylisfolk barnlaus 20,0 18,6 26,3 26,4 259 279 24,4

Hjon/sambylisfolk
med bsrn

mmmmmmm



Pjonusta

bjénusta Velferdarsvids er margpaett og ma par nefna radgjof sérfreedinga og studning vid fjlskyldur og einstaklinga & 6llum aldri,
fjarhagsadstod og greidslu hisaleigubdta, hisneedis- og blsetupjonustu, studning vid folk i heimahdsum, heimahjukrun, dagvist,
félagsstarf, matarpjoénustu og ferdapjonustu. Framkvaemd pjénustunnar er ad staerstum hluta hja pjénustumidstédvum og

66rum starfsstédvum i hverfum borgarinnar. Pjénustumidstédvar sinna jafnframt pjonustu vié skola og leikskéla & vegum skéla- og
fristundasvids borgarinnar, starfa med hverfisrddum og hafa frumkveedi ad samstarfi pjonustuadila, hagsmuna- og iblasamtaka f
hverfum med pad ad markmidi ad efla samkennd og virkni ibua.




Tafla 6. Fjoldi notenda sem fékk pjonustu arin 2011, 2012 og 2013, skipt eftir tegund pjonustu og kyni.
2011 2012 2013

Tegund bjénUStu

Hasaleigubaetur 3276 5157 8433 3130 5091 8221 319 5195 8314
Sérstakar husaleigubzetur - 830 1347 2177 824 1368 2192 832 1368  2.200
Félagsbustadir

i?grjtrg';f;;ahaﬂusra‘eig“bae“” ~ el 359 804 1163 385 859 1244 374 901 1275
Fjarhagsadstod 2147 1965 4112 2083 2050 4133 2235 1983 4218
Heimabjénusta 1M 2725 3836 1100 2705 3805 118 2690  3.808
Barnavernd Reykjavikur 1518 1234 2752 1326 1148 2474 1424 1266  2.690
Heimahjakrun 793 1387 2180 832 1459 2291 896 1560  2.456
Sérfraedipjonusta skdla - tilvisanir 1.020 499 1.519  1.086 525 1.61 1.052 537 1.589
Samkomulag um félagslega radgjof 291 379 670 479 504 983 664 739 1.403
Heimsendur matur 440 699 1139 371 563 934 373 521 894
Ferdapjonusta fatladra 403 504 907 404 499 903 408 500 908
Aksturspjénusta eldri borgara 182 776 958 163 721 884 129 595 124
Félagsstarf 179 785 964 187 656 843 147 536 683
Matur & félagsmidstédvum 291 524 815 251 485 736 258 515 773
Lidveisla 243 183 426 248 174 422 248 165 43
Studningsfjlskylda fyrir fotlu born 151 74 225 155 77 232 149 81 230
Uménnunarmat 155 71 226 154 56 210 186 67 253
Tilsjén og persénuleg radgjof 72 98 170 84 15 199 89 m 200
Fjarhagsadstodarlan 45 54 99 59 107 166 64 93 157
{'e'?;lj‘l,ffgsm"'“*“” - félagsleg 65 19 184 53 110 163 51 84 135
Skammtimavistanir - fatlad folk 110 43 153 m 45 156 110 56 166
f;‘;‘zrl‘éj‘fr‘;gg‘o?e'm - 83 63 146 78 69 147 18 93 211
Stusningsfjslskylda 64 60 124 67 64 131 54 61 15
Frekari lidveisla 48 22 70 70 40 110 79 54 133
Husnaedistthlutun - pjénustuibud 26 52 78 24 41 65 19 36 55
Styrkur vegna taekjakaupa,

nadmskeids-, eda skoélagjalda - 16 23 39 30 32 62 33 36 69
fatlad folk

Unglingasmidjur 38 25 63 31 26 57 35 22 57

Notendastyrd persénuleg adstod

Samtals fjoldi notenda* 8.998 | 11.303 [ 20.301 | 8.702 11.055 19.757 | 9.006 | 11.259 | 20.265

* Fjoldi notenda ad teknu tilliti til skérunar pjonustupatta. A arinu 2013 fengu 32% notenda fleiri en eina tegund pjénustu.



Tafla 7. Fjoldi notenda sem fékk pjénustu &rin 2007-2013, skipt eftir tegund pjénustu.

_ 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

I

Husaleigubaetur 5.815 6.239 7.858 8.370 8.433 8.221 8.314
Sérstakar husaleigubaetur -

Félagsbustadir 2.002 211 2183 2177 2.192 2.200
Sérstakar husaleigubestur -

alm. leigumarkadur 647 698 896 1.036 1.163 1.244 1.275
Fjarhagsadstod 2.491 2774 3.292 3.704 4112 4133 4.218
Heimapjonusta 3.710 3.780 3.789 3.777 3.836 3.805 3.808
Barnavernd Reykjavikur 2.384 2.589 2.662 2.646 2.752 2.474 2.690
Heimahjukrun 2.089 1.884 2.190 2178 2.291 2.456
Sérfreedipjonusta skéla -

e K 1.372 1.525 1.527 1.519 1.611 1.589
Samkomulag um félagslega

radgjof 499 416 442 734 670 983 1.403
Heimsendur matur 989 1.063 1.066 1.128 1.139 934 894
Ferdapjonusta fatladra 879 908 907 903 908
Aksturspjonusta eldri

borgara 915 977 958 884 724
Félagsstarf 1.390 1.292 1.350 1.312 964 843 683
Matur & félagsmidstédvum 871 869 803 826 815 736 773
Lidveisla 245 348 396 420 426 422 413
Studningsfjélskylda fyrir

fotlud born 220 = 250
Umodnnunarmat 226 210 253
Tilsjon og personuleg radgjof 102 125 133 149 170 199 200
Fjarhagsadstodarlan 88 87 85 125 100 166 157
Husneedisuthlutun

- félagsleg leiguibud 175 195 185 193 184 163 135
Skammtimavistanir fyrir

fatlad folk 153 156 166
Studningurinn heim -

uppeldisradgjof 201 126 138 140 146 147 21
Studningsfjélskylda 152 163 137 134 124 131 115
Frekari lidveisla/fatlad folk &) 70 110 133
Husnadistthlutun - 52 44 65 84 78 65 55

bjénustuiblid

Styrkur vegna teekjakaupa,

nams-og skdlagjalda fyrir 39 62 69
fatlad folk
Unglingasmidjur 50 51 55 55 63 57 57

Notendastyrd personuleg
adstod

Samtals fjoldi notenda* 14.017 16.731 18.832 19.813 20.301 19.757 20.265

* Fjoldi notenda ad teknu tilliti til skérunar pjonustupatta. A arinu 2013 fengu 32% notenda fleiri en eina tegund pjénustu.
i byrjun ars 2011 tok Velferdarsvid vid pjonustu vid fatlad folk | Reykjavik samkvaemt [5gum.
i byrjun ars 2009 tok Velferdarsvid vid heimahjikrun i Reykjavik samkvaemt pjénustusamningi.
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Mynd 3. Husaleigubaetur. Fj5ldi notenda arin 2001-2013.



Fjarhagsadstod

Fjarhagsadstod er veitt til framfeerslu einstaklinga og fjarhagsadstod i borginni i 4.218 malum & arinu, samanborid
fjdlskyldna. Rétt & fjarhagsadstod eiga peir sem eiga l6gheimili vid 4.133 mal arid 2012. Fjarhagsadstodarmalum fjélgadi pvi

i Reykjavik og hafa tekjur undir &kvednum vidmidunarmaorkum. um 2,1% milli 2012 og 2013. Fjarhagsadstod til framfaerslu
Adstodin er ymist veitt sem styrkur eda lan. Fjarhagsadstod var veitt { 3.350 malum samanborid vid 3.295 mal arid 2012
til framfeerslu einstaklings & arinu 2013 gat numid allt ad og er pad fjélgun um 1,7%. Synjanir um fjarhagsadstod voru
163.635 kr. a manudi og 245.453 kr. & manudi til hjéna eda 611 & arinu. bar af var 220 einstaklingum synjad med 6llu um
folks i sambud. Adstodin er 6had barnafjélda, par sem fjarhagsstudning samanborid vid 275 mal arié 2012 og er pad
reiknad er med ad barnabaetur, medlog og barnalifeyrir maeti feekkun um 20%. Algengast er ad synjad sé umsdknum um
kostnadi vegna barna. Vaxtabaetur og husaleigubaetur meaeta framfeaerslustyrk, framfeerslustyrk vegna néms, innritunargjéld,
mismunandi kostnadi vegna hisnaedis. Auk pess er heimilt bokakostnad, styrk vegna fyrirframgreidslu hisaleigu,

ad veita einstaklingum og fjélskyldum fjarhagsadstod vegna husbunadarstyrk og styrk vegna sérstakra erfidleika.

sérstakra adstadna, nams eda dvaentra afalla. Alls var veitt

Tafla 8. Veitt fjarhagsadstod i Reykjavik. Fjoldi notenda arin 2011-2013.

Pjonustumidstédvar 4.015 4.040 4127

Skrifstofa Barnaverndar

Samtals fjéldi notenda* 4112 4133 4.218

*Tekid er tillit til skérunar vegna notenda sem fa adstod fra pjonustumidstédvum og skrifstofu Barnaverndar.

Tafla 9. Tegund fjarhagsadstodar. Fj6ldi notenda arin 2011-2013.

Tegund fjarhagsadstodar 2011 2012 2013

Framfaerslustyrkur 3.285 3.295 3.350
Sérstok adstod vegna studningsvinnu 27. gr. A* 562 492 518
Sérstok adstod vegna studningsvinnu 27. gr. B* 86 64
Sérstok adstod vegna studningsvinnu 27. gr. C* 154 174
Bokakostnadur og innritunargj. 18 ara og eldri 486 476 493
Framfeersla vegna nams 420 443 424
Adstod vegna barna 16. gr. A 379 398 413
Adstod vegna barna - Skélabyrjun/Jélahald 356 380 405
Adstod - medf./studn. samkvaemt 16. gr. B 245 249 218
Tannlaekningastyrkur 126 145 155
Styrkur vegna fyrirframgr. husaleigu 137 143 151
Sérfradiadstod 145 142 149
Husbunadarstyrkur 94 103 105
Styrkur vegna sérstakra erfidleika 102 102 T4
Utfararstyrkur 62 69 76
Lani breytt i styrk 27 24 48
Styrkur til geymslu busléda 1 12 26
Dvél barns utan heimilis samkveaemt 16. gr. C 3 10 3
Afallaadstod 10 4 2
Namskostnadur barna i skéla fjarri heimabyggd 2 1 0

Bokakostnadur og innritunargj. 16 og 17 ara barna

*Breyttar reglur og adgreining i lidi A, B og C fra arinu 2012
**Algengt er ad notandi fai fleiri en eina tegund fjarhagsadstodar.



Tafla 10. Fjarhagsadstod vegna barnaverndarmala, eftir tegund fjarhagsadstodar. Fjoldi notenda arin 2011-2013.

Leikskolagjold o.fl.
Témstundir barna 73 64 84

Vistun barns utan heimilis

*Algengt er ad notandi fai fleiri en eina tegund fjarhagsadstodar.

Tafla 11. Fjarhagsadstod. Fj6ldi og hlutfall, skipt eftir pjonustumidstédvum arin 2011-2013.

20M 2012 2013

Pjonustumidstsd Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi %
Vesturbaer 455 1,3 441 10,9 47 10,1
Midborg og Hlidar 886 22,1 845 20,9 888 21,5
Laugardalur og Haaleiti 97 199 816 20,2 858 20,8
Breidholt 953 23,7 1009 25,0 984 23,8
Arbeer og Grafarholt 482 12,0 508 12,6 5l 12,5

Grafarvogur og Kjalarnes

Samtals fj6ldi notenda 4.015 m 4.040 - 4127 100,0
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Mynd 4. Fjarhagsadstod, skipt eftir pjonustumidstédvum. Fjoldi notenda arin 2011-2013.



Tafla 12. Fjarhagsadstod 2013, fjéldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir aldri og pjénustumidstédvum.

Mléborg og Laugardalur Arbaer og Grafarvogur

Aldur Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi Fjoldi

18-19 éra 17 4,1 24 2,7 46 5,4 67 6,8 29 5,6 43 9,2 226 55
20-29 ara 162 38,8 321 36,1 308 359 418 425 228 443 197 42,4 1634 396
30-39 éra 122 293 240 270 213 248 205 208 138 26,8 104 224 1.022 248
40-49 éara 56 134 138 155 137 16,0 146 14,8 57 1 60 12,9 594 14,4
50-59 éra 32 17 nr 13,2 76 89 101 10,3 43 8,3 45 97 414 10,0
60-66 ara 17 4,1 g8 3,7 42 49 30 3,0 15 29 10 2,2 147 3,6
67 ara og eldri

soms | | 100] a0 o0 | oo | o0 | soe | o0 | s | 00| is | 00| i oo

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200 -

o 5 o o ©

18-19 ara 20-29 ara 30-39 ara 40-49 ara 50-59 ara 60-66 ara 67 ara og eldri
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Mynd 5. Fjarhagsadstod, fjoldi notenda eftir aldri, arin 2011-2013.

Tafla 13. Fjarhagsadstod 2013, fj6ldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir fjolskyldugerd og pjonustumidstédvum.

Mléborg Laugardalur Arbaer og Grafarvogur

Fjolskyldugerd Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi %  Fjoldi %
Einhleypir karlar 207 496 518 583 419 488 482 490 196 381 207 445 2029 492
Einhleypar konur 81 194 211 238 181 21,1 169 17,2 95 184 90 194 827 20,0
Einstaedir fedur 1 0,2 8 09 9 1,0 15 15 10 19 4 0,9 47 11
Einsteedar meedur 98 235 n2 126 196 22,8 242 24,6 181 35/ 134 288 963 233

Hjon/sambylisfélk

8 19 14 1,6 16 19 21 21 6 12 8 17 73 18
barnlaus

Hjon/sambylisfolk
med bérn
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Mynd 6. Fjarhagsadstod, fjoldi notenda eftir fjolskyldugerd arin 2011-2013.

Tafla 14. Fjarhagsadstod 2013, fj6ldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir atvinnustédu og pjonustumidstodvum.

Mléborg Laugardalur Arbeer og Grafarvogur

Atvinnustada Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi %
pivinnulaus an 125 300 351 395 254 296 379 385 167 324 134 288 1410 342
Atvinulaus med 54 129 95 107 121 141 77 78 56 109 59 127 462 112
Sjuklingur 12 269 223 251 196 228 263 267 109 21,2 130 280 1033 250
Nemi 4 10 66 T4 I 83 8 90 59 15 6 131 392 95
Oryrki 23 55 63 71 91 106 67 68 4 91 38 82 329 80
f launadri vinnu 31 74 47 53 61 71 55 56 51 99 24 52 269 65
Ellilifeyrispegi m 26 15 17 36 42 17 17 5 10 6 13 90 22
{ faedingarorlofi 7 17 1M 12 18 15 23 23 16 31 9 19 719 19
Med endur-

heefingarlifeyri 8 19 19 15 7 14 1,0 4 09 63 15
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Mynd 7. Fjarhagsadstoé, fjoldi notenda eftir atvinnustédu arin 2011-2013.

Tafla 15. Fjarhagsadstod 2013, fj6ldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir fjolda manada & arinu sem fjarhagsadstod er veitt og
eftir pjonustumidstédvum.*

Mldborg Laugardalur Arbaer og Grafarvogur
Fj6ldi méanada Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi %

1 - 3 manudir 220 528 364 410 393 458 381 387 241 46,8 218 469 1817 440

4 - 6 manudir 77T 185 184 207 174 20,3 196 199 93 18,1 96 20,6 820 199
7 - 9 manudir 42 10,1 123 139 108 12,6 130 13,2 64 124 50 10,8 517 12,5
10 - 12 manugir 18,7 24,4 21,3 28,2 22,7 217 23,6

notenda

*Notendur sem fengu fjarhagsadstod i 12 manudi & arinu voru 620 talsins eda 15% peirra sem fengu fjarhagsadstod.
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Mynd 8. Fjarhagsadstod, fjldi notenda og fjoldi manada 4 ari sem fjarhagsadstod var veitt arin 2011-2013.



Ataksverkefni

Hja Reykjavikurborg eru fjolbreytt félagsleg endurheefingar-
Urraedi i bodi. Pau hafa verid proud fyrir notendur & éllum aldri
og er tlad ad veita sérteekan studning og faglega pjonustu til
ad studla ad auknum lifsgaedum.

Karlasmidjan

Karlasmidjan er samvinnuverkefni Velferdarsvids og Trygginga-
stofnunar Rikisins. Karlasmidjan er endurheefingarurraedi

fyrir karlmenn & aldrinum 25-45 ara sem glima vid heilsu-
farsvandamal af andlegum og/eda likamlegum toga og hafa
verid utan vinnumarkadar. | hverjum hépi eru 16-18 karlar

sem leggja stund & sjalfsstyrkingu, ndm og vinnuklubba

innan 18 manada endurhesfingarferils. A hausténn héfu 27
karlar patttku i undirbuningshépi og par af héfu 15 patttoku

i Karlasmidjunni. Auk pess voru & arinu 13 patttakendur i
Karlasmidjunni ur peim hopi sem for af stad arid 2012.

Kvennasmidjan

Kvennasmidjan er samvinnuverkefni Velferdarsvids og
Tryggingastofnunar Rikisins. Kvennasmidjan er endur-
heefingarurreedi fyrir einstaedar maedur & aldrinum 24-45
ara sem hafa att vid langvarandi félagslega erfidleika ad
strida, gengid illa ad fota sig & vinnumarkadi eda i nami
vegna heilsufarsvanda af andlegum toga og/eda félagslegra
adstaedna. | hverjum hopi eru 16-20 konur sem takast & vid
skapandi, hagnytt og sjalfsstyrkjandi nam innan 18 méanada
endurhaefingarferils. | januar 2013 hofu 10 konur patttdku i
Kvennasmidju og til vidbdtar Gtskrifudust 9 konur & arinu
2012 eftir 18 manada endurhafingu.

Grettistak

Grettistak er samvinnuverkefni Tryggingastofnunar Rikisins
og félagspjonustu nokkurra sveitarfélaga. Grettistak er
endurhefingarurradi fyrir karla og konur 18 ara og eldri
sem hafa att vid félagslega erfidleika og afengis-og/eda
vimuefnavanda ad etja. Veentanlegum umsakjendum er
bodid upp a undirbdningshép &dur en peir eru teknir inn i
Grettistak til 4&tjon manada i senn. Endurhaefingarferlid er i
formi fyrirlestra, vettvangsferda, nams- og starfsradgjafar
og er patttakendum svo bodid upp & eftirfylgd i allt ad tvo ar.
Arié 2013 hofu 55 einstaklingar patttcku i Grettistaki og 17
Utskrifudust ad lokinni 18 méanada patttdku. Til vidbdtar voru
69 manns skradir i tvo undirbliningshopa sem foru af stad
2012. Alls padu 78 einstaklingar eftirfylgd aé lokinni almennri
patttdku i Grettistaki.

Virkniverkefni

Sex virkniradgjafar hafa starfad & pjonustumidstédvum fra 1.
mars 2010 og voru i 6,1 stodugildi arid 2013. Hlutverk peirra er
m.a. ad bjoda uppé virknividtol, gera deetlanir um virkni og halda
namskeid og studla almennt ad virkni notenda fjarhagsadstodar.

A arinu 2013 héldu virkniradgjafar tiu kynningarnamskeis,
Virkni til velferdar, fyrir atvinnuleitendur an bétaréttar og med
fjarhagsadstod til framfeerslu. Alls voru 519 notendur skradir &
kynningarndmskeidid og af peim maettu 50% eda 260 notendur.

Flestir patttakenda voru karlar eda 182, konur sem meettu a
namskeidid voru 78.

A arinu 2013 var sampykkt ad veita 7 milljonum i verkefni sem
myndu hvetja til virkni folks med fjarhagsadstod til framfeerslu
hja Reykjavikurborg. Virknisjodur nytti af peirri uppheed alls
5,87 m.kr og fyrir pad voru keypt tolf mismunandi namskeid,
sum namskeidin voru haldin oftar en einu sinni.

Namskeidin voru fjélbreytt en medal annars var

bodid upp & markpjalfun, namskeid i ferdapjonustu,
upplysingateekni, medferd matveela, fjarmalanamskeid og
sjalfstyrkingarnamskeid. Alls voru 219 notendur skradir a
namskeid & vegum Virknisjéds arié 2013 og par af meetti 151
notandi & ndmskeid.

Eitt af peim trreedum sem virkniradgjafar bjéda upp a

er Atvinnutorg en par fa ungmenni einstaklingsmidada
bjonustu med nam eda vinnu ad leidarljosi. Arid 2013 var 136
ungmennum med fjarhagsadstod og an botaréttar visad a
Atvinnutorg.

Pau nymeeli urdu & arinu 2013 ad i fyrsta sinn var bodid upp
& timabundnar radningar fyrir eldri notendur. Alls var 112
notendum visad & Atvinnumaladeild i vinnu, par af fengu 49
timabundna radningu.

Hdsnadi

A Velferdarsvidi er veitt fjslbreytileg hisnaedis og blsetupjonusta
sem snidin er ad porfum dlikra einstaklinga. Méa par nefna
upplysingagjof og radgjof um hisnaedismal, afgreidslu
husaleigubdta og sérstakra husaleigubdta, mat & umséknum og
Gthlutun husnaedis og busetulrreeda a vegum Reykjavikurborgar.
Til hisnaedispjonustunnar heyrir félagslegt leiguhtsnaedi,
bjonustuibudir fyrir eldri borgara, blsetupjonusta fyrir fatlad
folk, hjukrunarheimili i eigu Reykjavikurborgar og sértaek
busetutrraedi til skemmri og lengri tima fyrir folk sem & i
marghattudum félagslegum vanda. Velferdarsvid & i samstarfi
vid ymis félagasamtdk og opinbera adila um rekstur og umsjon
sumra Urraedanna og eru pa gerdir pjonustusamningar par um.

ibuar sem leigja ibudarhtsnaedi par sem peir eiga l5gheimili
og eru undir akvednum tekjumdrkum geta att rétt a
husaleigubotum ad uppfylltum akvednum skilyrdum. Sérstakar
husaleigubestur eru aetladar Reykvikingum sem bua vid erfidar
félags- og fjarhagslegar adsteedur og leigja ibudarhlsnaedi

& almennum leigumarkadi eda i hisnaedi i eigu eda & forreedi
Félagsbustada hf.

Husaleigubaetur

Alls fékk 8.314 notandi i Reykjavik greiddar husaleigubaetur
& arinu og er pad fjolgun um 1,1% fra 2012. Manadarleg
medalfjarhaed almennra hisaleigubdta var 22.000 kr. en
hamarksbetur & manudi voru 46.000 kr. Medalfjarhaed
almennra husaleigubota & arinu var 233.100 kr. & hvern
notanda.



Tafla 16. Husaleigubaetur, fjldi notenda og hlutfallsleg skipting arin 2011-2013 eftir pjéonustumidstédvum.

Pjonustumidstsd Fjoldi notenda Fjoldi notenda Fjoldi notenda
Vesturbaer 1.31 15,5 1.283 15,6 1.343
Midborg og Hlidar 1.859 22,0 1.750 21,3 1.7118
Laugardalur og Haaleiti 2.078 24,6 2.012 24,5 2.060
Breidholt 1.364 16,2 1.313 16,0 1.299
Arbeer og Grafarholt 1.060 12,6 1.101 13,4 1.110

Grafarvogur og Kjalarnes

16,2
20,7
24,8
15,6
13,4

Tafla 17. Husaleigubaetur 2013, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir tegund hisnaedis. Samanburéur milli pjonustumid

stédva.

Mldborg og Laugardalur Arbaer og Grafarvogur

Tegund husnedis Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi %  Fjoldi

Alm. markadur 689 51,3 1118 65/ 925 449 669 515 620 559 397 506 4418
Félagsbustadir 157 17 298 173 589 28,6 552 425 263 237 207 264 2.066
Studentagardar 479 357 157 91 98 48 15 12 188 16,9 47 6,0 984
Félagasamtdk 9 07 50 29 355 17,2 3B 27 9 08 6 0,8 464
Sértaek

busetutrraedi* 9 07 94 55 93 45 27 21 26 23 54 6,9 303

Buseti 1

%

531
24,8
18
56

3,6

4
15| 100 1o | 00| 2050 100 |23 oo | 10 101 e | 100 e [0

*Sérteek busetulrreedi skv. [6gum um malefni fatlads félks
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Mynd 9. Hasaleigubeetur, fjéldi notenda eftir tegund husnaedis arin 2011-2013.



Tafla 18. Husaleigubaetur 2013, fjéldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir fjolskyldugerd og pjénustumidstédvum.

Mldborg og Laugardalur Arbzr og Grafarvogur

Fjolskyldugerd Fjoldi % Fjoldi %  Fjoldi % Fjoldi Fjoldi % Fjoldi %  Fjoldi

Einhleypir karlar 404 301 604 352 729 354 305 235 257 232 150 191 2449 295
Einhleypar konur 458 34 638 371 649 315 354 273 281 253 228 291 2608 314
Einsteedir fedur m 08 10 0,6 25 12 23 18 20 1,8 9 11 98 1,2
Einsteedar maedur 242 180 264 154 386 18,7 416 320 387 349 269 343 1964 236

Hjon/sambylisfolk
barnlaus 44 33 80 47 85 4,1 36 2,8 47 42 45 57 337 4]

Hjon/sambylisfélk
Hion/sam 184 137 186 165 127 106 83 106 858 103
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Mynd 10. Husaleigubeetur, fj5ldi notenda eftir fjélskyldugerd arin 2011-2013.

Tafla 19. Hasaleigubaetur 2013, fjéldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir atvinnustédu. Samanburdur milli pjéonustumiéstééva.

M|6borg og Laugardalur Arbaer og Grafarvogur

Atvinnustada Fjoldi Fjoldi %  Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi Fjoldi %  Fjoldi %
i atvinnu 296 22,0 482 28] 475 231 383 295 412 371 317 40,4 2365 284
Oryrki 151 M2 306 178 673 32,7 444 342 266 240 189 241 2.029 244
Nemi 742 55,2 521 30,3 305 14,8 127 98 173 15,6 7T 98 1945 234
Atvinnulaus "3 84 224 130 214 104 242 18,6 150 13,5 85 10,8 1028 124
Ellilifeyrispegi 32 24 174 10,1 378 183 95 73 105 95 106 13,5 890 107

Heimavinnandi 9

n 4 57
S S ) ) ) ) e )



Tafla 20. Husaleigubaetur 2013, fjéldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir aldri. Samanburdur milli pjonustumidstédva.

Mldborg og Laugardalur Arbzr og Grafarvogur

Aldur Fjoldi % Fjoldi Fjoldi %  Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi %  Fjoldi %

16-19 éra 16 12 n 0,6 13 0,6 16 1,2 10 09 5 06 il 09
20-29 ara 74 532 706 411 479 233 337 259 403 36,3 226 288 2865 345
30-39 éra 363 270 421 245 443 215 332 256 282 254 203 259 2044 246
40-49 éara 101 75 187 109 305 148 246 189 151 136 123 157 1m3 13,4
50-59 éra 80 6,0 148 8,6 289 140 192 148 106 9,5 84 107 899 108
60-66 ara 37 2,8 T 4 153 T4 81 6,2 53 4,8 37 4,7 432 5,2
67 &ra og eldri 10,1 18,3 13,5 10,7

I T S E S R e

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

T O
o ®© I~

16-19 ara 20-29 ara 30-39 ara 40-49 ara 50-59 éara 60-66 ara 67 ara og eldri
mArid 2011 mArié 2012 m Ari3 2013

Mynd 11. Hasaleigubaetur, fj6ldi notenda eftir aldri arin 2011-2013.



Sérstakar husaleigubaetur @ almennum markadi

Alls fengu 1.275 notendur i Reykjavik greiddar sérstakar husaleigubeetur vegna hisnadis & almennum leigumarkadi & arinu
og er pad fjolgun um 2,5% fra fyrra ari.

Tafla 21. Sérstakar hdsaleigubaetur & almennum leigumarkaéi, fj6ldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir pjonustumidstéévum
arin 2011-2013.

Pjonustumidstod Fjoldi heimila % heFljrg:g % heFljr?wE?al %
Vesturbeer 120 10,3 122 9.8 129 10,1
Midborg og Hlidar 190 16,3 211 17,0 209 16,4
Laugardalur og Haaleiti 228 19,6 240 19,3 256 20,1
Breidholt 259 22,3 276 22,2 255 20,0
Arbeer og Grafarholt 205 17,6 235 18,9 266 209
Grafarvogur og Kjalarnes 13,8 12,9 12,5

Tafla 22. Sérstakar husaleigubzetur & almennum leigumarkadi 2013, fjéldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir fjlskyldugerd.
Samanburdur milli pjonustumidstddva.

M|6borgog Laugardalur Arbaer og Grafarvogur
- 2redhott | Grafarholi | og Kjalarnes | S22

Fjolskyldugerd Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi
Einhleypir karlar 4 318 76 36,4 72 28] 56 220 52 195 22 13,8 319 25,0
Einhleypar konur 40 310 64 30,6 60 234 66 259 60 22,6 27 16,9 317 249
Einsteedir fedur 3| 23 0 00 8 31 5 2,0 6 2,3 2 1,3 24 19
Einsteedar maedur 40 310 65 311 102 398 109 42,7 134 504 98 61,3 548 43,0
Hion/sambylisfélk 0 00 1 05 5 20 3 12 5 19 0 00 14 1
Hjon/sambylisfolk 9

med bdrn
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Mynd 12. Sérstakar husaleigubaetur & almennum leigumarkadi, fjoldi notenda eftir fjélskyldugeré arin 2011-2013.



Tafla 23. Sérstakar husaleigubaetur 4 almennum leigumarkadi 2013, fj6ldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir atvinnustééu.
Samanburdur milli pjonustumidstodva.

Mléborg Laugardalur Arbaer og Grafarvogur

Atvinnustada Fjoldi % Fjoldi Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi Fjoldi % Fjoldi %
Oryrki 38 295 68 325 85 332 9% 376 87 327 43 269 a7 327
Atvinnulaus 32 248 T4 354 57 223 78 306 61 229 38 238 340 267
i launadri vinnu 26 20,2 30 144 65 254 48 188 84 316 57 356 310 243
Nemi 24 186 26 124 26 10,2 22 8,6 17 6,4 12 [ 127 10,0
Ellilifeyrispegi 6 4,7 9 43 17 6,6 10 39 17 6,4 5 31 64 5,0

Heimavinnandi
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Tafla 24. Sérstakar husaleigubaetur 4@ almennum leigumarkadi 2013, fj5ldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir aldri.
Samanburdur milli pjonustumidstédva.

Mldborg Laugardalur Arbeer og Grafarvogur

Aldur Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi %
18-19 éra 3 2,3 2 1,0 1 0,4 6 2,4 3 1,1 1 0,6 16 1,3
20-29 éra 47 36,4 61 292 T4 289 % | s 83 31,2 58 36,3 418 32,8
30-39 éra 39 30,2 68 325 81 31,6 64  25] 89 335 57 356 398 312
40-49 ara 12 93 31 148 52 20,3 38 149 31 nr 24 15,0 188 147
50-59 éara 14 109 28 134 22 8,6 31 12,2 26 9,8 1 6,9 132 10,4
60-66 ara 8 6,2 10 4,8 9 3,5 1 4,3 17 6,4 4 2,5 59 4,6
67 ara og eldri 9
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Mynd 13. Sérstakar hisaleigubaetur & almennum leigumarkadi, fjéldi notenda eftir aldri arin 2011-2013.



Sérstakar husaleigubaetur i hisnaedi Félagsbustada hf.

Alls fengu 2.200 notendur i Reykjavik greiddar sérstakar husaleigubeetur vegna hisneedis & forraedi Félagsbustada hf.
& arinu og er pad fjélgun um 0,4% fréa fyrra ari. Af pessum 2.200 fengu 87% dskertar beetur.

Tafla 25. Fjéldi notenda sem f4 sérstakar husaleigubaetur i hisnaedi Félagsbustada 2013, skipt eftir pjonustumidstédvum og tegund ibudar.

Pjonustumidstod Fjoldi Fjoldi Fjoldi

Vesturbaer 162 8,5 0 0,0 162 14
Midborg og Hlidar 251 131 99 350 350 15,9
Laugardalur og Haaleiti 476 24,8 163 57,6 639 29,0
Breidholt 555 29,0 0 0,0 555 25,2
Arbeer og Grafarholt 277 14,4 0 0,0 277 12,6
Grafarvogur og Kjalarnes 10,2

Tafla 26. Sérstakar husaleigubaetur i hisnadi Félagsbustada 2013, fjoldi notenda eftir fjdlskyldugerd og tegund ibddar.

Fjolskyldugerd Fjoldi Fjoldi Fjoldi

Einhleypir karlar 628 32,8 81 28,6 709 32,2
Einhleypar konur 578 30,2 178 62,9 756 34,4
Einstadir fedur 29 1,5 0 0,0 29 13
Einsteedar madur 520 271 0 0,0 520 23,6
Hjon/sambylisfélk barnlaus 60 31 24 8,5 84 3,8

Hjon/sambylisfolk med born

Tafla 27. Sérstakar husaleigubaetur i hisnaeéi Félagsbl]stada 2013, fjéldi med skertar eda 6skertar baetur og tegund ibudar.

Beetur Fjoldi Fjoldi Fjoldi
Oskertar 1.635 85,3 268 947 1.903 86,5
Skertar 14,7 13,5



Félagslegt leiguhtisnaedi

Félagslegt leiguhtsneedi er aetlad peim sem ekki geta séd sér og
fjolskyldu sinni fyrir hisnaedi vegna fjarhagslegra eda félagslegra
adstaedna. Velferdarsvid sér um ad pjonustugreina, meta og Ut-
hluta ibudum Félagsbustada hf.

i lok &rs voru ibudirnar 1.777 talsins. Umsoknum i bid fjslgadi um
8% fra lokum ars 2012 til loka ars 2013. Uthlutunum faekkadi um
17% milli &ra. Umsdéknum sem barust & arinu um félagslegt hus-
naedi faekkadi um 1% milli ara. Félagslegt leiguhdsnaedi er i eigu
Félagsbustada hf. sem sj& um gerd leigusamninga, innheimtu leigu
og vidhald eignanna.

Tafla 28. Nyjar umsadknir og Uthlutanir félagslegs
leiguhtsnadis 2011-2013.

e o vz | o

Umsoknir sem barust & arinu 1108 1172 1165
Umsaknir alls & bidlista i arslok 716 782 843

Umsoknir & bidlista i arslok

sem barust & arinu 414 446 426
Umsoéknir a bidlista i arslok

skv. 10. gr.* 394

*Umsaekjendur & bidlista eftir félagslegu leiguhtisnaedi sem fa jafnframt
greiddar sérstakar husaleigubaetur samkvaemt 10. gr. reglna um félags-
legar leiguibudir og sérstakar hisaleigubeetur i Reykjavik.

Tafla 29. Félagslegt leiguhusnadi, umsoknir & biélista eftir staerd
ibudar i arslok 2012 og 2013.

Steerd ibudar Fjoldi % Fjoldi %
1 -2 herbergja 536 749 589 699
3 herbergja 180 251 181 215
4 herbergja

Foamas |76 0] _bio| uno.

Tafla 30. Fjoldi athlutana eftir steerd ibudar arin 2012 og 2013.

Steerd ibudar Fjoldi % Fjoldi %
1-2 herbergja 67 411 65 48,1
3 herbergja 54 33,1 34 25,2
4 herbergja 25,8 26,7

T T T T



Tafla 31.
Biétimi eftir uthlutun eftir &rum og staerd ibdda arin 2011-2013,

re—

Medalbidtimi i méan. Alls

1-2 herbergi 27 22 37
3 herbergi 23 22 29
4+ herbergi 18 20 24
Skemmstur bidtimi { man. Alls 0 0 0
1-2 herbergi 0 0 2
3 herbergi 0 0

4+ herbergi 0 0 0
Lengstur bidtimi i man. Alls 101 93 128
1-2 herbergi 101 84 128
3 herbergi 80 93 7
4+ herbergi 68 T2 76

Tafla 32. Milliflutningar i félagslegu hisnzaedi.
Umsoknir og uthlutanir arin 2011-2013.

Umsoéknir & bidlista i arslok
Umsaéknir sem barust & arinu 161 138 18

Uthlutanir 4 arinu 65 56 46

Pjonustuibadir fyrir eldri borgara

Peim eldri borgurum, sem purfa meiri adstod og studning bjénustuiblda er ad meeta porfum peirra sem par bla
en haegt er ad fa i heimahusi en hafa ekki porf fyrir og tryggja sjalfsteedi peirra, t.d. hvad vardar fjarmal og
hjukrunarheimili, bydst ad seekja um pjonustuibud hafi heimilishald. | arslok var buid i alls 373 pjénustuibtGdum
beir til pess rétt. bar er m.a. bodié upp & heimapjonustu, & vegum Reykjavikurborgar. Tekid er vid umsdéknum um
sélarhringsvaktpjénustu, éryggishnapp, prif & sameign, bjénustuibldir & pjénustumidstédvum borgarinnar par
fullt feedi og félagsstarf. Markmid med rekstri sem porf fyrir pjonustuibud er metin.

Tafla 33. Pjonustuibldir eldri borgara 2013, fjéldi ibida eftir stadsetningu og tegund.

Dalbraut 21-27

Frédengi 1-11 3 18 21
Furugerdi 1 56 20 76
Langahlié 3 31 1 32
Lindargata 57, 61, 64, 66 0 81 81
Nordurbrdn 1 52 7 59
Seljahlid 40 6 46



Tafla 34. Pjonustuibudir eldri borgara. Fjéldi umsokna og
Gthlutana arin 2011-2013.

Umsdknir sem barust & arinu

Umsoknir alls & bidlista i arslok 350 283 252

Umsoknir & bidlista i lok ars

sem barust & arinu 69 42 42
Medalbidtimi i manudum 34 28 33
Uthlutanir & arinu 78 65 55

Hjakrunarheimili
Reykjavikurborg & og rekur tvo hjukrunarheimili, Droplaugar-

stadi og Seljahlid, og er sélarhringspjénusta veitt & badum
stodum.

A Droplaugarstsdum eru 82 ibuar f einbylum med sér-
badherbergi. | bodi er félagsstarf, pjonusta sjikra- og idjupjalfa,
sélfraedings og par er jafnframt starfraekt hargreidslustofa og
fotaadgerdarstofa.

i Seljahlié er tvenns konar busetuform, hjikrunarrymi og
bjonustuibudir. [ hjukrunarrymi bjuggu 20 einstaklingar { arslok,
18 i einbyli og ein hjén i hjénaibud. i pjénustuibudum bjuggu 40
ibuar i einstaklingsibidum, 4 einstaklingar bjuggu i hjonaibidum
eftir ad hafa misst maka sina og i 2 hjénaibidum voru hjén. Alls
bjuggu pvi 68 ibtar i Seljahlid  arslok. | bodi er m.a. félagsstarf,
matur, bédun, hargreidsla, fotsnyrting/ fotaadgerd, sjukrapjalfun
og leikfimi. A 168 Seljahlidar eru 18 sjalfseignaribudir med
brunavarnarkerfi sem tengist simavakt i pjénustumidstsd
Seljahlidar.

Huasnaedi fyrir fatlad folk

Med yfirfeerslu malaflokks fatlads folks fra riki til

sveitarfélaga 1. jantar 2011 fluttist fj6lbreytt busetupjonusta til
Reykjavikurborgar og beettist vid pau Urreedi sem pegar voru {
bodi hja borginni. Sértaek hisnaedistrraedi sem standa til boda
fyrir fatlad folk i Reykjavik eru: herbergja- og ibidasambyli og
pjonustukjarnar, busetuendurhafingarheimili og busetukjarnar
fyrir gedfatlada.

Tafla 35. Husnaedi fyrir fatlad folk. Fjoldi stada og rymi arid 2013,

Tegund husnaedis Fjoldi stada

Herbergjasambyli 14 72
ibudasambyli 18 94
Pjonustukjarnar 12 64
Busetuendurhzafingarheimili 2 17
Busetukjarnar 14 92
Heimili fyrir born 1 )

Heimili fyrir folk med fétlun eru fjglbreytt og stadsett vidsvegar
i almennum ibudarhverfum borgarinnar, ymist med eda an
sélarhringspjonustu par sem ahersla er [6gd a ad koma til

mots vid oskir og parfir ibla eins og kostur er. Busetupjonusta
er ymist & forraedi Reykjavikurborgar, félagasamtaka eda
sjalfseignarstofnana.

Pjonustukjarnar, herbergja- og ibidasambyli eru heimili

fyrir f6lk med proskahdmlun. Algengust eru ibudasambyli

og pjonustukjarnar par sem hver og einn er med sér ibud.
ibidasambyli eru i sérbyggdu eda breyttu hiisnaedi par sem
hver er med litla ibid og adgang ad sameiginlegu rymi dsamt
66ru heimilisfélki s.s. stofu og eldhdsi. bjonustukjarnar

eru alla jafna i fjolbylishisum eda hiisum sem breytt hefur
verid til ad maeta poérfum fatlads félks, hver er med sina iblid
og starfsmannadstada er i husinu. Herbergjasambyli eru i
einbylishusum en par er hver med sitt herbergi og deilir 6ru
sameiginlegu rymi svo sem stofu, eldhusi og snyrtingu. Sumir
eru b6 med sérsnyrtingu. Ymist er veitt sélarhringspjonusta
eda pjonusta an naeturvaktar eda vidveru starfsmanns allan
soélarhringinn.

Busetuendurhaefingarheimili og busetukjarnar eru fyrir
einstaklinga med gedfétlun. Busetuendurhafingarheimili eru
skammtima pjonustutrredi fyrir einstaklinga sem pérf hafa &
busetuendurhafingu og eru atlud til dvalar i 6 til 36 manudi.
Um er ad raeda herbergi med sameiginlegri adstédu vardandi
eldhus, stofu og salerni. Auk pess eru pjalfunareldhus

og sérteek adstada vegna virknipjalfunar og haefingar.
Busetukjarnar eru i fjolbylishusum, oft sem einn stigagangur.
Hver ibui innan busetukjarna hefur eigin ibug, fra 40-60 fm.,
med adgang ad pjonustuibld. Fj6ldi ibua i hverjum kjarna
getur verid fra fjérum til sjo.

Eitt heimili fyrir fotlud born er i sérbyggdu hisneedi par
sem tekid er mid af porfum fjolfatladra barna. A heimilinu
bua fimm bdrn 4 aldrinum 14-18 ara, hvert med sitt herbergi,
en deila 66ru rymi svo sem hreinlestisadstodu. Par er veitt
solarhringspjénusta.

Busetulrraedi vegna félagslegra adstaedna

Velferdarsvid veitir busetupjonustu félki sem & i marghattuéum
félagslegum vanda, s.s. vegna éafengis- og vimuefnaneyslu.
Urraedin eru sum hver starfraekt med pjonustusamningum og

i samstarfi vio frjals félagasamtsk eins og Reykjavikurdeild
Rauda krossins, Samhjalp og SAA. Pjénustan er ymist

etlué sem skammtimalausn eda sem pjonusta til lengri

tima. Markmidid er m.a. ad veita vidtaekan studning sem lid i
endurheaefingu og adlégun ad sjalfsteedri busetu. Leitast er vid
ad maeta porfum hvers og eins med breytilegum Urreedum og
lausnum. Mikil ahersla er 6gd & ad sampaetta pjonustutrreedi
sem i bodi eru & Velferdarsvidi og er bodid upp & ymis konar
studning og bjonustu i tengslum vid busetupjénustuna sjalfa.
par 4 medal ma nefna radgjof, endurhaefingu, félagslegan
studning, heimapjonustu og starfsendurhaefingu. Tekid er vid
umsoknum um pjénustuna & pjonustumidstddvum. Peir sem fa
neeturgistingu i Gistiskylinu og Konukoti gera pad millilidalaust.



Tafla 36. Basetuurraedi vegna félagslegra adstadna.
Fjéldi ibta/gesta, ryma og medaldvél & arinu 2013.

Urr=di og Medaldvél
(dagar/natur)

Afangahelmlll f. karla

,(Asfgrr;]ghejgle;)mili f. karla 19 8 261
Bpemedfsest 3 2
Smahysi 6 4 287
?tlgfrrl];ngsheimili 9 8 274
ot I
?tﬁg |rr]1|wr|1[|gsslgﬁlsr2 :*likonur e ° 218
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Radgjof og sérfraedipjonusta

Félagsleg radgjof a pjonustumidstodvum

Félagsleg radgjof tekur m.a. til radgjafar vegna atvinnuleysis,
veikinda, husnaedisleysis, fjarhagsvanda, fétlunar,sldrunar,
malefna Utlendinga, malefna barna og ungmenna, fjélskyldu-
vanda, og afengis- og vimuefnavanda. Markmid radgjafarinnar
er ad hjalpa folki til sjalfshjalpar pannig ad sérhver
einstaklingur geti sem best notid sin i samfélaginu. R44gjof
vid einstaklinga og fjdlskyldur midar ad pvi ad koma til méts
vid olikar parfir peirra sem leita til pjonustumidstédvanna eftir
pjénustu. Einnig veita radgjafar upplysingar um pjénustu utan
pjénustumidstddvanna og visa félki & pau urraedi sem henta
hverjum og einum.

Samkomulag um félagslega radgjof

Samkomulag um félagslega radgjof er skriflegt samkomulag
par sem radgjafi og notandi sammaelast um markmié med
radgjofinni, timasetja samkomulagid og leggja sameiginlega mat
4 arangur vid lok samkomulagsins.

Tafla 37. Samkomulag um félagslega radgjsf. Fjoldi notenda og
samninga eftir pjonustumidstodvum arié 2013.

Vesturbaer 123 17
Midborg og Hlidar 327 461
Laugardalur og Haaleiti 294 441
Breidholt 274 351
Arbeer og Grafarholt 191 276
Grafarvogur og Kjalarnes 194 278
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Mynd 14. Samkomulag um félagslega radgjof. Fjoldi notenda eftir pjonustumidstédvum arin 2011-2013.

Radgjof og sérfraedipjonusta
utan stofnana

Velferdarsvid greidir fyrir radgjof hja sérfreedingum utan
stofnana, s.s. hja salfreedingum, gedleesknum og félagsradgjofum
eftir sérstékum heimildum i reglum um fjarhagsadstod.

Heimildin er veitt sem lidur i umfangsmeiri félagslegri adstod
og pegar fyrirsjaanlegt er ad ekki sé haegt ad veita pjonustuna
innan pjénustumidstédvar eda & vegum heilbrigdisstofnana.

Sérstakar verklagsreglur gilda um pjénustuna og annast
radgjafar & pjonustumidstddvum milligéngu.

Tafla 38. Sérfraediadstod utan stofnana, fjoldi greidsluheimilda
og notenda arin 2011-2013.

2011 2012 2013
Fjoldi greidsluheimilda 177 206 208
Fjoldi notenda 145 142 149

Sérfraedipjonusta skola

Sérfreedipjonusta skola er veitt i samraemi vid 6g um slika
bjonustu og & grundvelli pjonustusamnings Velferdarsvids vid
Skola- og fristundasvid. Starfid lytur ad radgjof og studningi vid
almennt skolastarf og ad nybreytni- og préunarstarfi i skélum
og fer fram & pjonustumidstddvum borgarinnar. bjénustan
tekur til hvers konar erfidleika barnanna i skéla og nami, s.s.
samskipta, hegdunar og astundunar nams. Meginmarkmid er ad
veita heildsteeda og fjélbreytta radgjof og er hun veitt starfsfolki
skéla, nemendum og foreldrum peirra.



Tafla 39. Sérfraedipjonusta skéla, einstaklingsmal. Fjoldi beidna eftir aldri, pjonustumiéstéd og kyni arid 2013.

Midborg Laugardalur ] Arbaer og Grafarvogur
_ og Hiidar Bréi9hot | Grafarholt | og Kjalarnes | Al®

0-5 éra

Drengir 47 48 75 80 61 59 370
Stulkur 16 25 31 30 22 19 143
0-5 ara samtals 63 73 106 110 83 78 513
6-8 ara

Drengir 33 24 36 54 50 76 273
Stulkur 19 5 17 34 24 42 141
6-8 ara samtals 52 29 53 88 T4 118 414

r_______

Drengir 24 18 44 44 44 44 218
Stulkur 14 3 18 27 19 22 103
9-12 ara samtals 38 21 62 71 63 66 321
13 &ra og eldri

Drengir 19 16 32 62 25 37 191
Stulkur 20 13 20 38 30 29 150
13 4ra og eldri samtals 39 29 52 100 55 66 341

1 Y ) O
Fjéldi beidna alls

Drengir 123 106 187 240 180 216 1.052
Stulkur

m—————— 1589

Tafla 40. Hlutfall adaltilvisunarastaedna hja drengjum Skipting eftir aldri arié 2013.

Einbeitingarerfidleikar 18,2 42,5 31,4 27,8
Erfidleikar i félagsumhverfi 6,1 54 6,9 51 59
Grunur um almennan seinproska 9,2 41 6,3 73 6,9
Hegdunarerfidleikar 8,9 20,2 9,2 8,0 12,0
Hreyfiproskavandi 1,6 17 0,6 0,7 1,3
Malproskavandi 48,7 26,0 75 5,8 27,3
Namserfidleikar 0,0 37 8,0 17,5 5,4
Slok félagsheefni 3,8 29 5,2 29 37
Slok skélasokn 0,0 0,0 0,0 29 0,5

Tilfinningalegir erfidleikar 3,5 8,3 13,8 18,2 9,2



Tafla 41. Hlutfall adaltilvisunarastaedna hja stdlkum. Skipting eftir aldri arié 2013.

Einbeitingarerfidleikar 22,2
Erfidleikar i félagsumhverfi 1,6
Grunur um almennan seinproska 79
Hegdunarerfidleikar 11,9
Hreyfiproskavandi 1,6
Malproskavandi 45,2
Namserfidleikar 2,4
Slok félagshafni 3,2
Slok skdlasdkn 0,8
Tilfinningalegir erfidleikar 3,2

Fjolskyldumidstodin

Reykjavikurdeild Rauda kross islands rekur Fjslskyldu-
midstédina med adkomu Velferdarsvids Reykjavikurborgar.
Pjonustan felst i radgjof og fjdlskyldumedferd og fer fram
annars vegar med vidtolum vid einstaklinga, foreldra og

bdrn peirra, og hins vegar med hopastarfi i samstarfi vid
grunnskola og pjonustu- og fristundamidstédvar. Markmid
med pjonustu midstodvarinnar er ad adstoda fjélskyldur sem
eiga i vanda, m.a. vegna vimuefnaneyslu barna, skilnadar-

og samskiptavanda, kvida/depurdar og erfidleika i skola.
Hugmyndafraedi Fjolskyldumidstddvarinnar er i anda forvarna,
l6gd er &hersla & ad gripa sem fyrst inn i vandamal og leita
lausna &6ur en malin na ad prdast til verri vegar.

Tafla 42. Radgjof a Fjolskyldumidstodinni. Fjsldi fjolskyldna,
barna og viétala arin 2011-2013.

442 381 410

Fjolskyldur
Bérn 890 853 792
Vidtol 1.960 1.647 1.689

Barnavernd Reykjavikur

Barnavernd Reykjavikur starfar samkvaemt 2. gr. barnaverndar-
laga (nr. 80/2002) sem tryggir ad bérn sem bua vid évidunandi
adsteedur eda born sem stofna heilsu sinni og proska i heettu fai
naudsynlega adstod. Skal pad gert med pvi ad styrkja fjolskyldur
i uppeldishlutverki sinu og beita Grraedum til verndar einstékum
bérnum pegar pad & vid. Légin taka til allra barna sem eru &
yfirradasveedi islenska rikisins. Pegar barnaverndarnefnd faer
rokstuddan grun um ad likamlegri eda andlegri heilsu barns eda
proska geti verid heetta bdin vegna vanraekslu, vanheefni eda
framferdis foreldra eda ad barn stefni heilsu sinni eda proska f
heettu med hegdun sinni, er henni skylt ad kanna malid an tafar.
P4 eru mél barnsins unnin a grundvelli barnaverndarlaga,

m.a. med radgjof um uppeldislegar adsteedur barnanna

og beitingu Urreeda pegar pad 4 vid. Barnaverndarnefnd
Reykjavikur ber abyrgé & medferd slikra méla i Reykjavik og
Barnavernd Reykjavikur ber abyrgd & framkvaemd méala sem
unnin eru i borginni samkveaemt barnaverndarlégum. Samstarf
er milli Barnaverndar Reykjavikur og sex pjonustumidstodva
Reykjavikurborgar.

30,1 32,5 36,5 30,0
4,1 4,8 78 4,5
0.8 4,8 17 3,8
9.8 4,8 17 T4
08 1,2 0,0 09
35,8 8,4 4,3 25,3
5,7 12,0 13,9 8,1
0,0 6,0 2,6 27
08 3,6 2,6 1,8
12,2 21,7 28,7 15,7

Neydarlinan 112

Neydarlinan 112 tekur vid tilkynningum samkvaemt samningi
vid barnaverndarnefndir landsins utan skrifstofutima,
forgangsradar erindum, skréair helstu upplysingar og kemur
peim til viskomandi barnaverndarnefndar.

Bakvakt

Bakvakt vegna barnaverndarmaéla er starfraekt i Reykjavik
alla virka daga utan skrifstofutima og um helgar. begar
erindi berst til bakvaktar er metid hvort porf sé tafarlausrar
adstodar eda hvort malié megi bida naesta virka dags. Alls
barust 517 erindi til bakvaktar & &rinu og barust flest peirra
fra l6greglu, 66rum opinberum adilum, foreldrum, 66rum
ettingjum og nagrénnum.



Tafla 43. Barnaverndarmal. Fjoldi barna og heimila arin 2011-2013.

2011 2012 2013 2011 2012 2013
Mal til medferdar v/ barna og unglinga 2.7152 2.474 2.690 2.200 1.983 2157
Mal par sem gerd var kénnun eda veittur studningur 1.410 1.373 1.579 1.065 1.055 1.202
Mal sem l6gd voru fyrir barnaverndarnefnd 154 151 130 125 124 106

Tafla 44. Mal sem Barnavernd Reykjavikur haféi til medferdar 2013, skipt eftir aldri og kyni*.

Drengir Stalkur Samtals*
Aldur Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi %
Ofeedd born** - - 24 09
0-5 ara 297 21,4 310 259 607 23,3
6-12 ara 434 31,3 384 32,0 818 314
13-18 ara 638 46,1 487 40,6 1.125 431
19-20 ara*** 16 1,2 18 1,5 34 1,3
Samtals 1.385 100 1.199 100 2.608 100,0

*Fréatalin eru pau 82 mal par sem veittar voru umsagnir, m.a. vegna attleidinga og um heefi fosturforeldra og studningsfjélskyldna.
**Fjélda 6feeddra barna eru ekki skipt eftir kyni.

***Samkvaemt barnaverndarlégum geta barnaverndaryfirvild dkvedid, med sampykki ungmennis, ad radstafanir sem gerdar eru a grundvelli
laganna haldist eftir ad pau eru ordin 18 ara, allt til 20 ara aldurs.



Tafla 45. Tilkynningar & grundvelli barnaverndarlaga
arin 2011-2013, fjoldi tilkynninga, barna og heimila.

Fjéldi tilkynninga 4170 3.464 3.891
Fjoldi barna 2.067 1.749 1.910
Fjéldi heimila 1.686 1.420 1.528

Tafla 46. Fjsldi tilkynninga 2013 vegna barna & grundvelli barnaverndarlaga skipt eftir 4staedu tilkynningar, aldri og kyni barna.

Astaedur tilkynninga Drengir Stalkur  Alls  Drengir Stulkur  Alls  Drengir Stalkur  Alls  Drengir Stalkur  Alls
Likamleg vanreeksla 4 1 5 3 2 5 1 1 2 8 4 12
Tilfinningaleg vanraeksla 13 13 26 1 9 10 1 7 8 15 29 44
Vanraeksla varéandi nam 0 6 8 14 6 4 10 12 12 24
Vanreeksla varéandi 251 256 507 269 248 51T 146 127 273 666 631 1.297

umsjon og eftirlit

e Yy 7 N N Y M T

Kynferdislegt ofbeldi

Likamlegt ofbeldi 40 % T4 58 42 100 48 47 95 146 123 269
I;E;r;g:”galegt/ sélreent 101 136 237 19 125 244 126 281 326 607
-m------
Neysla barns &

vimuefnum 1 13
Barn stefnir eigin heilsu

e bt 2 1 3 69 15 84 498 343 841 569 359 928
Afbrot barns 0 4 3 7 177 48 225 181 51 232
Barn beitir ofbeldi 3 3 17 2 19 73 2 85 93 14 107

Erfidleikar barns i skola,
skolasokn afatt

Ahzttuhegdun barna

Heilsa eda lif 6faedds
barns i heettu



Tafla 47. Fjoldi tilkynninga 2013 vegna barna & grundvelli barnaverndarlaga, skipt eftir tilkynnanda, aldri og kyni barna.

Tilkynnandi

Barn/ungmenni
leitadi sjalft til bvn.

Foreldrar barns -
ekki med forsja

Foreldrar barns -
med forsja

Leikskoli/
gaesluforeldri

Laeknir/heilsu-
gaesla/sjukrahus

Logregla

Nagranni/almennur
borgari

Skoli/sérfr.pj.skola/
fraedsluskrifstofa

Studlar/
medferdarheimili/
adrar stofnanir
barnaverndarstofu

Pjonustumidstss/
starfsmenn
Velferdarsvids

/Ettingjar barns
adrir en foreldrar

Onnur
barnaverndarnefnd

Adrir

Drengir Stulkur

1 7
23 30
34 4
65 54
18 150
88 95

9 5

1 3
20 18
37 32
15 26

Alls Drengir Stalkur

0 2 2

18 18 10

53 38 35

75 9 8

n9 50 34

268 206 149

183 65 85

14 96 73

38 31 42

69 33 27

4 10 22

Alls Drengir Stalkur  Alls
4 6 9 15
28 8 7 15

73 69 93 162

17 4 2 6

84 36 86 122

BB 783 393 1176

150 44 25 69

169 75 6 151

10 16 13 29

73 30 23 53

60 24 26 50

32 23 19 42

Drengir Stulkur
8 1
37 24
130 158
47 51
151 174
1107 692
197 205
180 154
23 20
81 83
94 85
48 67

Ofeedd  Alls
0 19
0 61
0 288
0 98
17 342
2 1801
2 404
0 334
4 47
5 169
3 182
3 118

Tafla 48. Aldur og kyn barna sem tilkynnt var um & grundvelli barnaverndarlaga arié 2013.

--

Aldur
Ofeedd born
0-5ara
6-12 4ra
13-18 &ra

Fjoldi

247
303

Fjoldi
23,8 244
29,2 260
46,9

Fjoldi

17

28,5 491

30,3 563
41,2

09
25,7
29,5
439

Fjoldi heimila
17

431

480

Tafla 49. Aldur og kyn barna par sem gerd var kénnun vegna tilkynningar & grundvelli 21. gr. barnaverndarlaga arié 2013.

--

Aldur
Ofaedd bérn
0-5ara
6-12 4ra
13-18 éra

Fjoldi

195
200

Fjoldi
32,5 201
33,3 198

34,2

Fjoldi

18

338 396

33,3 398
32,8

1,5
32,7
32,8
33,0

Fjoldi heimila
18

344

334



Tafla 50. Umsagnir vegna mala um umgengni, attleidinga og fosturs, skipt eftir fjslda heimila og fjolda barna arin 2011-2013.

Fjoldi Fjoldi Fjoldi Fjoldi Fjoldi Fjoldi

heimila barna heimila barna heimila barna

Erindi fra syslum. vegna umgengnismala* 24 34 22 32 16 18
/Ettleiding 18 19 12 12 12 12
Fésturhaefi 23 23 30 30 32 32

Umso6gn um heefi studningsfjélskyldu

-----m

*Faekkun erinda fré syslumanni vegna umgengnismaéla er vegna breytinga a barnalégum fra 1. jantar 2013, par sem afnumin var heimild syslumanns til ad
leita alits barnaverndarnefndar vegna umgengnismaéla. Til medferdar voru pvi adeins pau erindi sem borist héféu adur.

Fésturdrraedi 4 vegum Barnaverndar

Pegar barnaverndarnefnd felur fésturforeldrum umsja og/ vid pegar barn & vid verulega hegdunarerfidleika ad strida og
eda adra forsjarskyldu i ad minnsta kosti prja manudi geta uppfyllt eru skilyrdi til ad vista barnid & heimili eda stofnun skv.
fosturradstafanir verid prenns konar, timabundid féstur, styrkt barnaverndarldgum en naudsynlegt pykir ad koma barninu i
fostur og varanlegt fostur. fostur i stad pess ad vista pad & heimili eda stofnun. Varanlegt
Timabundid fostur & vid pegar atla ma ad unnt verdi ad beeta fostur er pegar fyrirsjaanlegt pykir ad ekki verdi unnt ad baeta
adstaedur pannig ad barnid muni geta snuid aftur til foreldra adsteedur barns med 68rum heetti.

sinna an verulegrar roskunar & hogum sinum. Styrkt féstur &

Tafla 51. Varanlegt, timabundid og styrkt fostur & arinu 2013.
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Born i varanlegu féstri

Barn fer  varanlegt fostur & arinu 8 6 14
Bérn i timabundnu fostri 26 20 46
Barn fer i timabundid féstur & arinu 13 9 22
Vistun samkvaemt 84. gr* 29 22 51
Styrkt féstur 7 2 9
Vistun barna eldri en 18 ara 10 8 18
Féstur rofnar & arinu 4 0 4
Féstri lauk & arinu vegna sjélfraedisaldurs 9 6 15
Samtals m.t.t. skérunar milli méalaflokka 108 89 197

* Vistun samkveamt 84. grein er timabundin.



Tafla 52. Urskurdir, tegund eftir fjslda heimila og barna arin 2011-2013.*

Tegund drskurdar 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Vistun barns utan heimilis i allt ad tvo manudi (samkveemt 27.gr. bvl.) 13 17 13 16 21 16
Urskurdur um Grraedi an sampykkis foreldra (samkvaemt 26. gr. bvl.) 0 2 1 0 3 1
Urskurdad um umgengni vegna barns i féstri (samkvaemt 74. gr. bvl.) 6 " 5 8 15 8
Urskurdad um ad dvalarstad verdi haldid leyndum (samkvaemt 74. gr. bvl.) 1 1
Urskurdur domstéls um vistun barns utan heimilis. i allt a8 12 manudi 6 > 7 8 4 1
(samkvamt 28. gr. bvl.)

Urskurdur démstdls vegna kaeru & vistun bvn. skv 27. gr. 2 3
Démur um sviptingu forsjar (samkvaemt 29. gr. bvl.) 3 5 4 4 7 6
Samtals m.t.t. skérunar milli méalaflokka 26 25 20 31 34 26

*i malum 23 barna var gripid til neyéarraéstofunar skv. 31. gr. barnaverndarlaga Heraésdomur urskuréaél i elnu tllfelll um nalgunarbann og bann

Auk pess vard domsatt i einu mali varéandl afsal forsjar. Eitt foreldri var svipt sjalfraedi i 6 manudi skv. 30 gr. bvl. i Héradsdémi og Haestlrettur

stadfesti pann dom sidar & arinu.

Starfsemi vegna barna
og unglinga

Vistheimili barna - Laugarasvegi

Vistheimili barna - Laugarasvegi er Urraedi i barnaverndar-
malum med rymi fyrir sjé bérn. Greina ma vistanir eftir orsoék
peirra og tilgangi: bradavistun, greiningar- og kennsluvistun,
fosturadlogun og dnnur vistun eftir skilgreindum markmidum.
Meginmarkmid med Urraedinu er ad styrkja fjdlskyldur i
uppeldishlutverki peirra med parfir barnsins i fyrirrdmi.

Tafla 53. Vistheimili barna. Fj6ldi barna, skipt eftir tegund
vistunar arin 2011-2013.

Bradavistun

Tafla 55. Greining og radgjsf heima. Fj6ldi barna og medalaldur
arin 2011-2013.

Fjoldi barna
Medalaldur 5,6 6,1 74

Skammtimaheimilid Hraunbergi

Skammtimaheimilid Hraunbergi er ymist nytt sem skamm-
timavistun eda bradavistun med rymi fyrir prjd ungmenni &
aldrinum 13-18 ara. Markmidid er ad tryggja unglingum, sem
af ymsum &staedum geta ekki dvalid i heimahdsum, traust og
orugg uppeldisskilyrdi medan & dvél peirra stendur.

Fjolskylduheimilid Asvallagotu
Fjolskylduheimilid Asvallagétu er faglegt sérdrraedi Barna-
verndar Reykjavikur med rymi fyrir fjéra unglinga & aldrinum
13-18 ara. Markmid med starfsemi fjglskylduheimilisins ad bua

Greiningar- og kennsluvistun 16 27 17 bérnum traust og 6rugg uppeldisskilyrdi. Timalengd blsetu er
. . eitt til fjogur ar eftir atvikum.

Onnur vistun 7 0 5

Fosturaslogun 6 1 4 Studningsheimili

Tafla 54. Vistheimili barna. Fj6ldi barna, medalaldur, dvél og
nyting arin 2011-2013.
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Fjoldi barna
Medalaldur 58 6,0 6,4

Velferdarsvid starfraekti 4 arinu tvé studningsheimili. A hvoru
beirra er rymi fyrir tvé ungmenni 17-20 ara i fjégurra herbergja
ibid dsamt umsjonarmanni. Hadmarksdvalartimi er tvo ar.
Skilyrdi er ad ungmennin stundi ndm eda vinnu og neyti hvorki
fikniefna né misnoti afengi. Heimilin eru setlud ungmennum
sem hvorki hafa méguleika a ad bua hja forradamsnnum

sinum né 6érum adstandendum. Markmidid med busetunni

er ad stydja ungmennin og auka feerni peirra til sjalfsteedrar

Dvalardagar 1.656 1918 2.038 busetu og til ad taka abyrgd a daglegu lifi. Ungmennin hitta

Medaldvalartimi (dagar) 42 45 51 radgjafa og umsjéonarmenn reglulega par sem unnid er ad
einstaklingsbundnum markmidum.

Nyting (%) 64,8 75,1 79,8

Greining og radgjof heima

Tafla 56. Heimili fyrir unglinga. Fj6ldi og medalaldur arié 2013.

Heimili Fjoldi Meédalaldur
Greining og radgjof heima er pjonusta sem veitt er fjélskyldum Fjélskylduheimilid Asvallagstu 5 18,4
& eigin heimili. Foreldrum er veittur studningur og radgjof vié o )
uppeldi og umdnnun barna. Tilvisanir koma fra Barnavernd Skammtimaheimilid Hraunbergi 23 16,7
Reykjavikur. Studningsheimili 7 18,5



Skammtimavistanir fyrir fétlud bérn og
fjolskyldur peirra

Hlutverk skammtimavistana samkvamt reglugerd um
pjonustu vid fotlud bérn og fjolskyldur fatladra er ad veita
bérnum og ungmennum timabundna dvél til hvildar eda
vegna erfiéra heimilisastaedna svo sem vegna veikinda eda
annars alags svo barn og/eda ungmenni geti buid sem lengst
i heimahusi. F6tlué ungmenni og fullordnir einstaklingar eiga
einnig samkvamt reglugerdinni kost & skammtimavistun

og er ba markmidid ad auki ad veita peim tilbreytingu og
undirbuning vié ad flytja ad heiman.

Alfaland

Skammtimadvdl i Alfalandi er pjonusta fyrir fotlud bsrn og
fjolskyldur peirra. Rymi er fyrir sex bérn 12 &ra og yngri sem
geta dvalid par i nokkra sélarhringa i senn. Medan & dvél
stendur fa bérnin adstod og adhald vid sin daglegu verkefni og
njota uménnunar og afpreyingar.

Tafla 57. Fjsldi barna i skammtimadval i Alfalandi arin 2011-2013.
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Fj6ldi barna

Medalaldur barna 78 8,3 7.8

Medaldvalartimi 59 53 54

Dvalardagar 2.139 2.154 2161
bogarying 00| 00 | 100 | oo |

Arland

Arland er skammtimavistun fyrir fétlud born 4 aldrinum 12-16
ara. bar eru tiu plass. Hvert barn feer Gthlutad 14 dégum og
dvelur viku i senn og hefur hvert barn sérherbergi. i Arlandi er
veitt sélarhringspjénusta.

Eikjuvogur

Eikjuvogur er skammtimavistun fyrir bérn med mismunandi
fatlanir & aldrinum 6-18 ara. i Eikjuvogi er plass fyrir fimm born
i einu og hefur hvert barn sérherbergi. Allt innra starf midar
ad pvi ad geta sinnt folki med mismunandi og 6likar fatlanir. |
Eikjuvogi er veitt sélarhringspjonusta. Dvalartimi getur verid i
tvo til fjortan daga i manudi.

Holtavegur

Holtavegur er skammtimavistun fyrir bérn og fullordna 13 ara
og eldri med mismunandi fatlanir. A Holtavegi er plass fyrir sjo
einstaklinga i einu. Sérhver gestur hefur sér svefnherbergi.
Husid er byggt sérstaklega med parfir fjclfatladra i huga. Allt
innra starf midar ad pvi ad geta sinnt félki med mismunandi

og 6likar fatlanir. A Holtavegi er veitt solarhringspjénusta.
Dvalartimi er tvo til fjortan daga i manudi.

Hélaberg

Hoélaberg er skammtimavistun fyrir bérn med fotlun &
einhverfurdéfi og tengdar fatlanir, & aldrinum 6-18 ara. Allt innra
starf midar ad pvi ad veita bsrnum & einhverfuréfi pjonustu. i
Holabergi er plass fyrir fimm born i einu og hefur hvert barn
sér svefnherbergi. | Holabergi er veitt solarhringspjénusta.
Dvalartimi er tvo til fjortdn daga i manudi.

Baejarflot

i helgarskammtimavistuninni Baejarflot eru ad jafnadi 5-6
einstaklingar & hverjum tima. Notendur pjénustunnar eru

& aldrinum 10-18 é&ra og vilja ad 6llu jofnu ekki nyta sér
hefébundna skammtimavistun. Flest bérnin eru i almennum
bekk i grunnskéla og eru med greiningu & vaegari enda
einhverfurofsins eda veega proskahémlun. Logd er dhersla &
ad styrkja bérnin félagslega og ad pau nyti almenn tilbod um
afpreyingu.

Tafla 58. Fjéldi fatlads folks i skammtimadvél og medalaldur
arin 2012-2013.
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Fiolgi  Medal Folgi ~ Medal
Alfaland 41 8 40 8
Arland 10 16 10 17
Eikjuvogur 25 17 29 17
Holtavegur 85 23 33 23
Holaberg 35 12 34 1
Baejarflst 22 14 24 14

Sumardvaél i sveit

Sumardvél i sveit er Urraedi par sem bérn dvelja hluta Ur sumri
& sveitabaejum vidsvegar um landid. Arid 2013 dvéldu 48 bsrn
i sveit fyrir milligdngu pjéonustumidstédva eda Barnaverndar
Reykjavikur.



Tafla 59. Sumardvél i sveit, fjoldi barna, kyn, medalaldur
og medaldvalartimi, skipt eftir pjéonustumidstédvum arig 2013.

., Medal-
bjonustu- ] . Medal- s
AreTn Drengir | Stalkur dvalartimi
midstsd aldur i dogum
Midborg
og Hlidar 12 10 2 10,0 75
Laugardalur
og Haaleiti © 9 o o 0
Breidholt* 15 12 3 10,7 17,6
Arbzer
og Grafarholt 14 o 8 o1 13,5
Grafarvogur

og Kjalarnes

*Pjonustumidstod Breidholts annast umsyslu vegna Barnaverndar.

Tafla 60. Sumardvél i sveit, fjoldi barna, skipt eftir pjonustu-
midstédvum arin 2011-2013.

Pjonustumidstod 20M 2012 2013

Vesturbaer

Midborg og Hlidar 8 9 12
Laugardalur og Haaleiti 5 3 0
Breidholt* 28 23 15

Arbeer og Grafarholt

Grafarvogur
og Kjalarnes

I

*Pjonustumidstod Breidholts annast umsyslu vegna Barnaverndar.

Studningurinn heim

Studningurinn heim er pjénusta sem veitt er fjélskyldum

& eigin heimili. Foreldrum er veittur studningur og radgjof
vid uppeldi og uménnun barna. A arinu 2013 fengu 127
fiolskyldur med 211 born studning heim, samanborid vié 84
fiolskyldur med 147 bérn arid 2012.

Tafla 61. Studningurinn heim. Fj6ldi barna skipt eftir pjonustu-
midstédvum arin 2011-2013

bjonustumidstod* 20M 2012 2013

Vesturbaer

Midborg og Hlidar 1 7 8
Laugardalur og Haaleiti 24 42 43
Breidholt 43 31 36
Arbeer og Grafarholt 42 31 59

Grafarvogur og
Kjalarnes

*Pjonustan var midleeg par til i mars 2012 adé hun var flutt & pjonustu-
midstodvar. Skipting eftir pjonustumidstédvum fyrri arin midast vid
l6gheimili barns i arslok.

Unglingasmidjur

Starfsemi unglingasmidjanna er snidin ad porfum unglinga

4 aldrinum 13-18 ara, sem eru félagslega einangradir, hafa
ordid fyrir einelti, eru 6framfeernir/6virkir, syna punglyndis-
og kvidaeinkenni, hafa litid sjalfstraust, slaka félagsfeerni og/
eda bua vid erfid uppeldisskilyrdi. Meginmarkmid starfsins
eru ad efla sjalfstraust, leita leida til uppbyggilegra lausna,
styrkja hépkennd og jakvaed samskipti, kenna virdingu og
umburdarlyndi og auka heefni i félagslegum samskiptum.



Tafla 62. Fjoldi patttakenda i hopastarfi i Unglingasmiéjum, Tafla 65. Félagsleg heimapjonusta alls &rié 2013. Fjéldi notenda

skipt eftir kyni arié 2013. eftir pjonustumidstédvum og aldri.
Stigur
Vesturbaer 79 288 367
Trod
Tafla 63. Fjoldi patttakenda sem Gtskrifudust dr ggﬁ:;f‘;i,“r 337 1.273 1.610
Unglingasmidjunum a arinu 2013, skipt eftir kyni.
: ™ . Breidholt 125 371 496
Unglingasmidja Piltar Stulkur SEINELS )
: Arbeer 89 195 284
Stigur 10 6 16 og Grafarholt
Trod Grafarvogur
€ 93 279 372
og Kjalarnes
e
Seljahlié
Tafla 64. Fjsldi patttakenda i hopastarfi i Unglingasmidjum _---
arin 2011-2013 Samtals 2.966 3.808
Unglingasmidja 2011 2012 2013
, Tafla 66. Kvéld- og helgarpjonusta 2013. Fj6ldi notenda eftir
Stigur 33 30 30 bjénustumidstodvum og aldri.
Pjonustumidstsd ; 2 Samtals
Vesturbaer 5 50 55
Fjolsmidja Midbor
g
. L og Hiidar E 143 59
Reykjavikurborg kemur ad rekstri Fjglsmidjunnar asamt
6drum sveitarfélogum & hofudborgarsvaedinu. Fjslsmidjan La“ﬁ?r?ﬂw 25 282 307
er endurheaefingardrraedi fyrir ungt folk & aldrinum 16-24 og Haalett
4ra sem hefur flosnad upp ur nami, gengid illa ad féta sig & Breidholt 7 54 61
vinnumarkadi og parfnast sérstaks studnings. A arinu 2013 Arbaer
greiddi Reykjavikurborg fyrir 65 ungmenni i Fjglsmidjuna, 16 og Grafarholt 5 26 31
konur og 49 karla.
Grafarvogur > o5 27

og Kjalarnes

Pjoénusta vid folk i s
heimahdsum N R T T

Ymis konar studningur og adstod er veitt 4 Velferdarsvidi sem . .
midar ad pvi ad folk, sem pess dskar, geti buid & eigin heimili HelmahJL'Jkrun
pratt fyrir veikindi, fétlun, 6ldrun eda fjélskylduvanda. L6gd

er dhersla & ad pjénustan sé snidin ad pérfum hvers og eins
og ad pjonustan hjalpi folki til sjalfshjalpar par sem pad er
haegt. Ahersla er i auknum meeli [6gd & ad sampeetta 6lika peetti
pjénustunnar og var unnid ad pvi & ymsan hatt & arinu 2012. Medal
pjonustu i bodi er félagsleg heimapjonusta, heimahjukrun, matur

4 félagsmidstdd og heimsending & mat, dagvist fyrir aldrada,
akstur fyrir fatlad folk og eldri borgara, personuleg radgjof og
tilsjon, lidveisla og frekari lidveisla og skammtimadvol barna hjéa
studningsfjélskyldum. Pjonustan er ymist veitt & heimili notenda
eda annars stadar, s.s. & pjonustu- og félagsmidstodvum, heimilum
studningsfjdlskyldna eda dagpjonustu.

Arid 2009 tok Velferdarsvid vid starfsemi heimahjikrunar

i Reykjavik samkvaemt pjénustusamningi vié
heilbrigdisraduneytid til priggja ara. Heimapjonusta Reykjavikur
veitir heimahjukrun allan sélarhringinn i Reykjavik og &
Seltjarnarnesi, kvold-, helgar- og naeturheimahjukrun i
Mosfellsbee og neeturheimahjukrun i Képavogi, Garéabee

og Hafnarfirdi. Lokid er vid ad sampaetta heimahjukrun og
félagslega heimapjénustu & kvoldin og um helgar og einnig

er buid ad sampeetta ad fullu heimahjukrun og félagslega
heimapjénustu & pjénustusveedi pjonustumidstodvar Laugardals
og Haaleitis. Jafnframt leidir Heimapjénusta Reykjavikur
samvinnu dagpjénustu heimahjukrunar og félagslegrar
heimapjonustu en dagpjénusta félagslegrar heimapjonustu er

FEIagSleg helmabjonusta veitt hverfabundid fra pjénustumidstédvum borgarinnar.
Folk sem byr & eigin heimili en getur ekki annast heimilishald
eaa persénulega umhirau hjé[parlaust’ getur sdtt um félags_ Tafla 67. Heimahjl.’lkrun. Fjﬁldi sjl]klinga eftir kyni érin 2011-2013.

lega heimapjonustu. Pjonustan er margbreytileg og snidin ad _ 2011 2012 2013

porfum hvers og eins. Starfsfélk i heimapjénustu annast m.a.
almenn heimilisstérf og prif. Starfsfolkid leitast jafnframt vid Konur 1.387 1:459 1560
ad maeta personulegum porfum og eru félagslegur studningur, Karlar

hvatning og samvera mikilveegir paettir i starfinu. 2180 2 291 > 456



Tafla 68. Heimahjukrun. Fjéldi sjuklinga og fjéldi samskipta eftir aldri og kyni arié 2013.

Yngrien 10 éra

20-29 éra 1137 1762

40-49 ara 4.184 1.811 5.995

60-69 éra 10.318 8.726 19.044

80-89 ara 28.671 59.112 1.037 87.783

SEINELS 896 | 76.740 | 1.560 | 130.950 | 2.456 | 207.690




Tafla 69. Heimahjukrun. Fjéldi og hlutfallsleg skipting sjuklinga,
eftir pjonustumidstédvum arid 2013.

Pjonustumidstsd Fjoldi %

Vesturbeer 198 8,1
Midborg og Hlidar 364 14,8
Laugardalur og Haaleiti 1.065 43,4
Breidholt s 15,3
Arbeer og Grafarholt 137 5,6
Grafarvogur og Kjalarnes 173 7,0
Utan Reykjavikur 144 59

Gedteymi

Vettvangsgedteymi Reykjavikur

Vettvangsgedteymi Reykjavikur er samstarfsverkefni Gedsvids
Landspitalans og Velferdarsvids. | teyminu starfa félagsradgjafar,
leeknir, hjukrunarfraedingar, idjupjalfi og salfreedingar. Teymid
sinnir einstaklingum med alvarlegar gedraskanir sem bua i
og/eda fa pjonustu fra busetukjérnum og purfa timabundid
bverfaglega og einstaklingsmidada nalgun. Markmid teymisins er
ad auka samfellu i pjonustu og auka lifsgeedi og feerni til pess ad
takast & vid eigid lif. Ahersla er 5g8 & ad veita videigandi medferd
til ad draga ur komum & geddeild og/eda stytta innlagnartima.
Teymid veitir starfsménnum busetukjarna studning og radgjof.
Pad hefur jafnframt ad leidarljosi ad auka samfellu i pjonustu med
adkomu ad innlégnum og eftirfylgd og greidir leid einstaklinga

ad Urreedum & vegum Velferdarsvids og myndar pannig brt a
milli bessara tveggja kerfa. | rsskyrslu Vettvangsgedteymisins
2013 kemur fram ad & arinu barust teyminu 100 beidnir. Alls
fengu 68 einstaklingar a aldrinum 25-84 ara pjénustu og af peim
hafa 46 Utskrifast, prir latist og 19 einstaklingar voru i pjénustu i
desember 2013.

Gedteymi Heimapjonustu Reykjavikur

Heimapjénusta Reykjavikur sem starfraekir heimahjdkrun

i Reykjavik rekur sérheeft gedteymi sem i eru
gedhjukrunarfreedingar, sjukralidar, salfreedingur og
félagsradgjafi. Gedteymid veitir einstaklingum eldri en 18
ara med gedraskanir pjonustu. Teymid veitir m.a. studning
og eftirfylgni vegna sjukddéms eda Utskriftar af geddeild
auk hvatningar til ad sinna persénulegum pattum, adstod
vid lyfjagjof, mat & andlegu og likamlegu &standi, busetu og
pjénustuporf.

Gedteyminu barust 65 beidnir a arinu 2013 en alls fengu
samtals 132 einstaklingar pjénustu eda ad medaltali 80
einstaklingar & manudi. Fjoldi skradra vitjana og vidtala fra
starfsfolki gedteymisins til pjonustupega voru 3661 og skradra
simtala 2855. Karlar i pjonustu voru 25% af pjénustupegum

og konur 75%. Medalaldur var 53 ar. Af skjélsteedingunum
voru 60% med punglyndis og kvidagreiningu 12% med
gedhvorf og 17% med gedklofagreiningu. Adrar greiningar voru
personuleikaraskanir, fikn og gedraskanir.

Malsverdir

Malsverdapjonusta er veitt med tvennum heetti. Annars vegar
er hadegisverdur framreiddur i félagsmidstédvum og hins
vegar er matur sendur heim til peirra sem sja sér ekki feert
ad fara og borda i naestu félagsmidstsd. Folk saekir um ad fa
heimsendan mat en allir geta sneaett & félagsmidstdd panti peir
matinn fyrir klukkan niu samdaegurs. Framleidslueldhts voru
prju & arinu 2013, ad Droplaugarstédum, ad Lindargstu 59 og i
Seljahlid vid Hjallasel.

Tafla 70. Fj6ldi matargesta & félagsmidstéévum 2013.*

Félagsmidstod Fjsldi

Aflagrandi 40 47
Arskogar 110
Bolstadarhlid 43 54
Dalbraut 18-20 39
Dalbraut 21-27 64
Furugerdi 1 99
Hraunbeer 105 91
Hvassaleiti 56-58 57
Heedargardur 31 33
Langahlié 3 46
Nordurbrdn 1 68
Sléttuvegur 11 28
Vesturgata 7 57

*Hlutfall 66 ara og yngri er 6%. A Lindargstu 59 eru ad medaltali 205
matargestir & dag og fjoldi seldra maltida par & arinu var 74.640.

Tafla 71. Heimsendur matur matreiddur i eldhdsinu &
Lindargétu. Fj6ldi notenda og maltiéa & &runum 2011-2013.

Fjoldi notenda 1.139
Fjoldi maltida 135.522 114.072 104.465
Hlutfall notenda 14,6 16,7 16,3

66 ara og yngri

Tafla 72. Fj6ldi notenda sem fzer heimsendan mat,
skipt eftir pjonustumidstédvum og aldri notenda ariéd 2013.

Pjénustumidstsd | 66 ara og yngri | 67 ara og eldri

Vesturbeer

Midborg og
Hlidar 23 133 156

Laugardalur
og Haaleiti 66 347 413

Breidholt 25 91 116

Arbaer
og Grafarholt

Grafarvogur
og Kjalarnes

T ———



Tafla 73. Fj6ldi notenda sem feer heimsendan mat,
skipt eftir fjolskyldugerd og aldri notenda arié 2013.

- Yngri en 67 ara| 67 ara og eldri m

Fisldi %  Fjoldi Fjoldi

E;r;{;lfypir 86 589 180 241 266 298
Emlsypar 52 356 369 493 421 47)
rlznigeséieréar 1 07 0 0,0 1 01
Hjn/sambylis- 6 41 199 266 205 229

félk barnlaus

Hjon/sambylis-
folk med born

Félagsstarf

Félagsstarfid er opid Reykvikingum & éllum aldri og fer fram

i 16 félagsmidstédvum vidsvegar um borgina. Markmid med
félagsstarfinu er ad fyrirbyggja félagslega einangrun og er
leitast vid ad virkja frumkvaedi og heefileika hvers og eins.
Mismikil starfsemi og pjonusta er i félagsmidstédvunum. Par &
medal er opid félags- og tdmstundastarf, margskonar namskeis,
likamsraekt og snyrting. Spilad er & spil, farid i styttri og lengri
ferdir og géngur, lesid i leshdpum, sungid i kérum og settar upp
leiksyningar. Heegt er ad fa sér kaffi og medleeti, hlusta & fréttir
og spjalla, lita i blod og baekur og margt fleira. Hadegisverdur
er i bodi & 6llum midstodvunum. Undanfarin ar hefur &hersla
verid 16gd & ad auka patttoku notenda i skipulagi og framkvaemd
pjonustunnar. Folk er hvatt til ad koma med hugmyndir og
frumkvaedi ad pvi hvad eigi ad vera i bodi i félagsstarfi og leida
hop utan um ahugamal sitt. Jafnframt er bodid upp & namskeid &
vegum sjalfsteett starfandi leidbeinenda.

Aksturs og feréapjonusta

Velferdarsvid starfreekir aksturspjénustu fyrir ibla Reykjavikur.
Pjonustan stendur til boda félki sem vegna fétlunar eda
dldrunar getur ekki nytt sér adra ferdamésguleika og hefur ekki
yfir eigin farartaeki ad rada.

Ferdapjonusta fyrir fatlad folk

Ferdapjonusta fyrir fatlad folk er starfraekt fyrir ibta
Reykjavikur sem geta fétlunar sinnar vegna ekki nytt sér

adra ferdamdoguleika og hafa ekki adgang ad eigin farartaeki.
Markmid med pjonustunni er ad gera pessum ibuum kleift ad
stunda vinnu og ndm og njota témstunda. Pjénustumidstddvar
Reykjavikurborgar meta umsoéknir um ferdapjonustu fyrir
fatlad félk med hlidsjon af gildandi reglum og méguleikum
umsaekjanda til ad nyta sér ferdamdoguleika. Streetd bs. sér um
framkvaemd pjénustunnar.



Tafla 74. Ferdapjonusta fatlads folks. Fjoldi notenda og ferda 2011-2013 eftir pjonustumidstddvum.

oy oy Medalfj6ldi ferda
_ Fjoldi notenda Fjoldi ferda 4 notanda & manudi

Pjonustumidstod 20M 2012 2013 20M 2012 2013 201 2012 2013
Vesturbaer 63 68 61 9.830 12.261 11.219 13 18 21
Midborg og Hlidar 15 107 118 24.669  25.004 26.279 18 22 24
Laugardalur og Haaleiti 313 310 309 54.749 57197 59.190 15 18 22
Breidholt 158 145 149 27714 27914 30.592 15 19 23
Arbzer og Grafarholt 101 m 104 21.023 21.587 20.412 17 19 23
Grafarvogur og Kjalarnes 41.384 41.519 43171

||| e | e o] = | o]

Tafla 75. Ferdapjonusta fatlads folks. Fjsldi notenda 2013 eftir pjonustumidstédvum og aldri.

Pjénustumidstsd Yngri en 18 ara 18-29 ara 30-66 67-T9 ara | 80 ara og eldri

Vesturbeer

Midborg og Hlidar 9 10 73 17 9 118
Laugardalur

og Haaleiti 34 36 182 37 24 313
Breidholt 28 16 7 23 8 152
Arbeer og Grafarholt 26 12 53 12 1 104
Grafarvogur 168

og Kjalarnes

—m—m——

Aksturspjonusta fyrir eldri borgara

Reykvikingar 67 araogeldri,sembuadeiginheimiliensjasérekki & pjonustumidstodvum med hlidsjon af gildandi reglum og
feert ad nota almenningssamgéngur vegna hreyfihémlunar og ~ moguleikum umsaekjenda til ad nyta sér almenningssamgdéngur
hafaekkiadgangadeiginfararteeki, getaséttumaksturspjénustu.  og/eda adra ferdamoguleika. Streetd bs. sér um framkveemd
Markmidié med pjonustunni er ad audvelda eldri borgurum  pjénustunnar.

ad bla lengur heima. Umsoknir um pjoénustuna eru metnar

Tafla 76. Aksturspjonusta eldri borgara. Fj6ldi notenda og ferda eftir pjonustumidstédvum arin 2011-2013.

Fjéldi notenda Fjéldi ferda ; Meéalfjﬁlc.:il felréa .
& notanda @ manudi

Pjonustumidstdd 201 2012 2013 201 2012 2013

Vesturbaer 96 89 70 4.482 2.673 2.408 4 4 5
Midborg og Hlidar 179 151 125 7.807 5.052 4.386 4 4 6
Laugardalur og Héaleiti 408 364 281 17.879 11.026 9.862 4 5 6
Breidholt 154 141 121 8.174 6.075 4.897 4 6 7
Arbaer og Grafarholt 47 53 49 2.126 1.904 1.614 4 5 6
Grafarvogur og Kjalarnes 3.441 2.643 2.468



Tafla 77. Aksturspjonusta eldri borgara.
Fj6ldi notenda eftir aldri og pjonustumidstédvum arié 2013.

S S s S 32

Vesturbeer
Midborg
og Hlidar 22 84 19 125
Laugardalur og
Haaleiti 56 183 42 281
Breidholt 43 64 14 121
Arbeer og
Grafarholt 16 30 3 49
Grafarvogur og
Kjalarnes

Studningspjonusta

Markmid studningspjénustu er ad adstoda notendur sem purfa
sakir fétlunar eda adstedna sinna & auknum studningi ad halda.
Studningspjonusta er adstod vid athafnir daglegs lifs og/eda
félagslegur studningur til pess ad rjufa félagslega einangrun.
Pjonustupeettir studningspjonustu eru persénuleg radgjof,
tilsjon, lidveisla, frekari lidveisla og studningsfjélskyldur.

Lidveisla

Lidveisla og frekari lidveisla er veitt & grundvelli laga um
malefni fatlads folks nr. 59/1992 med sidari breytingum. i
lidveislu felst félagslegur studningur til samfélagspatttoku Ut
fra forsendum og markmidum hvers og eins. Frekari lidveisla er
adstod vegna aukinna pjénustuparfa fatlads folks.



Tafla 78. Lidveisla. Fjéldi notenda og tima og biélisti i lok ars, eftir pjonustumidstédvum og aldri notenda arié 2013.

Pjonustumidstod _ Yngri en 18 ara 18 ara og eldri

Vesturbaer Notendur
Timar 1.366 1.683 3.049
Bidlisti i lok ars 4 8 12

Midborg og Hlidar Notendur 10 32 42
Timar 1.075 3.397 4.472
Bidlisti i lok ars 1 4 15

Laugardalur og Haaleiti Notendur 58 102 160
Timar 7.565 12.004 19.569
Bidlisti i lok ars 20 55 75

Breidholt* Notendur 29 28 57
Timar 2.721 4.099 6.820
Bidlisti i lok ars 26 28 54

Arbaer og Grafarholt Notendur 26 28 54
Timar 2.557 2.424 4.980
Bidlisti i lok ars 12 5 17

Grafarvogur og Kjalarnes Notendur 35 37 72
Timar 4.881 5.094 9.975
Bidlisti i lok ars

T —( i E— S— —)

Timar 20.164 28.700 48.865
Bidlisti  lok ars 96 nr 213

*Pjonustumidstéd Breidholts annast umsyslu vegna Barnaverndar.

Tafla 79. Frekari lidveisla. Fjoldi notenda og tima og bidlisti i lok ars 2013, eftir pjonustumidstédvum.

Vesturbaer

Midborg og Hlidar 9 3.176 1
Laugardalur og Haaleiti 86 15.164 35
Breidholt* 8 3.01 8
Arbeer og Grafarholt 6 3.580

Grafarvogur og Kjalarnes 6.452

*Pjéonustumidstdd Breidholts annast umsyslu vegna Barnaverndar.

Tilsjon og personuleg radgjof

Persdnuleg radgjof og tilsjon eru veitt & grundvelli barnaverndarlaga nr. 80/2002 og laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr.
40/1991. | personulegri radgjof felst félagslegur studningur vegna samfélagspéatttoku Ut fra forsendum og markmidum hvers
og eins. Tilsjon er adstod/leidsogn til foreldra/forsjaradila vid uppeldi og adbunad barna.



Tafla 80. Tilsjon og persénuleg radgjosf. Fjsldi notenda og tima og bidlisti i arslok 2013.

Pjonustumidstsd Yngri en 18 ara 18 ara og eldri Samtals

Vesturbaer Notendur 3 4 7
Timar 340 750 1.090

Bidlisti i lok ars 8 1 9

Midborg og Hlidar Notendur 3 2 5
Timar 97 286 383

Bidlisti i lok ars 3 3

Laugardalur og Haaleiti Notendur 37 21 58
Timar 1.646 1.604 3.250

Bidlisti i lok ars 3 3 6

Breidholt* Notendur 50 14 64
Timar 4.675 1.350 6.026

Bidlisti i lok ars 25 4 29

Arbaer og Grafarholt Notendur 8 6 14
Timar 457 474 931

Bidlisti i lok ars 6 3 9

Grafarvogur og Kjalarnes Notendur 20 32 52
Timar 1.471 3.028 4.499

Bidlisti i lok ars 16 9 25

Timar 8.686 7.493 16.179

Bidlisti i lok ars 61 20 81

*Pjonustumidstod Breidholts annast umsyslu vegna Barnaverndar.



Studningsfjolskyldur

Pjénusta studningsfjélskyldu er veitt & grundvelli laga um til dvalar & heimili studningsfjolskyldu med pad ad markmidi ad
malefni fatlads folks nr. 59/1992, barnaverndarlaga nr. 80/2002,  stydja foreldra i forsjarhlutverki, veita peim hvild og/eda styrkja
11. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og studningsnet hlutadeigandi barns eftir pvi sem vid &. A arinu
reglugerdar um Urreedi & 4byrgd sveitarfélaga skv. dkvaedum 2013 storfudu 287 studningsfjélskyldur vegna fatladra og
barnaverndarlaga. Studningsfjolskyldur taka & méti bérnum 6fatladra barna. Arid 2012 voru peer 294.

Tafla 81. Fjoldi barna med studningsfjélskyldu og fjsldi barna a biélista, skipt eftir pjonustumidstédvum arin 2011-2013.

_ Fjoldi barna Fj6ldi a bidlista i lok ars

Pjonustumidstsd 201 2012 2013 20M 2012 2013
Vesturbeer 16 16 14 2 7 8
Midborg og Hlidar 5 5 4 1 7 14
Laugardalur og Haaleiti 17 27 28 30 23 24
Breidholt* 57 53 50 44 54 46
Arbeer og Grafarholt 9 14 8 14 7 5

Grafarvogur og Kjalarnes

____m_

*Pjénustumidstod Breidholts annast umsyslu vegna Barnaverndar.

Tafla 82. Fjéldi fatladra barna med studningsfjélskyldu og fjéldi barna & bidlista, eftir pjénustumidstédvum &rin 2011-2013.

Pjonustumidstsd 20M 2012 2013 20M 2012 2013
Vesturbaer 21 21 19 0 4 3
Midborg og Hlidar 19 21 18 2 5 8
Laugardalur og Haaleiti 48 49 56 13 14 14
Breidholt 48 47 43 19 30 21
Arbeer og Grafarholt 33 36 45 T 6 9

Grafarvogur og Kjalarnes

---mm-

Dagvist fyrir aldrada

Dagyvist fyrir aldrada er studningsurredi fyrir aldrada sem bua
i heimahusum. Markmidid er ad rjufa félagslega einangrun og
studla ad pvi ad aldradir geti buid lengur heima déski peir pess.
i dagvist er bodid upp & tomstundaidju, |éttar leikfimisaefingar,
faedi, hvildaradstodu og adstod vié bédun. Gestir dagvistar

eru soéttir ad morgni og ekid heim siddegis. Dvalartimi getur
verid fra einum degi upp i fimm daga i viku. Dagvist er rekin &
daggjoldum fra heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytinu og
med greidslupatttoku gesta. Dagvistin er starfraekt a tveimur
stédum i borginni.

i dagvist i Porraseli er rymi fyrir 40 einstaklinga sem purfa
féelagsskap, hvatningu, eftirlit og adstod vié athafnir daglegs
lifs. Fjoldi gesta & arinu var 108 par af 29 karlar og 79 konur og
medalaldur peirra var 86 ar.

A Vitatorgi er starfraekt hjukrunardagvist med rymi fyrir 18
einstaklinga sem greindir hafa veriéd med minnissjukdéma af
voldum heilabilunar. Fj6ldi gesta & arinu 2013 var 47 par af 12
karlar og 35 konur og medalaldur peirra var 83 ar.



Rekstur Velferdarsvids

Umfang pjénustu Velferdarsvids hefur breyst verulega fra arinu
2008. Er par baedi um ad raeda pjénustuaukningu vegna afleidinga
efnahagsvanda svo og nyja pjénustu svo sem uppbyggingu
busetulrraeda fyrir gedfatlada samkvaemt samningi vid rikid,
yfirfeerslu & mélefnum fatlads folks fréa riki til sveitarfélaga,
bjonustusamning um heimahjukrun og aukna pjonustu vid
utangardsfolk i samraemi vid stefnumaotun. Pessar breytingar
endurspeglast i aukningu & heildardtgjéldum svidsins.

Tafla 83. Rekstrarnidurstada Reykjavikurborgar og Velferdar-
svids Reykjavikurborgar. Samanburdur sl. 5 ar.

Reykjavikur-  Velferdarsvid

borg millj. kr. millj. kr.
2009 53.416 8.624 16,1
2010 56.052 8.786 15,7
2011 63.605 10.620 16,7
2012 65.877 11.609 17,6
2013 73.104 16.493 22,6

Tafla 84. Sundurlidun rekstrar Velferdarsvids 2013 eftir pjonustupattum i pusundum kréna.

Hlutfall af Rekstrar-
esk. dtlun  nidurstada

Laun og Annar

Tekjur  launatengd rekstrar- Rekstrar-  Esk aatlun Fravik

gjold kostnadur nidurstada timabils timabils timabils 2012
Skrifstofur 55213 1852348 652949 PN 2.489.296 39.211 98%  2.290.842
Nefndir og rad 40 59196 6.452 65.609 68.383 2774 96% 58.610
Fjarhagsadstod 40,647 19863 2920765 WEXLLLMN 3520873  620.892 82%  2.664.349
Hosaleigubsetur 1836189 0 2907040 BEKIOESM 1115239 44388 96%  1.084.485
Sgr;’;ir”k%f“ framég 133430 16668 2220774 [ERASPIN 2036154  -67.858 103% 1968115
Busetudrradi 85671 3655063 358029 WEK/AAIIIN 3857982  -69.564 102%  3.679.807
Félagsmidstodvar 132800 312394 413540 WRGCEREIMN 591004 2130 100% 557473
Dagpjénusta 16986 257879 122772 PELENTIEN 275348 11,682 96% 257716
Ez:mgﬁiﬁﬂfj;a T 4255732 2170210 501816 [ERAIIEIZIN  1430.499 14197 99% 1402004
Hjdkrunarheimili 1108908 745264  363.644 7 0 6 - 215545
bjénustuibasir 47755 346918 247802 WWAALIVAN 456506 9542 98% 421713
Studningsfj.
studningsbj. 314 245870 314379 KRG 602868 42933 93% 480774
sumarurraedi
Vimis drraedi 229.345 141992 477251 WM 346831 -43.069 2%  363.270
bréunarverkefni 24922 59.391 139.068 [ETZNEIA 205700 32163 84% 91651
Onnur gjold 4971 20433 159742 BTGV  176.402 1198 99% 96.605
Pjénustu-
samningar -43.200 0 0 -43.200 -43.816 -617 9%  -4.064.749

vid énnur svid
Oflokkad 0 0 0 0 0 0 - 40907

Velferdarsvid (VEL) -5.216.122 9.903.491  11.806.021 LRI 17.129.268 635.750 96% 11.609.118



Velferdarrad veitti Hjikrunarheimilinu Droplaugarstédum hvatningarverdlaun rddsins érié 2013 i hopi starfsstada.
Vinnustadnum hefur undir forystu Ingibjargar Olafsdottur ndd gédum drangri beedi i pjénustu vid ibia og vid rekstur heimilisins.

Tafla 85. Skipting rekstrarutgjalda Velferdarsviés vegna malefna fatlads folks 2013 i pdsundum kréna.

Hlutfall af
esk. dzetlun
timabils

Laun og Annar
Tekjur launatengd rekstrar-

Rekstrar- Esk aaetlun Fravik

gjold kostnadur nidurstada timabils timabils

Skrifstofur 131.478 208.589 220.439

Samningar, framlog _

0@ styrkir 104.830 0 1.027.940 923.110 839.010 84.100 110%
Busetutrraedi -64.993 3.318.834 218.903 3.472.793 3.431.574 -41.219 101%
Dagpjonusta -4.909 177.706 56.514 229.312 236.202 6.890 97%
Studningsfj.

studningspj. og 0 2.475 202.444 204.920 216.947 12.027 94%
frekari lidveisla

Préunarverkefni -24.922 0 128.497 103.575 130.864 27.289 79%
ponustusamningar 43 200 0 0 -43.200 ~43.816 617 99%

Velferdarsvid (VEL) ~ -242.853 3.576.126 1.765.777 5.099.099 5.031.219 -67.880 101%



Tafla 86. Helstu lykiltslur arin 2009-2013, rekstrarnidurstédutslur i pusundum kréna.

Fjarhagsaéstod 2009 2010 20M 2012 2013

Rekstrarnidurstada 1.581.517 1.971.985 2.398.180 2.664.358 2.899.981
Fjoldi heimila 3.292 3.704 4112 4133 4.218
omoon [
Rekstrarnidurstada 701.491 715.370 751.065 694.113 662.995
Fjoldi heimila 7.858 8.370 8.433 8.221 8.314
T e I I I I R
Rekstrarnidurstada 71134 82.236 112.963 119.982 130.358
Fjoldi heimila 896 1.036 1.163 1.244 1.275
Rekstrarnidurstada 544.238 252.334 267.814 270.390 277.499
Fjoldi heimila 2.1 2183 2177 2192 2.200
Leiguibudir i eigu Félagsbustada _—_—_
Fjoldi ibuda 1.829 1.847 1.789 1.790 1777
Fjoldi Uthlutana 185 193 184 163 135

Fjoldi & bidlista i arslok
—————

Fjoldi pjonustuibuda

Fjoldi uthlutana 65 84 78 65 55

Fjoldi & bidlista i arslok

Fjoldi barnaverndartilkynninga 4.332 4.255 4170 3.464 3.891
Fjoldi barna (mal til medferdar) 2.662 2.646 2.752 2.474 2.690
Fjoldi fjolskyldna 2.106 2103 2.200 1.983 2157
Faspsegpimsponsa |
Rekstrarnidurstada 1.016.581 1.074.507 1.254.260 1.512.801 1.416.387
Fjoldi heimila 3.789 3.777 3.836 3.805 3.808
emanoen 1
Rekstrarkostnadur 840.668 921.515 990.184 1.089.659 1.116.906
Fjéldi heimila 1.884 2.190 2178 2.291 2.456
T A N S N R
Rekstarnidurstada vegna lidveislu, tilsjonar 185.025 206.327 431.687 480.774 559.934
og studningsfjélskyldna
Fjéldi notenda sem feer lidveislu eda tilsjon 588 570 606 609 608
Fjoldi barna i tengslum vid studningsfjélskyldu 137 134 124 131 15
Fjoldi fatladra barna i tengslum vid 225 232 230

studningsfjolskyldu

Fjoldi notenda 1.066 1128 1139

Fjoldi maltida 130.162 135.739 135.522 114.072 104.465
N N A N A N

Fjoldi starfsmanna 1. névember 1.438 1.548 2.105 2.224 2.269

Fjoldi stodugilda ad medaltali & manudi 983 1.044 1.455 1.492 1.536

Medalaldur starfsmanna 1. névember 45,0 45,4 42,8 42,4 421






