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Avarp svidsstjora

Velferdarpjonusta i Reykjavik byggir a traustum grunni.

Huan hefur verié byggd upp og préud a undanférnum arum og
aratugum af 6flugum og framsynum hépi starfsmanna. Miklar
breytingar hafa ordid a pessari pjénustu a undanfornum arum,
baedi vegna pess ad nyir malaflokkar hafa baest vid en einnig til
pess ad maeta auknum krofum og breytingum i hugmyndafraéi.
Mikid hefur reynt & pessa pjonustu sidustu ar i kjolfar hrunsins
enda er velferdarpjénustan pad oryggisnet sem treysta verdur a
pegar & bjatar eda adrar stodir samfélagsins bregdast.

Arid 2014 var ar umtalsverdra breytinga innan velferdarsvids.
i upphafi ars tk gildi nytt skipurit sem einkum var atlad ad
laga skipulag svidsins ad peim miklu breytingum sem ordid
hafa & sidustu drum i velferdarpjénustunni, medal annars
med tilkomu nyrra malaflokka og verkefna. Markmidin med
pessum breytingum eru m.a. pau ad auka jafnraedi milli
peirra malaflokka sem svidid sinnir, baeta yfirsyn, auka
skilvirkni, baeta nytingu fjarmuna og leggja aukna aherslu a
préun pjénustu svidsins i samradi og samvinnu vié notendur
pjénustunnar. Einnig attu breytingarnar ad auka sveigjanleika
i starfseminni og vidbragdsflyti i pagu notenda pjonustunnar.
bad er liklega of snemmt ad leggja mat & pad hvernig til hafi
tekist, en ymis jakvaed merki benda til pess ad nytt skipulag
virki dgaetlega. En lengi ma gott baeta eins og par segir og
skipulag og skipurit eru einfaldlega taeki sem eiga ad taka
breytingum eftir pvi sem parfir og adstaedur breytast.

Talandi um breytingar pa er mikilvaegt ad hafa pad i huga ad
samfélagid tekur orum breytingum & hverju ari. Framundan
eru til deemis umtalsverdar breytingar & aldurssamsetningu
pjédarinnar, en fyrirsjdanlegt er ad hlutfall eldri borgara
muni aukast umtalsvert & nastu drum. Vid pessum
breytingum er naudsynlegt ad bregdast og bua sig undir paer
med fullnaegjandi haetti. Sterkur fékus er & pessum paetti a
velferdarsvidi. Jafnframt er mikilvaegt ad tileinka sér fljétt og
vel nyja taekni og nyjar lausnir i velferdarpjénustu.

Mikil ahersla er af pessum sokum L6gd & nyskopun i starfsemi

svidsins, m.a. med virkri patttoku i nyskopunarkeppnum og
samstarfi vid adrar pjédir.

Hvort sem okkur likar pad betur eda verr pa mun
velferdarpjénusta halda afram ad breytast mikid a naestu
arum. bar kemur m.a. til ny taekni sem gerir okkur i fleiri
tilvikum kleift ad sinna henni i meira meeli i gegnum sima,
télvur og onnur snjalltaeki en einnig ny hugsun i pvi hvernig
vié sinnum pjénustunni. bjénusta velferdarsvids sem og
onnur pjénusta borgarinnar parf i meira meli ad taka midé af
porfum notenda pjonustunnar, breyttum samskiptaadferdum
m.a. med tilkomu samfélagsmidla og pvi hvernig vié getum
nytt pa fjarmuni sem atladir eru i pessa pjonustu med sem
bestum haetti. Pessar breytingar endurspeglast nd einnig i
breyttri framsetningu & arsskyrslu svidsins eni ar er l6gd
minni dhersla & ad birta tolfraediupplysingar i skyrslunni
sem eru pess i stad adgengilegar & vefsvaedi Arbékar
Reykjavikurborgar. '

Undirritadur tok vié starfi svidsstjéra velferdarsvids

1. september 2014 en svidinu hefur undanfarin ar verid styrt
med farsaelum heetti af Stellu K. Vidisdottur. Méttokur af
halfu starfsfélks svidsins pessa fyrstu manudi i starfi hafa
verid frabeerar. A velferdarsvidi vinnur 6trilega skemmtilegt,
lausnamidad og duglegt starfsfélk sem leggur sig fram

um ad veita goda og orugga pjonustu. bad er mikid verk ad
heimsakja alla pa starfsstadi sem tilheyra velferdarsvidi

en peir eru eins og fram kemur i pessari skyrslu vel a

annad hundrad og starfsfélkio riflega tvé pusund manns.
Framundan eru spennandi timar sem gaman verdur ad takast
4 vid med peim samhenta og 6fluga hopi starfsmanna sem
starfar 4 velferdarsvidi.

Stefan Eiriksson svidsstjori.

! http://reykjavik.is/arbok



1. Hlutverk og starfsemi

Velferdarsvid Reykjavikurborgar ber abyrgd a velferdar-
pjonustu borgarinnar, par med talid félagspjonustu,
barnavernd, pjénustu vié born og fjolskyldur, fatlad

folk, aldrada, innflytjendur og utangardsfélk. i pvi felst
stefnumatun i velferdarmalum, framkvaemd félagspjénustu,
dxtlanagerd, sampeetting a velferdarpjonustu, eftirlit
samrami vid log, reglur, sampykktir og pélitiska stefnu

i velferdarmalum, mat & arangri, préun a nyjum drraedum

og leidum sem og gerd pjonustusamninga vid pridja adila um
framkvamd pjonustu. Velferdarsvid vinnur med velferdarradi
og barnaverndarnefnd. Velferdarsvid sér einnig um rekstur
hjakrunarheimila, hisnaedisurraeda og dtaksverkefna a

svidi endurhaefingar og svidid ber abyrgd & heildstaedu
forvarnastarfi i Reykjavik.

Arid 2014 starfadi velferdarsvid eftir dherslum og forgangs-
rodun velferdarrads sem sampykkt var 4. april 2013

-  Aframhaldandi markviss studningur og radgjof vid ibua
Reykjavikurborgar sem standa hollum faeti fjarhagslega
og félagslega

* Vinna ad pvi ad allir borgarbuar hafi 6ruggt hisnaedi a
viéradanlegu verdi

«  Aframhaldandi préun pjénustu vid fatlad folk i takt vid
framtidarsyn Reykjavikurborgar

*  Pbréun pjonustu vid aldrada samkvamt pjonustustefnu
fyrir eldri borgara og undirbuningur vegna fjélgunar
aldradra & naestu drum

e Markviss forvarnarvinna i pagu barna og ungmenna og
fiolskyldna peirra til ad baeta lidan i daglegu lifi og til
framtidar

e Proun pjonustu velferdarsvids i takt vid aukinn
fiolbreytileika borgarbua og auknar krofur um ad porfum
sé meett 4 einstaklingsgrunni

. Undirbua svidid fyrir frekari yfirfaerslu malaflokka fra riki
til sveitarfélaga

e Stodug umbota- og gedavinna til ad auka hagkvaemni,
skilvirkni og fagleg vinnubrogd

+  Efla starfsmannahdp velferdarsvids til ad maeta megi
af krafti nyjum dskorunum og kréfum i pjénustu.
Starfsumhverfi sem einkennist af hvatningu og hrési,
g6dum starfsanda, gledi og virdingu er grunnur ad
frabaerri pjéonustu fyrir ibla borgarinnar

Starfsaatlun velferdarsvids arid 2014 endurspegladi megin-
aherslur velferdarrads par sem m.a. var l6gd ahersla a:

«  Aframhaldandi préun pjénustu vid folk sem er med
fjdrhagsadstod til framfaerslu og er skrad sem sjuklingar

«  Aframhaldandi préun verklags til ad vinna gegn
langtimanotkun fjarhagsadstodar

¢ Notkun gagnreyndra urrada i pjonustu vid born
¢ Innleiding nyrrar forvarnarstefnu sem gildir til arsins 2019
e Efling rddgjafar i pjéonustu vié fatlad folk

¢ Undirbuningur vegna endurmats 4 yfirfeerslu malefna
fatlads folks

¢ Innleiding stefnu i malefnum eldri borgara sem gildir til
arsins 2017

¢ Innleiding stefnu i malefnum utangardsfolks sem gildir til
arsins 2019

Framkvamd velferdarpjénustu fer fram a pjonustumidstodvum
i hverfum borgarinnar, hja Barnavernd Reykjavikur og hja
Heimapjonustu Reykjavikur. bjénustumidstodvar eru sex og
sinna pjénustu vid einstaklinga og fjolskyldur, félagsradgjof,
salfraedipjonustu, sérfraedipjonustu vid leik- og grunnskoéla,
fristundaradgjof og almennri upplysingagjof um starfsemi og
bjonustu Reykjavikurborgar. A pjénustumidstédvum fer fram
bverfaglegt samstarf par sem l6gd er ahersla a sampaetta
naerpjonustu. Paer bera jafnframt dbyrgd a framkveemd
forvarnastefnu borgarinnar, sampattingu margvislegrar
pjénustu og vinnu med hverfaradum.

Sérstakar aherslur i hverfum arid 2014 voru:

Laugardalur og Haaleiti
Studningur og leidsogn vid foreldra og born af erlendum
uppruna.

Arbar og Grafarholt

Framhaldsskélabru & vegum pjénustumidstodvar Arbaejar
og Grafarholts i samstarfi vid Fristundamidstodina Arsel og
grunnskéla i hverfinu.

Midborg og Hlidar
Heildstaedur studningur og radgjof vid fatlad folk i sjalfstaedri
busetu.

Vesturbaer
Métun barna- og fjolskyldudaetlunar.

Breidholt
Tolum saman - notendasamrad i Breidholti.

Grafarvogur og Kjalarnes:
Heilsuefling.
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2. Velferdarrad Reykjavikurborgar

Velferdarrad starfar i umbodi borgarrads og fer med verkefni
félagsmalanefndar samkvamt logum um félagspjonustu
sveitarfélaga nr. 40/1991 og logum um husaleigubaetur nr.
138/1997. Jafnframt fer velferdarrad med verkefni hisnaedis-
nefndar samkvaemt logum um husnadismal nr. 44/1998.

Velferdarrad skal méta stefnu i velferdarpjénustu, svo

sem félags-, heilbrigdis-, hisnaedis- og oldrunarmalum,

taka akvardanir og gera tillogur til borgarrads um verksvid
pess. Jafnframt hefur radié eftirlit med ad sampykktum og
stefnumorkun sé fylgt. P4 fer radid med onnur pau verkefni sem
borgarrad akvedur.

A arinu 2014 hélt velferdarrad 23 fundi. A8 auki var haldinn
sameiginlegur fundur velferdarrads og barnaverndarnefndar i
névember 2014. Fra jandar 2014 til 11. juni 2014 satu eftirtaldir
fulltraar i velferdarradi: Bjork Vilhelmsdéttir (formadur), Heida
Kristin Helgadéttir, Dilja Amundadéttir, Sverrir Bollason, Aslaug
Fridriksdottir, Sveinn Hlifar Skdlason og Porleifur Gunnlaugsson.

Breytingar a skipan fulltrua
borleifur Gunnlaugsson fér ur radinu pann 4. mars 2014 og Elin
Oddny Sigurdardoéttir tok seeti hans.

Varamenn

Haukur Jéhannsson, Ingibjorg Gudmundsdottir, Larus R.
Haraldsson, Ingibjorg 08insdéttir, Elin Oddny Sigurdardéttir,
Bjarnveig Magnusdéttir og Jarpradur Asmundsdottir.

Nytt rad tok til starfa pann 18. juni 2014 og satu eftirtaldir i
radinu: Bjork Vilhelmsdottir (formadur), Elin Oddny Sigurdar-
déttir, Magnis Mar Gudmundsson, S. Bjérn Blondal, Aslaug
Fridriksdottir, Borkur Gunnarsson og Gréta Bjork Egilsdottir.

Breytingar a skipan fulltraa

Bjork Vilhelmsdottir for i leyfi fra radinu pann 17. névember.
Heida Bjorg Hilmisdottir tok saeti i rddinu i hennar stad en
Elin Oddny Sigurdardéttir ték vid formennsku.

Varamenn

Heida Bjorg Hilmisdéttir, Sunna Snaedal, Gunnar Alexander
Olafsson, Nina Dégg Filippusdattir, Lara Oskarsdéttir,
Bjorn Jon Bragason, Kjartan Pér Ingason.

Aheyrnarfulltrui
Kristin Elfa Gudnadottir.

Til vara

Haukur Jénsson

Starfsmenn velferdarsvids sem satu fundi
velferdarrads

Stella K. Vidisdottir (svidsstjori, til jali), Stefan Eiriksson
(svidsstjori, fra september), Elly Alda borsteinsdéttir
(skrifstofustjéri), Horéur Hilmarsson (skrifstofustjéri),
Berglind Magnusdottir (skrifstofustjori), Kristjana Gunnarsdéttir
(skrifstofustjéri), Arni Mali Jénasson (skrifstofustjéri)

og Helga Jona Benediktsdoéttir (yfirlogfraedingur).



Hvatningarverdlaun vlferaarréas

Velferdarrad veitir hvatningarverélaun ar hvert en markmié
verdlaunanna er ad orva og vekja athygli a pvi mannbatandi
og groskumikla starfi sem fer fram i velferdarpjonustu
borgarinnar. Hjukrunarheimilié Droplaugarstadir hlaut
hvatningarverdlaun radsins i hopi starfsstada og Vettvangs-
gedteymi Reykjavikur i flokki hopa en pad er samstarfsverkefni
velferdarsvids og Landspitala. ,Lesum saman* var valid

Velferdarsvid leggur aherslu a ad stydja
pa ibua sem purfa hjalp til sjalfshjalpar
i anda mannvirdingar og jafnradis og
vinna ad pvi ad geta lifad lifinu med
reisn. Samfélagslegur studningur er
sjalfsagdur réttur folks pegar naudsyn
krefur a grundvelli einfaldra, skyrra

og gagnserra reglna. Gagnkvaem
virding og traust einkennir samskipti og
samvinnu ibua og starfsfélks.

s, T L

Velferdarsvio leggur dherslu a ad virkja
ibua til patttoku i samfélaginu med

pad ad markmidi ad auka lifsgaedi og
vellidan félks. Gera skal ibaum kleift ad
koma ad skilgreiningu, skipulagningu
og stefnumétun pjénustunnar a eigin
forsendum med pad sameiginlega
markmié ad efla samfélagid.

besta verkefnid en pad er samstarfsverkefni milli pjonustu-
midstodvar Arbaejar og Grafarholts, Arbasjarskoéla,
Ingunnarskdla og Norélingaskadla, Soroptimista og Félags
eldri borgara. Arndis Porsteinsdottir salfreedingur vard fyrir
valinu i flokki einstaklinga og Sdlveigu Jénsdéttur, félagslida
i Heimapjonustu Reykjavikur, var veitt sérstok vidurkenning
fyrir farseelt starf 4 svidi velferdarmala i 33 ar.

Velferdarsvid er leidandi i umraedu um
velferdarmal og lifsgaedi borgarbua og
vinnur markvisst gegn fataekt.

[ pvi felst ad vera vakandi yfir porfum
ibla. Efla skal félagsaudinn i borginni
til ad studla ad velferd a grundvelli
sambhjalpar, samvinnu og samkenndar.
Leitast er vid ad styrkja fjolskyldur og
einstaklinga med fraedslu, studningi,
eftirfylgd og endurhafingu pegar vid a.



3. Barnaverndarnefnd Reykjavikurborgar

Barnaverndarnefnd starfar samkvaemt 10. gr. barnaverndar-
laga nr. 80/2002. Samkvaemt 12. gr. barnaverndarlaga er
hlutverk barnaverndarnefnda ad kanna adbunad, hatterni

og uppeldisskilyrdi barna og meta sem fyrst parfir peirra

sem atla md ad bui vid dvidunandi adstaedur, saetiillri

medferd eda eigi i alvarlegum félagslegum erfidleikum.
Barnaverndarnefndir skulu beita peim Urraeedum sem best eiga
vid hverju sinni og heppilegust pykja til ad tryggja hagsmuni

og velferd barns. P4 fara paer med urskurdarvald 4 nanar
tilgreindum svidum og eiga sdknaradild i tilteknum malum fyrir
démstélum. | nefndinni eiga saeti fimm fulltrdar sem eru kosnir
af borgarstjorn og jafnmargir til vara.

A rinu 2014 hélt barnaverndarnefnd 29 fundi. Ad auki var
haldinn sameiginlegur fundur barnaverndarnefndar og
velferdarrads i november 2014.

i Barnaverndarnefnd satu eftirtaldir fulltrdar:

bérir Hrafn Gunnarsson (formadur), Andri Ottarsson, Kolbrin
Baldursdottir, Gudlaug Magntsdottir og Gudrin Ogmundsdottir.
Varamenn: Svanhvit Axelsdéttir, Katrin Helga Hallgrimsdoéttir,
Gudni Kristinsson og Sélveig Asgrimsdéttir.

Starfsmenn Velferdarsvids sem satu fundi: Framkvamdastjéri
Barnaverndar Reykjavikur sat fundi nefndarinnar auk
logfraedings Barnaverndar Reykjavikur og ritara.

Verkaskipting milli velferdarrads Reykjavikurborgar og barna-
verndarnefndar Reykjavikurborgar vegna malefna barna

Fyrir liggja sampykktir fyrir velferdarrad Reykjavikurborgar fra
7. jani 2005 og barnaverndarnefnd Reykjavikur fra

20. desember 2005. Barnaverndarnefnd markar stefnu og

gerir framkvamdadatlun fyrir hvert kjortimabil & svidi
barnaverndar ad hoféu samradi vié velferdarrad. Reglur um
verkaskiptingu milli velferdarrads og barnaverndarnefndar
Reykjavikur voru sampykktar arié 2004, samkvaemt heimild
barnaverndarlaga nr. 80/2002 og heimild laga nr. 40/1991 um
félagspjonustu sveitarfélaga.

Verkaskiptingin er eftirfarandi:

Velferdarrad Reykjavikurborgar:

e Stefnumétun og uppbygging Urrzeda.

¢ Rannséknir og kannanir.

¢ Almennt eftirlit med adbunadi og vinnu barna.

Barnaverndarnefnd Reykjavikurborgar:

e Eftirlit med adbunadi, hatterni og uppeldisskilyrdum barna.

e Tekur vid barnaverndartilkynningum, annast og ber abyrgd
a malsmedferd og beitir videigandi irreedum samkvamt
barnaverndarlogum.

e Eftirlit med heimilum og stofnunum.

«  Onnur verkefni sem barnaverndarnefndum eru falin l6gum
samkvaemt hverju sinni.
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4. Fréettamolar

A ari hverju er pjénusta velferdarsvids i stodugri préun
og vandlega er fylgst med porfum ibda borgarinnar fyrir
velferdarpjonustu. Fylgst er med straumum og stefnum

i velferdarmalum auk pess ad skoda vel hopinn sem faer
pjénustu hja svidinu og hvernig parfir peirra breytast i
kjolfar breytinga i samfélaginu. Velferdarsvid leitast vid ad
eiga frumkvaedi i préun pjonustu auk pess ad vera 68rum
sveitarfélogum fyrirmynd. bPjénusta svidsins 4 ad maeta
porfum élikra hagsmunahodpa eins og kostur er.

A hverju ari er pvi unnid markvisst ad stefnumaétun og
nyskopun i starfsemi svidsins.

Stefna i pjonustu vid fatlad folk

Stefna Reykjavikurborgar i pjénustu vid fatlad folk & heimilum
sinum sem gildir til arsins 2023 var sampykkt i velferdarradi

3. april 2014. Med stefnunni markar Reykjavikurborg leiina
naestu tiu ar i pjénustu vid fatlad folk & heimilum sinum i
Reykjavik. Studst er vid samning Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads folks, sem fjallar um rétt peirra til ad lifa
sjalfstaedu lifi an adgreiningar i samfélaginu. Einstaklingsbundin
adstod og pjonusta a heimili einstaklings skal vera a hans
forsendum og byggd & 6skum hans og akvérdunum, eins og
frekast er unnt. bjénustan skal mata porfum sem eru tilkomnar
vegna fotlunar og mida ad pvi ad einstaklingurinn geti lifad
sjalfstaedu og innihaldsriku lifi og tekid patt i samfélaginu.

Forvarnastefna til arsins 2019
Forvarnastefna Reykjavikurborgar naestu sex arin var
sampykkt i borgarstjérn 18. februar 2014. Nyja stefnan
var unnin med hlidsjon af reynslu og drangri af forvornum

i Reykjavik og peim samfélagsbreytingum sem ordié hafa
sidustu ar. Meginmarkmid nyrrar forvarnastefnu er ad

vidhalda peim gdda drangri sem nadst hefur medal barna og
unglinga, hlia ad verndandi pattum allt fra fyrstu sevidrum
barna og efla forvarnarstarf medal 16 ara og eldri.

Stefna i malefnum utangardsfolks

Stefna i malefnum utangardsfélks 2014 — 2018 var sampykkt

i velferdarradi 13. febraar 2014. Megindherslur stefnunnar

eru ad kortleggja parfir pessa hoéps, leggja dherslu a

forvarnir, pétta samstarf peirra sem starfa ad malefnum
utangardsfolks, baedi pverfaglega og @ milli sveitarfélaga og
fjélga hisnaedisurradum. Ahersla er 16gd & skadaminnkandi
adferdir, adstod vid ad halda eigié heimili og koma i veg fyrir ad
einstaklingur sem er utangards verdi pad til langframa.

Reykjavik vill vera aldursvan borg

i stefnu Reykjavikurborgar i malefnum eldri borgara til
arsins 2017 er logd dhersla & ad Reykjavikurborg vill vera
aldursveen borg sem tekur mid af porfum eldri borgara.

A arinu var stofnadur styrihépur pvert & svid borgarinnar
til ad undirbda og senda inn umsdékn Reykjavikurborgar
um patttoku i verkefni Alpjédaheilbrigdismalastofnunar-
innar (WHO) um aldursvanar borgir (Global network of
age friendly cities). Markmi® meé patttoku i Aldursvaenum
borgum er ad meta stodu Reykjavikurborgar m.t.t. adgengis
og umhverfispatta, méta stefnu til framtidar og framfylgja
adgerdum sem mida ad pvi ad gera borgir adgengilegar,
adladandi og hentugar fyrir eldri ibua.

Stefan Eiriksson nyr svidsstjori
velferdarsvios

Stefan Eiriksson var radinn sem nyr svidsstjori velferdarsvids
og tok til starfa pann 1. september 2014 i stad Stellu Kristinar
Vidisdéttur, en hun haféi gegnt stédunni i 8 ar. i tilkynningu
vegna radningar hans kom m.a. fram ad Stefan byr yfir
leidtogahafileikum og hefur farsaela reynslu af stjérnun

hja hinu opinbera til margra ara. A drunum 2002-2006 sem
skrifstofustjéri og stadgengill raduneytisstjéora déms- og
kirkjumalaraduneytis og fra arinu 2007 sem logreglustjéri
hofudborgarsvadisins. Stefan hefur skyra framtidarsyn fyrir
velferdarpjénustu og leggur hann dherslu a parfir notenda,
gott samstarf, mannaudsstjornun, opna umraedu og rafraena
stjérnsyslu.



.'—a---""" T sy 3 + el

Reykjavik gegn heimilisofbeldi
Borgarrad sampykkti pann 13. névember 2014 ad innleida
verkefni gegn heimilisofbeldi sem byggir 4 samstarfi vid
onnur sveitarfélog, logreglustjérann & hofudborgarsvaedinu,
Logregluskdlann og grasrétar- og studningssamtok til

ad studla ad auknu samstarfi, pekkingarmidlun og baettu
verklagi i heimilisofbeldismalum. Velferdarsvid, Barnavernd
Reykjavikur og mannréttindaskrifstofa logéu grunn ad
verkefninu en pverfaglegur styrihépur stjérnar verkefninu

auk pess sem verkefnastjori verdur radinn til aé halda utan
um verkefnid.

Skimad fyrir ofbeldi

Starfsmenn pjénustumidstddvar Vesturgards byrjudu a arinu
ad starfa eftir nyju verklagi sem fél i sér skimun fyrir ofbeldi,

i viotolum vid alla nyja pjénustupega. begar skimad er fyrir
ofbeldi er verid ad veita polendum og gerendum takifeeri a ad
raeda um ofbeldid og leita sér medferdar. Par upplysingar sem
leitad er eftir er hvort viskomandi eda barn/born hans bui vid
ofbeldi eda hafi buid vid ofbeldi, hvers konar ofbeldi er um ad
raeda og hver beitir pvi.

Pjonustumidstod Midborgar og Hlida
flytur

bPjénustumidstod Midborgar og Hlida flutti & Laugaveg 77
pann 14. april 2014. Med pvi ad leigja adra og pridju haed
hissins ad Laugavegi steekkar adstadan um helming fra pvi
sem var a Skulagotu 21. Almenn anzegja er med ny hdsakynni
og ekki sist stadsetninguna.

Gistiskylid flytur ad Lindargotu 48

Gistiskyli fyrir heimilislausa karla flutti starfsemi sina fra
Pingholtsstreaeti 25 ad Lindargdtu 48 i oktéber 2014. Ekki var
um ad reda breytingar i starfsemi Gistiskylisins og afram
er gert rdd fyrir um a.m.k. 20 gestum & néttu en adblinadur
gjorbreyttist til hins betra.

Akvedid ad byggja busetukjarna fyrir
fatlad folk

Velferdarrad og borgarrad sampykktu a arinu daetlun

um byggingu nyrra busetukjarna fyrir fatlad folk og
samkvamt henni munu 28 einstaklingar, par af fimm born
fa tilbod um busetu og pjonustu innan nyrra ibudakjarna.
Byggingarkostnadur er daetladur 800-900 milljonir kréna.

Borgir - ny félagsmidstod i Grafarvogi
Félagsmidstodin Borgir, sem stadsett er i Sponginni i
Grafarvogi var opnud i mai. Korpulfar, samtok eldri borgara

i Grafarvogi starfa i hisinu og par er einnig méttékueldhus. |
Borgum verdur taekifeeri til ad starfa ad fraedslu-, fristunda- og
félagsmalum pvert & kynslédir.

Dagdvol fyrir eldri borgara i Borgum

Pann 6. juli 2014 akvad velferdarraduneytid ad fela velferdar-
svidi rekstur & 18 dagdvalarrymum fyrir heilabilada
einstaklinga og heimild var gefin fyrir pvi ad fela 66rum
reksturinn. Sampykkt var i velferdarrddi haustié 2014 ad

fela hjukrunarheimilinu Eir reksturinn vegna reynslu og
sérpekkingar peirra a rekstri sem pessum.
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Rannsdokn meistaranema a notkun
gagnreyndra adferda viod félagslega
radgjof i malefnum aldradra

Markmid rannséknar MA-nema i félagsradgjof vid Hi var ad
kanna hvort gagnreyndum adferdum sé beitt vid félagslega
radgjof i malefnum aldradra & pjonustumidstodvum Reykja-
vikurborgar, s.s. hvernig malstjérn er hattad og hvernig
félagsradgjafar sem starfa med oldrudu folki vidhalda
pekkingu sinni. Beiting gagnreyndra adferda felur i sér ad
sameina fagpekkingu félagsrddgjafa, sjonarmid notanda og
bestu adgengilegu rannsdknarnidurstodur & hverjum tima

til ad veita bestu mogulegu pjonustu i hverju mali fyrir sig.
Helstu nidurstodur voru ad gagnreyndum adferdum var ekki
beitt vid félagslega radgjof i malefnum aldradra. Nidurstodur
benda til pess ad vida megi auka skraningu i malum aldrads
folks. Fagfélk i 6ldrunarpjénustu var jakvaett gagnvart pvi ad
vidhalda pekkingu sinni en pad telur sig skorta tima og rymi til
a0 beita markvisst gagnreyndum adferdum. Viomaelendur voru
sammala um ad stofnanaumhverfi pyrfti ad vera hvetjandi ef
beiting gagnreyndra adferda vid félagslega radgjof i malefnum
aldradra aetti ad verda ad veruleika.

Rannsokn meistaranema a
samvinnu barnaverndaryfirvalda og
ungbarnaverndar

Markmid rannséknar MA-nema | félagsradgjof vid Hi var ad fa
innsyn i samskipti milli stofnana sem badar hafa med velferd
barna ad gera, s.s. vidhorf starfsmanna barnaverndaryfirvalda
og ungbarnaverndar til gagnkveems samstarfs a innsyn i
samskipti & milli pessara stofnana i tengslum vié mal sem
ungbarnaeftirlitid tilkynnir til barnaverndaryfirvalda. Einnig ad
skoda hvort einhverjar hindranir vaeru i vegi fyrir samstarfinu
og hvada leidir starfsfolk telur ad haegt sé ad fara til ad baeta
samskiptin enn frekar. Nidurstodur rannsoéknarinnar syndu ad
samvinna milli barnaverndaryfirvalda og ungbarnaverndar

er litil. Samvinnan félst adallega i pvi ad ungbarnaverndin
veitti upplysingar til barnaverndaryfirvalda pegar leitad var
eftir upplysingum vardéandi kénnun mals. A8 mati vidmeelenda
var talin porf & aukinni samvinnu milli barnaverndaryfirvalda
og ungbarnaverndar. Nidurstodur leiddu einnig i ljos

ad faar tilkynningar hafa borist frd ungbarnavernd til
barnaverndaryfirvalda.

Afdrif unglinga sem voru i atvinnu-
tengdu nami i grunnskélum
Reykjavikur a skolaarunum 2011-2012
og 2012-2013

Pjénustumidstod Arbaejar og Grafarholts fékk styrk fra
Nyskdpunarsjédi ndmsmanna og skdéla- og fristundasvidi
Reykjavikurborgar til ad gera rannsékn med pad markmid

ad skoda hvernig peim unglingum sem voru i atvinnutengdu
nami i grunnskélum Reykjavikur & skéladrunum 2011-2012

og 2012- 2013 hefur vegnad eftir ad skdlagongu peirra lauk.
Meginnidurstodur rannséknarinnar syna ad patttakendur telja
ad atvinnutengt ndam sem Grradi i grunnskélum hafi jakvaed
ahrif & pa nemendur sem taka patt i verkefninu. Flestir hafa

haldid &fram i ndmi eda eru ad vinna eftir ad hafa klarad
grunnskdla og flestir peirra sem eru ad vinna stefna a ad fara i
frekara nam. Margir hafa hug a pvi ad laera pad starf sem peir
unnu vid i atvinnutengda naminu.




6. Pjonustumidstoovar

Velferdarsvid rekur sex pjonustumidstodvar i hverfum
Reykjavikur og er hlutverk peirra ad veita borgarbium
pverfaglega og samramda pjonustu um persoénuleg malefni,
radgjof vid starfsfolk leik- og grunnskéla og adra faglega
pjénustu til einstaklinga, stofnana og félagasamtaka i
hverfunum. Pjénustumidstédvar sinna einnig forvarnarmalum
og ymsum menningartengdum samfélagsverkefnum en
samstarf vid stofnanir og félagasamtok skipar storan sess

i starfi pjonustumidstddva. A pjénustumidstédvum fer fram
pverfaglegt samstarf par sem l6gd er ahersla & sampaetta
naerpjénustu.

Markmidid med pjénustumidstodvunum er ad gera pjonustu
borgarinnar adgengilegri fyrir ibGa hennar, gera pjénustuna
markvissari med sampaettingu verkefna, bua borgina undir
framtidina m.a. svo ad borgin geti tekid vid fleiri verkefnum

fra rikinu og efla samstarf vid einstaklinga, frjals félagasamtok
og adra grasrétarstarfsemi i hverfum borgarinnar.

Pjénustumidstodvarnar vinna ndid med hverfisradum borgarinnar
sem eru starfandi i 6llum tiu hverfum borgarinnar. Hlutverk
peirra er ad studla ad hvers konar samstarfi innan hverfis, méta
stefnu og gera tillogur til borgarrads sem varda verksvié peirra.
b4 geta hverfisrad gert tillogur um samraemingu 4 pjénustu
borgarstofnana i einstokum hverfum. Hverfisrad eru vettvangur
samrads ibua, félagasamtaka, atvinnulifs og borgaryfirvalda og
eru virkir patttakendur i allri stefnumaérkun hverfanna. Pannig

eru hverfisrad radgefandi fyrir starfsemi pjénustumidstodva og
studla ad eflingu félagsauds i hverfum.

A pjénustumidstodvunum er alhlida upplysingamidlun um
pjénustu Reykjavikurborgar. Pangad er einnig haegt ad skila
O6llum umsdknum um pjénustu borgarinnar og padan er peim
komid i réttar hendur innan borgarkerfisins. Par fer einnig
fram skipulagning &4 margs konar hverfastarfi i samvinnu vid
ibua, félagasamtok og adra pa sem vilja lata til sin taka og
einnig eru veittar upplysingar um starfsemi félagsmidstodva
og fristundastarf. Pjdnustumidstodvarnar eiga i samstarfi vid
stofnanir, félagasamtok og grasrétina um eflingu félagsauds |
hverfum borgarinnar.

Pjonusta

Félagsleg radgjof stendur 6llum sem purfa til boda.
Sérfraedingar veita einstaklingum og fjolskyldum faglega
radgjof, svo sem vegna uppeldis barna og unglinga,
fjdrhagsvanda, veikinda, fotlunar, 6ldrunarmala,
vimuefnamadla, umgengnis- og skilnadarmala.

Fjdrhagsadstod stendur peim til boda sem hafa tekjur og eignir
undir dkvednum vidmidunarmaorkum og er hun veitt peim sem
ekki geta séd sér og sinum farborda an adstodar.

Félagsleg heimapjénusta stendur peim til boda sem ekki
geta séd hjalparlaust um heimilishald og persdnulega
umhirdu vegna skertrar getu, fjolskylduadstaedna, veikinda,
barnsburdar eda fotlunar.

Heimahjukrun er veitt veiku félki sem byr i heimahusi og
parfnast sérhaefdar hjukrunar.

Huasaleigubaetur standa leigjendum ibudarhusnaedis til boda ad
uppfylltum skilyrdum um logheimili, leigusamning og tekjur.

Sérstakar husaleigubaetur eru tladar peim sem bua vid
erfidar félags- og fjarhagslegar adstaedur.

Félagslegar leiguibudir eru setladar peim sem bua vié mjog
erfidar félags- og fjarhagsadstaedur.

Pjonustuibdir fyrir aldrada eru atladar félki sem parf meiri
adstod og studning en haegt er ad veita i heimahusi en heilsufar
ekki orgid pad sleemt ad porf sé fyrir hjukrunarheimili.

Sértek husnaedisurraedi eru atlud félki sem parfnast meiri
adstodar og pjonustu en haegt er ad veita i heimahusi.

Studningsurraedi eru t.a.m. lidveisla fyrir fatlad folk,
persénuleg rddgjof og studningsfjolskyldur fyrir born og
skammtimavistun fyrir fotlud born.

Aksturspjénusta eldri borgara er fyrir pa sem geta ekki
notad almenningsvagnapjénustu og hafa ekki adgang ad eigin
farartaeki.

Ferdapjonusta fatlads folks er fyrir pa sem vegna fotlunar
sinnar sem geta ekki notad almenningsvagnapjonustu og hafa
ekki adgang ad eigin farartaeki.

Sérfraedipjonusta vid leik- og grunnskdla. Born, foreldrar

og starfsfdlk leik- og grunnskola fa radgjof og eftir atvikum
skammtimamedferd vegna fravika i vitsmuna-, tilfinninga-, eda
félagsproska barns.

Kennslu og sérkennslurddgjof er veitt vegna barna i leik- og
grunnskélum.

Daggaesluradgjof er veitt daggaesluforeldum og foreldrum.

Fristundaradgjof er veitt til foreldra vegna barna og ungmenna.
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Velferdarsvido Reykjavikurborgar
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@ bjonustumidstédvar

ibuafjoldi i Reykjavik i lok ars 2014. Skipt eftir pjonustumidstédvum.

hilbv24alkortivelferdarsvidhverfask.mxd

Mynd 1. Yfirlitskort. Fjoldi ibua i hverfum Reykjavikur 2014 og stadsetning pjonustumidstodva.
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7. Barnavernd Reykjavikur

Barnavernd Reykjavikur starfar samkvamt 2. gr. barna-
verndarlaga (nr. 80/2002) sem tryggir ad bérn sem bua vid
6vidunandi adstaedur eda born sem stofna heilsu sinni og proska
i haettu fai naudsynlega adstod. Skal pad gert med pvi ad styrkja
fiolskyldur i uppeldishlutverki sinu og beita Urrseéum til verndar
einstokum bornum pegar pad a vid. Login taka til allra barna
sem eru 3 yfirrddasvaedi islenska rikisins.

begar barnaverndarnefnd faer rokstuddan grun um ad
likamlegri eda andlegri heilsu barns eda proska geti verid
hzetta bdin vegna vanraekslu, vanhafni eda framferdis
foreldra eda ad barn stefni heilsu sinni eda proska i haettu
med hegdun sinni, er henni skylt ad kanna malié an tafar.

bda eru mal barnsins unnin & grundvelli barnaverndarlaga,
m.a. med rddgjof um uppeldislegar adstaedur barnanna

og beitingu Urraeda pegar pad 4 vid. Barnaverndarnefnd
Reykjavikur ber abyrgd a medferd slikra mala i Reykjavik og
Barnavernd Reykjavikur ber dbyrgé & framkvaeemd mala sem
unnin eru i borginni samkvamt barnaverndarlogum. Samstarf
er milli Barnaverndar Reykjavikur og pjonustumidstodva
Reykjavikurborgar.

Bakvakt vegna barnaverndarmala er starfraekt i Reykjavik
alla virka daga utan skrifstofutima og um helgar. Pegar
erindi berst til bakvaktar er metid hvort porf sé 4 tafarlausri
adstod eda hvort malid megi bida naesta virka dags. A arinu
2014 ték Barnavernd Reykjavikur patt i tilraunaverkefni
sambands sveitarfélaga a hofudborgarsvaedinu um
sameiginlega bakvakt med Mosfellsbz og Seltjarnarnesi.

Alls barust 692 erindi til bakvaktar & arinu og barust flest
peirra fra logreglu, 66rum opinberum adilum, foreldrum,
06rum aettingjum og nadgronnum. Neydarlinan 112 tekur vié

tilkynningum samkvaemt samningi vid barnaverndarnefndir
landsins utan skrifstofutima, forgangsradar erindum,
skrair helstu upplysingar og kemur peim til vidkomandi
barnaverndarnefndar.

Urr=di 4 vegum Barnaverndar
Reykjavikur

Greining og radgjof heima er pjénusta sem veitt er fjolskyldum
a eigin heimili. Markmidid er ad veita foreldrum studning og
radgjof vié uppeldi og umdnnun barna. Barnavernd Reykjavikur
hefur yfir ad rdda vistheimili fyrir born par sem er rymi fyrir
sjo born i senn. Meginmarkmid med vistheimilinu er ad styrkja
fjolskyldur i uppeldishlutverki peirra med parfir barnsins i
fyrirrdmi. Einnig eru skammtimaheimili og fjolskylduheimili
med rymi fyrir sjo ungmenni & aldrinum 13-18 ara sem hafa
pad markmid ad tryggja unglingum, sem af ymsum astaedum
geta ekki dvalid i heimahusum, traust og 6rugg uppeldisskilyréi
a medan a dvol peirra stendur.

Pegar barnaverndarnefnd felur fésturforeldrum umsja og/
eda adra forsjarskyldu i ad minnsta kosti prja manudi geta
fosturradstafanir verid prenns konar; timabundié féstur, styrkt
fostur og varanlegt féstur. Timabundid féstur a vié pegar ztla
ma ad unnt verdi ad baeta adstaedur pannig ad barnid muni
geta snuid aftur til foreldra sinna an verulegrar roskunar a
hogum sinum. Styrkt fostur a vidé pegar barn 4 vid verulega
hegdunarerfidleika ad strida og uppfyllt eru skilyrdi til ad

vista barnid & heimili eda stofnun skv. barnaverndarléogum en
naudsynlegt pykir ad koma barninu i féstur. Varanlegt féstur er
begar fyrirsjdanlegt pykir ad ekki verdi unnt ad baeta adstaedur
barns med 6drum haetti.
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Mynd 3. Barnaverndarmal. Fjoldi barna og
fiolskyldna arin 2012-2014.
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8. Pjonusta

Starfsemi velferdarsvids byggir a stjornskipulagi Reykjavikur-
borgar samkvamt gildandi logum og reglum og vinnur ad
meginmarkmidum velferdarrads. Barnavernd Reykjavikur
starfar med barnaverndarnefnd og pjonustumidstédvar

starfa med hverfaradum i hverfum borgarinnar. Pjénusta
velferdarsvids er margpatt og ma par nefna radgjof sérfraed-
inga og studning vid fjolskyldur og einstaklinga 4 6llum aldri,
fidrhagsadstod og greidslu husaleigubota, hisnadis- og
busetupjénustu, studning vid folk i heimahdsum, heimahjikrun,
dagvist, félagsstarf, matarpjonustu og ferdapjonustu fatlads
félks. Starfseiningar velferdarsvids arid 2014 voru 129 en par
af voru 66 starfsstadir sem veittu pjonustu allan sélarhringinn.
Arid 2014 starfadi 2.351 starfsmadur & velferdarsvidi, i samtals
1.556 stodugildum.

Framkvamd velferdarpjénustu fer fram a sex pjéonustu-
midstodvum, sem og & Barnavernd Reykjavikur og hja
Heimapjénustu Reykjavikur. Undir pjonustumidstodvar heyra
starfseiningar i hverfum borgarinnar s.s. félagsmidstodvar,
busetupjénusta, skammtimaheimili og dagpjonustutrraesi.
Pjénustumidstodvar sinna radgjof vid einstaklinga og
fiolskyldur, sérfraedipjonustu vid leik- og grunnskéla,
fristundaradgjof og almennri upplysingagjof um starfsemi
og pjonustu Reykjavikurborgar. Fra Heimapjénustu
Reykjavikur er veitt heimahjukrun, félagsleg heimapjénusta,
kvold- og helgarpjénusta og heimagedhjukrun til hverfa
Reykjavikurborgar ad Laugardal og Haaleiti undanskildu. Par
hefur heimahjukrun og félagsleg heimapjonusta verid sampaett
og er pjonustan veitt fra pjonustumidstodinni.

Velferdarsvid sér jafnframt um rekstur velferdarpjonustu
pvert 4 borgina s.s. dtaksverkefni vegna endurhafingar fdlks,
heildstzett forvarnastarf i Reykjavik og Gthlutun & hisnaedis-
og busetulrraedum, asamt samhafingu, stefnumotun og
préun, mati 4 gaedum pjonustunnar, rannséknum og eftirliti.

ibaum borgarinnar sem eru i porf fyrir velferdarpjénustu hefur
fiolgad verulega sidustu ar vegna erfidleika i samfélaginu.

Arid 2014 voru 20.414 borgarbuar sem fengu pjénustu hja
velferdarsvidi, samanborié vié 20.265 arié 2013. Naudsynlegt
hefur verid ad forgangsrada og finna nyjar leidir i veitingu
pjénustunnar pannig ad hun stydji sem best vid parfir ibua
borgarinnar a hverjum tima.
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Mynd 5. Fjoldi notenda skipt eftir pjonustupattum.

8.1 Radgjof og sérfraedipjonusta

Félagsleg radgjof

Félagsleg radgjof a pjonustumidstodvum tekur m.a. til radgjafar
vegna atvinnuleysis, veikinda, hisnadisleysis, fjdarhagsvanda,
fotlunar, dldrunar, malefna dtlendinga og innflytjenda,

malefna barna og ungmenna, fjolskylduvanda og afengis- og
vimuefnavanda. Markmid radgjafarinnar er ad stydja folk til
sjalfshjalpar pannig ad sérhver einstaklingur geti sem best
notid sin i samfélaginu. Samkomulag um félagslega radgjof er
skriflegt samkomulag par sem radgjafi og notandi sammaelast
um markmié med radgjofinni, timasetja samkomulagié og
leggja sameiginlega mat & arangur vid lok samkomulagsins.
Einnig veita rddgjafar upplysingar um pjénustu innan og utan
pjonustumidstodvanna og visa folki & pau Urraedi sem henta
hverjum og einum.

R48gjof og sérfraedipjonusta utan stofnana s.s. hja
félagsradgjofum, salfraedingum og gedlaeknum er metin og
greidd eftir sérstokum heimildum i reglum um fjarhagsadstod
fra Reykjavikurborg. Heimildin er veitt sem lidur {
umfangsmeiri félagslegri adstod og pegar fyrirsjdanlegt er ad
ekki sé haegt ad veita pjonustuna innan pjénustumidstodvar
eda 4 vegum heilbrigdisstofnana.
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Mynd 6. Fjoldi notenda med samkomulag um
félagslega radgjof

Pjonusta vegna barna og unglinga

Velferdarsvid Reykjavikurborgar veitir ymis konar pjénustu
peim fjolskyldum i Reykjavik sem purfa & studningi vid uppeldi
og adbunad barna ad halda. Um er ad raeda félagslegan
studning, studning vid ad rjufa félagslega einangrun,

ad studla ad aukinni félagsfeerni og adstod vid ad njéta
menningar og félagslifs. Pad er m.a. gert med forvéornum,
skammtimavistunum, fésturdrraedum, studningsheimilum og
unglingasmidjum. Studningsurradi eru fyrir born fra faedingu
og til 18 4ra. Ad auki hafa pjonustumidstédvar haldid namskeid
fyrir foreldra og born. PMT er namskeid i foreldrafaerni fyrir



foreldra barna med vaegan hegdunarvanda, Klékir krakkar er
freedsla um kvida ungra barna og leidir til ad fyrirbyggja og
takast & vid kvidann, Mér lidur eins og ég hugsa er fraedsla um
kvida og depurd fyrir 13-18 4ra og Fjorkalfar er fraedsla fyrir
8-12 ara born og foreldra peirra um reidi og reidikveikjur.

Sérfraedipjonusta skoéla

Sérfraedipjonusta skéla er veitt i samraemi vid log um slika
pjénustu og a grundvelli pjénustusamnings velferdarsvids vid
skola- og fristundasvid. Starfid lytur ad radgjof og studningi
vid almennt skélastarf og ad nybreytni- og préunarstarfi

i skolum og fer fram & pjonustumidstodvum borgarinnar.
bjonustan tekur til hvers konar erfidleika barnanna i skéla og
nami, s.s. lidanar, samskipta, hegdunar og astundunar nams.
Meginmarkmid er ad veita heildstada og fjolbreytta radgjof og
er hun veitt starfsfélki skdla, nemendum og foreldrum peirra.
Fjoldi beidna um sérfraedipjonustu skdla arid 2014 var 1.573.
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Mynd 7. Sérfraedipjonusta skoéla, einstaklings-
mal. Fjoldi beidna eftir aldri arin 2012-2014.

Studningurinn heim

Studningurinn heim er pjdnusta sem veitt er fjolskyldum a
eigin heimili. Foreldrum er veittur studningur og radgjof vid
uppeldi og umonnun barna. Markmidid er alltaf ad styrkja
fiolskylduna i uppeldishlutverkinu og beita Urraeedum vid haefi.

Fjolskyldumidstodin

Reykjavikurdeild Rauda kross islands rekur Fj6lskyldu-
midstodina med adkomu velferdarsvids Reykjavikurborgar.
bjonustan felst i radgjof og fjolskyldumedferd og fer fram
annars vegar med vidtolum vid einstaklinga, foreldra og
born peirra, og hins vegar med hépastarfi i samstarfi vid
grunnskéla og pjonustu- og fristundamidstodvar. Markmié
med pjonustu midstodvarinnar er ad adstoda fjolskyldur sem
eiga i vanda, m.a. vegna vimuefnaneyslu barna, skilnadar-
og samskiptavanda, kvida/depurdar og erfidleika i skéla.
Hugmyndafraedi Fjolskyldumidstodvarinnar er i anda forvarna,
l0gd er ahersla & ad gripa sem fyrst inn i vandamal og leita
lausna adur en malin nd ad prdast til verri vegar.
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8.2 Fjarhagsadstod

Fjarhagsadstod er veitt til framfzerslu einstaklinga og fjolskyldna.
Rétt & fjarhagsadstod eiga peir sem eiga logheimili i Reykjavik

og hafa tekjur undir akvednum vidmidunarmorkum. Adstodin er
ymist veitt sem styrkur eda lan. Fjarhagsadstod til framfaerslu
einstaklings & arinu 2014 gat numid allt ad 169.199 kr. 8 manudi
0g 253.799 kr. 8 manuadi til hjéna eda folks i sambud. Adstodin er
6had barnafjolda, par sem reiknad er med ad barnabaetur, medldg
og barnalifeyrir maeti kostnadi vegna barna. Vaxtabaetur og
husaleigubaetur meeta mismunandi kostnadi vegna husnaedis.

Fjarhagsadstod til framfaerslu var veitt til 3.269 einstaklinga og
fiolskyldna samanborid vid 3.350 arié 2013 og er pad faekkun um
2,4%. Synjanir umsékna um fjarhagsadstod voru 584 a arinu. bar
af var 236 einstaklingum synjad med 6llu um fjdrhagsstudning
samanborid vid 220 mal arid 2013 og er pad fjolgun um 7%.

Auk fjarhagsadstodar til framfaerslu er heimilt ad veita
einstaklingum og fjolskyldum fjarhagsadstod vegna sérstakra
adstaedna, ndms eda 6vaentra afalla skv. reglum um
fidrhagsadstod. Alls var veitt fjdrhagsadstod i borginni til 4.088
einstaklinga og fjélskyldna a arinu, samanborid vid 4.218 arid
2013 sem er faekkun um 3,1% & milli 2013 og 2014.

Studningur til virkni vié notendur fjarhagsadstodar

Studningur til virkni vid notendur fjdrhagsadstodar er
mikilvaegur til ad vidhalda feerni til patttoku & vinnumarkasi. |
kjolfar efnahagskreppunnar arid 2008 greip velferdarsvid til
margvislegra adgerda m.a. vegna peirrar miklu aukningar sem

vard a fjolda einstaklinga sem leitudu eftir fjarhagsadstod til

framfaerslu. Préun og breytingar a pessari vinnu undanfarin ar

hefur byggst & nidurstodum rannsékna sem m.a. velferdarsvid
hefur stadad fyrir. Breytingarnar hafa veriéd med pad ad
markmidi ad stydja og valdefla einstaklinga til ad komast i
virkni og vidhalda faerni til patttoku & vinnumarkadi.

Virkniradgjafar voru rddnir & pjonustumidstodvarnar i
upphafi ars 2010, 6 starfsmenn i 5,25 stodugildum sem attu
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Mynd 8. Fjoldi notenda fjarhagsadstodar eftir
arum og fjolda manada sem adstod er veitt
a arunum 2002-2014.

ad stydja ungt félk & aldrinum 18-24 ara til virkni. [ upphafi

ars 2014 var beett vid 3 stodugildum & premur staerstu
pjénustumidstodvunum og i framhaldi af pvi voru efri
aldursmork faerd i 30 ar. Markmidid var ad baeta enn pjonustu
vid atvinnuleitendur an atvinnuleysisbétaréttar og na enn frekar
utan um staekkandi hép atvinnulausra med fjarhagsadstod til
framfaerslu. Arid 2014 vars fjoldi stédugilda virkniradgjafa 8,25.



Atvinnutorg, samstarfsverkefni velferdarsvids, Vinnumala-
stofnunar og velferdarrdduneytis opnadi pann 17. februar 2012.
Sérstok dhersla var 16gd & pa sem nutu fjarhagsadstodar til
framfaerslu og pa sem voru ad ljika atvinnuleysisboétarétti

hja Vinnumalastofnun og purftu meiri stuéning. Fyrstu arin
studdi Atvinnutorg einungis ungt félk a aldrinum 16-29 ara en
aldurstengingin var afnumin i upphafi ars 2014.

Stigur var stofnadur sem lidur i &framhaldandi préun og
baettri pjonustu vid atvinnuleitendur sem fa fjdrhagsadstogd,
en samningur milli Vinnumalastofnunar og velferdarsvids
um samstarfsverkefnid var undirritadur 21. mars 2014.
Samningurinn kvedur & um ad starfsmenn Stigs veiti ad
hamarki 60 atvinnuleitendum an atvinnuleysisboétaréttar
bjonustu & hverjum tima. [ Stig er gerd krafa um maetingu
prisvar i viku og radgjafar Vinnumalastofnunar miéla storfum
4 einkamarkadi til atvinnuleitenda. Velferdarsvid greidir
styrk med starfi til sex madnada, um er ad raeda samsvarandi
upphad og full fjarhagsadstod til framfaerslu.

Reykjavikurborg setti a laggirnar sérstaka atvinnumaladeild
arid 2012 sem hefur umsjén med atvinnutengdum drraedum og
vinnumidlun sérstakra starfa, par med toldum sumarstorfum
sem tilkomin eru vegna aukafjarveitinga, rddgjof og namskeidum
fyrir atvinnuleitendur. | lok arsins 2014 hafi 402 einstaklingum
verid visad til Atvinnumaladeildar Reykjavikurborgar par af voru
267 ndmsmenn vegna sumarstarfa.

Sjiklingar med fjarhagsadstod. | mars 2014 var sett & fét
sjuklingateymi en markmid pess er ad préa og samrama
vinnubrogd og vinna ad baettum hag sjuklinga sem fa
fjarhagsadstod til framfeerslu. Ahersla er 4 einstaklingsmidadan
studning og notendasamrad, medal annars med notkun
matstaekisins Eigid mat & starfsgetu (EMS) par sem pvi verdur
vid komid. Leitast er vid ad gera einstaklingsaaetlanir i malum en
jafnframt er l6gd dhersla 4 patttoku notenda i ndmskeiéum og
samstarf vid adila i heilbrigdispjénustu.

Velvirk var préad i samstarfi vié Virk starfsendurhafingarsjod
til ad vinna markvissara ad malefnum peirra einstaklinga

sem fengid hafa fjdrhagsadstod til framfaerslu & grunni
oskilgreinds heilsubrests. Um er ad raeda sérhaeft matsteymi
sem metur vinnufaerni vidtakenda fjarhagsadstodar sem

eru an atvinnuleysisbotaréttar, en purfa engu aé sidur
starfsendurhafingu ad mati radgjafa til pess ad snda aftur a
vinnumarkad. Teymidé kom fyrst saman 3. april 2014.

SAA og velferdarsvid eru med samning um pjénustu SAA vid
notendur fjarhagsadstodar sem glima vid fikniefnavanda.

A grundvelli samningsins var akvedid ad radgjafar SAA
heféu fasta vidveru a pjénustumidstodvum. Afengisradgjafi
er med viéveru einu sinni i manudi 4 hverri pjonustumidstod
og radgjafi pjonustumidstodvanna er med vidveru einu sinni i
ménudi & géngudeild SAA.

Grettistak er samvinnuverkefni Tryggingastofnunar

rikisins og félagspjénustu nokkurra sveitarfélaga. Pad er
endurhafingarurraedi fyrir karla og konur 18 dra og eldri sem
hafa att viod félagslega erfidleika og vimuefnavanda ad etja.
Endurhafingarferlid er i formi einstaklingsbundins studnings
og radgjafar, namskeida, endurmenntunar og patttoku i
fraedslu og hopastarfi. Patttakendum er bodid upp a eftirfylgd i
allt ad tvé ar eftir ad endurhaefingu lykur. A arinu 2014 héfu 26
einstaklingar patttoku i Grettistaki og 27 utskrifudust 4 arinu
ad lokinni 18 manada patttoku.

Karlasmidja er endurhafingarudrraedi fyrir karlmenn 4
aldrinum 25-45 ara sem glima vid heilsufarsvandamal

af andlegum og/eda likamlegum toga og hafa verié utan
vinnumarkadar. Enginn karl hof patttoku i Karlasmidjunni a
arinu 2014 en 8 utskrifudust eftir 18 manada endurhafingu.

Kvennasmidja er endurhaefingarurraedi fyrir maedur 4 aldrinum
24-45 ara sem hafa att vio langvarandi félagslega erfidleika ad
strida og gengid illa ad féta sig & vinnumarkadi eda i nami vegna
heilsufarsvanda af andlegum toga og/eda félagslegra adstaedna.
A arinu 2014 héfu 15 konur patttoku i kvennasmidju og 7 konur
utskrifudust eftir 18 manada endurhafingu.
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8.3 Husnadismal

Stefna Reykjavikurborgar er ad allir borgarbuar hafi 6ruggt
hisnaedi 4 vidradanlegu verdi, hvort sem félk parfnast
studnings med sin hisnadismal eda ekki. Hisnadisstefna
Reykjavikurborgar naer pannig utan um hdsnadisparfir allra
borgarbua, 6haé eignarformi, steerd og gaedum husnadis.
Borgarbuar purfa ad geta eignast og/eda leigt hiusnadi eftir
porfum hverju sinni. Fjolbreytt frambod parf ad vera i bodi i
hverju hverfi.

A velferdarsvidi er veitt fjolbreytileg hisnaedis- og
blusetupjonusta sem snidin er ad porfum élikra einstaklinga
en & arinu 2014 voru 9.275 einstaklingar og fjolskyldur sem
fengu einhvers konar hisnadisstudning fra velferdarsvidi.
M3 par nefna husaleigubaetur og sérstakar hisaleigubaetur,
almennt félagslegt leiguhlsnadi, sértaek hisnaedistrradi,
pjénustuibudir og hjukrunarheimili. Velferdarsvid er i
samstarfi vid ymis félagasamtok og opinbera adila um
rekstur og umsjén hluta busetudrradanna og eru pa gerdir
pjénustusamningar par um. Auk pess er upplysingagjof

0g radgjof um hisnaedismal veitt 4 pjénustumidstodvum
velferdarsvids.

Husaleigubaetur

ibtar sem leigja ibudarhusnaedi par sem peir eiga logheimili
og eru undir dkvednum tekjumorkum geta att rétt a
hisaleigubdtum ad uppfylltum akvednum skilyrdum skv.
logum um husaleigubaetur nr. 138/1997. Markmidé med
hisaleigubdétum er ad leekka hisnaediskostnad tekjulagra
leigjenda og draga ur adstodumun & huisnaedismarkadi.

Alls fengu 8.846 leigutakar i Reykjavik greiddar
husaleigubaetur a arinu og er pad fjolgun um 6,4% fra 2013.
Manadarleg medalfjarhaed almennra husaleigubdta var
24.850 kr. en hamarksbatur @ manudi voru 50.000 kr.

Sérstakar husaleigubaetur

Sérstakar husaleigubaetur er frekari fjarstudningur til greidslu
hisaleigu sem haegt er ad saekja um hja pjénustumidstodvum
velferdarsvids. Sérstakar hisaleigubaetur er hiisnadis-

studningur sem atladur er Reykvikingum sem bua vid erfidar
félags- og fjdrhagslegar adstaedur samkvamt faglegu mati
félagsradgjafa a pjénustumidstodvum og leigja ibudarhidsnaedi
a almennum leigumarkadi eda i hdsnaedi i eigu eda a forraedi
Félagsbustada hf.

Alls fengu 3.494 leigutakar greiddar sérstakar husaleigu-
baetur 4 arinu 2014. bar af fengu alls 1.313 leigutakar greiddar
sérstakar husaleigubaetur vegna hisnadis a almennum
leigumarkadi a arinu og er pad fjolgun um 3% fra fyrra ari

0g 2.233 leigutakar fengu greiddar sérstakar husaleigubaetur
vegna leigu & husnadi Félagsbustada hf. 4 arinu og er pad
fiolgun um 1,5% fra fyrra ari. Mdnadarleg medalfjarhaed
sérstakra hisaleigubéta var 25.970 kr. en hamark almennra
og sérstakra husaleigubdta samanlagt var 74.000 kr.

Félagslegt leiguhtisnaedi

Félagslegar leiguibudir hja Reykjavikurborg eru fyrir pa

sem eiga logheimili i Reykjavik og eru ekki faerir um ad sja
sér og sinum fyrir hisnaedi sokum lagra tekna, pungrar
framfaerslubyrdi eda annarra félagslegra adstaedna. Ahersla
hefur verid l6gd 4 ad geeta ad félagslegri fjolbreytni i hverfum
borgarinnar m.a. med pvi ad hafa frambod félagslegs
leiguhtisnaedis i 6llum hverfum og ad Félagsbustadir eigi ekki
meira en 10-20% ibuda i hverjum stigagangi. Félagsbustadir
hf. eiga ibadirnar og sja um gerd leigusamninga, innheimtu
leigugjalds og vidhald. | lok ars 2014 voru almennar
félagslegar leiguibudir i Reykjavik alls 1.817 talsins.

Sé hopur félks sem saekir um og byr i félagslegum husnaedis-
urraedum er fjolbreyttur og margbreytilegur.

Nyjum umsdknum um félagslegt leiguhtsnadi faekkadi um
6,5% a milli ara og umsdéknum a bidlista faekkadi um 2% fra
lokum ars 2013 til loka ars 2014. Lausum ibddum til dthlutunar
faekkadi um 17% milli ara.

Pjonustu- og oryggisibudir fyrir eldri borgara

Peim eldri borgurum, sem purfa meiri adstod og studning
en haegt er ad fa i heimahdusi en hafa ekki porf fyrir
hjukrunarheimili, bydst ad sakja um pjénustuiblié ad uppfylltum



vissum skilyrdum. Markmid med rekstri pjénustuibuda er ad
maeta porfum ibla sem par bua, studla ad sjalfstaedi peirra
s.s. hvad vardar fjarmal og heimilishald og studla ad sem
mestri sjalfsbjargargetu hvers og eins. bar er m.a. bodid upp a
heimapjénustu, sélarhringsvaktpjonustu, oryggishnapp, prif 4
sameign, fullt fedi og félagsstarf. | arslok 2014 var buié i alls
373 pjénustuibudum a vegum velferdarsvids.

Hjakrunarheimili

Reykjavikurborg & og rekur tvo hjukrunarheimili,
Droplaugarstadi og Seljahlid. A Droplaugarstédum eru 82 ibtar
i einbylum med sérbadherbergi. | Seljahlid er tvenns konar
basetuform, hjukrunarrymi og pjénustuibudir. i hjukrunarrymi
bjuggu 20 einstaklingar i arslok allir i einstaklings-

eda hjénarymum med eldhiskrék og badherbergi. A
hjakrunarheimilunum er m.a. bodid uppa félagsstarf, sjukra-
og idjupjalfun, fétsnyrtingu, fétaadgerdir og hargreidslu.

Husnadi fyrir fatlad folk

Velferdarsvid rekur 56 heimili fyrir 334 ibia med fotlun
vidsvegar i borginni. Heimilin eru fjolbreytt, ymist med eda an
sélarhringspjonustu og dhersla er 16gd 4 ad koma til méts vid
oskir og parfir ibua eins og kostur er. Sértaek hisnaedisirraedi
eru ymist & forraedi velferdarsvids, félagasamtaka eda
sjalfseignarstofnana. Heimili sem standa til boda fyrir

fatlad folk i Reykjavik eru mismunandi en um er ad raeda
sambyli, ibudakjarna med eda an sameiginlegrar adstodu,
blusetuendurhafingarheimili og afangaheimili.

Fyrir folk med proskahomlun og gedfotlun eru ibudakjarnar med
eda an sameiginlegrar adstodu algengastir. ibidakjarnar med
sameiginlegri adstodu eru i sérbyggdu eda breyttu hisnaedi

par sem hver er me? litla ibud og adgang ad sameiginlegu rymi
4samt 68ru heimilisfolki s.s. stofu og eldhusi. ibidakjarnar an
sameiginlegar adstodu eru alla jafna i fjolbylishdsum eda hlisum
sem breytt hefur verid til ad maeta porfum fatlads fdlks, hver ibui
er med eigin ibud en auk pess er starfsmannadstada i husinu.

Sambyli eru i einbylishdsum par sem hver ibui er me?d sitt
herbergi og deilir 68ru sameiginlegu rymi svo sem stofu,
eldhusi og snyrtingu med 66rum ibdum.
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Velferdarsvid rekur auk pess eitt afangaheimili fyrir sex

ibta med proskahomlun. Unnid er Gt fra pvi ad virkja
einstaklinginn til aukinnar abyrgdar a eigin lifi, stydja hann i
akvordunum sinum og adstoda hann vid ad leysa ur daglegum
vidfangsefnum. bar hefur hver ibui litla ibud fyrir sig auk pess
sem starfsmannarymi er i husinu.

Tvo skammtima busetuendurhafingarheimili eru rekin fyrir
17 gedfatlada ibla, sem eru aetlud til dvalar i 6 til 36 manudi.
Markmidid er ad virkja ibua til aukinnar dbyrgdar a eigin lifi,
stydja pa i akvoréunum sinum og adstoda pa vid ad leysa

ur daglegum viéfangsefnum. Um er ad raeda herbergi med
sameiginlegri adstodu vardandi eldhus, stofu og salerni.
Auk pess eru pjalfunareldhuis og sértek adstada vegna
virknipjalfunar og hafingar.

Eitt heimili fyrir fimm fjolfotlud born er rekid i einbylishusi
sem hefur verid Utbuid sérstaklega til ad maeta porfum sem
bornin hafa vegna fétlunar sinnar. bjénustan 4 ofangreindum
heimilum er breytileg og fer eftir porfum ibda heimilanna.

Busetulrradi vegna félagslegra adstedna

Velferdarsvid rekur 6 heimili fyrir 47 ibla sem eiga i
marghattudum félagslegum vanda, s.s. vegna afengis- og
vimuefnaneyslu. Urradin eru sum hver starfraekt med
pjénustusamningum og i samstarfi vié félagasamtok.
Markmidid er m.a. ad veita vidteekan stuéning sem Lid i
endurhafingu og adlogun ad sjalfstaedri busetu. Mikil
ahersla er 16gd 4 ad sampeetta pjonustulrraedi sem i bodi
eru & velferdarsvidi og er bodid upp 4 ymis konar studning
og pjonustu i tengslum vid bldsetupjonustuna sjalfa. Par a
medal ma nefna radgjof, endurhaefingu, félagslegan studning,
heimapjonustu og starfsendurhafingu.

P4 rekur velferdarsvid tvdo skammtimagistiskyli, annad

fyrir 20 heimilislausa karla i samstarfi vid Samhjalp og hitt
fyrir 8 heimilislausar konur i samstarfi vid Rauda krossinn i
Reykjavik. Gistiskylin eru stlud Reykvikingum en 6drum er
b6 ekki visad fra nema hvert ram sé skipad. Gistiskyli fyrir
heimilislausa karla flutti starfsemi sina fra Pingholtsstreeti 25
ad Lindargotu 48 pann 27. oktéber 2014.
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8.4 Pjonusta vid folk
i heimahlisum

Ymis konar studningur og adstod er veitt & velferdarsvidi sem
midar ad pvi ad folk, sem pess dskar, geti buid & eigin heimili
pratt fyrir veikindi, fotlun, 6ldrun eda fjolskylduvanda. Logd
er dhersla 4 ad pjonustan sé snidin ad porfum hvers og eins
og ad pjénustan hjalpi folki til sjalfshjalpar par sem pad er
haegt. Unnid er pvi ad sampaetta dlika paetti pjonustunnar og
sameining félagslegrar heimapjénustu og heimahjukrunar er
langt komin. Auk pjénustunnar heim er haegt, ad undangengnu
mati & porf, ad fa heimsendan mat eda borda 4 einni af 17
félagsmidstodvum velferdarsvids. Dagvist, ba&di almenn

og sérhaefd fyrir folk med heilabilun er i bodi fyrir aldrada

og auk pess akstur fyrir fatlad folk og aldrada sem ekki

geta nytt sér almenningssamgongur, persénuleg radgjof

og tilsjén, lidveisla og frekari lidveisla og skammtimadvol
barna hja studningsfjolskyldum. Pjénustan er ymist veitt

4 heimili notenda eda annars stadar, s.s. 8 pjonustu- og
félagsmidstodvum, heimilum studningsfjolskyldna eda i
dagpjénustulrraedum.

Heimahjukrun og félagsleg heimapjonusta

Folk sem byr a eigin heimili en getur ekki annast heimilishald
eda personulega umhirdu hjalparlaust, getur sétt um félagslega
heimapjénustu. Pjonustan er margbreytileg og snidin ad porfum
hvers og eins eftir pvi sem unnt er. Starfsfélk leitast vié ad
mata persénulegum porfum og eru félagslegur studningur,
heimilisstorf, prif, hvatning, samvera og samstarf mikilvaegir
paettir i starfinu. Velferdarsvid veitir heimahjukrun allan
sélarhringinn i Reykjavik og & Seltjarnarnesi, kvold-, helgar- og
naturheimahjukrun i Mosfellsbae og naeturpjénustu i Képavogi,
Gardabae og Hafnarfirdi. Unnid hefur verié ad sampaettingu
heimahjukrunar og félagslegri heimapjénustu i Reykjavik og er
pvi lokid & pjénustusvaedi pjdnustumidstodvar Laugardals og

Haaleitis og verdur pjonustan sameinud i borginni allri arié 2015.

Endurhafing i heimahusi

Velferdarsvid og velferdarraduneytido héfu a arinu samstarf
um endurhafingu i heimahdsi til eins ars. Verkefnid er ad
danskri fyrirmynd og hefur pad markmid ad virkja eldri
borgara og styrkja pa til ad vera virkir patttakendur i eigin lifi.
Endurhafingu i heimahdusi er sinnt af pverfaglegu teymi.

Malsversdir

Hadegisverdur er framreiddur i 17 félagsmidstodvum
velferdarsvids og einnig er haegt ad fa matinn sendan heim
til peirra sem sja sér ekki faert ad fara og borda i naestu
félagsmidstod. Framleidslueldhusid ad Vitatorgi er opid alla
daga arsins. Pjénustukonnun & arinu leiddi i ljés almenna
anaegju med heimsendan mat fra eldhdsinu ad Vitatorgi en
teeplega 90% svarenda sogdust geta maelt med matnum.
Anzegjan maldist mest med helgarmaltidir.

Félagsstarf

Félagsstarfid er opid Reykvikingum & ollum aldri og fer fram
i 17 félagsmidstodvum vidsvegar um borgina. Markmié med

félagsstarfinu er ad fyrirbyggja félagslega einangrun og er
leitast vid ad virkja frumkvaedi og haefileika hvers og eins. Olik
starfsemi og pjdnusta er i félagsmidstodvunum, par 4 medal
er opid félags- og tomstundastarf, margs konar namskeid,
likamsrakt og snyrting. Spilad er a spil, farid i styttri og lengri
ferdir og gongur, lesid i leshédpum, sungid i korum og settar upp
leiksyningar. Haegt er ad fa sér hadegisverd, kaffi og medlaeti,
hlusta a fréttir og spjalla, lita i blod og baekur og margt fleira.
L6gd er ahersla & ad auka patttoku notenda i skipulagi og
framkvaemd pjénustunnar og er félk hvatt til ad koma med
hugmyndir og frumkvaedi ad pvi hvad eigi ad vera i bodi |
félagsstarfi og leida hop utan um ahugamal sitt. Jafnframt

er bodid upp 4 ndmskeid 4 vegum sjalfstaett starfandi
leidbeinenda.

Gedteymi

Vettvangsgedteymi Reykjavikur er samstarfsverkefni
velferdarsviés og Gedsvids Landspitalans. i teyminu starfa
félagsradgjafar, laeknir, hjukrunarfraedingar, idjupjalfi og
salfraedingar. Teymid sinnir einstaklingum med alvarlegar
gedraskanir sem bula i og/eda fa pjonustu fra basetukjornum
og purfa timabundid pverfaglega og einstaklingsmidada
nalgun. Markmid teymisins er ad auka samfellu i pjénustu og
auka lifsgaedi og faerni til pess ad takast a vid eigid lif. Pad
hefur jafnframt ad leidarljési ad auka samfellu i pjonustu med
adkomu ad innlognum og eftirfylgd og greidir leid einstaklinga
ad Urraedum & vegum velferdarsvids og myndar pannig bru a
milli pessara tveggja kerfa. A arinu 2014 barust teyminu 98
beidnir. Alls fengu 79 einstaklingar pjénustu arié 2014.

i gedteymi Heimapjénustu Reykjavikur starfa gedhjikrunar-
freedingar, sjukralidar, salfraedingur og félagsradgjafi.
Gedheilsustdd Breidholts er hluti af gedteyminu. Gedteymid
veitir einstaklingum eldri en 18 dra med gedraskanir pjénustu.
Teymid veitir m.a. studning og eftirfylgni vegna sjukdéms eda
utskriftar af geddeild auk hvatningar til ad sinna persénulegum
pattum, adstod vid lyfjagjof, mat & andlegu og likamlegu
astandi, busetu og pjénustuporf. Alls fengu 155 einstaklingar
pjénustu a arinu eda ad medaltali 76 einstaklingar @ manudi.

Aksturs- og ferdapjonusta

Velferdarsvid starfrakir aksturspjonustu fyrir ibda
Reykjavikur sem ekki geta nytt sér almenningssamgongur
og hafa ekki yfir eigin farartaeki ad rdda. Straeté bs. sér um
framkvaemd pjonustunnar.

Ferdapjonusta fyrir fatlad folk

Ferdapjonusta fyrir fatlad folk er starfraekt fyrir ibla
Reykjavikur sem geta fotlunar sinnar vegna ekki nytt sér adra
ferdamoguleika og hafa ekki adgang ad eigin farartaki. Markmid
med pjénustunni er ad gera pessum ibuum kleift ad stunda
vinnu, nam og njéta tdmstunda og félagslifs. Pjonustumidstodvar
meta umsadknir um ferdapjonustu fyrir fatlad folk med hlidsjén
af gildandi reglum og moguleikum umsakjanda til ad nyta sér
adra ferdamaguleika. Alls voru 929 einstaklingar sem nyttu sér
ferdapjonustu fyrir fatlad félk a arinu.



Aksturspjonusta fyrir eldri borgara

Reykvikingar 67 ara og eldri, sem bua 4 eigin heimili en sja sér
ekki faert ad nota almenningssamgongur vegna hreyfihomlunar
og hafa ekki adgang ad eigin farartaeki, geta sétt um
aksturspjénustu. Markmidid med pjonustunni er ad audvelda
eldri borgurum ad bua lengur heima. Alls voru 632 einstaklingar
sem nyttu sér aksturspjonustu fyrir eldri borgara a arinu.

Studningspjonusta

Markmid studningspjonustu er ad adstoda notendur sem purfa
sakir fotlunar eda adstaedna sinna & auknum studningi ad halda.
Studningspjonusta er adstod vid athafnir daglegs lifs og/eda
félagslegur studningur til pess ad rjufa félagslega einangrun.

Lidveisla og frekari lidveisla er veitt & grundvelli laga um
malefni fatlads folks nr. 59/1992 med sidari breytingum. |
lidveislu felst félagslegur studningur til samfélagspatttoku ut
fra forsendum og markmidum hvers og eins. Frekari lidveisla
er adstod vegna aukinna pjénustuparfa fatlads folks.

Persénuleg rédgjof og tilsjon eru veitt & grundvelli
barnaverndarlaga nr. 80/2002 og laga um félagspjonustu
sveitarfélaga nr. 40/1991. [ persénulegri radgjsf felst
félagslegur studningur vegna samfélagspatttoku at fra
forsendum og markmidum hvers og eins. Tilsjon er adstod/
leidsogn til foreldra/forsjaradila vié uppeldi og adbunad barna.

bjonusta studningsfjolskyldu er veitt & grundvelli laga um
malefni fatlads folks nr. 59/1992, barnaverndarlaga nr.
80/2002, 11. gr. laga um félagspjénustu sveitarfélaga nr.
40/1991 og reglugerdar um Urraedi a abyrgd sveitarfélaga

skv. dkvaedum barnaverndarlaga. Studningsfjolskyldur taka a
moti bornum til dvalar & heimili studningsfjolskyldu med pad
ad markmidi ad stydja foreldra i forsjarhlutverki, veita peim
hvild og/eda styrkja studningsnet hlutadeigandi barns eftir pvi
sem vid &. A arinu 2014 storfudu 251 studningsfjolskylda vegna
fatladra og 6fatladra barna. Arid 2013 voru paer 287.
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Dagvist fyrir aldrada er studningsurraedi fyrir aldrada sem
blda i heimahisum med pad ad markmidi ad rjufa félagslega
einangrun og studla ad pvi ad aldradir geti biid lengur heima
6ski peir pess. | dagvist er bodid upp 4 témstundaidju, léttar
leikfimisaefingar, faedi, hvildaradstodu og adstod vid bodun.
Gestir dagvistar eru séttir ad morgni og ekid heim siddegis
og getur dvalartimi verid frad einum degi upp i fimm daga

i viku. Dagvist er rekin & daggjoldum fra heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytinu og med greidslupatttoku gesta.
Dagvistin er starfraekt a tveimur stédum i borginni.

i dagvist i borraseli er rymi fyrir 40 einstaklinga sem purfa
félagsskap, hvatningu, eftirlit og adstod vid athafnir daglegs
lifs. Fjoldi gesta & arinu var 114 par af 29 karlar og 85 konur og
medalaldur peirra var 86 ar.

A Vitatorgi er starfraekt sérhaefd dagdvol fyrir 18 einstaklinga
med heilabilun. Fjoldi gesta a arinu 2014 var 39 par af 8 karlar
og 31 kona og medalaldur peirra var 82 ar.

Notendastyrd personuleg adstod (NPA)

Velferdarsvid hefur tekid patt i sérstoku tilraunaverkefni milli
rikis, sveitarfélaga og heildarsamtaka fatlads félks. Markmigid
med verkefninu er ad skoda leidir til ad taka upp notendastyrdéa
persénulega adstod (NPA) vid fatlad folk. A arinu 2014 voru 14
einstaklingar med pjonustu i formi NPA. Verkefninu atti ad ljuka
i arslok 2014, en félags- og husnaedismalaradherra dkvad ad
framlengja pad til arsloka 2016. Unnid er ad uttekt & verkefninu
af halfu velferdar- og innanrikisrdduneytisins par sem skodud
verdur reynsla notenda, adstandenda og annarra peirra sem
hafa komid ad verkefninu. Gert er rad fyrir ad NPA verdi logfest
sem pjonustulrraedi i lok tilraunaverkefnisins.
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9. Rekstur

Rekstrarnidurstada velferdarsvids fyrir arié 2014 var toluvert
umfram fjarheimildir en tvaer meginskyringar eru ad baki
staersta hluta fraviksins. Aztlud endurgreidsla fra riki vegna
hjukrunarheimila sem ekki gekk eftir og starfsmatshaekkanir
vegna kjarasamninga voru ekki uppfaerdar i astlun svidsins.

A arinu 2014 var l6gd dhersla & aukna radgjof og
upplysingagjof til stiornenda sem og rekstrarstjéra.

Innleidd var ny hugbuinadarlausn sem nefnist QlikView
sem samkeyrir upplysingar ar élikum skraningarkerfum.
Skyrslugjof til stjérnenda var efld og sendar ut sjalfvirkar
rekstrarskyrslur.

Unnid var sérstaklega med busetulrradi svidsins og
vaktaskipulag Urraedanna borid saman og lagt mat a paetti
sem mynda besta skipulagid.

Nytt verklag vid gerd fjdrhagsaaetlunar svidsins var tekid i
notkun & arinu med pad ad markmidi ad auka gagnszi og
studla ad adkomu fagadila & 6llum svidum. Verkferlar voru
endurskodadir til ad fa betri yfirsyn yfir préun utgjalda og
auka samramingu og samanburd a milli vidfanga. Skrifstofa
fiarmala og reksturs leggur aherslu & ad auka gagnsei og
gadi fjdrmalalegra upplysinga. Tryggja parf jafnraedi pannig
ad samband sé & milli magns og utdeilingar fjidrmagns.
Adferdafraedi vid utdeilingu fjdrmagns og gerd kostnadarmats
er i stodugri prdoun.

Velferdarsvid tok patt i kynjadri fjdrhags- og starfsaaetlun
(KFS) par sem heimildargreidslur fjdrhagsadstodar voru
greindar Gt frd kynjunum med pad ad markmidi aé koma til
moéts vid dkvedinn héop notenda med baettri pjonustu. Markmid
KFS er ad studla ad aukinni skilvirkni, gagnsai og betri
nytingu & opinberu fé.
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Nefndir og raé
Fjarhagsadstod
Husaleigubaetur
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Tafla 1. Heildarrekstrargjold Reykjavikurborgar og velferdarsvids.

Reykjavikurborg millj. kr. Velferdarsvid millj. kr.

2011 63.605 10.620 16,7
2013 73.104 16.493 22,6

Tafla 2. Skipting rekstrarutgjalda velferdarsvids eftir pjonustupattum i pusundum krona.

Laun og ARRSE Rekstrar- Esk. aztlun Fravik Hlu}fall 2
launatengd rekstrar- 5 . : . . esk. aztlun

gjéld Kkostnadur nidurstada timabils timabils timabils

Nefndir og rad

Hasaleigubzetur 2.002.784 3.088.771 1 085. 1.170.302 84.315 93%
Busetutrraedi 84.057 4.109.645 390.304 z. 415.952 4.137.096 -278.856 107%
Dagpjonusta 126.281 289.971 126. 932 281.840 -8.781 103%
Hjukrunarheimili 658.310 791.234 376.748 509 668 -509.668
———— 456.315 ___
Studningsfj. studningsbj. 12 296.487 322.073 618.547 635.160 16.613 97%
sumarurradi
bPréunarverkefni 198.265 123.568 370.817 m 305.120 9.000 97%
Pjénustusamningar 41932 -41.932 -45.306 -3.373 93%

vid onnur svid

Velferdarsvid 5.201.277 ‘ 11.188.763 ‘ 12.712.199 ‘ 18.699.757 ‘ 18.224.011 ‘ -475.747 ‘

Tafla 3. Skipting rekstrarutgjalda velferdarsvids vegna malefna fatlads folks i pusundum kréna.

launI;?tl::log rek/s‘:r:?'t et e sl L es'.:(lu;:::::
ng nidurstada timabils timabils ) :
gjold kostnadur timabils

Skrifstofur 61.064 132.547 158.646 26.099

Bisetutrraedi 62.122 3.738.483 237.148 3.913.570 3.677.041 -236.528 106%

Studningsfj. studningspj. og
frekari lidveisla

Pjonustusamningar (safn) . 932

0 8.165 216.972 225.137 240.397 15.260 94%

Velferdarsvid 257.305 4.025.115 .898. 5.666.200 5.470.937 -195.264
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Director’'s Address

Welfare services in Reykjavik are built on a solid foundation.
They have been built up and developed with foresight in the
past years and decades by a group of energetic employees.
There have been substantial changes in these services in
recent years, both because new issues have been added, and
also to meet new demands and ideological changes. These
services have come under great pressure in the last few years,
in the wake of the economic collapse, since welfare services
are the safety net that people have to rely on in times of need,
or when other pillars of our society fail.

Within the Welfare Department, 2014 was a year of
considerable changes. At the beginning of the year, a new
organizational chart took effect, the main purpose being to
adapt the structure of the department to the great changes
that have taken place, during the last few years, in welfare
services, due to the emergence of new issues and projects,
among other things. The objectives of these changes

include increasing equality between the different issues

that the department deals with, enabling better overview,
enhancing efficiency, improving the use of assets, and placing
increased emphasis on the development of the services of the
department in consensus and cooperation with the users of
the services. The changes also aimed at increasing operational
flexibility and improving the ability to react quickly on behalf

of the users of the services. It is probably still too early to
evaluate the results, but various positive signs indicate that the
new arrangement is effective. But there is always space for
improvement, and organizational structure and organizational
charts are simply tools that should change in accordance with
different needs and situations.

Speaking of change, it is important to keep in mind that
society undergoes rapid changes every year. For instance,
the age distribution of the national population will change
markedly in the foreseeable future, since it is clear that the
proportion of senior citizens will increase in the coming years.
It is necessary to react to these changes and prepare for them
adequately. Particular emphasis is placed on this issue in the
Welfare Department. Furthermore, it is important to adapt

quickly and thoroughly to new technology and new solutions

in welfare service provision. For this reason, there is great
emphasis on innovation in the operation of the department, for
example with active participation in innovation contests and
cooperation with other nations.

Whether we like it or not, welfare services will continue to
change significantly in the coming years. This is, among other
things, brought about by new technology that enables us to
render services more often, and to a greater extent, through
smartphones, tablets and other smart devices, but also by
new ideas concerning service provision. The services offered
by the Welfare Department, as well as other services given
by the city, must to a greater extent take account of the needs
of the users of the services, new and different methods of
communication e.g. by the advent of social media, and how
we can best utilize the funds that are available for these
services. These changes are now also evident in the modified
arrangement of the annual report of the department, since,
this year, there is less emphasis on imparting statistical
information in the report; instead such information is
accessible at a Reykjavik statistics website.

| took over as director of the Welfare Department September
1, 2014, but in recent years the department has been skillfully
guided by Stella K. Vidisdéttir. The reception | have got from
the staff during my first months in charge has been fantastic.
The Welfare Department has incredibly cheerful, solution
oriented and energetic staff who strive to offer good and stable
services. It is a lot of work to visit all the various work places
that belong to the Welfare Department since they are well over
one hundred, as can be gleaned from this report, with more
than two thousand employees. There are exciting times ahead
and future challenges will be fun to tackle with the competent
and cohesive staff working in the Welfare Department.

Stefdn Eiriksson, director.



The Role and Operation of the Welfare Department

The Reykjavik Welfare Department is responsible for the city's
welfare services, including social services, child protection,
services to children and families, disabled people, senior
citizens, immigrants and homeless people. This includes policy
making in matters of welfare, the implementation of social
services, planning, integration of welfare services, supervision
according tolaws, regulations, agreements and political strategy
in matters of welfare, evaluation of results, the development of

The Motto of the Welfare Department

new resources and means and the making of service contracts
with third parties concerning the implementation of services.
The Welfare Department works with the Welfare Committee
and the Child Protection Committee. The Welfare Department is
alsoinvolved in operating nursing homes, housing solutions and
rehabilitation initiatives and the department is responsible for
comprehensive prevention work in Reykjavik.

The motto of the Welfare Department has to do with Respect, Participation and Welfare

Respect

The Welfare Department emphasizes supporting people to help themselves in the spirit of respect and equality so that
they can live their lives with dignity. People have a right to social support in times of need, based on simple, clear and
transparent rules. Interaction and cooperation between residents and staff are characterized by mutual respect and trust.

Participation

The Welfare Department emphasizes helping people participate in society with the aim of improving the quality of their
lives and increasing their wellbeing. The residents will be encouraged to participate in definition, organization and

policy-making concerning the services, on their own terms, with the mutual aim of benefitting society.

Welfare

The Welfare Department takes a leading role in discussion about matters of welfare and the quality of life of the citizens
and works resolutely against poverty. This involves being alert to the needs of the residents. The social capital of the city
needs to be enhanced to promote welfare on the basis of mutual help, cooperation and solidarity. The Welfare Department
strives to strengthen families and individuals through instruction, support, follow-up and rehabilitation when appropriate.



News Update

The services provided by the Welfare Department are in
constant development every year and the needs of the city
residents for welfare services are being closely monitored.
The latest trends and ideologies in matters of welfare are
monitored, in addition to carefully observing the group of
people who receive services from the department, and

how their needs evolve as a result of changes in society.

The Welfare Department strives to take initiative in the
development of services and to be a model for other
municipalities. The services of the department are meant to
meet the needs of different interest groups as far as possible.
Consequently, there is work on policy making and operational
innovations in the department each year.

Policy concerning disabled people

The city of Reykjavik's policy concerning services to disabled
people in their homes, which will be in effect to the year
2023, was agreed upon by the Welfare Committee April 3,
2014. With this policy, Reykjavik sets the course for the next
ten years concerning services to disabled people in their
homes in Reykjavik. The policy takes into account the United
Nations Treaty on the Rights of Persons with Disabilities,
concerning their right to independent living and inclusion in
the community. Help and support provided in the home of

an individual shall be on his or her terms and based on the
individual's wishes and decisions, as far as it is possible. The
purpose of the service is to meet needs that are the result of
disability, and aim at enabling individuals to live independent
and meaningful lives, and take part in society.

Prevention policy until 2019

A prevention policy for Reykjavik, for the next six years, was
agreed upon by the City Council, February 18, 2014. The new
policy was developed with regard to experience and results

of prevention work in Reykjavik, and the changes that have

taken place in society in recent years. The main aim of the new
prevention policy is to maintain the good results that have been
achieved among children and adolescents, strengthen protective
factors from the first years of children's lives and reinforce
prevention work among adolescents 16 years and older.

Policy concerning homeless people

A policy concerning the matters of homeless people was
agreed upon by the Welfare Committee, February 13, 2014.
The main emphases of the policy are to chart the needs of this
group, give prominence to prevention, increase cooperation
among those who are involved with the matters of homeless
people, both in terms of interdisciplinary work and cooperation
between municipalities, and to increase the number of housing
solutions. There is emphasis on methods of harm reduction,
supporting people in keeping their own home and reducing the
risk that homeless people stay homeless for a long time.

Reykjavik wants to be an age-friendly city

In Reykjavik's senior citizens policy, to the year 2017, it is
emphasized that Reykjavik wants to be an age-friendly city
that takes the needs of older people into account. During the
year, a cross-departmental steering committee was formed
to prepare and send in an application concerning Reykjavik's
participation in the WHO Global Network of Age-friendly Cities.
The aim with participation in Age-friendly cities is to evaluate
Reykjavik's position concerning access for people with
disabilities, environmental factors, formulate future policies,
and to implement measures that contribute in making cities
accessible, attractive and suitable for older residents.

Stefan Eiriksson the new director of the Welfare
Department

Stefan Eiriksson was appointed as the new director of the
Welfare Department and took charge September 1, 2014,
replacing Stella K. Vidisdottir who had been director for 8
years. In an announcement concerning his appointment it was
stated, among other things, that Stefan has leadership skills
and has had successful management experience in the public
sector for many years. During the years 2002-2006 as office
manager and deputy permanent secretary in the Ministry of
Justice and Ecclesiastical Affairs, and from the year 2007

as chief of police in Reykjavik. Stefan has clear ideas for

the future of welfare services and emphasizes the needs of
users, good cooperation, human resource management, open
discussion and eGovernment.

Reykjavik project against domestic violence

The Executive Committee of the city agreed November 13,

2014 to instigate a project against domestic violence, which is
based on cooperation with other municipalities, the Reykjavik
chief of police, the Police Academy, and grassroots movements
and support organizations, to promote increased cooperation,
knowledge sharing and improved work procedures in domestic
violence cases. The Welfare Department, the Reykjavik Child
Protection Agency and the Human Rights Office laid the
foundation for the project but it is run by an interdisciplinary
steering committee, and, additionally, a project manager will
be appointed to handle the project.
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Screening for violence

During the year, the staff of the Vesturgardur service center
started working in accordance with new work procedures
which included screening for violence in interviews with all new
service users. Through screening for violence, both victims and
perpetrators are given a chance to discuss the act(s) of violence,
and seek treatment. The information being sought after is
whether the person in question or his or her or child/children
are being subjected to violence or have been subjected to
violence, what kind of violence it is, and who the perpetrator is.

The Midborg and Hlidar service center moves

The Midborg and Hlidar service center moved to Laugavegur
77 on April 14, 2014. By renting both the second and third
floor of the house at Laugavegur, the premises of the service
center will be twice as large as they were in Skulagata 21.
There is general satisfaction with the new premises and
especially the location.

The Shelter for homeless men moves to
Lindargata 48

The Shelter for homeless men moved its operation from
bPingholtsstraeti 25 to Lindargata 48 in October 2014. There
were no changes in the operation of the Shelter and it is still
expected to receive around 20 acceptances each night but the
facilities have changed radically for the better.

Decision to build housing centers for disabled
people

During the year, The Welfare Committee and the Executive
Committee agreed on a plan to build new housing centers for
disabled people and, according to the plan, 28 individuals,
including 5 children will be offered residence and services in
the new housing centers. The cost of building is estimated to be
800-900 million krénur.

Borgir — a new community center in Grafarvogur

In May, the community center Borgir, situated in Spong in
Grafarvogur, was opened. The association of senior citizens
in Grafarvogur — Korpulfar — has its location there, and there
is also a receiving kitchen in the house. In Borgir, there will
be opportunities to engage in cross-generational work on
education, leisure time and social affairs.

Day care for senior citizens in Borgir

The Welfare Ministry decided on June 6, 2014 to let the
Welfare Department be in charge of operating 18 day care
spaces for individuals suffering from dementia, and also
gave permission to let a third party handle the operation.

In the autumn of 2014, the Welfare Committee agreed to let
the Eir nursing home handle the operation on account of the
experience and expertise they have in that kind of operation.




Tafla 4. ibaar i Reykjavik i lok ars. Fjoldi og hlutfall eftir hverfum, 2012-2014.

Hverfi Fjoldi
Vesturbzer 15.692
Midborg 8.452
Hlidar 9.676
Laugardalur 15.600
Haaleiti 14.152
Breidholt 20.669
Arbaer 10.478
Grafarholt/Ulfarsfell 5.955
Grafarvogur 17.937
Kjalarnes 811
Annad

13,1
71
8,1

13,0

17,3
8,7
5,0

15,0
0,7

Fjoldi
15.941
8.449
9.828
15.838
14.313
20.917
10.707
6.090
17.909
861

13,1
71
8,1

13,0

1,8

17,3
8,7
5,0

15,0
0,7

Fjoldi
16.116
8.371
9.814
15.903
14.343
20.974
10.913
6.199
17.903
873

13,2
6,9
8,1

13,1

11,8

17,2
9.0
5,1

14,7

0,7
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Tafla 5. Fjoldi notenda sem fékk pjonustu arin 2007-2014, skipt eftir tegund pjonustu.

Tegund pjonustu Samtals Samtals Samtals Samtals Samtals Samtals Samtals Samtals

Sérstakar husaleigubastur - 2.002 2111 2.183 2177 2.192 2.200 2.233
Félagsbustadir

Fjarhagsadstod 2.9 2.774 3.292 3.704 4112 4133 4.218 4.088

Barnavernd Reykjavikur 2.384 2.589 2.662 2.646 2.752 2.474 2.690 2.818

Sérfraedipjonusta skdla -

I L 1.372 1.525 1.527 1.519 1.611 1.589 1.573
tilvisanir/erindi
Heimsendur matur 1.063 1.066 1.128 1.139

Aksturspjonusta eldri borgara

Studningsfjolskylda fyrir
fotlud born

Tilsjon og personuleg radgjof

Husnaedisuthlutun - félagsleg
leiguibuid

Studningurinn heim —
uppeldisradgjof

Frekari lidveisla/fatlad folk

Styrkur vegna takjakaupa,
nams-og skdlagjalda/fatlad folk

Notendastyrd persdonuleg adstod

175 195 185 193 184 163 135 128

201 126 138 140 146 147 21 136

Samtals fjoldi notenda* 14.017 ‘ 16.731 ‘ 18.832 ‘ 19.813 ‘ 20.301 ‘ 19.757 ‘ 20.265 ‘ 20.414

* Fj6ldi notenda ad teknu tilliti til skérunar pjénustupétta. A rinu 2014 fengu 33% notenda fleiri en eina tegund pjénustu.
i byrjun ars 2011 t6k Velferdarsvid vid pjonustu via fatlad folk i Reykjavik samkvamt logum.



Tafla 6. Veitt fjarhagsadstod i Reykjavik. Fjoldi notenda arin 2012-2014.

2012 2013 2014

Pjonustumidstodvar 4.040 4127 3.996

Samtals fjoldi notenda*

tand

*Tekid er tillit til skorunar vegna

sem fa adstod fra pjonustumidstédvum og skrifstofu Barnaverndar.

Tafla 7. Tegund fjarhagsadstodar. Fjoldi notenda arin 2012-2014.

Tegund fjarhagsadstodar Arid 2012 ‘ Arid 2013 ‘ Arid 2014

Framfeaerslustyrkur 3.295 3.350 3.269

Sérstok adstod vegna studningsvinnu 27. gr. B

Bokakostnadur og innritunargj. 18 ara og eldri

Adstod vegna barna 16.gr. A

Adstod - medf./studn. samkvaemt 16. gr. B

Styrkur vegna fyrirframgr. hisaleigu

Husbunadarstyrkur

Utfararstyrkur

Styrkur til geymslu busléda

Afallaadstod
Samtals* 4.040 4127 3.996

*Algengt er ad notandi fai fleiri en eina tegund fjarhagsadstodar
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Tafla 8. Fjarhagsadstod. Fjoldi og hlutfall, skipt eftir pjonustumidstodvum arin 2012-2014.

2012 2013 2014

Pjonustumidstod Fjoldi Fjoldi Fjoldi

Midborg og Hlidar

Breidholt 1.009

Grafarvogur og Kjalarnes

Samtals fjoldi notenda

Tafla 9. Fjarhagsadstod 2014, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir fjolda manada a arinu sem
fjarhagsadstod er veitt og eftir pjonustumidstodvum.

4 - 6 manudir

10-12
manudir

Samtals fjoldi
notenda

417 | 100,0 834 | 100,0 825 | 100,0 944 | 100,0 505 | 100,0 471 100,0 | 3.996 | 100,0

Notendur sem fengu fjarhagsadstod i 12 manuadi a arinu voru 630 talsins eda 15,8% peirra sem fengu fjarhagsadstod.

Tafla 10. Husaleigubaetur, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting arin 2012-2014 eftir
pjénustumidstodvum.

2012 2013 2014
Pjonustumidstod Fioldi % Fjoldi heimila % Fjoldi heimila
heimila
Midborg og Hlidar 1.750 1.718 1.728
Breidholt 1.313 1.299 1.370

Grafarvogur og Kjalarnes

Samtals




Tafla 11. Sérstakar husaleigubaetur a almennum leigumarkadi, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting
eftir pjonustumidstodvum arin 2012-2014.

Pjonustumidstod Fjoldi heimila % Fjoldi heimila % Fjoldi heimila

Midborg og Hlidar

Breidholt
Grafarvogur og Kjalarnes 12,9
Samtals 1.244 100,0 1.275 100,0 1.313 100,0

Tafla 12. Sérstakar husaleigubaetur i hisnzedi Félagsbustada 2014,
fioldi notenda eftir fjolskyldugerd og tegund ibudar.

Félagsleg leiguibuid Pjonustuibud Samtals
Fjolskyldugerd Fjoldi Fjoldi Fjoldi

Einhleypar konur

Einstaedar maedur

Hjon/sambylisfélk med born

Samtals 1.937 100,0 296 100,0 2.233 100,0

Tafla 13. Félagslegt leiguhtiisnadi, umsoknir a bidlista eftir staerd ibudar i arslok 2012 til 2014.

Breyting milli

2012 2013 2014 2013 0g 2014 i %

Steerd ibudar Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi %

Samtals

Tafla 14. Fjoldi athlutana eftir steerd ibudar arin 2012 til 2014.

Breyting milli

2012 2013 09 2014i %

2013 2014

Steerd ibudar Fjoldi Fjoldi Fjoldi
3 herbergi
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Tafla 15. Pjénustuibudir eldri borgara 2014, fioldi notenda eftir stadsetningu og tegund ibida.

Stadsetning Einstaklingsibudir Tveggja herbergja

Dalbraut 21-27

Furugerdi 1

Lindargata 57, 61, 64, 66
Seljahlid
Alls 228 145 373

Tafla 16. Pjonustuibudir eldri borgara. Fjoldi umsokna og uthlutana arin 2012-2014.

Breyting milli

Umsoéknir sem barust a arinu Fjoldi

Umsoéknir & bidlista i lok ars
sem barust a arinu

Uthlutanir & arinu

Tafla 17. Hisnadi fyrir fatlad folk. Fjoldi stada og rymi arid 2014.

ibadarkjarni med sameiginlegri adst6du

Busetuendurhafingarheimili 2 17
Heimili fyrir born 1 5

334

o |

Tafla 18. Busetuurradi vegna félagslegra adstedna.
Fjoldi ibua/gesta og ryma og medaldval a arinu 2014.

Urradi og samstarfsadilar ibaar

Afangaheimili f. karla (Samhjalp) 14 8
BisslamestelagslsunnsiSA0 A
Smahysi 5 4
Suemnghemitiora m e
Studningsheimili f. karla (Samhjalp) 8 8
Subningsheimiiheimilslavsarkonur s s
Naturgisting f. konur (Raudi krossinn) 59 8



Tafla 19. Sérfraedipjonusta skdla, einstaklingsmal. Fjoldi beidna eftir aldri,
pjonustumidstod og kyni arid 2014.

Arbzr og
Grafarholt

Laugardalur og
Haaleiti

Grafarvogur og
Kjalarnes

Vesturbar | Midborg og Hlidar Breidholt

Stalkur 21 19 34 30 24 36 164
0-5 ara samtals 71 68 91 101 78 121 530
6-8 ara

20 18 19 29 15 38 139

Stalkur

6-8 ara samtals 47 49 7 78 56 123 424
9-12 ara

Stulkur 1" 7 14 35 25 38 130
13 ara og eldri

Stalkur 10 9 25 39 17 25 125
13 ara og eldri samtals 28 18 55 92 39 55 287

Fjoldi beidna alls

Stalkur 62 53 92 133 81 137 558

Alls 177 159 271 355 224 387 1.573

Tafla 20. Barnaverndarmal. Fjoldi barna og fjolskyldna arin 2011-2014.

Fjoldi barna Fjoldi heimila

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014

1.410 1.373 1.579 1.588 1.065 1.055 1.202 1.234

Mal par sem gerd var kénnun
eda veittur studningur

Tafla 21. Tilkynningar a grundvelli barnaverndarlaga arin 2011-2014,
fjoldi tilkynninga, barna og heimila.

Fjoldi barna 2.067 1.749 1.910 1.893
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Tafla 22. Fjoldi tilkynninga 2014 vegna barna a grundvelli barnaverndarlaga,
skipt eftir astaedu tilkynningar, aldri og kyni barna.

6-12 ara 13-18 ara Samtals

Astadur tilkynninga Drengir Stulkur Alls Drengir Stalkur Alls Drengir Stalkur Alls Drengir Stalkur Alls

Tilfinningaleg vanraksla 57 100 L4 57 101 26 30 56 113 144 257

Vanraksla vardandi

o L 251 256 507 245 295 540 144 120 264 640 671 1.31
umsjon og eftirlit

Vanraksla samtals

Kynferdislegt ofbeldi 2 22 24 18 47 65 1" 56 67 31 125 156

Tilfinningalegt/salraent

. 67 78 145 77 95 172 36 53 89 180 226 406
ofbeldi

Ofbeldi samtals

Neysla barns a

) 1 0 1 0 1 1 154 70 224 155 71 226
vimuefnum

Afbrot barns 1 0 1 3 1 4 60 24 84 64 25 89
Erfidleikar barns i 0 0 0 5 1 6 16 16 32 21 17 38

skola, skdlasdokn afatt

Ahzzttuhegdun barna

samtals

Heilsa eda lif 6faedds

barns i hattu 28 28

Fjoldi tilkynninga alls




Tafla 23. Fjoldi tilkynninga 2014 vegna barna a grundvelli barnaverndarlaga,
skipt eftir tilkynnanda, aldri og kyni barna.

Tilkynnandi Drengir | Stalkur Alls | Drengir | Stulkur Alls | Drengir | Stulkur Alls | Drengir | Stélkur | Ofzedd

Barn/ungmenni
leitadi sjalft til bvn.

Foreldrar barns -

i 16 20 36 32 32 64 82 55 137 130 107
med forsja

238

Laknir/heilsugaesla/

o . 71 71 42 40 46 86 52 81 133 163 198 37
sjukrahus

Nagranni/Almennur

- 70 53 123 53 116 169 47 29 76 170 198 370
borgari
Studlar/
Meéferaarheu:mll/ 3 1 4 1 4 5 12 7 19 16 12 28
Adrar stofnanir
barnaverndarstofu
Attingjar barns adrir 36 46 82 48 57 105 30 28 58 114 131 245

en foreldrar

w .

Adrir 4 2 6 3 20

Fjoldi tilkynninga alls

1
14
2
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Tafla 24. Aldur og kyn barna sem tilkynnt var um a grundvelli barnaverndarlaga arid 2014.

Drengir Stalkur Alls Fjoldi heimila

Aldur Fjoldi Fjoldi Fjoldi

0-5 ara

13-18 ara

Samtals

Tafla 25. Fjoldi fatlads folks i skammtimadvol arin 2012, 2013 og 2014

2012 2013 2014

Alfaland

Eikjuvogur

Hélaberg

Tafla 26. Sumardvol i sveit. Fjoldi barna, kyn, medalaldur og medaldvalartimi,
skipt eftir pjonustumidstodvum arié 2014

Medaldvalartimi

Pjonustumidstod Fjoldi alls Drengir Stulkur Medalaldur o
idogum

Midborg og Hlidar

Arbeer

Samtals ‘ ‘ ‘

*Pjonustumidstod Breidholts annast umsyslu vegna Barnaverndar.



Tafla 27. Studningurinn heim. Fjoldi barna skipt eftir pjonustumidstodvum arin 2012-2014

Pjonustumiostod 2012 2013 2014

Midborg og Hlidar

Breidholt

Grafarvogur og Kjalarnes

Samtals 147 211 136

Tafla 28. Fjoldi patttakenda i hopastarfi i Unglingasmidjum, arin 2012-2014.

Trod 33

Samtals ‘ 57 ‘ 57 ‘ 63

Tafla 29. Félagsleg heimapjonusta alls arid 2014. Fjoldi notenda eftir pjonustumidstodvum og aldri.

Pjénustumidstod Yngri en 67 ara 67 ara og eldri

Midborg og Hlidar

Breidholt

Grafarvogur og Kjalarnes

Samtals 2.922 3.725

Tafla 30. Kvold- og helgarpjonusta 2014. Fjoldi notenda eftir pjonustumidstodvum og aldri.

Pjonustumidstod Yngri en 67 ara 67 ara og eldri Samtals

Midborg og Hlidar

Breidholt

Grafarvogur og Kjalarnes

I I ] —T
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Tafla 31. Heimahjukrun. Fjoldi sjuklinga eftir kyni arin 2012-2014.

2012 2013 2014

Karlar 832 896 866

Samtals

Tafla 32. Matur 4 félagsmidstodvum

Tafla 33. Heimsendur matur matreiddur i Eldhudsinu a Lindargotu.

2012 2013

Fjoldi maltida 114.072 104.465 104.323
16,7 16,3 16,1

Hlutfall notenda
66 ara og yngri

Tafla 34. Ferdapjonusta fatlads fdlks. Fjoldi notenda og ferda 2012 - 2014 eftir
pjonustumidstodvum.

Medalfjoldi ferda
a notanda a manudi

Fjoldi notenda Fjoldi ferda

Midborg og Hlidar 115 25.004 26.279 26.823
Breidholt 27914 30.592 29.268
Grafarvogur og Kjalarnes 41.519 43171 43.054
Samtals 903 908 929 185.482 190.863 196.614 20 23 24

Tafla 35. Aksturspjonusta eldri borgara.
Fjoldi notenda og ferda eftir pjonustumidstodvum arin 2012 - 2014.

ferda a notanda a
manudi

Fjoldi notenda Fjoldi ferda

Pjonustumidstod

Midborg og Hlidar 5.052 4.386 3.730
Breidholt 6.075 4.897 5.430
Grafarvogur og Kjalarnes 2.643 2.468 2.765
Samtals 884 724 639 29.373 25.635 24.215 5 [ [



Tafla 36. Lidveisla. Fjoldi notenda og tima og bidlisti i lok ars,
eftir pjonustumidstodvum og aldri notenda arié 2014.

Pjonustumidstod Yngrien 18 ara 18 ara og eldri Samtals
Vesturbaer Notendur
Bidlisti i lok ars

Midborg og Hlidar Notendur

Bidlisti i lok ars

Laugardalur og Haaleiti Notendur

Bidlisti i lok ars
Breidholt* Notendur
Bidlisti i lok ars
Arbzer og Grafarholt Notendur

Bidlisti i lok ars

Grafarvogur og Kjalarnes Notendur

Bidlisti i lok ars
Samtals Notendur 183 253 436
Timar 19.558 31.150 50.707

*Pjonustumidstod Breidholts annast umsyslu vegna Barnaverndar.

Tafla 37. Frekari lidveisla. Fjoldi notenda og tima og bidlisti i lok ars 2014,
eftir pjonustumidstodvum.

Pjonustumidstod Notendur i Bidlisti i arslok
Vesturbaer 2.078
Laugardalur og Haaleiti 27.461
Arbaer og Grafarholt 3.019

Samtals

158 ‘ 44,568 ‘

*Pjonustumidstdd Breidholts annast umsyslu vegna Barnaverndar.
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Tafla 38. Tilsjon og personuleg radgjof. Fjoldi notenda og tima og bidlisti i arslok 2014.

Pjonustumidstod Yngrien 18 ara 18 ara og eldri Samtals

Vesturbaer Notendur 7 4 1"

e ewar W om)

Timar 9.870 ‘ 6.724 ‘ 16.59%

*Pjonustumidstod Breidholts annast umsyslu vegna Barnaverndar.

Tafla 39. Fjoldi barna med studningsfjolskyldu og fjoldi barna a bidlista,
skipt eftir bjénustumiastéavum arin 2012-2014.

Vesturbaer

Laugardalur og Haaleiti

Arbaer og Grafarholt

Samtals

Tafla 40. Fjoldi fatladra barna med studningsfjolskyldu og fjoldi barna a bidlista,
skipt eftir pjonustumidstodvum arin 2012-2014.

Fjoldi barna Fjoldi a bidlista i lok ars

Pjénustumidstod 2012 2013 2014 2012 2013 2014

Midborg og Hlidar

Laugardalur og Haaleiti

Arbaer og Grafarholt




Tafla 41. Helstu lykiltolur arin 2009-2014. Rekstrarnidurstodutolur i pusundum krona.

2009 2010 2011 2012 2013 2014
FJARHAGSADSTOD
Fj6ldi heimila 3.292 3.704 4.112 4.133 4.218 4.093

' | | |
HUSALEIGUBZTUR

Fjoldi heimila 7.858 8.370 8.433 8.221 8.314 8.846

[ | -/ /| -/ |
SERSTAKAR HUSALEIGUBATUR A ALMENNUM LEIGUMARKABI

Fjoldi heimila 1.036 1.163 1.244 1.275 1.313
_—____—
SERSTAKAR HUSALEIGUBZATUR | HUSN/EDI FELAGSBUSTADA*

Fjoldi heimila 211 2.183 a2.177 2.192 2.200 2.233
./ /- } |/ |
LEIGUIBUBIR i EIGU FELAGSBUSTADA

Fjoldi uthlutana

[ [ 4 -/ 4 | |
PJONUSTUIBUBIR FYRIR ALDRADA

Fjoldi uthlutana

' | | |
BARNAVERND REYKJAVIKUR

Fjoldi barna (mal til medferdar) 2.662 2.646 2.752 2.474 2.690 2.818
[ ! !/ | -/ |
FELAGSLEG HEIMAPJONUSTA

Fjoldi heimila 3.789 3.777 3.836 3.805 3.808 3.725
HEIMAHJUKRUN
Reltariostnsbar  edness 92515 90184 108959 16306 1228913
Fjoldi heimila 1.884 2.190 2.178 2.291 2.456 2.348
[ | -/ /| -/ |
STOPPJONUSTA

Fjoldi notenda sem faer lidveislu eda tilsjon

Fjoldi fatladra barna i tengslum vid studningsfjolskyldu

HEIMSENDUR MATUR
I A =) A Y A7) )
Fjoldi maltida 130.162 135.739 135.522 114.072 104.465 104.323
STARFSMENN
_______
Fjoldi stodugilda ad medaltali 8 manudi 1.043 1.454 1.456 1.536 1.556
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Heimasida velferdarsvios: reykjavik.is/velferd
Arbék Reykjavikurborgar: reykjavik.is/arbok

Pjonustumidstoovar Reykjavikurborgar
bjonustumidstod Arbaejar og Grafarholts, Hraunbaer 115. Simi 411 1200. Opnunartimi 8:30-15:00

bjénustumidstod Breidholts, Alfabakka 12. Simi 411 1300. Opnunartimi 8:30-16:00

Pjonustumidstod Grafarvogs og Kjalarness, Gylfaflot 5. Simi 411 1400. Opnunartimi 8:30-16:00

Pjonustumidstod Laugardals og Haaleitis, Sidumula 39. Simi 411 1500. Opnunartimi 8:30-16:00

Pjénustumidstod Midborgar og Hlida, Laugavegi 77. Simi 411 1600. Opnunartimi 8:30-16:00
—

Pjonustumidstod Vesturbaejar, Hjardarhaga 45-47. SEQAH 1700. Opnunartimi 8:30-16:00

Pjonustuver Reykjavikurborgar, Borgartini 12-14. Simi 411 1111. Opnunartimi 8:20-16:15

™ |

Reykjavikurborg
Velferdarsvid




