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2.

HELSTU NIDURSTODUR

I kaflanum er fjallad um helstu nidurstédur vardandi hvada peettir stefnunnar hafa komid
til framkveemdar p.e. samstarf og forvarnir, reglubundin fagpjonusta, timabundin Urraedi
og langtima urraedi.

A.

SAMSTARF OG FORVARNIR

Samradshopur hefur verid stofnadur medal stofnana og félagasamtaka sem koma
ad malefnum utangarosfolks til ad auka markvissa pverfaglega og
pverstofnanalega pjonustu vid ahaettuhdpa og utangardsfolk.

Arid 2009 var gerd eigindleg rannsokn & heilsufari og félagslegum adsteedum
utangardsfolks i Reykjavik, en pad hefur ekki verid gert & landsvisu.

Komid hefur verid & samradi @ milli pjonustumidstodva og heilsugeeslu, en ekki er
i 6llum tilfellum markmid ad fjalla um malefni utangardfolks.

Samvinna vid stofnanir og félagasamtok sem veita vimuefnamedferd og
gedmedferd hefur verid god um langt skeid sérstaklega hvad vardar adgengi ad
slikri pjonustu. Abotavant er i framkveemd samstarfs hvad vardar pjonustukedju i
hasnaedismalum peirra sem ljuka stofnanavist, sérstaklega peirra sem ljuka
vimuefnamedferd til ad draga ur likum & heimilisleysi.

Velferdarsvid hefur haldid fjéImérg namskeid af ymsum toga fyrir stjérnendur og
adra starfsmenn i Urreedum fyrir einstaklinga med vimuefnavanda og annan
gedraenan vanda (meiri hluti peirra sem teljast utangards eiga vid afengis og
annan vimuefnavanda ad strida). Eitt sérhaeft namskeid hefur verid haldid fyrir
starfsfolk sem vinnur med utangardsfolk.

Megindlegar rannsoknir & fjolda og hégum utangardsfolks voru gerdar arin 2009
og 2012. 1 nidurstddum rannséknanna er yfirsyn yfir fjolda og adstedur
utangardsfélks.  Toélulegar  upplysingar  um  fjolda,  utangardsfolks,
aldurssamsetningu og hagi pess hafa pannig verid uppferoar & timabilinu.

Arid 2012 fékk Velferdarsvid utanadkomandi adila til ad gera eigindlega kénnun &
vidhorfum utangardsfolks sem sotti pjonustu fyrir utangardsfolk.

REGLUBUNDIN FAGPJONUSTA

Vidtalstimum vid félagsradgjafa hefur verid fjolgad & stéoum sem utangardsfolk
sekir. Pjonustumidstéd Midborgar-og Hlida hefur unnid markvisst ad aukinni
reglubundinni  fagpjonustu  frd&  arinu  20009. Félagsradgjafar  fra
bjénustumidstodinni eru med vidveru a Kaffistofu Samhjalpar, i Gistiskylinu og i
Konukoti einu sinni i viku. Teymi med faeranlegri félagslegri radgjof sinnir
vettvangs og leitarstarfi reglulega. Félagsradgjafi i heilu stodugildi er med adsetur
i Dagsetri.

EkKi er haegt ad fullyrda um ad folk sem telst vera utangards hafi gott adgengi ad
heimilisleeknum. A fundi med deildarstjorum pjonustumidstodva Velferdarsvids
kom fram ad i nokkrum tilfellum hefur einstaklingum sem falla undir pennan hép
verid meinadur adganur ad heilsugaeslustéovum.

Adgengi ad hjukrunarfraedingi er i heilsubilnum Fri Ragnheidur sem veitir
hjukrunarpjénustu og er & vegum Rauda Krossins i Reykjavik.



3.

TiMABUNDIN URREDI

Velferdarsvid Reykjavikurborgar hefur verid i samvinnu vid Hjalpraedisherinn
med skriflegum samningi sidan arid 2009 um Dagsetur fyrir utangardsfolk. |
Dagsetri er adgangur fyrir utangardsfolk ad grunn hreinlatisadstoou s.s. adgengi
ad sturtu og pvottavél asamt hvilaradstoou.

I Dagsetrinu er idja undir stjorn félagsradgjafa i 100% stodu sem er starfsmadur
Velferdarsvids.

Enginn gisti i fangaklefa l6greglu a arinu 2009 s6kum husnadisleysis.

Naegt frambod hefur verid af Grreedum i gistiskylum.

LANGTIMA URRZEDI

Opnad var langtima busetudrradi fyrir utangardskonur 1. November 2010.

Opnud voru langtima busetusurraedi fyrir hjon/sambudarfolk og einstaklinga sem
eru utangards i fjorum smahysum i oktober 2008.

Adgengi utangardsfolks ad félagslegri radgjof og heilbrigdispjonustu hefur verid
beett og pa sérstaklega ad félagslegri radgjof.

Ekki hefur verid aukid upplysingafleedi til utangardsfélks og adstandenda peirra
t.d. med opnun vefsidu og utgafu fjolbreytts upplysingaefnis.

Arid 2007 var opnad heimili fyrir karla, en ekki hefur verid fundid eda keypt
annad hentugt husnadi fyrir Grraedi fyrir karla sem eru utangaras.

UM STOPUMATID

Markmid med stefnumétun i malefnum utangardsfolks er ad koma i veg fyrir Gtigang og
tryggja Ollum vidunandi husaskjol. Leitast er vid ad koma i veg fyrir ad folk verdi
utangards til lengri tima, tryggja videigandi studning vid ahattuhodpa, tryggja frambod a
videigandi Grreedum fyrir pa sem eiga & heettu ad verda utangards og auka lifsgeedi
utangardsfolks. Stefnunni er &tlad ad styra hvernig Reykjavikurborg etlar ad vinna ad
malefnum utangardsfélks i Reykjavik 2008-2012.

Stefnan neer til eftirtaldra hépa folks:

Peirra sem eru ad koma Ur timabundnu Grraedi s.s. fangelsi, sjukrahdsi eda
vimuefnamedferd og eiga ekki 6ruggt husaskjol.

Peirra sem teljast utangardsfélk skv. skilgreiningu samradshops um heimilislausa
fra 2005.

Stefnan felur i sér fjogur grunnatridi:

Samstarf og forvarnir
Reglubundin fagpjonusta
Timabundin Grreedi
Langtima Urraedi

|~
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A. MARKMID STODUMATSINS

Arid 2009 var gert stodumat a framkveemd stefnu Velferdarsvids Reykjavikurborgar i
mélefnum utangardsfélks 2008-2012 og pvi fylgt eftir ni og var & uttektardeetlun
Velferdarsvids arid 2012. St6dumatid mun verda notad til hlidsjonar vio gerd nyrrar
stefnu fyrir naestu fjogur arin. Markmid med stdédumatinu var ad meta hvort peettir stefnu
Reykjavikurborgar i malefnum utangardsfolks hafi komist til framkvaemdar. Stédumatid
litur ad pvi hver er stada hvers pattar fyrir sig i stefnunni vardandi framkvemdir p.e.
samstarf og forvarnir, reglubundna fagpjonustu, timabundin Urradi og langtima Grraedi.

B. ADFERDARFRADI OG FRAMKVAMD

Verkefnisstjori i samvinnu vid skrifstofustjora skrifstofu velferdarmala gerdi asetlun um
stodumatid. Auk skodunar a fyrirliggjandi skrddum gégnum var upplysinga aflad med
fundi med deildarstjorum pjonustumidstodva Velferdarsvids. Verkefnasstjori safnadi
gégnum og undirbjé6 fund med deildarstjorum i september 2012. Fundur med
deildarstjérum og 6flun upplysinga fra hopstjora i samradshépi stofnana og félagasamtaka
sem koma ad malefnum utangardsfolks for fram i fyrri hluta oktdber 2012. Urvinnsla
gagna for fram i september og oktdber 2012.

Framkvemdarstjorar bjonustumidstdédva Velferdarsvids voru upplystir um stédumatid.
Haft var samband vid &dur nefnda vidmelendur vardandi fund og 6flun gagna med
fundarbodi og t6lvusamskiptum.

4. NIDURSTOPUR STOPUMATSINS

Nidurstodurnar eru vardandi fjora paetti stefnunnar p.e. samstarf og forvarnir, reglubundin
fagpjonusta, timabundin GUrreedi og langtima Urradi.

A. SAMSTARF OG FORVARNIR

[ kaflanum um samstarf og forvarnir er nidurstédum skipt i prja undirkafla sem er askileg
nidurstada, naudsynlegar adgerdir og pad sem er abotavant vardandi framkveemd
stefnunnar.

UNDIR LIDNUM ASKILEG NIDURSTADA i STEFNUNNI HEFUR EFTIRFARANDI VERID GERT:

a) YFIRSYN YFIR FIOLDA OG ADSTADUR UTANGARDSFOLKS i REYKJAVIK:
Samradshopur var stofnadur medal stofnana og félagasamtaka til ad efla
tengslanet og upplysingamidlun. Samradshopurinn er skipadur af fulltrdum fra
Pjonustumidstdd Midborgar-og Hlida, skrifstofu Velferdarsvids, Landspitala
Héaskolasjukrahts vid Hringbraut, Rauda Krossinum i Reykjavik, Hjalparstarfi
Kirkjunnar, Légreglunni og Samhjalp. Samradshopurinn hefur lagt m.a. aherslu a
ad halda til haga fjolda utangardsfolks sem leita til peirra. Velferdarsvid hefur
latid gera tveer rannsoknir vardandi tolulegar upplysingar um fjélda,



utangardsfolks, aldurssamsetningu og hagi pess samkvemt skilgreiningu
Félagsmalaraduneytisins 2005 arid 2009 og 2012. Rannsdknin arid 2009 var gerd
ad frumkvaedi Velferdarsvios med styrk fra Nyskopunarsjoédi namsmanna.

b) FYRIR LIGGI RANNSOKNARNIDURSTODUR UM HEILSUFAR OG
FELAGSLEGAR ADSTADUR UTANGARDSFOLKS A ISLANDI:

Velferdarsvid Iét gera eigindlega rannsokn & heilsufari og félagslegum adsteedum
utangardsfolks i Reykjavik arid 2009, ekki var gerd slik rannsokn a landsvisu
(pekkt ad er ad flestir sem eru utangards bla a hofudborgarsveedinu).

c) DRAGA UR LIKUM A HEIMILISLEYSI MED MARKVISSRI PVERFAGLEGRI
PJONUSTU VID AHETTUHOPA:

Samvinna hefur verio géd & milli pjonustumidstddva og annarra Urreda
Velferdarsvids vid stofnanir og félagasamtok sem reka vimuefnamedferd og
gedmedferd hvad vardar adgengi. En pad er meiri samfella i samstarfinu & milli
geddeilda og pjonustumidstodva heldur en & milli pjonustumidstddva og
vimuefnamedferda. Sérstaklega & pad vid vardandi husnaedismal par sem ekKki er
negilega markviss pverfagleg samvinna vardandi einstaklinga sem ljuka
vimuefnamedferd. Pjonustumidstodvarnar hafa undanfarido unnid ad pvi ad
kortleggja alla umsakjendur & bid eftir félagslegu husnadi og er serstakalega
verid ad horfa til pess hops sem er ,,a goétunni® og fjolda barna sem hafa buid vid
6stdduga busetu um langt skeid.

pjonustumidstddvarnar eru i samvinnu vid heilsugeaslustédvar, en misjafnt hversu
mikil &hersla er 16gd a samvinnu vegna peirra sem eru i aheettu med ad verda
utangards eda eru i peim hopi.

d) AUKIN PEKKING A MALEFNUM UTANGARDSFOLKS:
Eins og kemur fram i lid a) hafa verid gerdar tveer rannsoknir vardandi tolulegar
upplysingar um fjolda utangardsfélks, aldurssamsetningu og hagi pess samkvamt
skilgreiningu Félagsmalaraduneytisins 2005 arid 2009 og 2012.
Ofangreindur samradshdpur hefur hist reglulega og borid saman bakur sinar
vardandi vanda peirra einstaklinga sem teljast utangards asamt pvi ad greina
aheettu peetti pess ad verda utangards. Fjallad hefur verid um hvad einkennir
pennan hop notenda pjonustunnar hja hverjum og einum og hvernig sé best ad
nalgast einstaklinga sem teljast utangards og beta verklag vardandi pjonustu vid
hopinn.  Samradshopurinn hefur haldid nokkur malping um malefni utangards
folks.
Arid 2012 fékk Velferdarsvid utanadkomandi adila til ad gera eigindlega konnun &
vidhorfum utangardsfolks sem sotti pjonustu fyrir utangardsfolk.

e) TOLULEGAR UPPLYSINGAR UM FJOLDA, UTANGARDSFOLKS,
ALDURSSAMSETNINGU O.FL. SEU UPPFARDAR REGLULEGA:
Tolulegar upplysingar um fjolda, utangardsfolks, aldurssamsetningu og hagi pess
hafa samkvaemt skilgreiningu Félagsmalaraduneytisins 2005 verid uppferdar a
timabilinu 2009-2012.
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UNDIR LIDNUM NAUDSYNLEGAR ADGERDIR i STEFNUNNI HEFUR EFTIRFARANDI VERID GERT:

f) SKAPA SAMSTARFSVETTVANG VIDEIGANDI STOFNANA:
Adur nefndur samradshopur hefur hist reglulega og fjallad um malefni
utangardsfolks til ad auka markvissa pverfaglega og pverstofnanalega pjonustu
vid aheettuhopa og utangardsfolk. Samradshopurinn hefur litid til hugmyndafradi
um skadaminnkandi nalgun i samstarfi sinu.

g) GERD VERDI RANNSOKN A HEILSUFARI OG FELAGSLEGUM ADSTADUM
UTANGARDSFOLKS A [SLANDI:
Sjalid b).

h) EFLA SAMVINNU MILLI HEILBRIGDIS- OG VELFERDARKERFA |
MALEFNUM AHATTUHOPA:
Sja lid a) og c).

i) NAMSKEID FREDSLA OG PJALFUN FYRIR STARFSMENN SEM VINNA
MED UTANGARDSFOLKI:

Samkveemt fraedsludaetlunum Velferdarsvids Reykjavikurborgar arin 2009-2012
hafa verid haldin fjolmérg ndmskeid af ymsum toga fyrir stjornendur og adra
starfsmenn i urreedum fyrir einstaklinga med vimuefnavanda og annan gedranan
vanda. bPess ma geta ad rannsoknir & fjélda og hégum utangardsfélks 2009 og
2012 syna ad meiri hluti peirra sem teljast utangards eiga vid afengis og annan
vimuefnavanda ad strida. Eitt sérhaeft ndmskeid hefur verid haldid fyrir starfsfolk
sem vinnur med utangardsfolk.

Vor 2009
Algengar gedraskanir: bunglyndi, kvidaraskanir og personuleikaraskanir
Sélfélagsleg ahrif langvarandi &fengis— og vimuefnanotkunar

Vor 2010
Skyndihjalparndmskeid
Algengar gedraskanir og pjonusta vid félk med gedraskanir

Vor 2011

Fikn og fikniefni: Forvarnir og vidbrégd

Vidbrdgd vid ofbeldi -Hvernig roum vid folk i miklu uppnami og bregdumst vid
ofbeldi

Haust 2011

Pjénusta vid folk med gedraskanir

Hvernig vinnum vid med tvigreiningar, gedraskanir/fikn
Skyndihjalparnamskeid

Vor 2012

Skyndihjalp

Namskeid um fikniefni
Grunnnamskeid i varnarviobrégoum
Fikn og fikniefni
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Ahugahvetjandi samtol
Aherslur i starfi med utangardsfolki
Gerd og framfylgd einstaklingsaztlana

Haust 2012

Skyndihjalp

Grunnnamskeid i varnarvidbrégdum
Gedklofi -einkenni og medferd
Samskiptafaerni og virk hlustun

Sélraen skyndihjalp

Naudungarvistanir og l6graedissviptingar

j) REGLUBUNDIN TALNING A FJOLDA UTANGARDSFOLKS SKV.
SKILGREININGU SAMRADSHOPS FRA ARINU 2005:
Sjalid e).

PAD SEM ER ABOTAVANT | FRAMKVAMD STEFNUNNAR UNDIR LIDNUM SAMSTARFS OG FORVARNIR:
Samstarf og pverfagleg pjonusta & milli stofanna vegna peirra sem eiga i aheettu med ad
verda heimilislausir er ekki er neegilega markviss. bar er sérstaklega att vid hdsnadismal
pbeirra sem hafa lokid &fengis-og vimuefnamedferd.

B. REGLUBUNDIN FAGPJONUSTA

[ kaflanum um reglubundna fagpjonustu er nidurstddum skipt i prja undirkafla sem er
askileg nidurstada, naudsynlegar adgerdir og pad sem er dbdtavant vardandi framkvemd
stefnunnar.

UNDIR LIDNUM ASKILEG NIDURSTADA i STEFNUNNI HEFUR EFTIRFARANDI VERID GERT:

a) ALLIR SEM ERU UTANGARDS HAFI FELAGSRADGJAFA:

Flestir sem teljast vera utangards hafa félagsradgjafa og pad er gott adgengi ad
felagsradgjofum pjonustumidstodva Velferdarsvids. Sja einnig lid d).

b) ALLIR SEM ERU UTANGARDS HAFI HEIMILISLEKNI:

pjonustumidstodvar Velferdarsvids eru i samvinnu vid heilsugaeslustddvar, en
misjafnt er hversu mikil ahersla er 16gd a samvinnu vegna peirra sem eru i ahattu
med ad verda utangards eda eru i peim hopi.

EkKi er haegt ad fullyrda um ad folk sem telst vera utangards hafi gott adgengi ad
heimilisleeknum. Samrad er haft vido heilsugeeslustodvar/leekna i einstokum
malum. Pad kom fram & fundi med deildarstjérum pjonustumidstodvanna ad
tilfelli eru pekkt par sem einstaklingum sem falla undir pennan hép sé meinadur
adgangur ad heilsugaslustédvum. [ sumum tilfellum par sem einstaklingum sem
teljast utangards hefur verid visad fra heilsugeeslu hefur ordid ad hafa samband vid
héradslekni.

c) ALLIR SEM ERU UTANGARDS HAFI GREIDAN ADGANG AD
HJUKRUNARFRAEDINGI:

Heilsubilinn Frd Ragnheidur veitir hjukrunarpjénustu sem er & vegum Rauda
Krossins i Reykjavik. Pjonusta sem er veitt, er adhlynning og umbunadur sara,



umbudaskipti, blédprystingsmeaeling og almenn heilsufarsradgjof. pa geta
einstaklingar sem nota sprautubinad komid med notadar nalar og sprautur og
fengid hreinar nalar og sprautur i stadinn. Einnig er afhent endurgjaldslaust
nalafétur og smeerri nalabox til ad geyma notud sprautuahold i par til pvi er
fargad.

UNDIR LIDNUM NAUDSYNLEGAR ADGERDIR | STEFNUNNI HEFUR EFTIRFARANDI VERID GERT:

d) FJOLGA VIDTALSTIMUM FELAGSRADGIAFA A STODUM SEM
UTANGARDSFOLK SZKIR:
Fjolgad hefur verid vidtalstimum félagsradgjafa & stoédum sem utangardsfolk
sekir. Pjonustumidstéd Midborgar-og Hlida hefur unnid markvisst ad aukinni
reglubundinni  fagpjonustu  fr&  arinu  20009. Félagsradgjafar  fra
pjonustumidstodinni eru med vidveru & Kaffistofu Samhjalpar, i Gistiskylinu og i
Konukoti einu sinni i viku. A somu pjonustumidstdd hefur verid komid & fot
teymum sem fjalla um malefni utangardsfolks at fra kynjasjénarmidi.
Pjonustumidstddin hefur komid a verklagi sem kallast ,,adhoc* p.e. ad i einstokum
malum eru peir fagadilar innan pjonustumidstddvarinnar kalladir til sem purfa
bykir hverju sinni.
Um nokkurt skeid var starfrekt teymi med feeranlegri félagslegri radgjof sem
sinnti vettvangs og leitarstarfi reglulega. Teymid gekk Laugaveginn og
Austurstreeti og for inn i spilasali og & bari. Tveir félagsradgjafar foru saman og
reeddu vid folk og lidsinntu peim sem pess 6skudu.
Borgarverdir héfu starfsemi sina i mai 2012 og hafa verkefni ofangreinds teymis
feerst & pd. Borgarverdir eru tilraunaverkefni i samstarfi milli Velferdarsvids
Reykjavikurborgar og Légreglunnar & hofudborgarsvaedinu.
Félagsradgjafi i heilu stodugildi er med adsetur i Dagsetri. Meginhlutverk hans er
ad byggja upp idju fyrir utangardsfélk, auk pess ad veita félagsradgjof eftir
porfum fyrir pann hop sem sakir i Dagstrid.

e) VIDRADUR VID HEILSUGASLUNA UM SKILGREINT ADGENGI
UTANGARDSFOLKS AD HEIMILISLAKNI:
Pjonustumidstddvarnar eru i samvinnu vid heilsugeaslustédvar, en misjafnt hversu
mikil &hersla er 16gd a samvinnu vegna peirra sem eru i ahsettu med ad verda
utangards eda eru i peim hopi. Sja einnig lid b).

f) HAFA VIDVERU HIUKRUNARFREDINGS A STOPUM SEM
UTANGARDSFOLK SZKIR:

Sja lid ).

PAD SEM ER ABOTAVANT i FRAMKV/ZAMD STEFNUNNAR UNDIR LIDNUM REGLUBUNDIN FAGPJONUSTA:

Ekki verdur séd ad farid hafi fram vidredur um skilgreint adgengi fyrir
utangardsfolk ad heimilisleekni. Pad kemur fram ad ekki er haegt ad fullyrda um
ad folk sem telst vera utangards hafi gott adgengi ad heimilisleeknum. Eins og
kemur fram i 1id b) eru pjonustumidstodvarnar i samvinnu vid heilsugaeslustodvar,
en misjafnt hversu mikil ahersla er 16gd & samvinnu vegna peirra sem eru i ahattu
med ad verda utangards eda eru i peim hopi. | sumum tilfellum hefur
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einstaklingum sem teljast utangards verid visad fra heilsugeeslu og hefur purft ad
hafa samband vid héradslaekni.

C. TiMABUNDIN URREDI

I kaflanum um timabundin Grradi er nidurstodum skipt i prja undirkafla sem er askileg
nidurstada, naudsynlegar adgerdir og pad sem er abotavant vardandi framkveemd
stefnunnar.

UNDIR LIDNUM ASKILEG NIDURSTADA i STEFNUNNI HEFUR EFTIRFARANDI VERID GERT:

a) UTANGARDSFOLK HAFI ADSTODU TIL DAGDVALAR:

Velferdarsvid hefur verid i samvinnu vid Hjalpraedisherinn med skriflegum
samningi sidan arid 2009 vardandi Dagsetur.

b) AD UTANGARDSFOLK HAFI GRUNN HREINLATISADSTODU S.S.
ADGENGI AP STURTU OG PVOTTAVEL:
I Dagsetri er adgangur fyrir utangardsfolk ad grunn hreinlatisadstodu s.s. adgengi
ad sturtu, pvottaveél, purrkara og hvildaradstoou.

c) ENGINN GISTI | FANGAKLEFA LOGREGLU SOKUM HUSNADISLEYSIS A
ARINU 2009:
Enginn gisti i fangaklefa l1ogreglu & arinu 2009 sékum hdsnadisleysis.

d) SKAMMTIMA GISTISKYLI UPPFYLLI PZAR KROFUR SEM GERDAR ERU TIL
URRZEDA AF PESSU TAGI:
Umhverfis og samgongusvid veitir leyfi samkvemt reglubundnu eftirliti med
starfseminni, samkvemt reglum par ad lutandi.

UNDIR LIDNUM NAUDSYNLEGAR ADGERDIR i STEFNUNNI HEFUR EFTIRFARANDI VERID GERT:

e) TRYGGJA ADSTODU PAR SEM UTANGARDSFOLK GETUR KOMID SAMAN
OG E.T.V. HAFT EINHVERJA 1DJU

I ofangreindu Dagsetri er adstada par sem utangardsfolk getur komid saman og
haft einhverja idju undir stjorn fagadila.

f) TRYGGJA APSTOPU MEP STURTUM OG PVOTTAHUSI:
Sja 1id b).

g) LEITAST VID AD TRYGGJA NAGT FRAMBOD AF URREDUM |
GISTISKYLUM PANNIG AD A HVERJUM TIMA SE PAR RYMI FYRIR PA SEM PURFA
GISTINGU
A timabilinu var fjolgad plassum ar 16 i 20 i Gistiskylinu. Neegt frambod hefur
verid a neyodargistingu i Gistiskylinu og i Konukoti fram til pessa & umraddu
timabili. Undanfarna manudi hefur verid fjélgun i adsokn ad Urreedunum sem
verid er ad horfa til um pessar mundir.

[EEN
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h) SKODADUR VERDI NUVERANDI HUSAKOSTUR OG LAGDAR FRAM
TILLOGUR AD BREYTINGUM EF PURFA PYKIR
Leitad hefur verid ad hentugu husnadi fyrir starfsemi gistiskylis.

PAD SEM ER ABOTAVANT | FRAMKVZAMD STEFNUNNAR UNDIR LIDNUM TiMABUNDIN URRADI:
Ollum pattum undir lidnum timabundin Grreedi hefur verid fullnagt.

D. LANGTIMAURRZDI

I kaflanum um langtimatrraedi er nidurstodum skipt i prja undirkafla sem er askileg
nidurstada, naudsynlegar adgerdir og pad sem er abotavant vardandi framkvemd
stefnunnar.

UNDIR LIDNUM ASKILEG NIDURSTADA i STEFNUNNI HEFUR EFTIRFARANDI VERID GERT:

a) OPNA LANGTIMA HUSNADISURRADI FYRIR UTANGARDSKONUR:

Opnad var langtima busetudrreedi fyrir utangardskonur 1. November 2010.
Eigandi husnadisins er Félagsbustadir ehf.

b) OPNA LANGTIMA HUSNZADISURRADI FYRIR HION/SAMBUDARFOLK 0G
EINSTAKLINGA SEM ERU UTANGARDS:

Opnud voru langtima busetusirraedi fyrir hjon/sambudarfélk og einstaklinga sem
eru utangards i fjérum smahysum i oktober 2008. Eigandi hdsanna er
Félagsbustadir ehf.

C) BATA ADGENGI UTANGARDSFOLKS AD FELAGSLEGRI RADGJOF 0OG
HEILBRIGDISPJONUSTU
Pjonustumidstdd Midborgar-og Hlida hefur unnid markvisst ad aukinni
reglubundinni fagpjonustu vid utangardsfolk fra arinu 2009. Félagsradgjafar fra
bjonustumidstddvunum eru med vidveru a Kaffistofu Samhjalpar og i Gistiskylinu
einu sinni i viku og i Konukoti adra hvora viku.
Sja 1id d) undir reglubundin pjénusta um teymi med faeranlegri félagslegri radgjof
og Borgarverdi.
Félagsradgjafi i heilu stodugildi er med adsetur i Dagsetri. Meginhlutverk hans er
ad byggja upp idju fyrir utangardsfélk, auk pess ad veita félagsradgjof eftir
pérfum fyrir pann hop sem szkir i Dagsetrid.
Vardandi adgengi ad heilbrigdispjonustu sja 1id b) og e) i kafla um reglubundna
bjonustu vardandi heilsugeeslu og heilsubilinn.

d) OPNA LANGTIMAURRADI FYRIR UTANGARDS KARLMENN

Arid 2007 var opnad langtimadrraedi fyrir utangardsmenn, en ekki hafa verid
opnud fleiri slik Grreedi sidan pa.



UNDIR LIDNUM NAUDSYNLEGAR ADGERDIR i STEFNUNNI HEFUR EFTIRFARANDI VERID GERT:

e) FINNA OG KAUPA HUSNADI SEM HENTAR FYRIR HEIMILISLAUSRAR
KONUR
Opnad var langtima busetulrraedi fyrir utangardskonur arid 2010. Hasnadid er i
eigu Félagsbustada ehf.

f) FINNA OG KAUPA HENTUGT HUSNADI S.S. SMAHYSI

Smahysi fyrir allt ad atta einstaklinga voru opnud arid 2008. Husnadid er i eigu
Félagsbustada ehf.

g) AUKID UPPLYSINGAFLADI TIL UTANGARDSFOLKS OG ADSTANDENDA
PEIRRA T.D. MED OPNUN VEFSIBU OG UTGAFU FIOLBREYTTS
UPPLYSINGAEFNIS

Hefur ekki verid gert.

h) FINNA OG KAUPA HENTUGT HUSNADI
Sja 1id d).

PAD SEM ER ABOTAVANT | FRAMKV/EMD STEFNUNNAR UNDIR LIDNUM LANGTIMAURRZDI:
Abétavant er vardandi adgengi utangardsfolks ad heilsugaeslu. Aukid upplysingafledi til
utangardsfolks og adstandenda peirra t.d. med opnun vefsidu og utgéafu fjdlbreytts
upplysingaefnis hefur ekki verid komiod a.

5. SAMANTEKT

Samkveemt nidurstodum stooumatsins hefur flestum pattum stefnunnar verid hrint i
framkveemd.

Undir lionum samstarf og forvarnir er &botavant hvad vardar markvisst samstarf og
bverfaglega pjonustu & milli stofnana vegna pess hops sem a i heettu med ad verda
heimilislaus. bar er sérstaklega att vid husnadismal peirra sem hafa lokid afengis-og
vimuefnamedferd.

Undir lionum reglubundin pjénusta er abotavant hvad vardar adgengi utangardsfolks ad
heimilisleeknum. EKki verdur séd ad farid hafi fram vidraeedur um skilgreint adgengi fyrir
utangardsfolk ad heimilislekni. Pad kemur fram ad ekki er haegt ad fullyrda um ad félk
sem telst vera utangards hafi gott adgengi ad heimilisleknum.

Undir lidnum langtimalrraedi er &botavant vardandi adgengi utangardsfolks ad
heilsugeaslu. Ekki hefur verid opnad annad heimili fyrir karla sem eru utangards. Pa
hefur ekki verid komid & auknu upplysingafleedi til utangardsfolks og adstandenda peirra
t.d. med opnun vefsidu og utgafu fjdlbreytts upplysingaefnis.
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6. VIPAUKI

VIDAUKI: STEFNA REYKIAVIKURBORGAR i MALEFNUM UTANGARDPSFOLKS 2008-2012.



Reykjavikurborg
Velferdarsvid

Stefna Reykjavikurborgar
I malefnum utangarosfolks
2008 - 2012
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Stefna sampykkt i velferdarradi pann 9. september 2008
Stefna sampykkt i borgarradi pann 18. september 2008



| > Formali

Velferdarrad sampykkti a fundi sinum 10. jantar 2007 tillogu Sjalfsteedisflokks og
Framsoknarflokks um ad setja i gang starfshop sem hefdi pad hlutverk ad mota stefnu i
malefnum utangardsfolks af badum kynjum sbr. markmid 1.5. i starfsazetlun Velferdarsvids
2007.

Hopurinn var skipadur af Jorunni Frimannsdottur Jensen formanni velferdarrads 6. febriar
2007.

[ upphafi voru eftirtaldir skipadir i starfshopinn:

Stella K. Vidisdéttir, svidsstjori Velferdarsvids sem jafnframt var hopsstjori
Elly A. Porsteinsdottir skrifstofustjori velferdarmala Velferdarsvids

Sif Sigfusdéttir velferdarradi

Marsibil Seemundardattir velferdarradi

porleifur Gunnlaugsson velferdarradi

Verkefnisstjori hdpsins var Birna Sigurdardéttir félagsradgjafi a Velferdarsvidi.

A medan & vinnu hdpsins st6d urdu breytingar & monnun hopsins og komu eftirtaldir ad vinnu
starfshopsins a einhverjum tima:

Jorunn Frimannsdottir velferdarradi

Gunnar Holm Hjalmarsson velferdarradi

Hallur Magnusson velferdarradi

Starfshopurinn fundadi alls 18 sinnum & timabilinu og bodadi & fundi sina fjélmarga
hagsmunaadila og fagfolk i malefnum utangardsfdlks auk pess sem samrad var haft vid
notanda.

pad er von starfshdpsins ad stefna i malefnum utangardsfélks muni leida til markvissrar
vinnslu i malefnum utangardsfolks i Reykjavik.



> Inngangur

Markmid med stefnumotun i malefnum utangardsfolks er ad koma i veg fyrir Utigang og
tryggja 6llum vidunandi hdsaskjol. Stefnunni er etlad ad skyra hvernig Reykjavikurborg atlar
ad vinna ad malefnum utangardsfolks i Reykjavik til arsins 2012.

Markmidid er ad:

Leitast vid ad koma i veg fyrir ad folk verdi utangards til lengri tima

Tryggja videigandi studning vid adheattuhdpa

Tryggja frambod a videigandi Urraedi fyrir pa sem eiga & haettu ad verda utangards
Auka lifsgeedi utangardsfolks

b

| | |

Stefnan neer til eftirtaldra hépa folks:
- beirra sem eru ad koma Ur timabundnu Urraedi s.s. fangelsi, sjukrahusi eda
vimuefnamedferd og eiga ekki 6ruggt husaskjol
» Peirra sem teljast utangardsfolk skv. skilgreiningu samrédshdps um heimilislausa
frd 2005

EkKi er um ad reeda eina meginorsok a vanda utangardsfolks. PO er ljost ad flestir sem eru
utangards bua vid alvarlegan heilsubrest og er ofneysla afengis og vimuefna almenn.
Gedreenir erfidleikar eru ymist orsok eda afleiding neyslu og utigangs og ma leida ad pvi
likum ad verulegur hluti utangardsfolks bui vid gedreena erfidleika. Samradshopur sem
skipadur var arid 2005, af paverandi félagsmalaradherra, Arna Magnussyni, skilgreindi
hugtakid hasnadislaus med eftirfarandi heetti:

Huasnadislaus er s& sem ekki hefur adgang ad hefdbundnu husnadi, hann hefur ekki
hisaskjol ad stadaldri a sama stad og gistir par sem kostur er hverja nott, par med
talid i gistiskyli, a gistiheimili eda inni & 6dru folki. Peir sem koma ur timabundnu
hasaskjoli, svo sem ur fangelsi eda ur vimuefnamedferd, eiga ségu um marghattada
hasnadis- og félagslega erfidleika og eiga ekki tryggt hdsaskjél einum til tveimur
manudum adur en peir fara ar hinu timabundna hdsnadi, eru taldir hér med.

(Skyrsla samradshdops um heimilislausa, Félagsmalaraduneytid okt. 2005)

P ljost sé ad nokkud stor hopur folks er i hdsnadisvanda er i pessari stefnu studst vid
ofangreinda skilgreiningu samradshopsins til ad afmarka pann hdp folks sem stefnan neer til
og nefndur er hér utangardsfolk.

Utangardsfolk eru 6likir einstaklingar sem eiga vid marghattadan félags- og heilbrigdisvanda
ad strida, eru félagslega einangradir og eiga oft ad baki fangelsisvistir, sjukrahusdvalir og adra
félagslega erfidleika. Grunnparfir pessa hdps felast fyrst og fremst i porf fyrir félagslegan
studning, endurhafingu og hudsnadi til ad geta adlagast samfélaginu a ny. Pannig er brynt ad
samfella i pjonustu vid ahaettuhopa sé tryggd til ad leitast vid ad koma i veg fyrir Gtigang. [
pvi skyni eru forvarnir og samstarf milli élikra kerfa s.s. 16greglu, félagsmalayfirvalda,
heilbrigdisyfirvalda og félagasamtaka grundvallaratridi. Meginahersla i stefnunni er a aukio
samstarf, fjolgun langtimadrraeda og bett yfirsyn.



Sett eru fram fjogur grunnatridi i stefnumotuninni:

» Samstarf og forvarnir

» Reglubundin fagpjénusta
» Timabundin Urredi

» Langtima Urraedi

Medfylgjandi samantekt synir hverjir eru styrkleikar, sskilegar adgerdir og markmid med
hverju grunnatridi fyrir sig.



| > Samstarf og
forvarnir

Styrkleikar

Samfella i pjénustu

Beett yfirsyn

Dregur Ur likum & ad folk verdi utangards i kjolfar
sjukrahussinnlagna, fangelsisvistar eda vimuefnamedferdar
Dregur 0r likum & ad folk verdi utangards vegna vimuefnaneyslu,
veikinda og marghéttadra félagslegra erfidleika

| |

|

Adgerair
» Skapa samstarfsvettvang milli peirra sem ad malefnum
utangardsfélks koma
» Tryggja heildsteeda og samfellda pjonustu

7y
'_@ Markmid

« A0 gera husnadisaatlanir fyrir lok sjukrahlss- eda fangelsisdvalar
» A0 vera med samfellda og heildstaeda pjonustu

> Adgerdaaatiun

Komid verdi a samstarfi a milli Velferdarsvids, Félags- og tryggingamalaraduneytis,
Landspitala, Fangelsismalastofnunar, Logreglu héfudborgarsvaedisins og Heilsugaslu
héfudborgarsvadisins. Einnig verdi tryggt samstarf vid félagasamtok s.s. SAA, Samhjalp,
Geohjalp, Hjalpraedisherinn og Hugarafl eda eftir pvi sem vid & hverju sinni. Slikt samstarf er
naudsynlegt til ad bata yfirsyn pannig ad unnt sé ad bregdast vid a einstaklingsgrunni med
videigandi hetti. Med sliku samstarfi er einnig unnt ad greina ahaettupaetti sem leida til
atigangs og finna leidir til ad sporna gegn pvi. Auk pess er haegt ad veita pa
grundvallarpjénustu sem 6llum er naudsynleg. Til ad byggja upp heilbrigdis- og
félagspjonustu vid utangardsfolk er brynt ad gera rannsokn & heilsufari og félagslegri stodu
peirra einstaklinga sem eru utangards.

Naudsynlegt er ad bjoda upp a 6fluga félags- og heilbrigdispjonustu til handa utangardsfolki
0g peim sem eiga & heettu ad verda utangards. Med skilvirku og gagnkveemu samstarfi élikra
stofnana og samtaka er unnt ad tryggja skjota og géda pjénustu.



Yfirsyn yfir fidlda og
adstaedur
utangardsfélks

Draga ur likum a
heimilisleysi med
markvissri pverfaglegri
pjénustu vid
ahaettuhdpa

Tolulegar upplysingar
um fjélda,
utangardsfolks,

aldurssamsetningu o.fl.

séu uppfeerdar
reglulega

Skapa samstarfsvettvang Velferdarsvid (i samvinnu | Naverandi bjargir
videigandi stofnana vio videigandi adila 2008 - 2012

Efla samvinnu milli Velferdarsvid (i samvinnu
heilbrigdis- og velferdarkerfa |vid videigandi adila) Nuverandi bjargir
i malefnum ahaettuhdpa 2008-2012

Reglubundin talning & fjélda

utangardsfolks skv.

skilgreiningu samradshéps Nuverandi bjargir
fr4 &rinu 2005 Velferdarsvio 2008 - 2012




Reglubundin

> -
fagpjonusta

J Styrkleikar

+ Minnkar likur & langtimautigangi
+= Tryggir fagpjonustu vid utangardsfolk

=
Adgeradir
+ Fjolga vidtalstimum félagsradgjafa & peim stddum sem utangardsfolk

sekir
+ Tryggja heilbrigdispjénustu til handa utangardsfolki

- Markmid

+ A0 utangardsfolki sé veittur greidur adgangur ad upplysingum um
mdoguleika i hdsnadismalum

+ A0 utangardsfolki sé tryggd grundvallar félagspjénusta

+ AJ utangardsfolki sé tryggd grundvallar heilbrigdispjonusta

Adgerdaaaetiun

Naudsynlegt er ad efla radgjof og studning vid pa einstaklinga sem eru utangards og leggja
parf sérstaka aherslu & ad vidhalda tengslum félagsradgjafa og annarra fagadila vid
utangardsfolk. Med stodugri, reglubundinni og markvissri félagslegri radgjof eru meiri likur &
ad vidunandi lausn & vanda einstaklinga finnist. Brynt er ad utangardsfolk, likt og adrir
borgarar hafi heimilislaekni sem hefur grunnupplysingar um heilsufar vidkomandi.

Fjolga vidtalstimum 1 stg. félags-
Allir sem eru utangards félagsradgjafa & stodum sem radgjafa ario 2009 og
hafi félagsradgjafa utangardsfolk saekir Velferoarsviod % stg. ario 2010

Allir sem eru utangards Hafa vidveru % stg. hjakrunar-
hafi greidan adgang ad hjukrunarfraedings & stédum freedings arid 2009
hjikrunarfraedingi sem utangardsfolk saekir Velferdarsvio og Y2 stg. ario 2010




T Timabundin Urraedi

J Styrkleikar

Tryggja grundvallarrétt til husaskjoéls
+ Koma i veg fyrir ad folk sofi utandyra
+ Faekka gistinottum utangardsfdlks i fangaklefum logreglu

L]

Adgeradir
Efla studning og radgjof vio folk i skammtimagistirymi
Koma & dagpjénustu fyrir utangardsfolk

- Markmid

+ AJ 6llum sé tryggt lagmarkshusaskjol

+ A0 engum sé visad fra sem vantar skammtimahusaskjol

+ AJ engin sé til lengri tima i skammtimagistiskyli

+ A0 engin gisti fangageymslur l6greglu sékum hdsnadisleysis

Adgerdaaatiun

pau timabundnu gistitrreedi sem utangardsfolki standa til boda i dag eru Gistiskylid fyrir
heimilislausa karlmenn sem er med ram fyrir 20 einstaklinga og Konukot sem er med rim
fyrir 8 — 10 konur. EKki er um 6nnur bradagistiurreedi ad reeda.

Tryggja adstodu par sem

utangardsfolk getur komio
Utangardsfélk hafi saman og e.t.v. haft Velferdarsvid i samvinnu | % stg. sérfraedings
aostodu til dagdvalar einhverja ioju vio videigandi adila 2009 — 2012

Leitast vio ad tryggja naegt
Enginn gisti i fangaklefa | frambod af Urreedum i
Logreglu sékum gistiskylum pannig ad a
hasnaedisleysis a arinu | hverjum tima sé par rymi fyrir
2009 ba sem Velferdarsvid




> Langtima urraedi
J Styrkleikar

+ Baetir lifsgaedi peirra sem eru utangards
= Eykur feerni og moéguleika & sjélfsteedri busetu

=
Adgeradir
+ Pbroéa olika valkosti husnadistrraeda fyrir 6lika einstaklinga af badum
kynjum
+ Koma a langtima hasnadisurraedi fyrir utangardskonur, utangardsmenn
0g utangardspor

- Markmio

+ AOd utangardsfolki i skammtimagistiskylum sé bodid langtima
hasnadisurraedi

> Aégeréaéatlun

Reykjavikurborg rekur langtima hasnadisurraedi fyrir utangardsmenn & tveimur stodum i
borginni. Auk studnings vid fjolda &fangaheimila i Reykjavik rekur Reykjavikurborg
afangaheimili fyrir pa sem eiga ad baki langa sogu um afengis- og/eda fikniefnavanda en hafa
farid i medferd en purfa mikinn studning til ad adlagast samfélagi & nyjan leik. Vid
uppbyggingu Urraeda er mikilvaegt ad taka tillit til 6likra parfa utangardsfolks.

Opna langtima
hasnaedisirraedi fyrir Finna og kaupa hisneedi Sja 3ja ara aeetlun
utangardskonur sem hentar Velferdarsvio 2009

Aukid upplysingaflaedi til
utangardsfolks og
Baeta adgengi adstandenda peirra t.d.
utangardsfolks ad med opnun vefsiou og
félagslegri radgjof og utgafu fiolbreytts Naverandi bjargir
heilbrigdispjo6 upplysingaefnis Velferdarsvio 2009
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