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Inngangur
Velferdarsvid starfar eftir dherslum velferdarrdds. Pann 9. april 2015 sampykkti radid
mikilvaegustu vidfangsefnin og dherslur fyrir timabilid 2016-2020. A grunni pessara ahersina

akvad yfirstjorn velferdarsvids a fundi pann 2. juni 2015 ad leggja sérstaka aherslu 3 eftirtalin
atridi arin 2016 og 2017:

e Studningur og radgjof vid ibua Reykjavikurborgar sem standa hollum feeti
fijarhagslega og félagslega. Ahersla 16gd & studning til sjalfshjalpar med dherslu &
virkni, valdeflingu og notendasamrad til ad koma i veg fyrir ad folk festist i
langtimavanda, heimilisleysi eda verdi utangards i samfélaginu.

e Forvarnarvinna i pagu barna og ungmenna og fjolskyldna peirra til ad baeta lidan i
daglegu lifi og til framtidar.

e Aframhaldandi préun pjénustu vid fatlad félk { samraemi vid framtidarsyn
Reykjavikurborgar.

[ starfsaaetlun eru settar fram paer adgerdir sem a ad framkvaema 4 arunum 2016 og 2017,
en um er ad raeda ny verkefni eda innleiding & fyrirliggjandi verkefnum. Azetlad er ad 4 seinni
hluta arsins 2016 verdi starfsaaetlunin endurskodud. pa verdur mat lagt a verkefnin og pau
uppfeerd eda adlogud ad breyttum adsteedum ef dstaedur pykja gefa tilefni til. Jafnframt
verdur skodad hvort porf sé 4 ad baeta nyjum verkefnum vid starfsdaetlun.

[ samraemi vid dherslur velferdarrads leggur velferdarsvid sérstaka aherslu 4 malefni barna
og ungmenna arid 2016. Enn fremur leggur velferdarsvid aherslu d ad bzeta
upplysingamidlun, rafreen samskipti og ad efla notendasamrad. P4 mun gaedastefna
velferdarsvids, sem sampykkt var pann 29. september 2015 af geedarddi svidsins, verda
innleidd i skrefum.

pann 1. desember 2015 kynnti borgarstjéri sameiginleg leidarljés borgarrads i peirri
hagraedingarvinnu sem framundan er innan borgarinnar. bau eru eftirfarandi:

e Grunnpjonusta: Stadinn verdur vordur um grunnpjénustu vid ibda en leitad
hagkvaemari leida til ad veita hana.

e Gjaldskrar: Stadinn verdur vérdur um hagsmuni barnafjélskyldna. Gjaldskram
vegna pjonustu leikskdla, grunnskéla og fristundar verdur afram stillt i hof.

e Starfsmenn: Fjoldi stodugilda verdi takmarkadur og haegt 4 nyradningum eftir pvi
sem kostur er.

e Husnadi: Stefnt verdi ad betri nytingu hisnadis og samnytingu hisnadis fyrir
starfsemi og pjonustu borgarinnar, med uppsogn leigusamninga og faakkun
fermetra i notkun.

e Innkaup: Stefnt verdi ad aukinni hagkveemni i innkaupum, med aukinni
samramingu, rammasamningum og notkun érdtboda pvert a svid og stofnanir
borgarinnar i peim voru- og pjénustuflokkum par sem taekifaeri eru til ad na fram
sparnadi.

Starfsemi og starfsazetlun velferdarsvids mun taka mid ad peirri hagreedingarvinnu sem
framundan er.



Hlutverk og starfsemi

Velferdarsvid Reykjavikurborgar ber abyrgd a velferdarpjonustu borgarinnar. Auk
framkvaemdar a pjonustu felst i pvi stefnumaétun i velferdarmalum, azetlanagerd,
sampaetting a velferdarpjonustu, eftirlit i samraemi vid 16g, reglur, sampykktir og pélitiska
stefnu i velferdarmalum, mat 4 arangri, préun a nyjum drraedum og gerd pjénustusamninga
vid pridja adila um framkvaemd pjonustu. Velferdarsvid vinnur med velferdarradi og
barnaverndarnefnd. Velferdarsvid sér einnig um rekstur hjakrunarheimila, hisnaedisurraeda
og ataksverkefna a svidi endurhaefingar og svidid ber dbyrgd a heildsteedu forvarnastarfi i
Reykjavik.

Framkvaemd velferdarpjonustu fer fram a pjonustumidstodvum i hverfum borgarinnar og hja
Barnavernd Reykjavikur. Pjonustumidstodvar eru sex og sinna pjonustu vid einstaklinga og
fiolskyldur, félagsradgjof, heima- og studningspjénustu, salfraedipjonustu, sérfraedipjonustu
vio leik- og grunnskdla, fristundaradgjof og almennri upplysingagjof um starfsemi og
bjénustu Reykjavikurborgar. A pjéonustumidstddvum fer fram pverfaglegt samstarf par sem
|6gd er ahersla @ sampaetta naerpjénustu. bzer bera jafnframt abyrgd a framkveemd
forvarnastefnu borgarinnar, sampaettingu margvislegrar pjéonustu og vinnu med
hverfisradum.

Stefnukort velferoarsvios
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Leidarljos velferdarsvios

Studla ad auknum lifsgaedum ibua Reykjavikurborgar

Kjororo velferdarsvios

Virding

Velferdarsvid leggur dherslu a ad stydja pd ibua sem purfa
hjalp til sjdlfshjdlpar i anda mannvirdingar og jafnraedis og
vinna ad pvi ad geta lifad lifinu med reisn. Samfélagslegur
studningur er sjalfsagdur réttur folks pegar naudsyn krefur
a grundvelli einfaldra, skyrra og gagnsaerra reglna.
Gagnkveaem virding og traust einkennir samskipti og
samvinnu ibua og starfsfolks.

Virkni

Velferdarsvid leggur aherslu a ad virkja ibua til patttoku i
samfélaginu med pad ad markmidi ad auka lifsgaedi og
vellidan fdlks. Gera skal ibuum kleift ad koma ad
skilgreiningu, skipulagningu og stefnumotun pjénustunnar
a eigin forsendum med pad sameiginlega markmid ad efla
samfélagio.

Velferod

Velferdarsvid er leidandi i umraedu um velferdarmal og
lifsgaedi borgarbua og vinnur markvisst gegn fataekt. | pvi
felst ad vera vakandi yfir porfum ibua. Efla skal
félagsaudinn i borginni til ad studla ad velferd a grundvelli
samhjalpar, samvinnu og samkenndar. Leitast er vid a0
styrkja fjolskyldur og einstaklinga med fraedslu, studningi,
eftirfylgd og endurhafingu pegar vid a.




Mikilvaegustu vidfangsefni og aherslur
velferdarrads 2016-2020

Sampykkt i velferdarradi 9. april 2015.

e Studningur og radgjof vid ibda Reykjavikurborgar sem standa hollum feeti fjarhagslega
og félagslega. Ahersla 16gd 4 studning til sjalfshjalpar med aherslu 4 virkni, valdeflingu
og notendasamrad til ad koma i veg fyrir ad folk festist i langtimavanda, heimilisleysi
eda verdi utangards i samfélaginu.

e Studningur og rddgjof vegna husneaedismala til peirra sem purfa a studningi ad halda
og/eda eiga vid félagslega og fjarhagslega erfidleika ad strida.

e Forvarnarvinna i pagu barna og ungmenna og fjolskyldna peirra til ad baeta lidan i
daglegu lifi og til framtidar.

e Aframhaldandi préun pjénustu vid fatlad félk i samraemi vid framtidarsyn
Reykjavikurborgar.

e bréun pjonustu vid aldrada samkvaemt stefnu i malefnum eldri borgara.

e broéun pjonustu velferdarsvids i samraemi vid aukinn fjolbreytileika borgarbua svo
sem innflytjendur, heaelisleitendur og flottafélk.

e St0dug umbodta- og geedavinna til ad auka hagkvamni, skilvirkni og fagleg
vinnubrogd. brda nyjar leidir og lausnir i velferdarpjonustunni.

Rétt eins og arid 2015, verdur a arinu 2016 16gd sérstok ahersla & malefni barna og
ungmenna.



Stefnur og adgerdaaaetlanir
Yfirlit yfir helstu stefnur og adgerdadaetlanir sem velferdarsvids starfar eftir:

e Stefna Reykjavikurborgar i malefnum eldri borgara til arsins 2017
o Adgerdadaetlun samkvaemt stefnu Reykjavikurborgar i malefnum eldri borgara til
arsins 2017
e Stefna Reykjavikurborgar i pjénustu vid fatlad félk 8 heimilum sinum 2013-2023
o Adgerfaaaetlun samkvaemt stefnu Reykjavikurborgar i pjénustu vid fatlad folk a

heimilum sinum

e Stefna Reykjavikurborgar i malefnum utangardsfolks 2014—2018
o Adgerdaadaetlun samkveemt stefnu i malefnum utangardsfélks 2014-2018

e Forvarnarstefna Reykjavikurborgar 2014-2019

o Innleidingardaetlun forvarnarstefnu Reykjavikurborgar til arsins 2019
e Adgerdadeetlun Reykjavikurborgar i jafnréttismalum 2015-2019

e Mannréttindastefna Reykjavikurborgar
e Skjalastefna Reykjavikurborgar 2015—2020
e Starfsmannastefna Reykjavikurborgar

e Upplysingastefna Reykjavikurborgar 2015—2020

e Kynjud fjarhags- og starfsaaetlun

e Husnadisstefna Reykjavikurborgar til arsins 2020

Einnig vinnur velferdarsvid eftir ymsum adgerdaraaetlunum sem settar hafa verid um
einstaka pjonustupaetti svidsins, s.s. vegna fjarhagsadstodar, gaedastefnu og
framkvaemdadatlun i barnavernd.


http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/malefni_eldri_borgara_juni2013_web.pdf
http://reykjavik.is/sites/default/files/svid_skjol/VEL/lidur_6_loka_adgerdaaaetlun_i_malefnum_eldri_borgara_til_arsins_2017.pdf
http://reykjavik.is/sites/default/files/svid_skjol/VEL/lidur_6_loka_adgerdaaaetlun_i_malefnum_eldri_borgara_til_arsins_2017.pdf
http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/vel_fatladir_heima.pdf
http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/stefnu_i_malefnum_utangardsfolks_2014-2018_2.pdf
http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/lidur_2_adgerdaaaetlun_m_stefnu_i_malefnum_utangardsfolks.pdf
http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/forvarnastefna_reykjavikur_net_1.pdf
http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/adgerdaaaetlun_reykjavikurborgar_i_jafnrettismalum_2015-2019_01.12.pdf
http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/mannrettindastefna_rvk_0.pdf
http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/skjalastefna_reykjavikur_samthykkt_10.09.2015.pdf
http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/starfsmannastefna_12_2001.pdf
http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/upplysingastefna_-_samthykkt2.pdf
http://reykjavik.is/kynjud-fjarhags-og-starfsaaetlun
http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/h_sn_isstefna_reykjav_kur._30.09.2011.pdf

Yfirlit yfir verkefni i starfsaaetiun 2016-2017
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Adgerdir i starfsaztlun velferdarsvios 2016-2017

1. Pjonusta

1. Studningur vid ungt folk til sjalfsteedrar busetu

Markmid: Ad veita ungu félki sem sakir medferd & medferdargeddeild Landspitalans

studning til sjalfsteedis og aukinna lifsgaeda.

Lysing: Ad veita ungu folki sem szaekir medferd 8 medferdargeddeild Landspitalans (Laugaras)

adgang ad timabundnu hisnadi med samhafdum studningi Landspitalans og velferdarsvids

sem mun auka likur peirra til sjalfstaedrar busetu a almennum markadi.

Verklok: Névember 2017.

Arangursmat: Lagt mat 4 eftirfarandi atridi: fjdlda einstaklinga sem hafa nytt sér Grraedid,

pjonustuporf peirra vid busetulok og hve margir hafa flutt i hisnaedi 4 almennum markadi

med eda an studnings.

Abyrgdaradili verkefnis: Skrifstofustjori pjonustunnar heim.

Velgengispattur: Sampeett og skilvirk pjéonusta.

Samstarfsadilar i verkefni: Landspitalinn, pjonustumidst6d Laugardals og Haaleitis,

Félagsbustadir.

e Verkpattur 1: Vinna 4 grundvelli samstarfssamnings vid Laugards, medferdargeddeild
Landspitalans, sem undirritadur var pann 18. névember 2015 milli LSH og velferdarsvids.
Verklok: Névember 2017.

e Verkpattur 2: Utvega 2-3 ibudir fyrir verkefnid. ibadirnar eru hluti peirra 32 ibida sem
velferdarrad sampykkti pann 12. april 2012 ad keyptar yrou fyrir gedfatlada einstaklinga
sem geta nytt sér pjonustu fra kjarna. Nanar um umgjoérd og utanumbhald er ad finna i
samstarfssamningi LSH og velferdarsvids.

Verklok: Névember 2016.

2. broun ataksverkefna a svidi endurhafingar

Markmid: A0 ryna ataksverkefni sem velferdarsvio rekur i ljési markhdpsins

og samfélagslegra adstaedna. Skoda hvort enn frekar sé haegt ad maeta porfum breytilegs
notendahdps.

Lysing: Velferdarsvid bydur upp a ataksverkefnin Kvennasmidju, Karlasmidju og Grettistak a
svidi endurhaefingar. Mikilveegt er ad pau Urradi prdist i takt vid parfir notendahdpsins sem
og samfélagslegar adstaedur. Aukin taekifeeri til atvinnu og takmarkad adgengi ad
framhaldsskélum fyrir einstaklinga sem eru 25 ara og eldri hafa ahrif & porf einstakra hépa
fyrir pjonustu. Einstaklingar sem hafa verid i ataksverkefnum & vegum velferdarsvids hafa
margir hverjir ekki [6gbodinn rétt annars stadar og pvi mikilvaegt ad su pjonusta sem veitt er
sé i samreemi vid parfir peirra.

Verklok: Februar 2017.

Arangursmat: Starfshopur sem skilar tilldgum innan timamarka.

Abyrgdaradili verkefnis: Skrifstofustjori skrifstofu radgjafarpjonustu.

Velgengispattur: Sampeett og skilvirk pjonusta.
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Samstarfsadilar i verkefni: Skrifstofa svidsstjora, pjonustumidstodvar Reykjavikurborgar.
e Verkpattur 1: Skipa starfshép sem hefur eftirtalin hlutverk:
o Kortleggja pda pjénustu sem er til stadar og ryna i parfir og samsetningu
notendahdpsins med tilliti til aframhaldandi préunar.
o Fa fram sjéonarmid notenda.
o Vinnatillégur ad drbdétum & ataksverkefnum sem m.a. studla ad meiri
sampaettingu.
o Kynna nidurstodur starfshopsins.

3. Samhaeft pjonustukerfi fyrir born og foreldra peirra

Markmid: A koma 3a heildstaedu pjonustukerfi innan velferdarsvids fyrir born og foreldra

beirra sem studlar ad pvi ad veitt sé videigandi og samhafd pjénusta a réttum tima.

Lysing: Mikilvaegt er ad naid samstarf sé a milli peirra adila sem veita pjénustu til barna og

foreldra peirra, s.s. milli Barnaverndar Reykjavikur, pjonustumidstdodva Reykjavikurborgar,

skéla- og fristundasvids, heilsugaeslustdédva, Landspitalans o.fl. Velferdarsvid atlar ad koma &
samhafdu pjénustukerfi sem a ad skapa meiri samfellu og samhaefingu a peirri pjonustu sem
veitt er til pessa hdps. Vinna i pessu verkefni mun byggja a reynslu starfandi fjolskylduteyma
bjonustumidstddva, heilsugaeslu, barnaverndar og barna- og unglingageddeildar. Jafnframt
verda skodadar leidir sem adrar pjédir hafa farid til ad tryggja samstarf félags-, mennta- og
heilbrigdiskerfis sem og paer tillogur sem fram koma i drogum ad fjolskyldustefnu félags- og
husnaedismalaradherra og gedheilbrigdisstefnu.

Verklok: Mars 2017.

Arangursmat: Tilldgur ad pjonustukerfi settar fram innan timamarka.

Abyrgdaradili verkefnis: Skrifstofustjori skrifstofu radgjafarpjénustu.

Velgengispattur: Sampeett og skilvirk pjonusta.

Samstarfsadilar i verkefni: Pjonustumidstddvar Reykjavikurborgar, Barnavernd Reykjavikur,

skdla- og fristundasvid, heilsugeeslustodvar hofudborgarsvaedisins, Landspitalinn, Greiningar-

og radgjafarmidstod rikisins, Sjénarholl, broska- og hegdunarstod.

e Verkpattur 1: Skipa samstarfshop sem hefur pad hlutverk ad leggja drog ad heildstaedu
pbjonustukerfi innan velferdarsvids og Reykjavikurborgar fyrir born og foreldra peirra med
aherslu a forvarnir og snemmtaeka ihlutun. Leita skal eftir samstarfi m.a. vid skéla- og
fristundasvid, BUGL, Greiningar- og radgjafarmidstod rikisins, heilsugaesluna og broska-
og hegdunarstod.

4. Pjonusta vid innflytjendur, haelisleitendur og flottafolk

Markmid: Ad tryggja samfellda og heildstaeda pjonustu vid innflytjendur, hzlisleitendur og
flottafolk.

Lysing: Innflytjendum, haelisleitendum og fléttafdlki fer fjdlgandi i samfélaginu. Samhlida
peirri préun hefur hlutfall pess héps sem leitar eftir félagslegri pjonustu aukist. Porf er 8
formlegra samstarfi og samraemingu a verklagi dsamt pvi ad efla parf enn frekar pekkingu
medal starfsmanna i malaflokknum.

Verklok: September 2017.

Arangursmat: Gerd samraamdra verk- og vinnuferla. Verk- og vinnuferlar innleiddir innan
timamarka. Fjoldi starfsmanna sem faer freedslu.

Abyrgdaradili verkefnis: Skrifstofustjori skrifstofu radgjafarpjonustu.
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Velgengispattur: Sampaett og skilvirk pjénusta.

Samstarfsadilar i verkefni: Skrifstofa mannaudspjénustu velferdarsvids, skrifstofa

l6gfraediskrifstofu velferdarsvids, Mannréttindaskrifstofa Reykjavikurborgar,

fjolmenningarrad.

e Verkpattur 1: Vinnuhdpur stofnadur sem hefur pad hlutverk ad vinna samraamda verk-
og vinnuferla i pjénustu vid innflytjendur, haelisleitendur og flottafélk fyrir
pjonustumidstodvar Reykjavikurborgar.

Verklok: Desember 2016.

e Verkpattur 2: Innleida verk- og vinnuferla a 6llum pjénustumidstédvum.
Verklok: September 2017.

e Verkpattur 3: Kortlagning pekkingar og reynslu starfsmanna i malaflokknum. Nidurstada
bessarar vinnu verda settar fram sem aherslur i fraeedslumalum fyrir starfsfélk
velferdarsvids.

Verklok: Agust 2016.

5. Adgengilegar upplysingar um fjarhagsadstod

Markmid: Bzett adgengi ad upplysingum um réttindi og skyldur vegna fjarhagsadstodar.

Lysing: Mikilvaegt er ad tryggja gott adgengi ad upplysingum um fjarhagsadstod. Samkvaemt

rynihdparannsékn sem gerd fyrir velferdarsvid arid 2012 kom i ljés ad notendur

fjarhagsadstodar telja erfitt ad nalgast upplysingar um fjarhagsadstod. Einnig ad yngri
notendum finnst erfidara ad saekja um fjarhagsadstod en peir sem eldri eru og ad peir telja
umsoéknarferlid vera flokid auk pess ad mikil vinna fer i ad Utvega ymis gogn. Einnig voru
lagdar fram ymsar tillégur ad urbotum, t.d. um aukna nytingu a télvutaekni og beaett adgengi
ad upplysingum um reglur um fjarhagsadstod. Mikilvaegt er ad fa fram sjonarmio d6likra hopa
vardandi skipulag og framkvaemd fjarhagsadstodar i pvi skyni ad gera pjonustuna betri og
meira i takt vid élikar parfir notenda.

Verklok: Desember 2016.

Arangursmat: A3 upplysingaefni verdi adgengilegra. Notendakénnun verdur 16gd fyrir.

Abyrgdaradili verkefnis: Skrifstofustjori skrifstofu svidsstjéra.

Velgengispattur: Sampaett og skilvirk pjéonusta.

Samstarfsadilar i verkefni: Pjonustumidstdédvar Reykjavikurborgar.

e Verkpattur 1: Yfirfara allt upplysingaefni sem velferdarsvid hefur gefié ut vardandi
fjarhagsadstod og leggja fram tillégur ad urbétum. Skoda nyjar leidir um
upplysingamidlun byggdar a nidurstodu fyrrgreindrar rynihéparannsdknar. Meta hvernig
baeta megi upplysingaefni og adgengi ad pvi efni og leggja fram tillégur pess efnis.
Verklok: September 2016.

e Verkpattur 2: Innleida tillogur sem lagdar verda fram i verkpaetti 1.

Verklok: Desember 2016.

6. Uppbyggingarazetlun fyrir sértaek hisnaedistrraedi

Markmid: Ad gera dzetlun um busetuuppbyggingu sértaekra husnaedisurraeda til arsins 2034
sem midar af pvi ad bjéda upp 4 naegjanlegt frambod af sértaeku hisnaedi fyrir fatlad félk.
Lysing: Mikilvaegt er ad fyrir liggi heildstaed uppbyggingarazetlun sértaekra husnaedisurraeda
sem metin er Ut fra porfum sem byggja a bidlistum, brottfalli og nylidun.
Uppbyggingardatlun sértaekra husnaedisurraeda krefst samvinnu vid umhverfis- og
skipulagssvid par sem azetlunin parf ad vera i samraemi vid adalskipulag Reykjavikur.
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Mikilvaegt er ad hafa langtima azetlun sem endurspeglar leidarljés Reykjavikurborgar i
pjonustu vid fatlad folk.
Verklok: Oktdber 2016.
Arangursmat: Uppbyggingaraazetlun fyrir sértaek hisnaedistrraedi gefin Ut innan timamarka.
Abyrgdaradili verkefnis: Skrifstofustjéri skrifstofu pjonustunnar heim.
Velgengispattur: bjonustan heim.
Samstarfsadilar i verkefni: Skrifstofa radgjafarpjonustu.
e Verkpattur 1:
o Yfirfara bidlista um sértaek husneaedislrraedi og meta hvada umsdknir eru virkar.
o Ryna gogn er varda pjonustu fatladra barna og ungmenna hja Reykjavikurborg
med tilliti til parfa peirra fyrir sértaekt hisnaedisurraedi.
o Fara yfir nidurstédur fyrirliggjandi parfagreiningar og spalikon.
o Leggja fram aezetlun i busetuuppbyggingu sértaekra hlisnaedisirraeda til 2034.

7. Fjolgun studningsfjolskyldna
Markmid: Ad fjolga peim adilum sem taka ad sér ad vera studningsfjolskyldur.
Lysing: Mikil porf er 4 pjénustu studningsfjolskylda og eru taeplega 200 notendur a bid eftir
slikri pjonustu. Fjolga parf peim fjolskyldum sem taka ad sér hlutverk studningsfjolskyldna
fyrir bdrn sem eiga rétt a slikri adstod, hvort sem er samkvaemt I6gum um malefni fatlads
félks, l6gum um félagspjénustu sveitafélaga eda barnaverndarlogum. Oft taka aettingjar ad
sér ad veita pessa pjénustu, en mikilvaegt er ad gera pessa pjonustu meira adladandi fyrir
utanadkomandi adila sem veeru tilbunir ad taka born til dvalar & heimili sinu.
Arangursmat: Fjlgun studningsfijdlskyldna. Utgefid upplysingaefni og namskeid haldin
asamt pvi ad baeta umgjord og utanumhald um studningsfjolskyldur.
Verklok: September 2017.
Abyrgdaradili verkefnis: Framkvaemdastjérar pjéonustumidstddva hver & sinu pjonustusvaedi.
Velgengispattur: Pjonustan heim.
Samstarfsadilar i verkefni: Skrifstofan pjonustan heim, mannaudspjénusta velferdarsvios.
e Verkpattur 1: Setja 4 fot vinnuhdp sem hefur eftirfarandi hlutverk:
o Leggja fram tillogur um hvernig haegt sé ad fjolga studningsfjolskyldum. Skoda
m.a. hvort haegt sé ad auka synileika studningsfjolskyldna, t.d. 8 vefmidlum og
med prentudu upplysingaefni, nyta neerumhverfi s.s. félagasamtok o.fl.
o Meta hvad purfi ad fjélga um margar studningsfjolskyldur.
o Meta hvort haekka purfi greidslur til studningsfjolskyldna.
Verklok: September 2016.
e Verkpattur 2: Baeta umgjord og utanumhald um studningsfjolskyldur. M.a. baeta
upplysingamidlun til studningsfjélskyldna og bjéda upp a fraedslu og namskeid.
Verklok: September 2016.

8. Skammtimavistun fyrir born med alvarlegan hegdunar- og/eda proskavanda
Markmid: AJ stydja vid fjolskyldur barna med alvarlegan hegdunar- og/eda proskavanda
pannig ad bornin geti buid lengur heima og fj6lskyldan fai fjclbreyttari pjonustu.

Lysing: barfir barna med alvarlegan hegdunar- og proskavanda eru fjolpattar og krefjast
sértaekrar pjénustu. Mikilvaegt er ad su pjénusta stydji vid uppeldishlutverk foreldra med pvi
ad veita reglubundna pjénustu i formi skammtimavistana.

Verklok: Mai 2017.
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Arangursmat: Opnud sé skammtimavistun med allt ad 10 pjénusturymum i mai 2017.

Abyrgdaradili verkefnis: Skrifstofustjéri skrifstofu radgjafarpjonustu.

Velgengispattur: bjonustan heim.

Samstarfsadilar i verkefni: Barnavernd Reykjavikur, skrifstofa pjénustunnar heim.

e Verkpattur 1: Vinna parfagreiningu fyrir skammtimavistun fyrir born med alvarlegan
hegdunar- og proskavanda fra 10 ara aldri. Heimilid parf ad vera med 10 pjonusturymi.
Verklok: Mai 2016.

e Verkpattur 2: Opna skammtimavistun med allt aé 10 pjénusturymum.

Verklok: Mai 2017.

9. Félagsaudur fyrir folk — sjalfbodalidastarf a velferdarsvioi

Markmid: Ad auka félagsaud med patttoku sjalfbodalida i starfsemi velferdarsvids.

Lysing: Mikilvaegt er ad umgjord fyrir sjalfbodalidastarf & velferdarsvidi sé skyr og greinargdd.

Einnig parf ad liggja fyrir yfirlit yfir pa paetti i starfsemi svidsins par sem framlag sjalfbodalida

getur nyst sem best. Ad auki parf ad liggja fyrir greinargdd kortlagning yfir pa

sjalfbodalidastarfsemi sem a sér stad innan velferdarsvids. Med pvi ad baeta umgjord fyrir
sjalfbodalidastarf eetti ad verda moguleiki & ad auka hlut sjalfbodalida i starfsemi svidsins.

Verklok: Mars 2017.

Mat a arangri: Fjoldi sjalfbodalida sem starfa & vegum velferdarsvids. Kortlagning a framlagi

og starfsemi sjalfbodalida.

Abyrgdaradili verkefnis: Framkvaemdastjorar pjénustumidstddva.

Velgengispattur: Pjonusta med patttoku ibua.

Samstarfsadilar i verkefni: Mannaudspjonusta velferdarsvids, skrifstofa svidsstjora og

pjonustumidstodvar.

e Verkpattur 1: Heildarkortlagning & starfsemi sjalfbodalida a velferdarsvidi. Skodad hvar
haegt sé ad auka patttoku sjalfbodalida i starfsemi svidsins.

Verklok: Juni 2016.

e Verkpattur 2: Umgjord sjalfbodalidastarfs. Mat lagt 8 pa peaetti sem purfa ad vera fyrir
hendi i tengslum vid utanumhald um starfsemi sjalfbodalida, t.d. vardandi reglur og
verklag.

Verklok: Mars 2017.

e Verkpattur 3: Kynning a sjalfbodalidastarfi a velferdarsvidi. Markvisst reynt ad auka
fjolda sjalfbodalida. Komid a fot samstarfi vid sjalfbodalidasamtok.
Verklok: Mars 2017.

10. Verklag i velferdarpjonustu: maelitaeki og notendasamrad

Markmid: Baeta verklag i velferdarpjonustu sem snyr ad notkun & meelitaekjum,
vidtalsformum og notendasamradi.

Lysing: Med notkun a gagnreyndu maelitaeki/vidtalsformi vid mat a pjonustuporf er haegt ad
meta styrkleika og veikleika notanda og kortleggja porf hans fyrir pjonustu og tryggja réttlata
dreifingu pjonustunnar og pess fjarmagns sem er til stadar. Ad nota matstaki getur veitt
betri yfirsyn yfir porf fyrir akvednar tegundir pjénustu og veitt mikilvaegar upplysingar fyrir
stefnumotun og framprdun i velferdarpjénustu. Matsteeki og vidtalsform grundvallad a
notendasamradi getur studlad ad markvissari og betri pjonustu. | gegnum virkt
notendasamrad getur skapast sameiginlegur vettvangur til samraedna og upplysingaskipta og
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verid grundvollur pess ad pjonusta velferdarsvids proist afram i takt vid parfir ibda. Skilgreina

pbarf og Utfaera hvernig 4 ad vidhafa notendasamrdad i verki. Meginreglan 4 ad vera su ad

notendasamrdad sé reglan, fremur en undantekning.

Verklok: Oktober 2017.

Mat a arangri: Tillaga um notkun maelitaekja/vidtalsforma og tillaga um notendasamrad sem

verklag verdi innleiddar a velferdarsvidi innan timamarka.

Abyrgdaradili verkefnis: Skrifstofustjori skrifstofu svidsstjéra.

Samstarfsadilar i verkefni: Pjonustumidstddvar Reykjavikurborgar, skrifstofa pjénustunnar

heim, skrifstofa radgjafarpjonustu, Mannréttindaskrifstofa Reykjavikurborgar og ymis

hagsmunasamtok.

Velgengispattur: Pjonusta med patttoku ibua.

o Verkpattur 1: Skipa starfshép sem hefur til grundvallar skyrslu starfshéps um meelitaeki i
velferdarpjénustu sem var gefin Gt arid 2015. Hépurinn a ad leggja fram tillogur um
notkun maelitaekja i starfi svidsins og skoda m.a. hvort eigi ad leggja til ad nyting
maelitaekja verdi markvissari, hvada krofur verdi gerdar til maelitaekja og hvort maelitaeki
nai til allra svida pjonustunnar.

Verklok: Névember 2016.

e Verkpattur 2: Innleiding 4 markvissri notkun maelitaekja/vidtalsforma samkveemt
nidurstodum starfshops i verkpeetti 1.

Verklok: Oktober 2017.

e Verkpattur 3: Skipa starfshép sem & ad leggja fram tillogur hvernig skuli gera
notendasamrdd ad almennu verklagi a velferdarsvidi. Starfshdpurinn 4 m.a. ad kortleggja
notendasamrad i starfsemi velferdarsvids, og skilgreina hvad felst i notendasamradi.
Verklok: Névember 2016.

e Verkpattur 4: Innleiding a verklagi um notendasamrad samkvaemt nidurstédum
starfshodps i verkpaetti 3.

Verklok: Oktober 2017.

11. Arleg skimun 4 lidan og heilsu reykviskra ungmenna

Markmid: Ad 6ll born i 9. bekk fai bod um ad greina fra sinni lidan med pvi ad taka patt i
skiman 3 lidan og heilsu og fai videigandi studning i kjolfarid ef porf er a.

Lysing: Lidan unglinga og tilfinningalif er stundum sveiflukennd og stutt i sjalfsefa og
oryggisleysi. Hafi pad ekki gerst fyrr en @ pessu aldursskeidi er mikilvaegt ad tileinka sér
skilvirkar adferdir til ad takast & vid erfidar tilfinningar og adstadur. Sérfraedingar 4
pjonustumidstodvum rada yfir pekkingu og pjalfun til ad kenna slikar adferdir 8 sérstokum
namskeidum. Athuganir syna ad slikt ndm nytist unglingum vel sidar a lifsleidinni og studlar
ad betri gedheilsu. Um er ad raeda 6fluga forvarnarvinnu i pagu ungmenna og fjolskyldna
peirra til ad baeta lidan i daglegu lifi og til framtidar.

Verklok: Mars 2017.

Arangursmat: Fjoldi peirra ungmenna sem fékk bod um ad taka patt i skimun & lidan sinni og
heilsu. Fjoldi ungmenna sem téldust hafa porf fyrir studning borié saman vio fjélda peirra
sem fengu studning i kjolfar skimunar.

Abyrgdaradili verkefnis: Skrifstofustjéri skrifstofu rddgjafarpjonustu.

Velgengispattur: Virkar forvarnir.

Samstarfsadilar i verkefni: Pjonustumidstddvar Reykjavikurborgar og skéla- og fristundasvid,
skrifstofa svidsstjora.
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e Verkpattur 1: Innleiding @ skimun eftir einkennum um kvida og punglyndi medal allra
niundu bekkinga i Reykjavik sem verdi gerd i névembermdanudi hvert ar. Skimunin mun
eiga sér stad i vidkomandi grunnskélum i samvinnu vid skdélastjérnendur eftir ad heimild
forradamanna hefur verid aflad i samradi vid Persénuvernd. Sérfraedingar 4 viokomandi
bjonustumidstdd annast skimunina. Unnid er rafraent dr skimuninni og nidurstédur
greindar eftir einstaklingum, skélum og argangnum i heild. Haft er samband vid
forradamenn peirra unglinga sem samkvamt skimun syna marktaek einkenni um kvida
eda punglyndi. beim verdur eftir atvikum bodid upp a radgjof, tilvisun eda patttoku i
namskeidinu ,Mér lidur eins og ég hugsa“. Namskeidin eru haldin a timabilinu janudar til
mars og aftur um haustid ef porf er.

12 Innleiding a PMTO foreldrafaerni

Markmid: Baett lidan foreldra og barna og betri samskipti innan fjolskyldna med innleidingu

4 PMTO (Parent Management Training — Oregon adgerd”) foreldrafeerni i 6llum hverfum

Reykjavikurborgar.

Lysing: Bryn porf er ad veita foreldrum barna med midlungs eda alvarlegan hegdunarvanda

PMTO einstaklings- eda hépmedferd. Rannsoknir syna ad med pvi ad beita PMTO-

foreldrafaerni ma draga verulega ur hegdunarvanda barnanna, auk pess sem félagsfaerni,

vellidan og namsarangur verdur betri. Einnig hefur verid synt fram & baetta lidan foreldra og

betri samskipti innan fjolskyldna.

Verklok: Februar 2017.

Arangursmat: A3 PMTO verdi i bodi i 6llum hverfum i arsbyrjun 2017.

Abyrgdaradili verkefnis: Skrifstofustjori skrifstofu radgjafarpjéonustu.

Velgengispattur: Virkar forvarnir.

Samstarfsadilar i verkefni: bjonustumidstddvar Reykjavikurborgar, skéla- og fristundasvid.

e Verkpattur 1: Innleiding 8 PMTO samkveemt innleidingaraaetlun i 6llum hverfum
Reykjavikur.

1 *pMTO stendur fyrir Parent Management Training — Oregon adferd, og er adferd fyrir foreldra og adra sem
koma ad uppeldi. PMTO dregur ur hegdunarerfidleikum barna og unglinga og hefur adéferdin verid adlogud
islenskum adstaedum. Tekid af http://www.pmto.is/
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2. Fjarmal

13. Innleiding vaktakerfa og vinnufyrirkomulags i busetutrreedum
Markmid: Ad nyta fjarmuni sem best med innleidingu a vaktakerfi og vinnufyrirkomulagi i
busetulrraedum.
Lysing: Starfshopur verdur skipadur sem hefur pad ad markmidi ad innleida vakta- og
vinnufyrirkomulag i busetulrraedum, en unnid verdur afram med tillégur starfshdps sem
skipadur var i névember 2014. Mikilvaegt er ad skoda og bera saman hvernig vaktakerfi og
vinnufyrirkomulag er skipulagt i busetutrraeedum til pess ad nyta fjdrmuni sem best. Bera skal
saman vaktaskipulag & peim st6dum sem skilgreindir eru i sama uménnunarflokki.
Verklok: Desember 2016.
Arangursmat: Starfshépur skilar af sér nidurstédum innan timamarka.
Abyrgdaradili verkefnis: Skrifstofustjéri skrifstofu fjarmala og reksturs.
Velgengispattur: Hagkvaem og skilvirk fjarmunastyring.
Samstarfsadilar i verkefni: Skrifstofan pjonustan heim, pjénustumidstédvar velferdarsvids.
e Verkpattur 1: Starfshopur stofnadur sem mun vinna ad innleidingu a vakta- og
vinnufyrirkomulagi i basetutrraedum. Hépurinn hefur m.a. eftirfarandi hlutverk:
o Bera saman vaktaskipulag busetulrraeda med hlidsjon af , best practice” 4 peim
st6odum sem skilgreindir eru i somu umonnunarflokki.
o Skoda bdkun kostnadar vegna Ut fra kjarnapjonustu og samraema a milli hverfa
med peim haetti ad kostnadur verdi i 6llum tilfellum feerdur a
studningspjonustu/heimapjonustu.
o Skoda vidmid um starfshlutfall/skipulag forst6dumanna i stjérnun.
o Skoda vidmid um fagmenntun starfsmanna.

14. QlikView-stjornendaupplysingar

Markmid: Ad efla og baeta upplysingagjof og radgjof til stjornenda a velferdarsvidi.

Lysing: bjonusta velferdarsvids er vidfedm og i moérgum tilfellum hefur reynst erfitt ad

samkeyra upplysingar ur élikum skraningarkerfum og pannig ekki nadst nsegjanlega god

fijarmalaleg yfirsyn. Med tilkomu QlikView-hugbunadarlausnarinnar, sem innleidd hefur verid

hja borginni, hafa storaukist moguleikar til ad veita notendaveenar stjérnendaupplysingar.

Med QlikView er haegt ad utbua nakveemar og markvissar stjornendaupplysingar med

audveldum hzetti sem mun leida til betri yfirsynar og betri akvordunartéku.

Verklok: Desember 2019.

Arangursmat: Aukin og baett upplysingagjof til stiornenda — mat & framkvaemd.

Abyrgdaradili verkefnis: Skrifstofustjéri skrifstofu fjarmala og reksturs.

Velgengispattur: Hagkvaem og skilvirk fjarmunastyring.

e Verkpattur 1: Aframhaldandi innleiding & QlikView innan alls velferdarsvids.
Aframhaldandi vinna med lykilmaelikvarda stjérnendaupplysinga med sérstakri aherslu &
heimapjénustu a arinu 2016.
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3. Verklag

15. Nyskopunarazetlun — taeknilausnir i velferdarpjonustu

Markmid: Ad mdta nyskdpunarstefnu velferdarsvids a svidi taeknilausna i velferdarpjénustu.

Lysing: Mikilvaegt er ad framkvaemd pjonustu & velferdarsvidi taki mid af og byggi 4 peim 6ru

breytingum sem hafa ordid a svidi taekninyjunga. Pannig er mikilvaegt ad nyta pa taekni i pagu

notenda pjénustunnar sem getur leitt til pess ad haegt verdi ad veita sveigjanlegri pjonustu

sem notandinn getur styrt i meira meeli sjalfur en 46ur hefur verid moguleiki a. Med pvi ad

vinna eftir nyskdpunaraaetlun a svidi taeknilausna verdur haegt ad vinna mun markvissara i

malaflokknum.

Verklok: Februar 2017.

Arangursmat: Nyskdpunarazetlun 16gd fram innan timamarka.

Abyrgdaradili verkefnis: Svidsstjori velferdarsvids.

Velgengispattur: bréun, nyskopun og rannsoknir.

e Verkpattur 1: Starfshopur stofnadur sem hefur pad hlutverk ad atbda drog ad
nyskdpunaraatlun fyrir velferdarsvid.

16. TINNA - Fjolpaett pjonusta til einstaedra foreldra sem fa fjarhagsadstod til
framfaerslu (tilraunaverkefni)
Markmid: A0 veita einsteedum foreldrum fjolpeaetta pverfaglega pjonustu med velferd barna
ad leidarljosi.
Lysing: Velferdarraduneytid veitti velferdarsvidi 20 milljona kréna styrk til tveggja ara i
januar 2016 til ad vinna ad tilraunaverkefninu TINNU. [ tilraunaverkefninu felst ad veita
einstaedum foreldrum fjolpaetta pverfaglega pjénustu dlikra adila innan velferdar- og
menntakerfis auk virkni og atvinnumidlunar, par med talinna félagsradgjafa, kennsluradgjafa,
salfreedinga, sérkennsluradgjafa og uppeldisfreedinga. Gert er rad fyrir ad a arunum 2016 og
2017 verdi a.m.k. 15—-20 einstaedum foreldrum visad i slika pjonustu hvort ar fyrir sig.
Skipadur verdi samstarfshopur verkefnisins sem fulltrui fra velferdarraduneyti a setu i, sem
hittist a.m.k. tvisvar a ari til ad fara yfir stodu pess.
Verklok: Desember 2017.
Arangursmat: Mat & framvindu og heldni (matsbl&d TINNU) og drangurs (ASEBA og ESTER)
patttakenda i Urraedinu. Pjénustumat og mat 4 hvort framkveemd pjonustu sé i samraemi vid
krofulysingu.
Abyrgdaradili verkefnis: Skrifstofustjori skrifstofa svidsstjora.
Velgengispattur: bréun, nysképun og rannsdknir.
Samstarfsadilar i verkefni: bjonustumidstdd Breidholts og velferdarraduneytid.

e Verkpattur 1: Unnid samkvaeemt samkomulagi vid velferdarraduneytid dagsett 20.

jandar 2016. http://reykjavik.is/sites/default/files/samkomulag tinna 2.pdf

17. Innleiding a geedastefnu og geedahandboik velferdarsvios

Markmid: Ad innleida gaedastefnu velferdarsvids. Med gaedastefnu vill velferdarsvid tryggja
st6dugar umbaetur i starfsemi sinni m.a. med pvi ad leggja aherslu a vel skilgreinda og skyra
verkferla i pjénustunni.

Lysing: Gaedastefnan lysir aherslum velferdarsvids Reykjavikurborgar a gadi vinnu og
pjonustu og ad pjonusta svidsins sé i samraemi vid l6gbundid hlutverk pess, veentingar
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notenda, samstarfsadila og starfsfélks. Gaedastefnan visar veginn um pad hvert svidid stefnir

i geeGamalum og hvada adgerda gripid mun verda til i peim tilgangi ad na settum

markmidum par ad ldtandi.

Verklok: Desember 2019.

Arangursmat: Ad gaedastefna hafi verid innleidd samkvaemt innleidingarazetlun.

Abyrgdaradili verkefnis: Gaedarad velferdarsvids.

Velgengispattur: Skilvirkni, gagnsaei og gaedi.

Samstarfsadilar i verkefni: Pjonustumidstddvar Reykjavikurborgar, Barnavernd Reykjavikur.

e Verkpattur 1: Innleiding a geedastefnu og gaedahandbdk velferdarsvids samkvaemt
innleidingaraatlun.

18. Upplysingamidlun velferdarsvids

Markmid: Ad efla upplysingamidlun velferdarsvids og prda leidir til ad baeta rafraen

samskipti, pannig ad velferdarsvid verdi leidandi i umraedum um velferdarmal a islandi.

Lysing: Velferdarsvid skodi pau taekifaeri og moguleika sem upplysinga- og samfélagsmidlar

veita til ad veita betri, skilvirkari og hagkvaemari pjénustu. Mikilvaegt er ad adgengi ad

rafreenum upplysingum velferdarsvids sé gott og ad upplysingar séu areidanlegar og
uppfaerdar reglulega. Almenningur a ad geta att i virkum rafreenum samskiptum vid svidid.

Upplysingamidlun velferdarsvids parf ad taka mid af upplysingastefnu Reykjavikurborgar, s.s.

vardandi gagnsaei upplysinga.

Verklok: Juni 2017.

Arangursmat: Betri upplysingamidlun: mat 4 framkvaemd, tilldgur um notkun

samfélagsmidla, tillégur um ,Minar sidur”/vefgatt.

Abyrgdaradili verkefnis: Skrifstofustjéri skrifstofu svidsstjéra.

Velgengispattur: Skilvirkni, gegnsaei og geedi.

Samstarfsadilar i verkefni: Vefteymi Reykjavikurborgar, upplysinga- og taeknideild

Reykjavikurborgar, pjonustumidstddvar Reykjavikurborgar, Samtok sveitarfélaga,

velferdarraduneytid.

e Verkpattur 1: Skipa upplysingateymi sem hefur eftirtalin verkefni;

o Fara yfir upplysingamidlun velferdarsvids og med tilliti til pess hvort upplysingar
séu adgengilegar, réttar, areidanlegar og samraemdar.
o Skoda hvort verid sé ad midla 6llum peim upplysingum sem svidid a ad vera ad
midla, sbr. upplysingastefnu Reykjavikurborgar.
o Vinna ad urbotum i upplysingamalum pegar og par sem porf er a.
Verklok: Febraar 2017.

e Verkpattur 2: Skipa vinnuhdp sem hefur pad hlutverk ad skoda hvernig velferdarsvid
getur nytt sér samfélagsmidla til ad midla upplysingum og vera taeki til millilidalausra
samskipta.

Verklok: Januar 2017.

e Verkpattur 3: Skipa starfshép sem hefur pad hlutverk ad skoda ,,Minar sidur” eda vefgatt
fyrir notendur pjénustu velferdarsvios.
Verklok: April 2017.

e Verkpattur 4: Taka upp vidraedur vid riki og samtok sveitafélaga um ad prda vefsidu og
reiknivél par sem fyrir myndu liggja upplysingar 4 einum stad um pau Urraedi sem
velferdarpjonustan hefur upp a ad bjoda a hverjum tima.

Verklok: Juni 2017.
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4. Mannauour

19. Efla 6ryggisvitund starfsmanna velferdarsvios
Markmid: Ad efla oryggisvitund starfsmanna velferdarsvids.
Lysing: Tveir fulltrdar velferdarsvids sitja i oryggisnefnd Reykjavikur og stofnud hefur verid
oryggisnefnd velferdarsvids. Skipadir hafa verid 6ryggisverdir og 6ryggistrinadarmenn a
starfsstodum svidsins. Mikilvaegt er ad efla oryggisvitund a velferdarsvidi med markvissum
adgerdum.
Verklok: Desember 2016.
Arangursmat: Haldin freedsla um 6ryggismal fyrir starfsmenn, eftirfylgd vid framkveemd
ahattumats, kynning haldin a gildandi verkferlum og atvikaskraningu. Hlutfall
Oryggistrunadarmanna og Oryggisvarda sem sottu namskeid. Fjoldi starfsstada sem hafa lokid
ahzettumati.
Abyrgdarmadur verkefnis: Starfsmannastjori velferdarsvids.
Velgengispattur: Hvetjandi starfsumhverfi og starfsgledi.
Samstarfsadilar i verkefni: Oryggisnefnd Reykjavikurborgar.
e Verkpattur 1: Koma 3 eftirfylgd vid framkvaemd ahaettumats a 6llum starfsst6dvum
svidsins.
Verklok: Desember 2016.
e Verkpattur 2: Standa fyrir sérstokum namskeidum til handa 6ryggisvordum og

Oryggistrunadarmoénnum.
Verklok: Névember 2016.
e Verkpattur 3: Kynning 4 gildandi verkferlum og atvikaskraningu pegar vinnuslys eda atvik
eiga sér stad.
Verklok: Desember 2016.

20. Fraedsla til starfsmanna a velferdarsvidi — nyjar leidir, ny tekifaeri

Markmid: A proa og utfeera nyjar leidir i fraedslu til starfsmanna velferdarsvids.

Lysing: Velferdarsvio leggur aherslu a ad starfsfolk svidsins fai videigandi starfstengda
simenntun og vidhaldi og/eda efli haefni sina i starfi. Mikilveegt er ad tryggja ad hinir ymsu
starfshopar fai fraedslu vid haefi sem byggir a starfslysingum og heefniskrofum sem gerdar eru
til starfsins og faglegri stefnumétun velferdarsvids hverju sinni. | samraemi vid paer
teekninyjungar sem hafa att sér stad leggur velferdarsvid dherslu 4 ad préa nyjar leidir til ad
midla fraedsluefni til starfsmanna sinna. Mikilveegt er ad freedsluefni sé adgengilegt 6llum
starfsmonnun 4 6dru formi en med hefdbundnum fyrirlestrum.

Verklok: Desember 2016.

Arangursmat: Bodid verdi upp a fraeedsluefni med rafreenum haetti, kénnun 4 vishorfum
starfsmanna. Lokid vid kortlagningu a sérfreedipekkingu starfsmanna. Bodid upp a
stjérnendapjalfun i formi studnings, bodid upp a jafningjafraedslu fyrir akvedna
stjérnendahdpa.

Abyrgdaradili verkefnis: Starfsmannastjori velferdarsvids.

Velgengispattur: Haeft og metnadarfullt starfsfélk.
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e Verkpattur 1: Skoda hvernig haegt sé ad midla freedsluefni med rafreenum heetti til
starfsmanna velferdarsvids.
Verklok: Desember 2016.

e Verkpattur 2: Kortleggja sérfraedipekkingu starfsmanna markvisst til ad nyta til freedslu
og midlunar.
Verklok: Desember 2016.

o Verkpattur 3: Koma a stjérnendapjalfun i formi studnings- og jafningjafreedsluhdpa fyrir
akvedna stjornendahopa velferdarsvids.
Verklok: Desember 2016.

21. Efla imynd starfa og starfsstada velferdarsvios

Markmid: Ad efla imynd velferdarsvids sem spennandi og framsaekins vinnustadar.

Lysing: A velferdarsvidi starfar folk sem leggur metnad sinn i ad baeta lifsgaedi borgarbta sem

burfa @ pjénustunni ad halda. bau mikilvaegu og fjolbreyttu storf sem starfsfélk svidsins sinnir

daglega eru oft ekki synileg. Mikilvaegt er ad baeta imynd starfa hja velferdarsvidi og gera

starfsstadi eftirsdknarverdari sem vinnustadi svo ad lada megi ad enn fleira haeft og

metnadarfullt starfsfolk.

Verklok: Desember 2016.

Arangursmat: Adgerdaazetlun verdi tilbudin innan timamarka.

Abyrgdaradili verkefnis: Starfsmannastjori velferdarsvids.

Velgengispattur: Heft og metnadarfullt starfsfolk.

e Verkpattur 1: Stofna vinnuhdp med pad hlutverk ad vinna adgerdaazetlun um hvernig
bzaeta megi imynd starfa a velferdarsvidi og hvernig gera megi svidid ad eftirséknarverdari
vinnustad sem ladi ad starfsfolk.

21



Utskyringar 4 velgengispattum i stefnukorti

bjonusta

Sampaett og skilvirk pjonusta

bjénusta vid borgarbua byggist 8 nanum tengslum peirra sem sinna naerpjénustu vid ibdana.
bverfaglegt samstarf ymissa faghdpa og stofnana sem koma ad pjénustu vid ibda er afar mikilvaegt og
er lykill ad alhlida pjénustu i hverfum borgarinnar. Rika dherslu parf ad leggja a skjéta og gdda
pjénustu sem parf ad vera gagnsa og skilvirk. bjénustan a ad vera adgengileg og einfold svo ad
notendur hafi greidan adgang ad henni. Velferdarsvid vill veita framurskarandi pjonustu til ibua
borgarinnar med pessar aherslur ad leidarljosi.

bjénustan heim

Naerpjonusta fyrir alla aldurshdpa skipar stéran sess i dherslum velferdarsvids. Markvisst er unnid ad
bvi ad auka sérfreedirddgjof og studning vid einstaklinga og fjolskyldur inni & heimilum til ad auka
lifsgaedi og draga ur 6timabaerri stofnanavistun. Pjénusta er skipulogd med hlidsjén af vaxandi
margbreytileika borgarsamfélagsins i samvinnu vid notendur pjonustunnar. Med pvi méti vill
velferdarsvid tryggja ad peir sem noti pjénustu komi ad métun pjénustutirreeda. Ahersla er 16gd 4
samfellda, sveigjanlega og einstaklingsmidada pjonustu sem studlar ad auknu sjalfstaedi og virkri
samfélagspatttdku ibua Reykjavikur.

bjénusta med patttoku ibua

Velferd byggir a virkri patttoku folks i samfélaginu.

Notendum pjénustunnar verdi gert kleift ad eiga virka adkomu ad pjénustunni i samstarfi vid fagadila
og bera pannig meiri abyrgd 4 eigin lifi. Velferdarsvio leggur dherslu 4 ad borgarbdum og notendum
velferdarpjonustu bjédist ad taka patt i skilgreiningu, skipulagningu og stefnumadtun pjénustunnar a
eigin forsendum med pad sameiginlega markmid ad maeta betur porfum félks og efla par med
samfélagid. Med gagnsaejum vinnubrégdum og gédum almannatengslum er studlad ad moguleikum
ibua til aukinnar patttéku vid stefnumotun og dkvardanatoku.

Virkar forvarnir

Velferdarsvid hefur umsjén med innleidingu forvarnarstefnu Reykjavikurborgar sem hefur ad
leidarljési ad skapa 6llum bérnum og ungmennum uppeldisadstaedur og umhverfi sem eflir
sjalfstraust peirra og sjalfsmynd, einkennist af samkennd og byr yfir videigandi studningsurreedum
begar porf krefur. Stefnt er ad pvi ad born og ungmenni alist upp vié gdda andlega lidan, heilsu og
jakveaeda sjalfsimynd og 160g06 er dhersla 4 ad forvarnir hefjist strax i barnasku.

Forvarnarstefnan neer til barna og ungmenna upp ad tvitugu og neer til allra sem ad malefnum peirra
og uppeldi koma. Velferdarsvid vill vinna ad forvornum i enn vidara samhengi og hafa
forvarnarhugsunina ad leidarljdsi i pjonustu vid alla aldurshépa.

Med aukinni dherslu @ endurhaefingu og hvatningu til sjalfshjalpar vill velferdarsvid innleida
forvarnarhugsunina i allri pjonustu sinni med pad ad markmidi ad auka lifsgeedi folks.

Jafnframt er mikilveegt ad efla félagsaudinn i hverfum borgarinnar til ad styrkja samfélagié og pann
aud sem par byr.
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Fjarmal

Hagkveem og skilvirk fjarmunastyring

Velferdarsvid leggur aherslu @ markvissa og abyrga fjarmalastjérn. Leitad skal bestu leida i
framkvaemd pjénustu og i rekstri med hagkvaemni og skilvirkni ad leidarljési pannig ad fjarmunir
nytist til pjonustu par sem porfin er brynust. Logd er dhersla @ abyrgd og frumkvaedi stjérnenda sem
og skyldur peirra vid ger0 fjarhagsaaetlunar og eftirfylgni hennar.

Gegnseei i fjarmalum

Efla skal enn frekar dzetlanagerd svidsins pannig ad dzetlunin sé gagnsa og endurspegli pau verkefni
sem velferdarsvid faest vid hverju sinni. Upplysingar um fjarmal og rekstur velferdarsvids eiga ad vera
adgengilegar til ad skapa traust, edlilegt adhald, kostnadarvitund og eftirlit. Velferdarsvid vill virkja
stjérnendur i aframhaldandi préun lykiltalna og samraemdri notkun peirra i fjarhagsdzetlanagerd
svidsins eftir pvi sem vid a i hverjum pjénustupaetti.

Verklag

Skilvirkni, gegnseei og geedi

Ga0a- og arangursstjornun er hofd ad leidarljosi i 6llu starfi velferdarsvids. Adgengilegar og skyrar
upplysingar um pjonustu og réttindi borgaranna eru grundvallarpattur i gegnsaerri stjérnsyslu sem er
skilvirk og veitt af virdingu og metnadi. Velferdarsvid vill tryggja jafnreedi i pjénustu pannig ad allir
ibuar borgarinnar eigi kost 4 sdmu pjénustu 6had busetu og leitar leida til ad tryggja samraemda
bjénustu. Til ad pad megi verda parf upplysingamidlun til starfsmanna og ibUa ad vera areiéanleg og
verkferlar skyrir.

bréun, nyskdpun og rannsoknir

Velferdarsvio vill vera leidandi i nyskdpun pjénustu og nybreytni i vinnubrégdum a svidi
velferdarpjonustu, medal annars med pvi ad taka @ moti nyjum verkefnum fra rikinu. Leitad verdur
nyrra leida vid framkvaemd pjénustunnar og lausn verkefna og ahersla 16gd a patttoku hagsmuna- og
félagasamtaka, fyrirtaekja og ibua. Efling rannsékna og pjénustumats er mikilvaegur lidur i ad fylgja
eftir arangri og méta stefnu til framtidar. Samstarf vid haskdla og rannséknarstofnanir hérlendis og
erlendis er mikilveegt med préun fagvinnu ad leidarljdsi.
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Mannaudur

Haeft og metnadarfullt starfsfolk

Velferdarsvid vill hafa haeft starfsfélk af badum kynjum sem hefur metnad til ad nd drangri i storfum,
veita framurskarandi pjonustu og geta brugdist vid sibreytilegum porfum ibua borgarinnar.
Starfsmenn skulu hafa gott svigram til athafna og akvardana. Leitast er vi6 ad skapa adstaedur sem
gera velferdarsvid dhugaverdan vinnustad og rdda starfsfélk sem hefur fagmenntun og starfsreynslu
sem eflir mannaud velferdarsvids. Auka skal hlut karla i starfsmannahdpi velferdarsvids. Velferdarsvio
leggur aherslu @ ad 6llum starfsménnum bjédist fjolbreyttir moguleikar til freedslu og starfspréunar
bzedi innan svids og utan. Leitad skal samstarfs vid stéttarfélég um nytingu peirra méguleika sem par
bjédast, s.s. vardandi fraedslu. Velferdarsvid hvetur starfsmenn til ad hafa frumkvaedi til ad leita nyrra
leida til ad mdta og baeta starfsemina.

Hvetjandi starfsumhverfi og starfsgledi

Velferdarsvid leggur aherslu 4 jdkvaett og hvetjandi starfsumhverfi sem efli starfsgledi og frumkvaedi
starfsmanna. Velferdarsvio vill studla ad trausti og jafnraedi i samskiptum milli starfsmanna med
skyrum bodleidum og virku upplysingastreymi.

Samvinna og sveigjanleiki

Samvinna og samkennd eru mikilvaegir hlekkir i arangri lidsheilda. G6d samvinna starfsmanna studlar
ad gédum drangri og skemmtilegum vinnustad sem byggist 4 gagnkvaemu trausti og virdingu. Logo er
ahersla 4 aukna abyrgd einstaklinga i starfi og um leid sveigjanleika og gédar adsteedur til ad
samrama starf og einkalif.
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Timaaaetlun verkefna i starfsaaetlun

Heiti verkefnis

2015 2016 2017 2018 >

1. Studningur vid ungt folk til sjalfstadrar blusetu

2. bréun ataksverkefna a svidi endurhaefingar

3. Samhaeft pjonustukerfi fyrir bérn og foreldra peirra

4. bjonusta vid innflytjendur, haelisleitendur og flottafélk

5. Adgengilegar upplysingar um fjarhagsadstod

6. Uppbyggingaraaetlun fyrir sértaek hisnaedisurraedi

7. Fjolgun studningsfjolskyldna

8. Skammtimavistun fyrir bérn med alvarlegan hegdunar- og/eda proskavanda

9. Félagsaudur fyrir félk - sjalfbodalidastarf & velferdarsvidi

10. Verklag i velferdarpjonustu: maelitaki og notendasamrad

11. Arleg skimum & lidan og heilsu reykviskra ungmenna

12. Innleiding 4 PMTO foreldrafaerni

13. Innleiding vaktakerfa og vinnufyrirkomulags i busetutrraeedum

14. QlikView stjérnendaupplysingar

15. Nyskopunaraaetlun - taeknilausnir i velferdarpjonustu

16. Tinna - fjolpeaett pjénusta til einstaedra foreldra sem fa fjarhagsadstod

17. Innleiding a gaedastefnu og geedahandbodk velferdarsvid

18. Upplysingamidlun velferdarsvids

19. Efla 6ryggisvitund starfsmanna velferdarsvids

20. Fraedsla til starfsmanna a velferdarsvidi - nyjar leidir, ny taekifaeri

21. Efla imynd starfa og starfsstada velferdarsvids

Stédumat lagt fyrir velferdarrad:
September 2016

Desember 2016

Juni 2017

Desember 2017

s=deetlad stodumat a verkefni



