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Samantekt

[ skyrslunni er lyst vishorfum foreldra barna sem voru i daggeeslu hja dagforeldrum i
Reykjavik veturinn 2015-2016.

Aukist hefur a0 foreldrar byrji leit ad dagforeldri fyrr en ddur en teepur helmingur hof leit
fyrir 4 manada aldur barns. Litil breyting hefur ordid & aldri barna vid upphaf vistunar.
Flestir foreldrar fundu sitt dagforeldri i gegnum fj6lskyldu, vini og kunningja. Vid upphaf
vistunar skrifudu 92% foreldra undir dvalarsamning en um 87% fengu afrit af honum.
Adeins teepur pridjungur foreldra hefdi kosio meiri adstod vid val a dagforeldri. Um 60%
fannst peir hafa ar faum dagforeldrum ad velja og ekki var algengt a0 foreldrar hefdu skodad

og borid saman adsteedur hja nokkrum dagforeldrum.

Um 60% foreldra hefou frekar kosid vistun i leikskola en hja dagforeldri og einnig toldu
flestir foreldrar i pessari konnun ad bornin eettu ad komast fyrr inn i leikskola eda vio 12-18

manada aldur.

Foreldrar voru mjog jakveedir gagnvart pvi ad dagforeldrar ynnu tveir og tveir saman vid
daggeesluna likt og i konnunum fyrri ara en feerst hefur i aukana ad dagforeldrar séu saman

meo daggeeslu.

Po6 ad yfirgneefandi meirihluti foreldra séu dnaegdir med daggaesluna, eda 88%, er hlutfallio
heldur leegra en fyrri ar og hefur aldrei adur farid undir 90%. Hvad snertir einstaka peetti
daggeeslunnar voru foreldrar dnaegdastir med med adstodu daggeeslunnar, faedi, dagskipulag
og stadsetningu. Oneegdastir voru peir med kostnad vid daggeesluna eins og fyrri ar.
Vardandi upplifun sina af pjonustunni téldu yfir 90% foreldra ad barnid veeri glatt og lidi vel
i daggeeslunni, peir voru aneegdir med hvernig veeri tekid 4 moti barninu, anaegdir med
viomoét dagforeldranna i samskiptum vid sig og toldu ad barnid fengi umhyggju hja
dagforeldrinu. [ opnum svérum nefndu foreldrar ad helstu kostir dagforeldra vaeru ad peir

syndu barni peirra mikla asttid og umhyggju og hugsudu vel um bornin.

Pridjungur foreldra taldi eftirlit med daggeeslu vera heefilegt en hins vegar var helmingur
sem pekkti ekki til eftirlitsins sem beeta parf tr. Einungis um fjoroungur foreldra hafdi fengio

a0 sja nidurstodur ur eftirlitsheimsdkn eda heimsokn daggeesluradgjafa.

Koénnun pessi er su sjotta 1 rodinni af reglulegum konnunum til foreldra barna i daggeeslu en
peer hafa verid lagdar fyrir annad hvert fra arinu 2008. Markmid peirra er ad fylgjast med
gedum pjonustunnar og finna peetti sem parf ad huga ad i simenntun dagforeldra og med

eftirliti skdla- og fristundasvids.



Framkvaemd

[ mai og juni 2016 var framkvaemd viShorfskénnun medal foreldra barna sem nyttu sér
pjonustu dagforeldra i Reykjavik. Petta er i sjotta sinn sem vidhorfskonnun hefur verid gerd

medal foreldra yngstu barnanna en su fyrsta var gerd arid 2006.

Markmid kénnunarinnar var ad kanna vidhorf foreldra til pjonustu dagforeldra og pjonustu
Reykjavikurborgar vid pennan malaflokk. Sendar voru at 808 beidnir um patttoku a netfang
foreldra sem voru med barn sitt hja dagforeldri veturinn 2015-2016. Svarhlutfall { kénnuninni
var mjog gott eda 74%.

Tafla 1. Svarhlutfall

808 597 14%

Nidurstoour

Svarendur

Alls toku 597 foreldrar barna hja dagforeldrum patt i kénnuninni. Mun feerri fedur en maedur
svorudu konnuninni en fedur voru um 23% eins og tafla 2 synir. Hlutfall fedra sem taka patt
er svipad og 1 sidustu konnun en hlutfallid hefur sveiflast nokkud milli dra og voru fedur i
hopi svarenda neer helmingi fleiri arid 2012.

Tafla 2. Svarendur

Modir 449 17%
Fadir 130 23%
Alls 579 100%

Foreldrarnir voru spurdir hvada ar barn peirra veeri feett og voru flest feedd 2014 eins og sja

ma 1 toflu 3.

Tafla 3. Fedingarar barna hja dagforeldrum

2015 158 31%
2014 352 69%
2013 /72012 2 0,5%



Langflest bornin hofou verid i daggeeslunni 1 9 mdnudi eda styttra en po hatdi teepur
pridjungur verio i 10 mdnudi eda lengur 1 daggeeslunni sem tafla 4 synir.

Tafla 4. Reynsla af daggeeslunni

1-2 manudi 30 5%
3-6 manudi 158 27%
7-9 manudi 230 39%
10-12 méanuoi 121 20%
13 méanudi eda lengur 56 9%

[ toflu 5 mé svo sja um helmingur foreldra sem svorudu kénnuninni nytti daggeeslu par sem
tveir dagforeldrar storfudu saman. Ad auki voru nokkrir foreldrar sem svorudu annad t.d.

par sem prir dagforeldrar storfudu saman med daggeeslu'.

Tafla 5. Fjoldi dagforeldra i daggeeslunni

Eitt dagforeldri 295 50%
Tveir dagforeldrar 291 48%
Annad 10 2%

Einnig voru foreldrar spurdir i hvada hverfi borgarinnar peir bjuggu og voru svorin flokkud
eftir skiptingu 1 pjonustuhverfi Reykjavikurborgar. Flestir foreldranna sem téku patt bjuggu i
Laugardal/Hdaleiti eda um fjordungur. Eins voru foreldrar spurdir i hvada hverfi borgarinnar
dagforeldrio starfadi og 4 mynd 1 ma sja a0 flestir nyttu pjonustu dagforeldris i sama hverfi
og peir bjuggu i. Helst var sott 1 daggeeslu 1 Laugardal-Hdaleiti Gr 60rum hverfum og mest var

um aod foreldrar sem bjuggu i Midborg-Hlidum seektu daggeeslu ut fyrir sitt hverfi.

! sumum tilvikum starfa prir dagforeldrar i hlutastarfi ad geeslu 10 barna.
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B Buseta foreldra ®Daggaesla

Arbeer-Grafarholt
Breidholt
Grafarvogur-Kjalarnes
Midborg-Hlidar
Laugardalur-Haaleiti
Vesturbaer

Utan Reykjavikur

Mynd 1. Buseta foreldra og dagforeldra

Peir sem voru meo barn sitt i daggeeslu 1 60ru hverfi en pvi sem peir bjuggu 1 voru spurdir hvort
ad peir hefou kosio ad fa dagforeldri i sinu busetuhverfi. Rimlega helmingur foreldra
svaradi pvi jatandi ad peir hefdi kosid pad en 19% fannst pad ekki skipta mali eda vissi pad
ekki. A mynd 2 sést ad petta eru svipadar nidurstodur og fyrri ara.

mJa mNei © Skiptir ekki mali
2016

Mynd 2. Hefdir pu frekar kosid dagforeldri i hverfinu sem pu byro i?



Val a dagforeldri

Mjog misjafnt var hvencer foreldrar héfu leit ad dagforeldri, eins og mynd 3 synir, en i
flestum tilvikum voru bornin 4 aldrinum 6 mdnada eda yngri. Aukist hefur ad foreldrar byrji
leit ad dagforeldri fyrr og nt h6fou neer helmingur eda 45% byrjad leitina fyrir 4 manada

aldur barnsins.

m20l16 m2014 =2012
45%

Fyrir 4ra manada 4-6 man 7-9 man 10-12 méan
aldur

Mynd 3. Aldur barns pegar leit ad daggeeslu hofst

Flest bornin hofu vistun hja dagforeldri pegar pau voru 10-12 manada eda 44% eins og sést a
mynd 4. Litlar breytingar hafa verid milli 4ra en adeins fleiri born eda um helmingur byrjudu
hja dagforeldri 10-12 méanada 2014.

m2016 m2014 =2012
50%

50% -

40% -
31%

32%

29%

30% -

20% -

10% -

0% -

4-6 man 7-9 man 10-12 man Eldra en 12 man

Mynd 4. Aldur barns vid upphaf vistunar



Flestir foreldrar fengu upplysingar um sitt dagforeldri hja vinum, kunningjum eda
fjolskyldunni eda 1 um 44% tilvika. Um 22% fengu upplysingarnar um dagforeldrid af
heimasidu skola- og fristundasvids. Nokkud algengt var ad foreldrar fengju upplysingar um
dagforeldra i gegnum adra foreldra eda hofou nytt sér pjonustu dagforeldrisins adur.

Heyrdi um dagforeldrid annars stadar fra, s.s.

0,
fr4 vini, kunningja eda fjélskyldunni 4%

A heimasidu skoéla- og fristundasvids 22%

f gegnum foreldri sem hafdi barn sitt i vistun

0,
hja vidkomandi dagforeldri 20%

Eldra systkini er/var hja dagforeldrinu 18%
A foreldravef Reykjavikurborgar 9%
f gegnum auglysingu fra dagforeldri 8%
A heimasidu pjoénustumidstédvar 1%

Hja skrifstofu pjénustumidstédvar 3%

f gegnum vefinn bland.is 2%

Mynd 5. Hvar fékkst pt upplysingar um dagforeldrid sem barnid dvelur hja nina??

Pegar foreldrar voru bednir ad merkja vid nokkrar stadheefingar um upphaf vistunar
barnsins kom i ljés ad flestir foreldrar, eda 92%, skrifudu undir dvalarsamning hja
dagforeldrinu, 87% foreldra fengu afrit af dvalarsamningi og 77% fengu kynningu hja
dagforeldri um reglur & nidurgreioslum fra Reykjavikurborg. 71% foreldra voru upplystir
um fridaga og veikindadaga dagforeldris en minna en helmingur kynnti sér hvort

dagforeldri veeri med gilt starfsleyfi eins og sja ma i toflu.

Tafla 6. Hvad af eftirfarandi atti vid pegar barnid hof vistun?

Skrifad undir dvalarsamning 92% 8%
Afrit af dvalarsamningi afthent 87% 13%
Nidurgreidslur Reykjavikurborgar kynntar 17% 23%
Upplysingar gefnar um greidslur i veikindum/a friddégum

dagforeldris 71% 29%
Eg athugadi hvort dagforeldrid veeri med gilt starfsleyfi 46% 54%
Eg heimsétti fleiri dagforeldra 4dur en ég valdi 46% 55%
Eg kynnti mér reglugerd um daggaeslu i heimahusi 31% 69%

* Merkja matti vid allt sem vid 4tti og pvi er samanlagt hlutfall haerra en 100%.
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Pegar foreldrar voru spurdir hvort ad peim hafi fundist peir purfa 4 meiri studningi ad halda
vid val 4 dagforeldri voru 30% sammala pvi en adeins fleiri eda 37% téldu ekki. Pad var po
meirihluti foreldra eda um 60% sem fannst peir hafa tr faum dagforeldrum ad velja og sama
hlutfall hefdi frekar kosid leikskdlavist ef pad hefdi verid kostur.

Sammala ®Hvorkiné =~ Osammala

Eg hefoi ‘purf? me1r1’ aéstoé/raég]of ad halda 30% 33% 37%
vio val & dagforeldri
Eg haféi tr mérgum dagforeldum ad velja [WI7% 25% 59%
Eg heféi frekar kosid vistun a leikskoéla en hja 58% 17% 25%
dagforeldri

Mynd 6. Val a daggaeslu.

Vidhorf til fyrirkomulags a daggaeslu yngstu barna

Foreldrar voru spurdir 4 hvada aldursbili peim paetti pjonusta leikskdla henta best. Um 84%
toldu pjonustu dagforeldra henta best bornum 18 manada og yngri eins og sést a mynd 7. St
breyting hefur p6 ordid & milli ara ad foreldrar vilja ad born peirra fari inn a leikskola fyrr en
adur en 76% telja ad born aettu ad hefja vistun milli 12-18 ménada aldurs midad vio 47% i

tyrri kénnun.

2016 2014 100%
97% ° 0
96% 100%
8%
Yngrien 12 12 til 18 19 til 24 25-30 manada 31-36 méanada
méanada manada manada 2,5 ars 3ja ara

Mynd 7. A hvada aldri attu born ad hefja leikskolagongu?



Foreldrar voru spurdir um vidhorf sitt til pess pegar dagforeldrar vinna tveir saman og voru
peir mjog jakvaedir gagnvart pvi eda 81% peirra sem er mjog svipad og i fyrri konnunum.
Adeins 3% foreldranna taldi slikt fyrirkomulag neikveett eins og sést 4 mynd 8.

mJakveett © Hvorkiné Neikvaett

2016 11% 3%
2014 . 21% 3%
2012 . 18% 2%

Mynd 8. Hvad finnst pér um ad dagforeldrar vinni tveir saman vid daggeeslu?
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Anzegja med pjonustu dagforeldra

Anzgja foreldra med pjonustu dagforeldra hefur haldist svipud i gegnum &rin en er pé
heldur minni nt 1 &r en 40ur eda 88% og hefur aldrei adur meelst undir 90%.

® Ansegd(ur) ®Hvorkiné = Oansegd(ur)
2016
2014

2012

Mynd 9. Hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu almennt med pjonustu dagforeldrisins?

Pa voru foreldrar spurdir hversu dnaegdir peir veeru med ymsa peetti daggeeslunnar og voru
foreldrar almennt dnsegdir meod flest pad sem spurt var. P6 virdast foreldrar na ekki eins
aneegoir med fridaga/veikindafyrirkomulag dagforeldris, 62% eru ansegd arid 2016 en voru
89% &rid 2014. Oanaegja med kostnad foreldra vid daggeeslu helst svipud eda um 40%.

® Ansegd(ur) = Hvorkiné = Oanseg(ur)

Adstodu inni A
Faedi/mat )
Adstodu uti
Dagskipulag
Stadsetningu )

Vistunartima C14%
9%

Adstodu til ad sofa inni

Fridaga/ veikindafyrirkomulag
dagforeldris

Kostnad %

Mynd 10. Hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjonustu og skipulag hja pinu dagforeldri?
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Einnig voru foreldrar spurdir um upplifun sina af daggeeslunni og var hun almennt mjog
jakvaed fyrir eins og mynd 11 synir. Langflestir eda 95% foreldra t6ldu ad barnid peirra veeri
glatt og lidi vel 1 daggeeslunni og voru dneaegdir med mottokur barnsins ad morgni og kvedjur
i lok dags. Einna helst voru foreldrar 6anaegdir med upplysingagjof vardandi daglegt starf en

samt einungis 11% hdpsins.

Sammala Hvorki né Osammala

Barnid mitt er glatt og lidur vel i daggaeslunni 95% 4%1%
Vel er tekid & motldl‘)arn.mu og bad kvatt i lok 95% B%5,
agsins )
Vidmoét dagforeldranna i samskiptum er gott 93% 4% 3%
Barnid mitt feer umhyggju og stutt er vid proska 92% 892 %
bess )
Tekid er tillit til minna 6ska vardandi barnid 89% 6% 5%
Upplysingafleedi um barnid er gott 87% 7% 6%
Adbunadur i daggaeslunni er géodur 84% 9% 1%
Eg fee upplysingar um framfarir hja barninu minu 79% 13% 8%
Upplysingar um daglegt starf eru nsegjanlegar 76% 14% 11%

Mynd 11. Vidhorf til ymissa patta daggeeslunnar.

Foreldrum var bodid ad nefna annad sem peir veeru aneegdir med vid pjonustu dagforeldra.
Alls tjadu 216 foreldrar sig og pad helsta sem peir nefndu var ad dagforeldrar syndu
bornunum 4astad og umhyggju, veeru jadkveed og yndisleg, hugsi vel um bornin og med
jakveedan aga. Margir foreldrar sogou ad peir geetu ekki verid heppnari med dagforeldri.
Einnig nefndu margir ad dagforeldrar veeru duglegir ad fara med bornin ut, maturinn veeri
hollur og bornin hefdu fjolbreytt vidfangsefni yfir daginn. Viomét vinalegt og bornin dneegd

a0 fara 1 daggeesluna.

Einnig var foreldrum bodid upp 4 ad nefna pad sem peir veeru 6aneegdir med og komu 105
med athugasemdir. Foreldrar voru einna helst 6aneegdir med fyrirkomulag & veikinda- og
fridégum dagforeldra. Fjoldi fridaga veeru of margir og engin afleysing fyrir dagforeldri
vegna veikinda. P4 nefndu margir foreldrar ad bornin fengju ekki naega 6rvun, ativera veeri
litil eda engin, matarreedid veeri ekki heilsusamlegt og ekki veeri hvatt til sjalfshjalpar a
matartima. Foreldrar vildu lika aukid upplysingafleedi um hvernig dagurinn hefdi gengid
fyrir sig hja peirra barni. Einnig var éaneegja med hversu hatt hlutfall kostnadar foreldrar
purftu ad greida fyrir daggeesluna og ad vinnutimi dagforeldra gerdi foreldrum mjog erfitt

a0 vinna sjalft fullan vinnudag par sem hann veeri oftast 8 timar eda skemur.
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Eftirlit med starfsemi daggaeslu

Foreldrarnir h6fou mismunandi skodanir og pekkingu a eftirliti med storfum dagforeldra
eins og sjad ma a mynd 12. Pridjungur foreldra taldi eftirlitid haefilegt en almennt ma segja ad
foreldrar pekki eftirlitsferilinn 1itid eda um helmingur foreldra. Hlutfall peirra sem telur

eftirlit of litid heldur afram ad haekka milli kannana en engum fannst eftirlit of mikio.

Heefilegt Of 1itid bekki ekki/veit ekki

2016 19% 32% 49%
2014 19% 26% 54%
2012 24% 23% 53%

Mynd 12. Finnst pér eftirlit meo storfum dagforeldra vera of mikid, haefilegt eda of 1itid?

Litla pekkingu a eftirliti med storfum dagforeldra ma enn fremur sja & pvi ad adeins 20%
foreldra hofou séd eda verid sagt fra nidurstodoum ur eftirlitsheimsokn fra skdla- og

fristundasvioi og 24% hofou heyrt af heimsokn daggaesluradgjafa pjonustumidstdoovar.

Einungis 41% foreldra sogdust vita hvert eetti ad leita vegna athugasemda vegna pjonustu

dagforeldris en langflestir h6fou pé aldrei gert athugasemd eda 92%.

Peir foreldrar sem hofou komid 4 framfeeri athugasemd vegna pjonustu dagforeldri voru
spurdir ndnar ut i hvers vegna peir hefou gert athugasemd. Margir toku fram ad peir hefou
gert athugasemd vid dagforeldri sem barnid var hja adur eda vegna dagforeldra sem eldri
born peirra hofdu verid hja en ekki naverandi. Hvad efni athugasemda snertir pa voru
athugasemdir vardandi veikinda- og fridaga dagforeldris algengar og einnig var nefnt ad
gerdar hefdu verid athugasemdir vegna of margra barna i daggeeslunni. Einnig kom fram
gagnryni a reglugerdina, um daggeeslu 1 heimahtsi, ad leyfa adeins hamark 10 born po fleiri
en tveir dagforeldrar starfi vido daggeesluna. Einnig kom gagnryni & ekki veeri neaegjanlega
brugdist vid athugasemdum sem beerust pjonustumidstoovum eda skrifstofu skola- og

fristundasvids vegna pjonustu dagforeldris.
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