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O Samantekt

Rannsdknin fjallar um upplifun foreldra fatladra barna af pjonustunni sem Reykjavikurborg
veitir  fotludum  bérnum  og  fidlskyldum peirra. | A&gust 2014 benti rannsokn
Félagsvisindastofnunar Flutningur pjénustu vid fatlad félk fra riki til sveitarfélaga til pess ad
foreldrar fatladra barna i Reykjavik veeru ekki ndgu anasegdir pegar keemi ad akvednum
pattum pjénustunnar.

Markmid rannséknarinnar er ad varpa ljosi & pad hvernig su pjonusta sem er i bodi hja
Reykjavikurborg meetir pérfum fatladra barna og fjdlskyldna peirra og hvernig foreldrar sjai
fyrir sér ad heegt sé ad beeta pjoénustuna svo ad han maeti betur pérfum barnsins og
fjolskyldunnar.

Pegar & heildina er litid eru viomeelendur nokkud anaegdir med pjonustuna sem born peirra
og fjblskylda f& hja Reykjavikurborg pegar pjonustan er komin & og telja hana standa
jafnfeetis pjonustu annarra sveitarfélaga.

Vardandi peetti i pjonustu velferdarsvios Reykjavikurborgar benda nidurstéour
rannsoknarinnar til  &kvedinnar 6anesegju med adgengi ad upplysingum fra
pjonustumidstédvum s.s. upplysingar um Urreedi i bodi, radgjof og réttindi. Vidmaelendum
finnst vanta utanumhald og yfirlit yfir Grreedi sem i bodi eru og aukinn sveigjanleika, pvi ad
pad sem henti einum einstaklingi henti ekki sjalfkrafa 6drum. Flestir vidmaelendurnir vilja
betri tengsl og meiri upplysingar fra radgjofum pjénustumidstddva velferdarsvids.

pratt fyrir ad foreldrar upplifi tregdu i kerfinu er snyr ad upplysingagjof og adgengi pa virdast
viomeelendur vera frekar anaegdir med pjénustuna pegar han er komin & og vildu foreldrarnir
hvergi annars stadar vera en i Reykjavik. Oanaegja med pjonustuna virdist pvi snia ad
mestu ad ferlinu adur en Grraedin eda pjonustan eru komin i fastar skordur.
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1. Inngangur

I byrjun érs arid 2011 var pjonusta vid fatlada einstaklinga faerd fra riki til sveitarfélaga. Eitt af
meginmarkmioum tilfeerslunnar var ad baeta pjonustu vid fatlada einstaklinga og auka
moguleikann & ad haegt veeri ad adlaga pjonustuna ad porfum notenda med hlidsjon af
Olikum adstsedum.

Til ad unnt veeri ad gera markmidin meelanleg var gerd uttekt & pjoénustu vid fatlada a
landsvisu i lok ars 2010 til ad meta hverjar adsteedur peirra veeru adur en pjénustan yrai flutt
til sveitarfélaganna. Vid uttektina var notast vid eigindlega og megindlega adferdafreedi par
sem patttakendur voru spurdir um adstsedur & heimilum sinum, pa pjonustu sem peim
baudst, dagleg viofangsefni, fjarhag og félagslif. batttakendur voru fatladir einstaklingar,
forradamenn fatladra einstaklinga og starfsmenn svaedisskrifstofanna sem pjénustudu pessa
einstaklinga. Uttektin nadi baedi til fullordinna pjénustunotenda og pjonustunotenda undir 18
ara aldri. bar sem markmid eftirffarandi rannséknar er ad einblina a pjénustunotendur undir
18 ara aldri verdur einungis stiklad a storu yfir nidurstédur sem mogulega er porf & ad ryna
betur i medal pjénustunotenda undir 18 &ra aldri.

Flestallir pjonustunotendur undir 18 ara aldri bjuggu heima hja foreldrum sinum og var
nokkur éansegja med pa pjonustu sem i bodi var fyrir pa sem purftu & sérstakri adstod ad
halda inni & heimilum. Um 40% peirra tdldu sig purfa mun meiri eda adeins meiri adstod vid
skipulagningu daglegs lifs. Um helmingur foreldra taldi barn sitt vera mjog anaegt i skéla en
stor hluti peirra sem taldi barn sitt 6anaegt taldi pad vera vegna vontunar & meiri adstod i
skoélanum (31%). Foreldrar héfdu einnig toluverdar ahyggjur af skorti a félagsskap til pess ad
born peirra geetu stundad félagsstarf og tomstundir og taldi 61% foreldra ad bérn peirra veeru
oft eda stundum einmana. Rumlega pridjungur foreldra var mjog eda frekar 6ansegdur med
pa freedslu sem peir hofou fengid um réttindi fatladra einstaklinga og teeplega 20%
patttakenda voru mjog eda frekar 6anaegdir med pa radgjof sem peir hofou fengid um
umonnun og fotlun barnsins. Ekki var spurt sérstaklega um ansegju med upplysingar sem
félk haféi fengid um pa pjénustu sem fjdlskyldan eetti rétt a en fram kom i viotélum vid
foreldra ad skortur veeri a upplysingum um sértaek réttindi til pjonustu baedi vardandi Urreedi
og fjarhagsadstod sem fjdlskyldum staedi til boda (Félagsvisindastofnun Haskola islands,
2011). Eftir yfirfaersluna sem fol i sér umtalsverdar breytingar baru sveitarfélégin abyrgo a
skipulagi og framkvaemd neerri allrar pjonustu vid fatlada einstaklinga og einnig & fjarmdgnun
pessarar pjénustu. beir pjénustupaettir sem sveitarfélogin toku yfir eru eftirfarandi: sambyli,
afangastadir, frekari lidveisla vid ibda i pjonustu- og ibudakjornum og i sjalfsteedri busetu,
haefingarstddvar og dagvistarstofnanir, verndadir vinnustadir og atvinna med studningi,
heimili  fyrir bdrn, skammtimavistanir, studningsfjolskyldur og radgjof og Onnur
studningspjoénusta vid fatlad folk og fjdlskyldur peirra.

I samkomulagi sem riki og sveitarfélog gerdu sin & milli vardandi yfirfaersluna kom fram ad
ario 2014 eetti ad gera mat & faglegum og fjarhagslegum éarangri yfirfeerslunnar. bvi var
radist i ad endurtaka kénnunina sem gerd var ario 2011 og hdn svo notud til samanburdar
vio mat & arangri. Spurningarlistar voru lagoir fyrir patttakendur, beedi fullordna
pjonustunotendur og pjonustunotendur undir 18 ara aldri. All nokkrum spurningum var baett
vid til pess ad fanga betur pa pjonustu sem sveitarfélogin toku yfir vid yfirfeersluna. Eins og
aour verdur eingbngu stiklad a stéru yfir nidurstddur medal pjénustunotenda undir 18 ara
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aldri. A0 morgu leyti voru nidurstddur rannséknarinnar sambeerilegar nidurstoédunum fra
arinu 2011. Svipad hlutfall foreldra, en po 6rlitid haerra arid 2014, taldi boérn sin purfa mun
meiri eda adeins meiri adstod i skolanum (35%) og vid skipulagningu daglegs lifs (44%)
heldur en &rid 2011. Einnig hafdi peim foreldrum fjélgad sem téldu ad born peirra vantadi
félagsskap til pess ad stunda témstundir og félagsstarf en atta présenta aukning var a milli
rannsokna, var 55% arid 2014 en 47% arid 2011. Aukning var einnig a hlutfalli peirra sem
taldi born sin vera einmana, 61% foreldra taldi born sin oft eda stundum einmana &rid 2011
samanborid vid 65% arid 2011. Hlutfall peirra foreldra sem voru mjog eda frekar 6anaegoir
med fraedslu um réttindi fatladra einstaklinga var haerra arid 2014 en 2011, par sem 43%
voru mjog eda frekar 6anaegdir ario 2014 en 37% ario 2011. Ekki var munur a hlutfalli peirra
sem var mjog anaegdir med radgjof sem peir héfou fengid um umdnnun og fétlun barnsins a
milli rannsokna. Eins og adur segir kom fram i rannsékninni 2011 ad foreldrar teldu skort
vera a upplysingum um pjonustu sem fjolskyldan aetti rétt 4. Spurt var sérstaklega um pad i
rannsokninni arid 2014 og voru 45% foreldra & landsvisu mjog eda frekar 6anaegdir med
upplysingarnar sem peir fengu um pa pjonustu sem peir settu rétt a (Félagsvisindastofnun
Haskdla Islands, 2014a).

[ kjolfar rannséknarinnar arid 2014 var Félagsstofnun Haskola islands fengin til pess ad gera
sérgreiningu & nidurstédum rannséknarinnar fyrir Reykjavikurborg. Reykjavik kom verr Ut
hlutfallslega en adrir landshlutar & flestum pessara patta sem dregnir eru fram ur
nidurstédum rannsdknanna hér ad ofan og var pvi talin porf a ad ryna betur i pad. Til ad
mynda voru hlutfallslega fleiri & bidlista eftir félagslegri lidveislu i Reykjavik (25%) en &
60rum svaedum (16%). Einnig kom Reykjavik verr Gt i pattum sem snda ad upplysingum um
pjénustu, 50% peirra sem bjuggu i Reykjavik voru mjog eda frekar OGanaegdir med
upplysingar um pa pjonustu sem peir aettu rétt & samanborid vid 41% svarenda i 6drum
landshlutum. Hlutfallslega fleiri foreldrar barna i Reykjavik voru mjog eda frekar 6anaegdir
med fraedslu um réttindi fatladra einstaklinga, 52% i Reykjavik samanborid vid 36% i 6drum
landshlutum. Foreldrar i 6drum landshlutum voru einnig hlutfallslega ansegdari med radgjof
um umonnun og fotlun barnsins heldur en foreldrar barna i Reykjavik, 50% foreldra voru
mjog eda frekar ansegdir med pennan patt i Reykjavik samanborid vido 65% i 6drum
landshlutum. Hlutfallslega fleiri tdldu sig einnig purfa meiri fjarhagslegan studning i Reykjavik
en annars stadar a landinu, 48% i Reykjavik samanborid vid 43% i 6drum landshlutum.

Tilgangur sérgreiningarinnar var einnig ad greina svor pjonustunotenda nidur eftir peim
pjonustumidstddvum sem peir tilheyrdu. Gaf su greining til kynna ad misjafnt veeri eftir
pjénustumidstédvum hversu aneegdir pjonustunotendur veeru med einstaka peetti
bjonustunnar (Félagsvisindastofnun Haskola Islands, 2014b). Reykjavik starfraekir sex
pjonustumidstédvar & hofudborgarsveedinu sem sinna mélefnum barna og fjélskyldna og
hafa pad markmid ad efla pjonustu og gera hana adgengilegri fyrir ibGa borgarinnar
(Reykjavikurborg, e.d).
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1.1. Markmid rannsoknar

Eins og nidurstdédur rannséknanna fra arunum 2011 og 2014 gefa til kynna virdist porf & ad
kafa dypra til pess ad greina hvernig liggur i 64neegju foreldra & mérgum peim pattum sem
snlia ad pjonustu vid fatlada einstaklinga. Markmidid med rannsékninni er pvi ad kanna
upplifun foreldra fatladra bara af peirri pjonustu sem Reykjavikurborg veitir fétludum bérnum
og fjdlskyldum peirra. Nidurstédur rannséknarinnar eettu svo ad gefa visbendingar um
hvernig foreldrar upplifa pessa pjonustu og hvernig peir mégulega sja fyrir sér ad haegt sé ad
beeta hana til pess ad han meeti betur porfum peirra einstaklinga sem hennar njéta.

[ fyrsta kafla var farid yfir forségu rannséknarinnar og gefin innsyn i paer rannsoknir sem voru
kveikjan ad eftirffarandi rannsékn. bvi neest verdur farid i adferdafreedi par sem pétttakendur
rannsoknarinnar eru kynntir, paer leidir sem farnar voru vid gagnadflun og arvinnslu gagna
og mogulegir annmarkar rannséknarinnar. | naesta kafla verda nidurstddur settar fram og ad
lokum er rannsoknarspurningum svarad i umrsedukafla. Leitast verdur vid ad svara
eftirffarandi rannséknarspurningum:

e Hvernig meetir st pjénusta sem er i bodi hja Reykjavikurborg pérfum fatladara barna
og fjélskyldna peirra?

e Hvernig sja foreldrar fyrir sér ad haegt sé ad baeta pjénustuna svo hin maeti betur
porfum barnsins og fjolskyldunnar?
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2. Aofero
2.1. Adferdafreedi

Vangaveltur komu upp um péa adferdafraedi sem best veeri ad nota i pessari rannsokn. par
sem fyrri rannsoknir gafu visbendingar um &kvedna peetti sem mdgulega veeri porf & ad
skoda nanar var akvedid ad best veeri ad notast vid eigindlega adferdafraedi til ad ryna betur
i pa4 peetti. Eigindlegar rannsoknaradferdir mida ad pvi ad skoda hvernig folk upplifir
félagslegt umhverfi sitt og tulkar reynslu sina og pvi er markmid peirra yfirleitt ad talka
upplifun, vidhorf og adsteedur patttakenda. bvi var pad talin besta leidin til pess ad fa dypri
skilning & upplifun foreldra af pjénustunni sem peir hljéta og hvernig peir sja fyrir sér ad haegt
veeri ad gera pjénustuna betri.

| pessari rannsékn var pvi unnid i anda eigindlegrar adferdafraedi vid 6flun og greiningu
gagna. Gagna var aflad med halfopnum vidtélum par sem rannsakandi tok viotdl vid

péatttakendur & stad eftir peirra 6skum. Markmid rannsoknarinnar er pvi ad endurspegla
sjénarhorn patttakenda en ekki ad alhaefa at fra gégnum.

2.2. patttakendur

Vid val & patttakendum var midad vido ad na sem bestum pverskurdi af peim hépi barna sem
er i pjonustu fyrir f6tlud boérn hja Reykjavikurborg. Einnig var 16gd ahersla a ad finna pa
foreldra og born sem likleg veeru til ad hafa reynslu af sem flestum stigum pjonustunnar og
hefdu pvi svor vid spurningunum sem lagt var upp med. bvi var einblint & born i premur
fyrstu flokkunum i flokkun vegna umdonnunar, geeslu og Utgjalda vegna fatladra barna og
barna med proska- og atferlisraskanir samkvaemt Tryggingastofnun (sja vidauka 1). Einnig
var horft til hlutfalls vegna uménnunargreidsina til foreldra sem raedst af pvi hversu mikla
umonnun boérnin purfa (sja vidauka 2). b6 var akvedid hlutfall ekki skilyrdi fyrir patttoku
heldur einungis haft til hlidsjonar vid val & patttakendum (Tryggingastofnun, e.d). Skilyrdin
sem purfti pvi ad uppfylla fyrir patttoku voru pau ad bornin purftu ad vera i pjénustu fyrir
fatlada einstaklinga hja Reykjavikurborg og vera i einum af premur fyrstu flokkunum
samkvaemt flokkun Tryggingastofnunar. Einnig var midad vid ad na i pjonustunotendur fra
Ollum  pjénustumidstdovum  Reykjavikurborgar og ad peir hefdu annadhvort
skammtimadrraedi eda beingreidslusamning eda hvorugt pessara Urraeda.

Hépur foreldra fatladra barna, sem uppfylltu skilyrdin sem lagt var upp med var valinn ur
Malaskra velferdarsvids, eda samtals 33 foreldrar, eda um 5-6 manns fra hverri
pjénustumidsttd sem Reykjavikurborg hefur starfraektar. Ad vali loknu var hringt af
handahdfi i folk af listanum og peim bodin pétttaka i rannsokninni. Tekin voru viotél vid atta
foreldra fatladra barna sem eru a aldrinum priggja til sextan ara og eru flest med erfidar og
samsettar skerdingar. Tveir patttakendur afbodudu vidtalid a sidustu stundu og svorudu ekki
6skum um nyjan vidtalstima. Adrir patttakendur voru pvi fundnir i peirra stad.

Eftirfarandi er nanari lysing & patttakendum og bornum peirra en néfnum hefur verid breytt
vegna trinadar: Alls voru tekin vidtél vio meaedur sex drengja og tveggja stulka sem fa
pjonustu fyrir fatlada fr& Reykjavikurborg. Tvo born eru i 1. flokki samkveemt flokkun
Tryggingastofnunar, fimm bdrn i 2. flokki og eitt barn i 3. flokki. Bérnin eru & aldrinum priggja
til 16 ara gémul.
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Eftirfarandi er nanari lysing & patttakendum og bérnum peirra en néfnum hefur verid breytt
vegna tranadar:

. Agnes er moédir drengs & sautjanda aldurséari sem faer pjonustu fyrir fatlada
einstaklinga fra bjonustumidsttd Grafarvogs og Kjalarness. Drengurinn byr med foreldrum
sinum og tveimur systrum. Drengurinn er i 1. flokki 50% samkveemt flokkun
Tryggingastofnunar og hefur fengid pjonustu vegna fétlunar frA um pad bil tveggja éra aldri
eda i teep 15 ar. Skerdingin sem drengurinn er med er einhverfa en hann er einnig med
broskahémlun og flogaveiki. Pau Grraedi sem fidlskyldan hefur er skammtimavistun i Arlandi
og lidveisla.

. Bryndis er moair stulku a sjéunda aldurséari sem feer pjénustu fyrir fatlada einstaklinga
fra Pjonustumidstdd Arbeejar og Grafarholts. Stilkan byr med foreldrum sinum og tveimur
systkinum. Stalkan er i 2. flokki 43% samkveemt flokkun Tryggingastofnunar og hefur fengio
pjonustu vegna fétlunar fra um pad bil eins og halfs ars aldri eda i um pad bil fimm ara.
Skerdingin sem stulkan er med er hreyfihdmlun en einnig proskahémlun, flogaveiki og
sjonskerding. Pau Urreedi sem fjdlskyldan hefur er skammtimavistun i Alfalandi. Pau eru med
vilyrdi fyrir lidveislu en hafa ekki fundid neinn i pad starf ennpa. bPau voru einnig med
studningsfjolskyldu sem heetti og ekki hefur tekist ad finna adra studningsfjélskyldu i stadinn.

. Dagny er méair drengs a fjorda aldurséari sem feer pjonustu fyrir fatlada einstaklinga
frA Pjonustumidstdd Midborgar og Hlida. Drengurinn byr med foreldrum sinum og brddur.
Drengurinn er i 2. flokki 85% samkveemt flokkun Tryggingastofnunar og hefur fengid
pjénustu vegna fétlunar fra um pad bil tveggja ara aldri, eda i um pad bil eitt og halft ar.
Skerdingin sem drengurinn er med er einhverfa og er hann einnig i greiningarferli vegna
ADHD. bau Urreedi sem fjolskyldan hefur er skammtimavistun i Alfalandi. Pau hafa einnig
vilyrdi fyrir studningsfjolskyldu og lidveislu og fa ad 6llum likindum lidveisluna a medan &
sumarlokun leikskélans stendur.

. Eyrdn er méair drengs & ellefta aldurséari sem feer pjénustu fyrir fatlada einstaklinga
fra bjénustumidstdd Vesturbaejar — Vesturgardi. Drengurinn byr med modur sinni, stjupfodur
og systur. Drengurinn er i 3. flokki 70% samkvaemt flokkun Tryggingastofnunar og hefur
fengid pjonustu vegna fotlunar fra feedingu, eda i um pad bil tiu ar. Skerdingin sem
drengurinn er med er hreyfihdbmlun og er hann einnig med blandada einhverfu, téluverdan
athyglisvanda og kvida. bPau Urreedi sem fjolskyldan hefur er beingreidslusamningur sem er
rédstafad eftir porfum fjdlskyldunnar i félagslega heimaadstod og lidveislu. Adur héfdu pau
verio med studningsfjolskyldu, heimilisadstod og lidveislu og héféu verid & bidlista i tvo ar
eftir skammtimavistun i Arlandi sem pau voru nykomin med sampykki fyrir pegar
beingreidslusamningurinn gekk i gegn.

. Fanney er modir drengs & niunda aldurséari sem faer pjénustu fyrir fatlada einstaklinga
fr& Pjonustumidstod Breidholts. Fadir drengsins tok einnig patt i vidtalinu og lagdi til malanna
a stokustad. Drengurinn byr med foreldrum sinum og brédur. Drengurinn er i 1. flokki 100%
samkvaemt flokkun Tryggingastofnunar og hefur fengid pjonustu vegna fotlunar fra um pad
bil niu manada aldri, eda i teep sjo ar. Skerdingin sem drengurinn er med er hreyfihdmlun, en
hann er med vaega fjorlomun sem er alvarlegasta afbrigdi hreyfihdmlunar. bau Grraedi sem
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fiolskyldan hefur er skammtimavistun i Alfalandi. Pau eru einnig med studningsfjdlskyldu og
heimilisprif.

. Gudrdan er mooir stulku & prettanda aldursari sem feer pjonustu fyrir fatlada
einstaklinga fra bjonustumiostdéd Grafarvogs og Kjalarness. Stulkan byr med foreldrum
sinum og tveimur systrum. Stalkan er i 2. flokki 85% samkveemt flokkun Tryggingastofnunar
og hefur fengid pjonustu vegna fétlunar fra tveggja til priggja ara aldri, eda i um pad bil tiu ar.
Skerdingin sem stulkan er med er einhverfa en han er einnig med hreyfihdmlun, ADHD,
keekjardskun og mikla skaperfidleika. Pau Urreedi sem fjolskyldan hefur er skammtimavistun i
Eikjuvogi og lidveisla sem fjdlskyldumedlimur sinnir. Pegar stulkan kom fyrst i pjonustu var
han med studningsfjélskyldu en er ekki med pa pjénustu lengur.

. Heiordn er mdoir drengs a prettanda aldursari sem feer pjonustu fyrir fatlada
einstaklinga fra bPjénustumidstéd Midborgar og Hlida. Drengurinn byr med mddur sinni og
systur. Drengurinn er i 2. flokki 43% samkvaemt flokkun Tryggingastofnunar og hefur fengio
pjénustu vegna fétlunar fra um pad bil sex manada aldri eda i rum télf ar. Skerdingin sem
drengurinn er med er proskahtmlun en hann er einnig & einhverfur6fi og med mikla
hegdunarerfidleika. bau Urraedi sem fjolskyldan hefur er beingreidslusamningur sem er
rddstafad eftir porfum fjdlskyldunnar i félagslega heimaadstod og lidveislu og svo fer
drengurinn adra hverja viku i skammtimavistun i Arlandi.

. Ingibjorg er modir drengs a niunda aldurséari sem feer pjonustu fyrir fatlada
einstaklinga fra Pjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis. Drengurinn byr med modur sinni
og brédur. Drengurinn er i 2. flokki 85% samkveemt flokkun Tryggingastofnunar og hefur
fengid pjonustu vegna fotlunar frA um pad bil tveggja ara aldri, eda i rim sex ar. Skerdingin
sem drengurinn er med er deemigerd einhverfa en hann er einnig med athyglisbrest. bau
Urreedi sem fjdlskyldan hefur er studningsfjdlskylda, lidveisla og skammtimavistun i
Holabergi.

2.3. Gagnadflun

Haft var samband vid foreldra simleidis og peim bodin patttaka i rannsékninni. beir foreldrar
sem nadist i toku flestir mjog vel i ad vera patttakendur i rannsékninni. beir sem ekki gafu
kost & sér i vidtal voru uppteknir vegna sumarleyfa eda anna. | simtalinu var rannsokninni
lyst i gréfum drattum, gerd grein fyrir pvi ad viotolin pyrfti ad hljédrita og patttakendum svo
bodid ad velja stad og stund fyrir vidtalid. Fjogur viotdl féru fram hja velferdarsvidi
Reykjavikurborgar i Borgartani 12—-14 og fjégur & heimilum patttakenda. Viétolin féru fram a
timabilinu 7.-29. juli og voru a bilinu 24-64 minatur ad lengd, medallengd vidtala var teepar
43 minatur.

Adur en vidtélin foru fram var patttakendum afhent kynningarbréf (sja vidauka 3) par sem
atskyrour var tilgangur rannsoknarinnar og hvad feelist i patttoku. Patttakendum var kynntur
peirra réttur vardandi patttéku og voru bednir um ad skrifa undir kynningarbréfio il
stadfestingar pvi ad peir vaeru sampykkir patttoku i rannsékninni.

Viétolin voru halfopin og byggdist vidtalsramminn & fyrirfram akvednum pemum sem dregin
hoféu verid fram ar fyrri ranns6knum sem nefndar eru i forméla. Pemun i vidtalsramma voru
bakgrunnsupplysingar, samrdd og upplysingar, félagsleg patttaka og tdmstundir dsamt
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stokum spurningum um &negegju/6anaegju med pjonustu. Leitast var pvi vid ad fa4 svor vio
fyrirfram &kvednum spurningum i vidtalsramma par sem 16gd var ahersla 4 ad fa4 svor vio
Ollum spurningum en ekki endilega i peirri r6d sem paer birtust i vidtalsramma.

Vidtalsramminn samanstéd af 20 spurningum sem tali® var ad myndu endurspegla
rannsoknarspurningarnar. Undir flestum spurningum voru svo itarspurningar sem notadar
voru til pess ad fa itarlegri upplysingar fra patttakendum. Vid Urvinnslu & svérum var néfnum
breytt og pvi er ekki haegt ad rekja svor til einstaka patttakenda. Eftir fyrsta vidtal var
viotalsramminn endurskodadur og lagt mat & hvort hann naedi utan um peer
rannsOknarspurningar sem lagt var upp med. Nidurstadan var ad vidtalsramminn veeri
aseettanlegur i pvi formi sem hann veeri.

2.4. Skraning og urvinnsla gagna

Eins og &dur segir féru vidtolin fram & peim stad sem patttakendur 6skudu eftir.
patttakendum haféi verid gert ljost ad viotdlin yrou hljoéoritud, atskyrour fyrir peim tilgangur
hljédritunarinnar og ad eftir afritun vidtala yrdi hljédupptokum eytt. Vid lok vidtala skradi
rannsakandi hja sér addraganda vidtalanna og athugasemdir vardandi svor patttakenda eftir
pvi sem vid atti og hofst par med fyrsta skref gagnagreiningar. Viétélin voru sidan afritud ord
fyrir ord. Eftir afritun vidtala voru pau lesin vandlega yfir og helstu pemu og kédar/hugtok i
svOrum pétttakenda voru dregin fram.

Pemun eru eftirfarandi: upplysingar og tengsl, Grreedi og heildarsyn & pjonustu. Undir
upplysingum og tengslum eru hugtokin: tengsl vid pjonustumiostod, personulegt tengslanet
og adgengi og midlun upplysinga. Undir drreedum eru hugtokin: undirbdningur og fyrirhyggja,
hentugleiki, sveigjanleiki, adgengi ad Urreedum og félagsleg Urraedi. Ad lokum er pad
heildarsyn a pjonustu og undir pvi pema eru hugtokin: yfirfeersla, 4kvardanataka og anesegja.
Vidtolin voru svo lesin itrekad yfir med pau pemu og hugtok sem fram hoéféu komid til
hlidsjénar og ummeeli viomaelenda tengd tilteknum pattum dregin fram. bemun sem fram
komu eru i takt vid pemun sem lagt var upp med i vidtalsrammanum og eru talin best til pess
fallin ad varpa ljési & rannsoknarspurningarnar.

2.5. Annmarkar rannsoknar

Vangaveltur komu upp um hvort timasetning rannséknarinnar geeti haft neikveed ahrif a4
nidurstddurnar og ad félk myndi mogulega ekki gefa sér pann tima sem pyrfti i vidtalid af
peim sbkum. begar farid var ad hringja i folk svérudu margir af peim sem valdir h6féu verio
ekki i simann. Peir sem nadist i téku allir mjog vel i ad vera patttakendur i rannsokninni.
Tveir viomeelendur sem géfu kost & sér i vidtal afbodudu vidtalid & sidustu stundu en vel
gekk ad finna adra viomeelendur i peirra stad. Vidmeelendur gafu sér pann tima i vidtalid
sem purfti og telur rannsakandi ad timasetningin hafi pvi ekki neikvaed ahrif & nidurstodur.
Allir patttakendur uppfylitu eftir sem adur skilyrdin sem sett voru fyrir patttoku i rannsokninni
og toku allir mjog vel i ad vera med og midla sinni reynslu og upplifun. Einnig komu upp
vangaveltur um hvort lengd eins vidtals hefdi truflandi &hrif & nidurstddur. Vidtalid var
einungis 24 minatur sem er i pad stysta fyrir djupvidtal. Vidmeelandi gaf frekar stutt svor vid
spurningum og velti rannsakandi & vidkomandi ad viotalid veeri tekid upp. Eftir yfirferd og
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samanburd vid ummeeli annarra var pad mat rannsakanda ad lengd vidtals hefdi ekki ahrif &
nidurstddur rannsoknar.
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3. Nidurstodur
3.1. Upplysingar og tengsl

I pessum kafla verdur fjallad um nidurstédur rannsoknarinnar. Eins og adur sagdi voru valin
prjd pemu sem talin voru lysandi fyrir rannséknarspurningarnar sem lagt var upp meo.
Pemun er upplysingar og tengsl, Urreedi og heildarsyn a pjonustu.

Alls voru tekin viotol vio foreldra sex drengja og tveggja stulkna sem fa pjénustu fyrir fatlada
fra Reykjavikurborg. Tvo born eru i 1. flokki samkvaemt flokkun Tryggingastofnunar, fimm
born i 2. flokki og eitt i 3. flokki.

Tengsl vio pjénustumidstod

Vidmeelendur eru i mismiklum tengslum vid raddgjafa & pjonustumiostdd. Flestir vidmaelendur
eru i samskiptum vid rddgjafa a pjonustumidstdd med peim heetti ad peir hafa samband af
fyrra bragdi i leit ad upplysingum.

Tveir vidmeelendur lysa mjog géodum tengslum vid pjénustumiostdd par sem peir hafa sinn
radgjafa sem peir eru i g6du sambandi vid. Samskiptin séu tvihlida og radgjafinn veiti gddar
upplysingar um pau Urreedi sem mogulega getu hentad peirra barni, eins og Ingibjérg ordadi
a eftirfarandi hatt: ,han hefur verid mjog dugleg ad benda okkur a ef pad er eitthvad*.

Tveir vidmeelendur lystu mjog erfistum adstaeedum inni & heimilinu og leit ad Grreedum sem
hentudu. beir s6gdu fra pvi ad hafa setid fyrir framan radgjafa & pjénustumidstédinni og
upplifad pad ad hann tradi peim ekki pegar peir voru ad lysa erfiou astandi inni & heimilinu
og pvi hafi peir ekki fengid pau Urreedi sem peir tdldu ad hentudu peirra barni hvad best:

.. madur verdur svona svolitid reidur eftir a sko [...] ad lata petta ganga svona langt og
hérna og lata foreldrana purfa ad einhvern veginn ad hérna fara bara pu veist ad sidast
bléddropa [...] ég var svolitid reid yfir pvi sko, pad a ad trua, ég meina pad getur vel verid ad
eitthvad félk ljugi en pad er dérugglega péa tvo prosent eda eitthvad pad verdur ad tria hérna
hinum (Heidran).

Greina ma a vidmeelendum ad upplifun peirra af tengslum vid pjonustumidstéd hafi med pad
ad gera hversu akvednir peir eru. Einhverjir nefna ad ef peir eru ekki akvednir fai peir ekki pa
pjénustu sem peir telja sig purfa. Einn vidmeelandi sem hafdi verid lengi med pjénustu fyrir
sitt barn nefndi ad hann heetti ekki ad hringja og senda pdsta fyrr en hann fengi pad svar
sem hann vildi heyra. Viomaelendum lidur eins og peir séu i barattu vid kerfid og purfi
stodugt ad vera ad yta & eftir hlutunum og ef peir taki ekki slaginn verdi peir af pjonustu sem
peir annars myndu fa:

.... ég veit alveg ad folk bara hreinlega gefst upp [...] pad er, er med einstakling og pu ert
kannski alveg uppgefinn p6é pad purfi ekki lika ad vera ad berjast vid, eda vesenast i
einhverjum kerfismalum (Agnes).

Vidmeelendur upplifa einnig ad Urreedin geti verid mismunandi eftir pvi hvada
pjonustumidstdd peir tilheyra og pekking og viomét sé mismunandi hja radgjofum
pjonustumidstédvanna. Tveir vidmaelendur héfou & ordi ad vita til pess ad ekki allir fai pa
pjonustu sem peir veeru ad f4. Annar viomeelandi taladi um ad pjonusta sem einn radgjafi
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hafi ekki getad veitt honum hafi annar séd til pess ad hann fengi pegar leitad var til hans. Af
ummeelum vidmeelandans ma greina ad pad fari ad einhverju leyti eftir persénuleika
rddgjafans hvort Grreedin séu i bodi eda ekki, eins og Gudrun ordadi pad: ,pu veist er hann i
pinu lidi, [...] vill hann hjalpa pér?“ Einnig hafdi annar vidmeelandi ord a pvi ad hann uppliféi
ad verid veeri ad segja honum leyndarmal pegar leitad veeri eftir akvednum arreedum hja
pjénustumidstddinni:

...en pad var svona eiginlega sagt vié mig ad pad vaeru bara tveir sem ad fengju petta, petta
veeri eiginlega ekki leyfilegt pannig ad, pad var svona eiginlega sagt ,ekki segja fra pessu”
(Agnes).

Af ummeelum vidmaelenda m& greina ad peir vilji vera i gbdum tengslum vid radgjafa og
nefna flestir pegar peir eru spurdir ad peir vilji leita eftir upplysingum hja radgjafa a
pjénustumidstddinni, pratt fyrir ad peim hafi gengid misvel ad nalgast Urraedi og upplysingar
par. Einn vidmeelandi lysti tengslunum eins og hann vildi hafa pau & eftirfarandi hatt:

.... eins og sumir mynda rosalega géd tengsl vid sko hérna pjonustufulltrdann sinn i banka,
[...] tala alltaf vi6 sému manneskjuna og vidkomandi er bara farinn ad pekkja allt og, og
hérna ja mér finnst vanta svona einhvern, einhver svoleidis tengsl (Bryndis).

Persdnulegt tengslanet

Viomeelendur hafa flestir fengid upplysingar um arraedi og pjoénustu sem peir eiga rétt 4 i
gegnum persoénuleg tengsl en pd i mismiklum meeli. betta hafa verid i miklum meeli tengsl
vio adra foreldra fatladra barna, tengsl vid fjdlskyldumedlimi og einnig hefur upplysingum
verio midlad i gegnum persénuleg tengsl vid starfsmann pjénustumidstddvar. Foreldrar
greina frA misgédum tengslum vid radgjafa & pjonustumidstdd og virdist pad hafa ahrif a
skodun peirra & midlun upplysinga med personulegum tengslum. Einn vidmeelandi, sem lysir
sinum tengslum vid pjénustumidstddina sem mjog gédum, telur personuleg tengsl ekki vera
edlilega leid ad reida sig a og segir eftirfarandi:

.... mér finnst mjég skritid ad madur purfi ad frétta af svona i gegnum adra foreldra pvi ad
peir heyrdu petta einhvers stadar annars stadar skilurdu, pannig ad mér finnst mjég edlilegt
ad, ad okkar tengilidur upplysi okkur um svona hluti (Ingibjérg).

Hluti foreldranna tekur jafnvel svo sterkt til orda ad ef peir hefdu ekki fengid upplysingar i
gegnum sitt personulega tengslanet pa hefdu peir aldrei fengid Urraedid, eins og Fanney
komst ad ordi: ,hefdi ég ekki att vinkonu sem hefdi sagt mér lika hvad ég hefdi att rétt 4 pa
hefdi ég ekkert spad i pessu®. bad virdist haldast i hendur samkveemt ummaelum
viomeelenda ad peir sem lysa sinum tengslum vid radgjafann a pjonustumidstddinni sem
litlum reida sig & upplysingastreymi fra 6drum foreldrum:

....madur feer ad vita flest sko bara af 66rum foreldrum [...] pad er enginn annar ad segja
manni pad sko [...] pad er ekkert pjonustumidstédin sem segir mér ad ég hafi rétt a pvi [...]
pad er hérna, pu veist pad er bara eitthvad sem ég heyrdi og purfti sidan ad saekja mér pu
veist, pannig ad, ef enginn hefdi sagt mér pad pa veeri ég bara ennpa ekki med lidveislu
Orugglega (Heidran).

Ad hitta adra foreldra virdist veita akvedid oryggi og gefa folki taekifaeri til pess ad vega og
meta pjonustuna sem pad hefur i samanburdi vid adra pjonustunotendur. Adrir foreldrar
virdast pvi gefa upplysingar um pa pjonustu sem folk & mogulega rétt a og fara foreldrar svo
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med paer upplysingar sem peir afla sér fra 6drum foreldrum og leitar itarlegri upplysinga hja
radgjafa inni & pjénustumidstddinni:

.... petta er svona ansi margt sem ad madur veit ekki og sumt sem madur veit og, og parna
eins og ég segi madur er audvitad voda feginn ef madur hittir hina, til pess ad vita svona
hvad, hvada réttindi peir hafa nytt sér og annad (Fanney).

Vidmeelandi sem lysti mjog litlum tengslum vid pjonustumidstodina kannadist ekki vid ad
hafa sérstakan raddgjafa a pjonustumidstddinni og gaf i skyn ad hann reidi sig eingbngu & sin
persénulegu tengsl pegar kemur ad pvi ad f& upplysingar um Urreedi:

....mestu upplysingarnar h6fum vid fengid fra vinkonu minni sem a fatlad barn [...] han benti
meér til deemis & Alfaland pegar ég var alveg a botninum og hdn svona ja, hun veitir mér
mestar upplysingar (Bryndis).

Adgengi og midlun upplysinga

Af viomeelendum ma greina ad peir upplifi &kvedna tregdu i kerfinu sem verdi til pess ad
upplysingar skili sér ekki til foreldra. Vidmeaelendur upplifi ad pekkingin og pjénustan sé dreifd
og ad peir purfi ad leita annarra leida til ad afla upplysinga. Foreldrar vilja f& betri upplysingar
um pa pjonustu sem peir eiga kost a, hvada réttindi peir hafa, hvad breytingar verda a
timamotum svo ad eitthvad sé nefnt.

Alagid virdist mikid & foreldrum sem veldur pvi ad peir geta att i erfidleikum med ad bera sig
eftir upplysingum, eins og Eyrin komst ad ordi: ,ég bara vissi ekki neitt hvad vid hofoum rétt
a og ég hafdi bara ekki orku til ad saekja mér fréttirnar eda upplysingarnar og pad kom
rosalega seint inn pjénustan®. Um helmingur vidmeelenda nefnir ad hafa nytt sér Sjonarhdl
vid oflun upplysinga, einn peirra haféi & ordi ad mogulega sé folk ekki medvitad um ad pad
geti leitad pangad eftir radgjof. Helmingur hefur einnig fengio freedslu fra Greiningarstédinni
(Greiningar- og radgjafarstod rikisins). Margvislegar leidir adrar en i gegnum
pjénustumidstdd virdast pvi vera notadar til pess ad afla upplysinga:

....en mér finnst oft ad folk viti ekki af pvi sem ad pad baedi a rétt a og pad sem ad pad bara
parf [...] pbad er kannski svolitid lokad a pad lika pu veist hja pjonustumidstédvunum
(Agnes).

pegar talid barst ad freedslu nefnir helmingur vidmeelenda ad peir hafi fengid freedslu fra
Greiningarstddinni pegar peir voru enn med barn sitt i pjonustu par. Flestir nefndu hversu
gott starf og utanumhald veeri par en botninn dytti svolitid ar pjonustunni pegar barnid
Utskrifadist fra Greiningarsttd og teymisvinnu & leikskdla veeri lokid. Eftir pad veeru tengsl og
midlun upplysinga frekar einhlida og & abyrgd foreldra eftir pvi sem barnid yrdi eldra. Enginn
viomaelenda hafdi fengid neina formlega fraedslu umfram pa freedslu sem peir h6fou fengio a
Greiningarstddinni eda hja videigandi samtékum um réttindi fatladra og félk virdist litid sem
ekkert hafa leitad sjalft eftir fraedslu. Eini viomeelandinn sem hafdi velt fyrir sér réttindum
fatladra er méadir drengs sem kominn er a pann aldur ad breytingar eru i adsigi, pad styttist i
ad hann verdi atjan ara og a peim timamétum er margt sem breytist i tengslum vid pjénustu
og annad og pvi hafdi han adeins leitad fyrir sér en su leit hafdi ekki skilad henni miklu:

....pannig ad kannski meetti pad einmitt lika vera svona adeins rammad betur inn [...] hvad
breytist pegar ad hann verdur 18 (Agnes).
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Greina ma & vidmeelendum ad peir hafi ekki mjog sterkar skodanir & pvi hvernig
upplysingarnar eigi ad berast svo framarlega sem peer berist yfirleitt. EKki var heegt ad greina
ad peir teldu eina leid betri en adra og hofédu viomaelendur mismunandi hugmyndir um
hvernig best veeri ad midla upplysingum. All nokkrir nefndu p6 ad midleegur gagnagrunnur
eda heimasida par sem nalgast meetti upplysingar um pjénustuna veeri &kjosanlegt.
Foreldrar geetu pannig fengid heildarsyn yfir pjonustuna, baedi vardandi pjénustu sem peir
eru med fyrir og hvada pjonustu peir eiga rétt a. Einn viomeelandi nefnir ad hann sjai fyrir sér
ad fa télvupdst med upplysingum um pau Urraeedi sem hann & rétt 4, annar vill f& simtal fr4
pjonustumidstéd svo ad honum [idi eins og petta sé & mannlegum n6tum og einhverjir
nefndu ad gott veeri ad f4 baekling i poésti. Flestir foreldrar vilja pé ad tengslin vio
pjénustumidstddina séu betri og telja ad midlun upplysinga eetti ad vera alfario & hendi
pjonustumidstédvarinnar:

....I hérna hinum fullkomna heimi par sem ad madur hefdi svona fullkomna pjénustu og uti a
fullkominni pjénustumidstéd pa4 myndi hin bara veentanlega vera svo apjad i ad pjonusta
mann ad han mundi vilja veita 6ll pessi réttindi eda veita upplysingar um 6ll pessi réttindi
(Bryndis).

Hluti vidmaelenda nefnir ad gott veeri ad hafa namskeid eda radstefnur par sem foreldrar
fatladra barna getu komid saman og beaedi nalgast upplysingar og midlad peim sin & milli.
Greina mé& a viomeelendum ad peir reidi sig mikid a upplysingastreymi fr& 6drum foreldrum
fatladra barna og eru flestir i einhverjum klibbum eda hépum a samskiptamidlum par sem
foreldrar midla upplysingum og reynslu. Einn vidmeelandi talar um ad vinna meetti i pvi ad
mynda tengsl & milli foreldranna pvi ad pau séu sérfraedingarnir og hafi bestu pekkinguna og
ettu pvi ad midla henni sin & milli jafnvel a skipulagdan hatt med adstod
pjonustumidstodvar:

....pau eru ordnir sérfreedingar pu veist, miklu meiri sérfraeedingar heldur en fagfélk pvi
fagfolk fer heim til sin og pu veist bordar kvoéldmatinn og hugsar um golf og eitthvad, pegar
pu ert foreldri pu ert bara vakinn og sofinn, pu verdur ad vita petta (Eyran).

3.2. Urreedi

Eitt af peim pemum sem var mjog aberandi i vidtolunum tengdist upplifun foreldra af peim
Urreedum sem i bodi eru hja Reykjavikurborg. Pau virdast pvi vera ofarlega i huga foreldra
pegar pjénustan er reedd og ymislegt sem vidmeelendur vildu koma a framfaeri vardandi
Grreedin. bau hugtok sem fjallad verdur um undir tilteknu pema eru: utanumhald og
fyrirhyggja, hentugleiki og sveigjanleiki, adgengi ad Urreedum og félagsleg urraedi.

Utanumhald og fyrirhyggja

Greina ma & ummaelum vidmeelenda ad peir telji porf a pvi ad halda betur utan um
pjonustuna svo ad heegt sé ad hafa einhverja heildarsyn yfir Urreedin og adra pjénustupaetti.
Foreldrum finnst peir purfa ad vera medvitadir um pau Urreedi sem parf ad seekja um og
endurnyja umsoéknir annars lendi peir i vandreedum og fa kannski ekki Grraedid af pvi pad var
ekki so6tt um i tima. beir vilja ad upplysingum sé midlad timanlega svo ad bérn peirra lendi
ekki i bidstoou i kerfinu. Radgjafar a pjonustumiostddvunum eettu ad upplysa foreldrana i
tima, til deemis med pvi ad senda dminningu pegar kemur ad timamétum eda pegar kominn
er timi @ ad endurnyja Urreedi eins og:
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....hvad er neest & dagskréa, hvad, hvad eru méguleikarnir fyrir okkur og hann og annag, |[...]
hvad er i bodi eda pu veist hvad er pad nzesta (Fanney).

Einnig ma greina a vidmeelendum ad bidlistar og 6nnur bid eftir Grreedum valdi peim miklum
ahyggjum. Flest bornin séu buin ad vera med pjonustu fra unga aldri og pvi finnst foreldrum
ad pad eetti ad vera haegt ad hafa betra utanumhald pegar breytingar verda & pjonustu, til
deemis pegar barnid feerist a milli skélastiga svo ad pau lendi ekki i pvi ad purfa ad bida lengi
eftir pjénustu:

....madur purfti alltaf ad svona soldid ad finna upp hjolié sjalfur i 6llu [...] og i rauninni er pad
soldid pannig i dag med, i sambandi vid bara breytingar pegar hann for yfir i menntaskéla
(Agnes).

Hentugleiki og sveigjanleiki

Allir viomeelendurnir eiga born sem hafa margpeettar skerdingar og mikla pjonustuporf.
Flestir peirra lysa upplifun sinni af pjonustu velferdarsvids pannig ad allir purfi ad passa i
fyrirfram &kvedid form pegar kemur ad Urreedum og pjénustu. Erfitt sé ad setja pessi born i
akvedinn ramma og segja ad eitt Urraedi henti peim 6llum. beim finnst ad snida purfi Grreedin
eftir pérfum hvers. Heidran lysti upplifun sinni & eftirfarandi hatt: ,par sem ad erfidleikarnir
byrja i kerfinu pad er pad ad hann er eiginlega ut fyrir boxid“. Foreldrum finnst Urreedin
midast Oll vid ad barnid sé innan 4kvedins ramma og pegar barn er ekki deemigert fyrir sina
skerdingu purfi ad horfa a hlutina i vidara samhengi:

.. vegna pess ad pa purfti ég ad fara ad saekja Ut fyrir boxid [...] og bad hefur ekki, finnst
mér ekki virka vel i kerfinu petta, [...] petta heitir allt eitthvad [...] og er i einhverjum svona
boxum og ef petta parf ad heita eitthvad annad pa er pad ekki haegt (Heidrun).

Tveir viomeaelendur hafa beingreidslusamning sem er pad Urreedi sem peir telja ad komist
naest pvi ad veita peim edlilegt lif af peim darreedum sem i bodi eru. Med
beingreidslusamningi veeri haegt ad snida pjénustuna eftir porfum barnsins og fjolskyldunnar
og foreldrar sja sjalfir um ad rada starfsfélk, akvarda vinnutima og greida laun:

....petta er bara nytt lif sko og bara einhvern veginn lif sem madur hefdi aldrei einhvern
veginn triad ad madur maetti fa aftur ad fa bara ad vera til (Eyran).

Pad gekk po ekki prautalaust ad na slikum samningi i gegn og segir annar pessara tveggja
viomeaelenda ad hann hafi bedid i tvd ar vid mjog erfidar adstaedur eftir ad fjarmagn fengist til
pess ad haegt vaeri ad veita honum beingreidslusamninginn.

Greina ma a vidmaelendum ad peir telji vanta akvedinn sveigjanleika pegar kemur ad pvi ad
meta porfina fyrir pjonustu og dkvarda Urreedi. Pad sé mismunandi hvad henti fjdlskyldunum,
sumum henti ad barnid fari Gt af heimilinu en 6drum henti ad Urreedin snui ad pvi ad halda
barninu inni & heimilinu. Petta fari eftir peim skerdingum sem barnid er med og hvernig
astandio er a heimilinu og pjonustan og Urraedin verdi ad taka mid af pvi.

Flestir peirra sem eru med bdrn sin i grunnskélum tala einnig um ad sveigjanleika vanti
pegar kemur ad fristundastarfi sem tengist skolunum, upp & vanti ad geta stundad
fristundastarf & einum stad sem myndi henta baedi fjdlskyldunni og barninu betur pé ad
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skoélinn sé séttur annad. Hlusta purfi betur & foreldrana og heyra hvad peir hafa ad segja og
hvad peir telji henta peirra barni best:

.... ja pad er ekki tekid tillit til peirra raka sem ad vid héfum og [...] asteedanna fyrir pvi ad vid
viljum pad sem vid viljum, pad er bara, ja pad er eins og enginn hafi ahuga & ad stiga orlitid
Gt fyrir kassann til ad hérna, til ad pjénusta okkur betur (Bryndis).

Flestir foreldrar tala sérstaklega um ad & einhverjum tima hafi mikil porf verid &4 ad fa
radgjafann heim til pess ad meta adsteedurnar. Foreldrar telja ad best sé ad meta stoou
barnsins pegar pad er i sinu eigin umhverfi. Adsteedur heima vid geetu ordid verulega erfidar
og ad bornin syni hegdun a heimilunum sem ekki veeri haegt ad greina annars stadar. Eins
og Heidran lysti alvarleika malsins vel: ,petta er alltaf haegt pad parf bara einhver ad slasa
sig fyrst skiluréu®,

.... pbad er pad sem ad vantadi alltaf i, parna i byrjun ad fa einhvern heim og sja hana heima,
pvi ad madur fer med hana til sjukrapjalfara, madur fer med hana til idjupjalfa og hérna til
leeknis pé laetur han allt 8oruvisi (Gudrdn).

Vidmeelendur lysa p6 akvednum sveigjanleika i kerfinu en adstsedurnar purfi pa ad vera
gridarlega erfidar og jafnvel heettulegar, jafnvel pannig ad foreldri geti ekki sinnt barninu eda
aorir fjolskyldumedlimir séu hreinlega i haettu. | slikum adsteedum hefur myndast
sveigjanleiki i pjonustunni samkveemt vidmeelendum, til daemis vegna handleggsbrots
moadur, pegar foreldrar eru komnir & endastdd andlega, eda vegna likamlegra eda andlegra
erfidleika barns:

.... hann var ordinn svo illa staddur, var kominn med ofsakvidakést alveg rosaleg [...] og
sjélfsvigshugsanir af pvi hann var bara alls ekki med nég studning (Eyrun).

Ein mdair talar um sérstaklega erfidar adstaedur heima fyrir og langvarandi Urrsedaleysi
radgjafa & pjonustumiostdd sem hafi vitad hversu alvarlegt astandid veeri. Enginn
sveigjanleiki hafi verid til stadar i kerfinu til pess ad létta a haettudstandinu sem hafdi
myndast & heimilinu & morgnana vegna arasarhegdunar barnsins og ekkert var haegt ad
gera af pvi ad timinn, sem han purfti hjalpina, féll ekki ad vinnutima starfsmanna:

....pu veist peir vissu samt ad ég var ad skilja tveggja ara, [...] ad skilja hana eina eftir og
pad var mikill, mikil baratta ad hérna koma, koma honum Ut sko en petta er eitthvad svo
eitthvad sem eetti ad vera svo einfalt ad breyta (Heidrdn).

Adgengi ad Urraedum

Flestir foreldrarnir téludu um ad peir teldu Reykjavikurborg bj6da upp a Urraedi sem eru svo i
raun ekki i bodi, sérstaklega pegar kemur ad félagslegri lidveislu og studningsfjélskyldum.
pratt fyrir ad blid sé ad fa vilyrdi fyrir pjébnustunni eru foreldrar nanast einir a bati i ad rada til
sin starfsfolk. Sumir foreldranna hafa ekki pad tengslanet sem parf eda pekkja einstaklinga
sem veeru tilbunir ad taka ad sér starfid og verda pvi af pjonustunni & medan:

.... Vi@ héfum rétt & allskonar urreedum hja Reykjavikurborg en pad er enginn i, manneskja i
djobbinu [...] ég parf ad finna fjélskylduna, ég parf ad finna lidveisluna og ef ad ég geri pad
ekki pa fee €ég enga pjénustu (Gudrun).
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Ef bornin eru erfid og med einhverja hegdunarerfidleika reynist ennpa erfidara ad baedi fa
folk til starfa og halda pvi i starfi. A peim timapunkti pegar viétélin foru fram voru fjérir med
lioveislu og tveir med studningsfiblskyldu. Annar pessara tveggja hafdi fengid
studningsfjolskyldu i gegnum sitt persdnulega tengslanet en hinn i gegnum pjonustumidstod.
Flestir h6fdu po6 a einhverjum tima haft studningsfjolskyldu. Greina matti a vidmeelendum ad
peir taekju pvi svo til pegjandi ad purfa sjalfir ad finna starfsmenn i starfid og ef peir gerdu
pad ekki veeri bidin mjog 16ng eftir trraedinu:

....pegar ég sotti um petta pa sagdi hin ad pad veeri bara, hvort pad veeri svona langur
bidlisti sem sagt, pad eru svo margir sem bida eftir ad fa lidveislu ad hérna ad pad mundi
taka morg ar ad finna (Bryndis).

Einungis einn vidmeelandi hafdi ord & pvi ad pad eetti ekki ad vera i verkahring foreldra ad
finna starfsmenn i storfin, p6 ad a einhverjum timapunkti hafi hann brugdid 4 pad rad ad
auglysa sjalfur eftir starfsfolki & samskiptamidlum:

....Reykjavikurborg & ad sja um petta [...] ég a ekki ad purfa ad auglysa eftir pessu [...] pu
veist peir eru ad veita pjonustuna pa eiga peir ad auglysa, en madur sér pa aldrei auglysa
[...] ekki i bl6dum eda neitt svoleidis pannig ad pad er natturulega gott ad segja ,,ja pu att
rétt & pessu en vid aetlum ekkert ad [...] finna félk i djobbid” skiluréu (Gudrin).

Vidmeelendur telja ad lita purfi heildreent a hlutina pegar kemur ad adgengi ad Grreedum
baedi hvad vardar fjdlskylduna i heild og einnig &rid i heild sinni. Adgengi vanti ad Urreedum
sem snui ad 66rum fjolskyldumedlimum og einnig pegar kemur ad sumarlokunum hja peim
stofnunum og vistunum sem bdrnin saekja arid um kring. Flestir vidmeelendur téludu um
erfidleika sem fylgdu sumarlokunum og pad hentadi ekki endilega 6llum bdérnum ad fara i
sumarfri:

....pad sem mér finnst vanta er sko sumarfriid fyrir, fyrir fatlada einstaklinga yfir héfud [...] pu
veist bara, fyrir born & réfinu pa er bara alveg hraedilegt ad purfa ad fara i fri fr
leikskélanum [...] petta a alveg eftir ad pu veist setja pa til baka [...] pad fer allt bara aftur

(Dagny).

Greina matti & viomaelendum ad pessi dvissa um Urraedi fyrir bornin vegna sumarlokana sem
keemi upp & hverju vori valdi peim miklu alagi enda nefndu flestir ad peim fyndist vanta
eitthvad net sem dekkadi pennan tima. Foreldrar nefna ad peir saeju fyrir sér mogulega
sumardvol svipada og Reykjadal nema med styttri tima i senn i bodi, einhverja sumarfristund
eda jafnvel einhverja manneskju sem kaemi stoku sinnum og teeki barnid Gt af heimilinu til
pess ad létta alagid a systkini og adra fjdlskyldumedlimi:

.... pad veeri gott ad hafa einhvern sem ad seei kannski bara um [...] pessa einstaklinga sem
ad geta ekki farid i fri [...] og pau eru kannski ekki , ekkert svo rosaleg mérg, [...] pad veeri
buid ad finna Grraedi pegar petta lokar og pegar hitt lokar (Agnes).

Eins og adur segir tala foreldrar einnig um ad upp a vanti ad litio sé til fjélskyldunnar i heild
sinni pegar kemur ad adgengi ad Urreedum. Horfa purfi til peirra foreldra sem séu ad reyna
ad sinna vinnu asamt pvi ad sinna fotludu barni, en helmingur foreldra nefnir erfidleika
vardandi pad. bPad vanti einhver Urreedi sem stydji vid foreldrana og gripi inn i adur en
foreldrar verda Utbrunnir og einangradir baedi félagslega og fra vinnumarkadi:
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....pad er endalaust eitthvad og ef pad er heegt ad feekka peim skiptum par sem foreldrar
purfa ad fara ar vinnu til pess ad skutla barninu i eitthvad af pessu pa veeri pad rosa mikill
hérna, hvad & madur ad segja, pad mundi létta alagid gridarlega a fjdlskylduna (Bryndis).

Félagsleg Urraedi

Born flestra viomaelenda stunda litio sem ekkert félags- eda tomstundastarf umfram pad sem
fram fer innan skdlans. Fjogur born hafa félagslega lidveislu, hja einu er lidveislan nytilkomin
og pvi ekki reynt a ahrif hennar a stédu barnsins félagslega. Viomaelandinn sem enn var
med barn & leikskola hafdi ekki ennpa sokum aldurs barnsins velt fyrir sér félagslegri stoou
pess eda félagsstarfi utan leikskélans. Félagsleg lidveisla virdist ekki hafa mikil ahrif a
félagsstarf peirra sem hana hafa og virdist stada peirra barna vera svipud félagslega og
peirra sem ekki hafa lidveislu samkveemt ummeelum foreldra. PG nefndi einn vidmaelandi ad
félagsleg stada hefdi batnad eftir ad lidveislan kom til p6 ad han veeri enn verulega erfid:

....petta snarbatnadi eftir ad hun fékk, eftir ad vid fengum lidveislu, vid vorum nattlrulega
ekki med neina lidveislu (Gudran).

Einn vidmeelandi lysir yfir verulegum ahyggjum af sinu barni sem hann segir ad sé mjog illa
statt félagslega. bau hafi vilyrdi fyrir félagslegri lidveislu frA Reykjavikurborg en ekki fundio
neinn til pess ad sinna pvi starfi og upplifa ad engin Urraedi séu i bodi sem henti fyrir barn a
hennar aldri:

.... huan er ekki i neinu félagsstarfi og engar tobmstundir hin er bara alltaf hérna heima med
okkur og & enga vini (Bryndis).

begar foreldrar voru spurdir hvort peir saeju fyrir sér ad félagsleg lidveisla eda aukning &
henni geeti haft ahrif & félagsstarf telja einhverjir ad mogulega geeti pad haft ahrif. bar sem
erfidlega gengur hjd sumum pessara foreldra ad finna lidveislu virdist pad ekki vera hentug
lausn vid félagslegum vanda pessara barna:

.... ef madur fengi einhvern til ad vera med, kannski adstoda hann vid einmitt i einhverjum
ipréttum eda eitthvad svoleidis (Ingibjérg).

Einn peirra vidmeelenda sem er med félagslega lidveislu fyrir sitt barn telur barn sitt vera vel
statt félagslega p6 ad ekki sé mikid félagsstarf umfram pad sem fram fer innan skdélans eda
med fjolskyldu, pvi ad midad vido skerdingarnar sem barnid veaeri med henti petta peim
ageetlega. bau vildu pé gjarnan fa meira ef pad veeri i bodi:

.. 0g Vid héfum ekki nég félagslega heimapjonustu til ad pess ad vera ad senda hann
prisvar & viku eda eitthvad pu veist petta er dyrt, vid, pad er négu dyrt fyrir okkur ad senda
hann i hérna ipréttirnar, pu veist ad keyra (Eyrun).

pad ma pvi greina af ummaelum foreldra ad mogulega vanti baedi Urreedi sem henta og
aukna adstod til pess ad fara med bornin i félagsstarf. Bornin eru mismunandi og med olikar
skerdingar og pvi mismunandi hvad foreldrar telja ad uppfylli peirra parfir félagslega. En
félagsleg lidveisla, fyrir flest pau bdrn sem hana hafa, virdist ekki dekka astundun
félagsstarfs med naegjanlegum haetti, umfram pad sem stundad er innan skoélans.
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3.3. Heildarsyn a pjonustu

Midad var vid i vidtalsramma ad fa syn foreldranna a pjénustuna i heild og var pvi spurt
sérstaklega um patt foreldra i akvardanatoku um pjonustu og upplifun af pjoénustunni
samanborid vid onnur sveitarfélég. Hugtokin sem fjallad verdur um undir tilteknu pema eru
yfirfaerslan til sveitarfélaga, akvardanataka og aneegja.

Yfirfeerslan til sveitarfélaga

Adeins eitt barnanna kom i pjonustu eftir ad malaflokkurinn fluttist yfir til sveitarfélaganna, eitt
um pad leyti sem malaflokkurinn var ad flytja en adrir h6féu verid med pjonustu i lengri eda
skemmri tima adur en ad malaflokkurinn flutti yfir. Einn vidmaelenda sem var i pjénustu fyrir
hafdi ord & pvi ad hann hefdi tilfinningu fyrir pvi ad flutningurinn hefdi ekki verid vel
heppnadur, ad pekking sem adur hefdi verid a einum stad hefdi dreifst & marga stadi:

....reynslan hefdi dreifst svo [...] & pjénustumidstddvarnar, og pad var kannski bara einn
med pekkingu eda eitthvad og pad er erfitt ad vera einn med pekkinguna og sannfaera hina
0g svona pu veist (Dagny).

Annar viomeaelandi haféi pd ord & pvi ad ekkert hefdi breyst hja peim vid yfirfeersluna en
visadi svo i markmidin sem voru med yfirfeerslunni, ad pjénustan eetti ad vera adgengilegri.
Greina métti ad hann hefdi pannig gert rad fyrir pvi ad finna fyrir einhverjum breytingum ef
tekid hefdi verid mid af markmidunum. Aheildina litid héfdu vidmeelendur og born peirra, sem
voru i pjonustu &dur en malaflokkurinn flutti yfir, ekki fundid fyrir neinum breytingum a sinni
pjonustu.

Akvardanataka

Langflestir vidmeelendur telja ad peir hafi téluvert mikid ad segja pegar kemur ad
akvardanatoku um arraedi og pjénustu sem barnid feer og virdast flestir eiga sidasta ordid
pegar kemur ad pvi ad taka akvardanir. Vidmeelendur hafa p6 ord & pvi ad peir hafi ekki
mikid ad segja vardandi hversu mikla pjonustu peir fa:

....6g myndi nt segja ad ég hafi nu svona téluvert mikié um pad ad segja nema kannski [...]
nema kannski sambandi vid studningsfjélskyldur [...] pad nattirulega er svo litid i bodi ad
madur bara verdur eiginlega ad piggja pad sem bydst sko, madur getur ekkert valid eda neitt
svoleidis madur bara tekur pvi sem bydst (Ingibjorg).

Undantekning er a pessari upplifun en einn viomaelandi telur ad hann hafi litinn sem engan
akvordunarrétt og telur ad akvardanir séu teknar Ut fra stefnu sem er i gangi vardandi
pjénustu vid fatlada 6had pvi hver porfin er & pjonustu fyrir barnid og fjdlskylduna:

.... bu veist ef ég er ad bidja um einhverja pjénustu, ef pad hentar ekki stefnunni eda fittar
ekki inn einhversstadar pa hef ég ekkert um pad ad segja (Bryndis).

Greina méa a vidmeelendum ad peir séu ad mestu leyti hafdir med i radum pegar kemur ad
akvardanatdoku um pjénustu. beir geta haft ahrif & pa pjonustu sem barn peirra feer og ef
peim finnst pjonustan ekki henta peirra barni hafa peir vald til pess ad hafna henni.

19 Upplifun foreldra fatladra barna af pjénustu sem Reykjavikurborg veitir fétludum bérnum og fjélskyldum peirra



Reykjavikurborg

Velferdarsvid
Anaegja

P6 ad vidmaelendur séu ekki &nsegdir med alla paetti sem tengjast upplysingum og Urraeedum
0g peim pattum sem raktir eru hér ad ofan voru flestir sammala um ad peir telji pjonustuna
hja Reykjavikurborg standa jafnfeetis pjonustu annarra sveitarfélaga. Anaegja rikir med
Grreedin pegar pau eru komin a p6 ad stundum gangi seint og erfidlega ad fa pau og flestir
hafa 4 ordi ad peir vildu fa meira. Sumir lystu pvi yfir ad peir geetu ekki hugsad sér ad vera
annars stadar en hja Reykjavikurborg:

....6g vildi, ja ég er allavega pad anaegd med pjonustuna hérna sem ég hef [ad ég] er ekki
tilbGin ad hréfla vid pvi (Agnes).

Flestir hofdu heyrt sdgur af pjénustunni i 68rum sveitarfélégum fr4 vinum eda kunningjum
sem einnig eru med fotlud born. Nefnd voru nokkur deemi, til deemis ad foreldrar a
landsbyggadinni fai ekki pa pjénustu sem peir purfi og leiti pvi til Reykjavikur eftir pjonustu, ad
keyrslu sé abodtavant i einu sveitarfélagi og ad i 6dru sveitarfélagi sé fario i kringum
reglugerdirnar vardandi pjonustu:

....en audvitad veit madur natturulega um folk, ég pekki félk sem ad byr lengra uti & landi og
eru i nattirulega stokustu vandreedum (Ingibjorg).

Ein undantekning var a pessari jdkveedu upplifun, en einn vidmaelandi lysti yfir mikilli
O0aneegju med pjénustuna hjd Reykjavikurborg og hafédi enga tilfinningu fyrir pvi hvernig
pjonustan veeri samanborid vid 6nnur sveitarfélég. P6 haféi hann heyrt ségur af sleemu
astandi i 6drum sveitarfélégum:

.. Vil bara segja svona heilt yfir eftir ad vera buin ad fara yfir petta med pér pa mundi ég
segja ad ég sé ekki ad fa gdéda pjonustu a pjonustumidstédinni, [...] ég er ad fa pa pjonustu
sem ég leita af, en pa veist fee hvorki upplysingar né freedslu um hana af fyrra bragoi
(Bryndis).
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4. Umraodur

Rannsodknarspurningarnar sem leitast var vid ad svara i pessari rannsékn eru eftirfarandi:

. Hvernig maetir su pjonusta sem er i bodi hja Reykjavikurborg pérfum fatladra barna
og fjdlskyldna peirra?

. Hvernig sja foreldrar fyrir sér ad haegt sé ad baeta pjonustuna svo ad hun maeti betur
pérfum barnsins og fjélskyldunnar?

Pegar nidurstodur eru skodadar med hlidsjon af markmidum rannsoknar, kemur i ljost ad
foreldrar eru i misgédum tengslum vid pjénustumidstdédvar Reykjavikurborgar sem hefur
mikil &hrif & upplifun peirra af pjonustunni. Foreldrarnir vilja vera i betri tengslum vid
pjonustumidstddvar og radgjafa og 0ska eftir pvi ad radgjafar setji sig i samband vid pa af
fyrra bragdi. Eins og stadan er i dag reida allir viomaelendur sig i miklum meeli & upplysingar
um urraedi frh 6drum foreldrum fatladra barna og pa sérstaklega peir sem eru med litil tengsl
Vvid pjénustumidstdo.

Vidmeelendur vilja betra adgengi ad Urreedum og ad upplysingum sé midlad til peirra betur
og fyrr i formi bréfa, baeklinga eda namskeida. beir vilja einnig ad heegt sé ad nalgast
upplysingarnar & gagnagrunni par sem haegt veeri ad nalgast yfirlit yfir pjonustuna i heild
sinni. A medan upplysingarnar berist peim pa skipti formid ekki 6llu mali. beir vilja ad betur
sé skilgreint hverju félk eigi rétt & og lita purfi heildreent a adsteedur baedi i tima og rami
pegar teknar eru dkvardanir um Urraedi, pvi ad bornin eru med o6likar skerdingar og bua vid
Olikar adstaedur og taka purfi mio af pvi.

Segja m& ad nidurstddur rannsoknarinnar séu ad miklu leyti sambeerilegar nidurstodum
rannsoknanna fra arunum 2011 og 2014 sem talad er um i forméla sé horft a dkvedna
pjonustupeetti og mat patttakenda & peim. Hins vegar upplifa foreldrar fatladra barna i
Reykjavik ad pjonustan standi jafnfaetis pjonustu annarra sveitarfélaga & heildina litid.
Vardandi yfirfeerslu malaflokksins fra riki til borgarinnar héfou viomaelendur og born peirra,
sem hofou verid i pjonustu adur en malaflokkurinn fluttist yfir, ekki fundid fyrir neinum
breytingum & pjénustu sinni. pratt fyrir ad foreldrar upplifi tregdu i kerfinu er snyr ad
upplysingagjof og adgengi pa virdast vidmeelendur vera frekar anaegdir med pjénustuna
pegar han er komin a og vildu foreldrarnir hvergi annars stadar vera en i Reykjavik.
Oéanaegja med pjonustuna virdist pvi snia ad mestu ad ferlinu adur en Urraedin eda
pjonustan eru komin i fastar skordur.
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6. Vidaukar

Vidauki 1. Umoénnunarflokkar og hlutfall

Flokkun vegna uménnunar, geeslu og utgjalda vegna fatladra barna og barna med proska-
og atferlisraskanir og stig umoénnunar.

Flokkur 1: Born, sem vegna mj6g alvarlegrar fétlunar, fijélfétlunar, eru algerlega had 6drum
med hreyfifeerni og/eda flestar athafnir daglegs lifs.

Flokkur 2: Born, sem vegna alvarlegrar fotlunar purfa adstod og neer stéduga geeslu i
daglegu lifi t.d. vegna alvarlegrar eda midlungs proskahémlunar, hreyfihdmlunar, sem krefst
notkunar hjolastéls, verulegrar tengslaskerdingar, einhverfu, heyrnarskerdingar, sem krefst
notkunar talmals/varalesturs, og blindu.

Flokkur 3: Born, sem vegna fétlunar purfa adstod og gaeslu i daglegu lifi t.d. vegna veegrar
proskahtmlunar, hreyfihdmlunar, sem krefst notkunar spelka og/eda haekja vio ferli,
heyrnarskerdingar, sem krefst notkunar heyrnarteekja i baedi eyru, og verulegrar
sjonskerdingar & bAdum augum.

Flokkur 4: Born med alvarlegar proskaraskanir og/eda atferlisraskanir, sem jafna ma vio
fotlun eda gedraena sjukdoma og krefjast pjalfunar og eftirlits sérfraeedinga og adstodar i
skéla og & heimili og medal jafnaldra.

Flokkur 5: Born med veegari proskaraskanir og/eda atferlisraskanir, sem purfa adstod,
pjalfun og eftirlit sérfreedinga.

Umoénnunargreidslur midast vid eftirfarandi toflu og taka mid af umoénnunarpyngd, sérteekri,
daglegri, endurgjaldslausri pjonustu og hlutfallslegri vistun/ skammtimavistun:

Stig I: Yfirseta foreldris heima/a sjukrahusi. Adstod vid flestar athafnir daglegs lifs. Sérteek
pjonusta < 4 kist. daglega. Skammtimavistun < 8 solarhringa & manuai.

Stig II: Umtalsverd umonnun og adstod vid ferli. Sérteek pjonusta > 4 kist. daglega.
Skammtimavistun > 8 og < 15 soélarhringa & manudi.

Stig lll: Umtalsverd umoénnun. Bérn ad nokkru sjalfbjarga. Sértaek pjonusta > 8 kist. daglega.
Skammtimavistun > 16 sélarhringa & manudi.

Stig IV: Vistud born.

Flokkur Stig | Stig Il Stig |l Stig IV
FL. 1. 58.840 eda 100% | 26.920 eda 50% 13.460 eda 25% 0
FL. 2. 45.764 eda 85% 22.882 eda 43% 13.460 eda 25% 0
FL. 3. 37.688 eda 70% 18.844 eda 35% 13.460 eda 25% 0
FL. 4. 0 0 13.460 eda 25% 0
FL.5 0 0 0 0
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Vidauki 2. Kynningarbréf og upplyst sampykki

Vegna rannsoknarinnar: Upplifun foreldra fatladra barna af peirri pjonustu sem
Reykjavikurborg veitir fotludum einstaklingum og fjdlskyldum peirra.

Upplyst sampykki

Vid hja velferdarsvidi Reykjavikurborgar héfum hug & ad reyna ad baeta pjénustu okkar vid
fatlada einstaklinga. Pvi bidlum vid til ykkar keeru foreldrar/forraddamenn ad taka patt i
pessari rannsdkn par sem markmidid er ad skoda upplifun ykkar af peirri pjonustu sem barn
ykkar feer hjd Reykjavikurborg. Vonumst vid til ad med ykkar adstod geti nidurstoour
rannsoknarinnar gefid visbendingar um hvernig pid foreldrar upplifid pessa pjonustu og
hvernig pid sjaid mdgulega fyrir ykkur ad heegt sé ad beeta hana til pess ad hin meeti betur
pérfum peirra einstaklinga sem hennar njota.

I patttoku felst 40-60 minGtna vidal par sem patttakandi svarar spurningum og segir fra
upplifun sinni af pjonustu Reykjavikurborgar. Ekki er skylda ad svara einstaka spurningum
en vegna rannsoknarhagsmuna hvetjum vid foreldra/forradamenn til pess ad taka patt og
svara sem flestum spurningum. Med leyfi patttakenda verda vidtolin tekin upp og eftir ad pau
hafa verid afritud verdur peim eytt. Vid Urvinnslu & svérum patttakenda mun néfnum verda
breytt og pvi verdur ekki haegt ad rekja svor til einstaka patttakenda. Fyllsta trinadar verdur
geett og er patttakendum frjalst ad heetta patttoku hvenaser sem er éski peir pess. Vert er ad
taka fram ad patttaka i rannsékninni hefur engin ahrif a pa pjénustu sem Reykjavikurborg
veitir patttakendum og fjélskyldum peirra.

Abyrgdarmadur rannsoknarinnar er Tinna Bjorg Sigurdardéttir og ef einhverjar spurningar
vakna vardandi rannséknina er patttakendum velkomid ad hafa samband vid hana i
postfangid Tinna.Bjorg.Sigurdardottir@reykjavik.is eda sima 4119026.

Eg undirritud/adur hef lesid kynningu um pétttoku i vidtali vegna rannsoknarinnar Upplifun
foreldra fatladra barna af pjonustu sem Reykjavikurborg veitir fétludum einstaklingum. Eg
sampykki hér med ad taka patt i rannsékninni eins og henni er lyst. Mér er frjalst ad haetta
patttoku i rannsékninni & hvada stigi hennar sem er.
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