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Starfsreglur um Innri endurskodun Reykjavikurborgar

Hlutverk

m Hlutverk Innri endurskodunar Reykjavikurborgar er ad veita 6hada og hlutleega stadfestingu og
raogjof sem er atlad ad vera virdisaukandi og beeta rekstur Reykjavikurborgar og fyrirteekja og
stofnana hennar. Innri endurskodun leggur mat & og beetir virkni ahaettustyringar, eftirlitsadferda og
stjornarhatta med kerfisbundnum og égudum vinnubrégdum og stydur borgaryfirvold pannig i pvi ad
n& markmidum sinum.

m Innri endurskodun Reykjavikurborgar annast innri endurskodun hja borgarsj6di og stofnunum
Reykjavikurborgar. Jafnframt skal Innri endurskodun Reykjavikurborgar annast innri endurskodun
félaga sem Reykjavikurborg & helmingshlut i eda meira. | peim tilfellum sem innri endurskodunardeild
starfar innan slikra félaga skal Innri endurskodun Reykjavikurborgar hafa eftirlit med gaedum peirrar
starfsemi.

m Innri endurskodun skal vera borgarradi, borgarstjora og 68rum stjérnendum Reykjavikurborgar til
radgjafar um mal sem ldta ad innri endurskodun og medferd og nytingu fjarmuna Reykjavikurborgar.

Umbod

m Innri endurskodun heyrir undir borgarrad.

m Borgarrad reedur innri endurskodanda Reykjavikurborgar. Innri endurskodandi heyrir samkvaemt
[6gum embeettislega undir borgarstjora, en fer med fjarmala- og stjornsyslueftirlit hja Reykjavikurborg
i umbodi borgarrdds. Innri endurskodandi nytur faglegs sjélfstaedis i stérfum sinum gagnvart allri
stjornsyslu borgarinnar, p.m.t. borgarstjéra. Skal hann hafa haskélamenntun og stadg6da pekkingu a
opinberri stjornsyslu og innri endurskodun.

m Innri endurskodun ber ad geeta hlutleysis i stérfum sinum og starfa 6h&d peim rekstrareiningum sem
han endurskodar.

m | storfum sinum skal Innri endurskodun eiga adgang ad gdgnum fyrirteekja/stofnana borgarinnar og
peirri adstédu sem porf krefur.

Starfsemi

m Grundvollur starfsemi deildarinnar byggir a stédlum alpjodasamtaka innri endurskodenda,
.International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing.”

m Innri endurskodandi leggur starfsasetlun deildarinnar fyrir borgarrdd. Skal han einkum byggjast a mati
& aheettupattum i starfsemi borgarinnar og porf & Gttektum. Asetlunin skal unnin i samradi vid ytri
endurskodendur.

m Innri endurskodandi skal sitja fundi borgarrads og gera borgarrddi grein fyrir Uttektum deildarinnar og
eftirliti. Innri endurskodandi skal gera borgarrddi vidvart pegar i stad ef vart verdur vid misferli i
medferd fjarmuna enda hafi deildin 4dur i samvinnu vid borgarldgmann aflad 6reekra sannana um ad
SVO sé.

m Borgarrad getur falio Innri endurskodun uttekt a einstokum stofnunum eda pattum i rekstri
Reykjavikurborgar. Forstddumenn fyrirteekja, stofnana og rekstrareininga hja Reykjavikurborg geta
med rokstuddum erindum o6skad uttektar eda innri endurskodunar a starfsemi sem undir pa heyrir.
begar uttekt er lokid skal senda skyrslu um nidurstédur hennar til borgarstjéra, borgarrads og
hlutadeigandi forstddumanns.

m Innri endurskodun er sedstu stjornendum borgarinnar til adstodar vid ad hagreeda i rekstrinum og skal
leggja éherslu & urbeetur & vinnuferlum og breytingar sem til framfara horfa.

m Innri endurskodun skal eiga reglubundid samstarf og samrdd vid ytri endurskodendur
Reykjavikurborgar og kjérna skodunarmenn borgarinnar.

Sidareglur

m Innri endurskodun starfar samkveemt sidareglum alpjodasamtaka innri endurskodenda, ,Code of
Ethics”. beaer fela i sér pad sidferdislega gildismat sem starfsmenn eiga ad hafa ad leidarljosi i stérfum
sinum. Og pa um leid ad vardveita og efla pad traust og pann triverdugleika sem deildinni ber ad
hafa.

Sampykkt i borgarradi 6. september 2007
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SAMANTEKT

m  Markviss uppbygging innra eftirlits er grundvollur ad éruggari og traustari starfsemi og
tilgangur pess er ad lagmarka aheaettu sem 6gnad getur arangri. Innra eftirlit studlar ad
bvi ad vernda eignir, audlindir og tryggir ad fijarhagsupplysingar séu réttar. | mérgum
attektum Innri endurskodunar hefur komid fram ad huga parf betur ad skraningu og
skjalfestingu verkferla. Efla parf kynningu & pvi hvad felst i innra eftirliti og studla ad
sameiginlegum skilningi a verkaskiptingu vardandi innra eftirlit.

m Sidareglur starfsmanna eru til stadar og undirstrika vel dherslu borgarstjérnar sem
vinnuveitanda en porf er & aukinni umraedu um sidareglur og kynningu medal
starfsmanna. Nokkur hluti stjornenda telur ad sidareglum sé ekki fylgt naegjanlega vel
sem kallar & greiningu og athugun & fylgni vid sidareglur.

m Borgarrdd hefur sampykkt verkferil um hvernig tekid skuli a misferli. Gera parf atak i
bvi ad kynna pennan feril sem er adgengilegur & vef borgarinnar. A sidasta ari opnadi
Innri endurskodun dbendingagattina Flautan, baedi a innri og ytri vef borgarinnar. bar
geta starfsmenn sett fram abendingar um misferli. Svo virdist sem starfsmenn séu
almennt ekki neegilega upplystir um pennan mdéguleika til ad lata vita af grun um
misferli.

m Hja Reykjavikurborg er ekki fyrir hendi midleegur upplysinga- og tolfreedibrunnur
sambeerilegur pvi sem gerist vida erlendis. Mikil upplysingaséfnun a sér stad hja
fagsvioum er varda starfsemi peirra, en upplysingarnar parf ad draga betur saman og
gera adgengilegar svo ad paer nytist yfirstjorn borgarinnar betur en na er.
Sameiginleg gatt ad upplysingum myndi audvelda starfsménnum og kjornum
fulltrum adgengi ad gildandi reglum og verklysingum, vera timasparandi og auka
geedi starfa

m A0 undanfoérnu hefur a&hersla a eftirlit med samstarfssamningum og
pjénustusamningum verid aukin. Borgarrad hefur skipad starfshép til ad fara yfir pessi
mal m.a. med hlidsjon af nidurstodum Innri endurskodunar og veenta ma nidurstadna
ar vinnu pess héps. Pa er ad storfum starfshopur um innra eftirlit sem fjallar um
frekari skjalfestingu & pessu svioi.

[ kdnnun sem Innri endurskodun lagdi fyrir stjornendur kom fram ad baeta meetti eftirlit
med samningum sem borgin gerir vid pridja adila um kaup & pjénustu og mikilveegi
bess ad samningagerdin sé & faglegum forsendum. i pvi sambandi var nefnt ad 6skyr
skil & milli hlutverka kjérinna fulltra og embeaettismanna geti leitt til pess ad ekki sé
stadid ad samningagerd eins og best verdur a kosid.

m  Um helmingur svarenda taldi arangursmeelingar ad litlu leyti til stadar og ad sama
skapi litid notadar. betta endurspeglar ad likindum péa stadreynd ad ekki hefur verid
unnid afram med stefnumidad arangursmat sem byggir a markmidssetningu og
meelingu arangurs. Ad mati Innri endurskodunar verdur ad efla pennan patt.
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m A bilinu 85 — 90% svarenda toldu verklag vel skjalfest og ad farid veeri eftir
verklagsreglum og leidbeiningum sem til stadar veeru. A hinn boginn hafa nidurstodur
Uttekta Innri endurskodunar synt ad i moérgum tilvikum parf ad huga betur ad
skraningu og skjalfestingu verkferla. bessi svorun gefur visbendingar um mismunandi
skilning og krofur sem annars vegar stjornendur og Innri endurskodun gerir til
skraningar og skjalfestingar verklags.

m  Uppbygging gaedakerfis er mikilveegur péttur i innra eftirliti. Geedastjornun snyst m.a.
um ad tryggja adgang ad réttum upplysingum, auka gagnseei i upplysingagjof og
koma i veg fyrir tviverknad og mistok. | mati Innri endurskodunar & eftirlitsumhverfi
Reykjavikurborgar & sl. &ri var bent a naudsyn pess ad méta heildsteeda samraemda
geedastefnu fyrir borgina. Jafnframt var bent & ad beeta purfi adgengi ad
samandregnum stjornendaupplysingum og ad upplysingar veeru flokkadar med parfir
mismunandi notendah6pa i huga. P& er mikilveegt ad fylgja eftir
pekkingaruppbyggingu & aheettustjornun og beita adferoum hennar kerfisbundid vid
rekstur méalaflokka borgarinnar.

m Byggja parf upp betra kerfi vardandi eignavorsiu. Mjog skortir & ad lausafjarlistar séu
til stadar. Leggja parf rika aherslu & ad pegar verdi hafist handa vid ad uppfeera
eigha- og birgdaskrar.



INNGANGUR

Eftirlitshlutverk Innri endurskodunar felst m.a. i pvi ad leggja mat & virkni ahaettustyringar,
eftirlitsadferda og stjornarhatta med aherslu a arbaetur i vinnuferlum og breytingar sem til
framfara horfa. | gildandi reglum um framkvaemd fjarhagséazetlunar Reykjavikurborgar er gert
rad fyrir pvi ad greinargerd pess efnis verdi 16go fram eigi sidar en vid framlagningu
arsreiknings. A undanférnum arum hefur ahersla Innri endurskodunar einkum verid &
eftirlitsumhverfi og dhaettumat en ad pessu sinni er sjonum beint ad afmarkadri pattum innra
eftirlits og mati & virkni eftirlitsadgerda.

Mat Innri endurskodunar a innra eftirliti Reykjavikurborgar er grundvallad a nidurstodum fyrri
attekta. Auk pess var 16gd konnun fyrir stjornendur til pess ad fa peirra mat & virkni innra
eftirlits hja Reykjavikurborg og samanburd vid nidurstédur uttekta Innri endurskodunar.

Um er ad raeda fyrstu kdnnun Innri endurskodunar af pessu tagi og studst var vid fyrirmynd
Protiviti Inc. (Alpj6dlegt radgjafafyrirteeki & svidi innri endurskodunar) og leitast var vid ad
stadfaera hana. | samtélum vid nokkra patttakendur kom fram ad peim pétti kdnnunin flokin. |
faeinum tilvikum var spurt um atridi sem menn tdldu ekki vera i sinum verkahring ad svara
fyrir. Sérstaklega bar & pessu gagnvart spurningum um verkefni Upplysingataeknimiostodvar
s.s. vardandi afritatbku og adgengi gagna. betta geeti m.a. skyrt ad svarhlutfallid var undir
vaentingum, adeins um 60%. Konnunin gefur p6 gddar visbendingar um mat stjérnenda a
virkni innra eftirlits. Pessi kdnnun er mikilvaegt taeki vid greiningu og mat a virkni innra eftirlits
hja Reykjavikurborg og med henni er leitast vid ad na til lykilstiornenda borgarinnar & sem
flestum stigum stjérnkerfisins.

[ fyrri hluta skyrslunnar er fjallad almennt um innra eftirlit og i sidari hluta er lagt mat & innra
eftirlit og eftirlitsadgerdir sem komid hefur verid a fét i pvi sambandi. Skipta ma framsetning &
matinu i fjora flokka; Heildareftirlit, Almennar eftirlitsadgerdir, Ferlaeftirlit og Ahaettur i innra
eftirliti.— [ umfjdlluninni er verid ad reeda um somu lykil verkferla Gt fra nokkrum sjénarmidum,
p.e. almennt fyrir borgina i heild sinni, sidan eru peir skodadir Utfra mati svarenda gagnvart
vidkomandi starfseiningu. [ lokin er fjallad um abendingar stjornenda um ahaettur i innra
eftirliti.



UM INNRA EFTIRLIT

HVAD ER INNRA EFTIRLIT?

Innra eftirlit er ferli sem studlar ad pvi ad na settum markmidum. Markviss uppbygging innra
eftirlits er grundvollur ad 6ruggari og traustari starfsemi og tilgangur pess er ad lagmarka
aheettu sem 6gnad getur arangri. Innra eftirlit studlar ad pvi ad vernda eignir, audlindir og
tryggir ad fijarhagsupplysingar séu réttar.

Innra eftirlit byggist ad verulegu leyti & adgerdum starfsmanna og er edlilegur hluti af
daglegum storfum peirra. Ferlid er innbyggt i daglega starfsemi stofnana borgarinnar og er
hluti af verkferlum fremur en ad vera bundid vid verklagsreglur eda handbaekur. Mikilvaegt er
ad allir starfsmenn séu medvitadir um hlutverk sitt og einnig um hvernig virkt innra eftirlit
studlar ad pvi ad borgin nai markmidum sinum. Innra eftirlit er hluti af stjornunarferlinu og er
skodad ut frd pvi hvad stjornendur adhafast. Ekki teljast pé allar adgerdir stjérnenda til
eftirlitsadgerda. Markmidssetning er til ad mynda mikilvaeg stjérnunarabyrgd en telst ekki
eftirlitsadgerd heldur forsenda innra eftirlits.

Moguleikar starfsmanna og stjornenda til ad vikja fra reglum, gera mistok eda syna af sér
keeruleysi geta takmarkad geedi innra eftirlits. Pess vegna veitir innra eftirlit stjornendum
einungis heefilega vissu hversu vel sem pad er byggt upp. P& geta ovidradanlegir paettir i ytra
umhverfi haft ahrif & ad markmid naist.

Akvaedi um innra eftirlit ma finna i islenskum légum (Ibgum um bokhald og hlutafélog) en ekki
er til opinber skilgreining & pvi. | stérfum Innri endurskodunar Reykjavikurborgar er einna
helst studst vid alpjodlega vidurkennda skilgreiningu COSO-nefndarinnar a innra eftirliti.

pekktir rammar um innra eftirlit sem gjarnan er studst vid gagnavart uppbyggingu
eftirlitsumhverfis eru:

m Bandariska COSO-skyrslan (Internal Control — Integratet Framework; Committee of
Sponsoring Organisation 1992 — ERM 2004)

m  Breska Turnbull-skyrslan (Internal Control: Guidance for Directors on the Combined
Code 1999 — uppfaert 2004/5) og

m Kanadiska CoCo-likanid (CICA’s Criteria of Control Board Guidance on Control
1995).

m Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT 1996).

m The Basel Committee on Banking Supervision’s Framework for Internal Control
Systems 1998.



UPPBYGGING INNRA EFTIRLITS

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSQO) hefur
gefio at skyrslu med umfjollun um innra eftirlit. Skyrslan hefur haft mikil ahrif & umfjéllun
fagstétta um innra eftirlit og hafa stjornendur fyrirtaekja byggt upp innra eftirlit & peim grunni. i
skyrslunni er eftirfarandi skilgreining & innra eftirliti:

Innra eftirlit er hver st adgerd stjornar, stjornenda og starfsmanna, sem eetlad er ad veita
haefilega vissu um ad eftirfarandi markmid naist:*

= Areidanleiki fijarhagslegra upplysinga;
m Arangur og hagkveemni starfseminnar;
m Starfsemi sé i samraemi vid 16g og reglur.

COSO-skyrslan hefur verid notud sem fyrirmynd ad leidbeinandi tiimeelum Fjarmalaeftirlitsins
um innra eftirlit og ahaettustyringu hjé fijarmalafyrirtaekjum nr. 1/2002. COSO hefur stillt innra
eftirliti upp i eftirfarandi fimm paetti:

Eftirlitsumhverfi (Control Environment)

Ahaettumat (Risk Assessment)

Eftirlitsadgerdir (Control Activities)

Upplysingar og samskipti (Information and Communication)
Stjérnendaeftirlit (Monitoring)

Eftirlitsumhverfi

Eftirlitsumhverfid er grunnur innra eftirlits. Pad ,gefur toninn innan fyrirtaekisins og hefur ahrif
a eftirlitsvitund starfsmanna. Pad endurspeglar vidhorf stjornar og stjérnenda til innra
eftirlitsins og veitir starfsmonnun og ytri adilum upplysingar um mikilvaegi pess.

m | eftirlitsumhverfinu er ad finna pa eftirlitsmenningu, sem rikir innan fyrirteekis eda
stofnunar en hin hefur ahrif & hversu arangurrikar tilteknar adgerdir innra eftirlits eru.

m Par er ad finna viohorf, skilning og adgerdir stjérnenda vardandi uppbyggingu innra
eftirlits og mikilvaegi pess fyrir viokomandi starfsemi.

m  Auk jakveeds vidhorfs er verkaskipting, agi og freedsla um tilgang innra eftirlits ein
helsta forsendan fyrir gédum arangri.

Ahaettumat

Stofnanir og fyrirteeki purfa ad skilgreina verklag til ad fylgjast med breyttum adsteedum i
umhverfi sinu og bregdast timanlega vid og & réttan hatt. Ahsettumat er greining & pvi sem
getur 6gnad settum markmidum og liggur til grundvallar &kvérdunar um vidbrégd. Ahaettumat
er hluti af ahaettustyringu.

' The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) (1992). Internal Control: An Integrated
Framework. USA.



Med hlidsjon af gerd reikningsskila parf ad velta fyrir sér eftirfarandi spurningum gagnvart
tilgreindum lykilferlum (s.s. tekjuferlar, launaferlar eda atgjaldaferlar):

Hafa Gtgjold verid heimilud og stadfest af par til bserum adilum?

Er gerd grein fyrir 6llum megin vidskiptafserslum?

Eru réttar fjarhaedir & bak vid hverja faerslu?

Er lotun rétt? (fjarhaedir feerdar & rétt uppgjorstimabil)

Er flokkun atgjalda og tekna i samraemi vio markmid og uppbyggingu bokhaldslykils?

Eftirlitsadgerdir

Eftirlitsadgerdir eru paer adgerdir sem stjérnendur beita i peim tilgangi ad draga Ur &heettu og
studla ad pvi ad tiltekin markmio i starfseminni ndist. Sem deemi um eftirlitsadgerdir ma
nefna:

Verklagsreglur

Verkferlar

Adgreining starfa

Stadfesting med aritun
Adgangstakmarkanir

Arangur i samanburdi vid aaetlun
Afstemmingar

Eftirlitsadgeroum er esetlad ad maeta skilgreindri aheettu. Til deemis ef talin er heaetta &
Oréttmaetum Utborgunum Ur fjarhagsbékhaldi parf ad setja upp og innleida sérstakt eftirlit til
ao meeta peirri dheettu.

Upplysingar og samskKipti

Upplysingar eru naudsynleg forsenda akvordunartoku. Akvardanir stjornenda og starfsmanna
byggja m.a. & upplysingum ar fjarhagsbokhaldi pvi er mikilveegt ad hafa areidanlegt
uppgjorskerfi til ad tryggja ad paer upplysingar sem notast er vid séu:

Nakveemar
Fullnaegjandi
Timanlegar
Adgengilegar

Vakni grunur um misferli parf ad koma peim upplysingum a framfaeri vid Innri endurskodun
sem gerir tilheyrandi radstafanir.

Stjornendaeftirlit / voktun

Innra eftirlit parfnast voktunar sem tryggir virkni pess og ad pad henti markmidoum
fyrirteekisins & hverjum tima.

Voktun felst i samtimaeftirliti, sérstakri Uttekt eda samblandi af hvoru tveggja.
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Samtimaeftirlit er hluti af reglubundnu starfi stjérnenda eda annarra skilgreindra eftirlitsadila
en porfin fyrir sérstaka Gttekt reedst af peirri ahesettu sem er til stadar hverju sinni og
visbendingum fra samtimaeftirliti.

Stjérnendur eru abyrgir fyrir framkveemd innra eftirlits innan sinnar starfseiningar. beir sem
eru abyrgir fyrir gerd fjarhagsupplysinga fylgjast med frammisttdu kerfisins i heild, hafa
vakandi auga fyrir mégulegum hnoékrum. Verdi stjornendur askynja um veikleika i ferlinu ber
pbeim ad gera videigandi radstafanir.

EFTIRLITSADGERDIR

Stjérnendur eru abyrgir fyrir pvi ad koma 4 eftirlitsadgerdum til ad draga Ur ahaettu i starfsemi
og ferlum pannig ad hun verdi aseettanleg. Flokka ma eftirlitsadgerdir eftir pvi hvort peer eru
fyrirbyggjandi eda uppgoétvandi.

m  Med fyrirbyggjandi eftirlitsadgerd er reynt ad hindra eda koma i veg fyrir mistok
(preventive). Daemi: Adgreining starfa, heimildir, sampykki, stadfesting, videigandi
skjélun og vardveisla eigna.

m  Uppgotvandi eftirlitsadgerd er setlad ad uppgotva Geeskilegan verknad (detective) og
ad finna og benda & ad mistok eda tap hafi att sér stad. Deemi: Fravikagreiningar,
afstemmingar, birgdatalning og ytri endurskodun.

Skilgreining og skjalfesting a formlegum (skriflegum) eda o6formlegum (munnlegum)
eftirlitsadgeroum er mikilveegur hluti innleidingar innra eftirlits. Gerd er krafa um ad til séu
skriflegar lysingar & helstu innri eftirlitsadgerdum sem beitt er innan hverrar stofnunar eda
fyrirtaekis og hver sé tilgangur peirra. Margs konar adferdir ma nota til ad bera kennsl a og
skjalfesta innri eftirlitsadgerdir, p.4.m. notkun fleedirita, textalysingar, ahesettumatsttflur og
ryningu handbdka, verklagsreglna og annarra hlutadeigandi skriflegra fyrirmaela.

Innra eftirlit m& ad skoda og meta Ut fra mismunandi sjonarhornum og aherslum en pad hefur
i auknum meeli verid skilgreint sem:

m Heildareftirlit (entity-wide controls/company wide) sem neer til fyrirtaekis i heild.
m Ferlaeftirlit / sértaekt eftirlit (process controls) neer til afmarkadra ferla.

Heildareftirlit felur i sér eftirlitspaetti sem na til allra stiga fyrirteekis og allra starfsmanna i peim
tilgangi ad draga Ur aheettu sem stedjar ad fyrirteekinu og veita haefilega vissu um ad
markmid fyrirtaekisins naist. Heildareftirlitspeettir skapa eftirlitsmenningu og kréfur sem hafa
ahrif 4 eftirlitsumhverfi fyrirteekisins i heild.

Heildareftirlitspeetti er ad finna i 6llum fimm meginflokkum COSO. Ef verulegir veikleikar eru
til stadar getur pad haft afdrifarikar afleidingar fyrir fyrirteeki. Veikleikar i heildareftirliti geta
leitt til pess ao ferlaeftirlit/sérteekir eftirlitspaettir virka ekki sem skyldi.

Ferlaeftirlit tengist daglegum ferlum tiltekinna adgerda svo sem; innkaupum, launagreidsium,
vioskiptakréfum, innheimtu  skatttekna, skraningu / utanumhaldi lausafjarmuna,
adgangsstyringum og birgdahaldi.

Dami um ferlaeftirlit



skjalfesting verklagsreglna og verklysinga

uppaskriftir stjérnenda

adgreining starfa, t.d. adgreining bdkhalds og fjarreidustarfa,
afstemmingar

kostnadareftirlit.

ABYRGDPARSKIPTING HJA REYKJAVIKURBORG

Hér ad nedan er leitast vid ad draga fram olik hlutverk varéandi uppbyggingu a innra eftirliti
eftir starfssvioum.

Borgarrad og borgarstjorn bera hina endanlegu &byrgd a innra eftirliti med starfsemi
borgarinnar. Mikilveegt er ad allir adilar, kjornir fulltrar og starfsmenn borgarinnar a ollum
stigum stjornskipunar séu medvitadir um hlutverk sitt og hvernig virkt innra eftirlit studlar ad
bvi ad borgin nai markmidum sinum. | pessum skilningi er skyr stefnumaétun forsenda 6flugs
innra eftirlits.

Borgarstjori er framkveemdastjori sveitarfélagsins og ber sem slikur 4byrgd & stjornsyslunni.
Hann fylgir stefnumoérkun borgarrads/ borgarstjérnar eftir og utfeerir pannig ad
meginstefnumid liggi fyrir gagnvart stodeiningum og pydingarmiklum verkefnum sem ganga
pvert a svidin. Borgarstjori ber abyrgd & uppbyggingu innra eftirlits hja borginni i heild sinni
gagnvart borgarradi.

Midleegar skrifstofur gegna tvipeettri abyrgd vid uppbyggingu a innra eftirliti; annars vegar
ad annast innra eftirlit gagnvart starfsemi sinni og hins vegar ad skilgreina og adstoda vid ad
innleida og hafa eftirlit med peim ferlum sem skrifstofan ber abyrgd 4. Midleegar skrifstofur
eiga ad vakta starfsemi svida, deilda og stofnana borgarinnar gagnvart peim
pattum/verkferlum sem peer bera abyrgd a.

Vegna stodu sinnar og heildarsynar & midleegum ferlum gegna midleegar skrifstofur
radgjafarhlutverki gagnvart borgarstjéra og borgarradi vio métun stefnu, markmidasetningu
og mati & aheettupattum sem viokomandi skrifstofa stendur frammi fyrir. Mikilvaegt er ad
hlutverk midlaegra skrifstofa sé skyrt skilgreint og ad umbod peirra sé naegjanlegt til ad sinna
hlutverki sinu sem skyldi og um leid byggja upp og vidhalda virku innra eftirliti i midlaegum
ferlum borgarinnar.

Fagsvio bera abyrgd a uppbyggingu, innleidingu, virkni, vidhaldi og skj6lun innra eftirlits sem
afmarkast af abyrgd og umfangi peirra. Stefna og markmid stodeininga ramma pvi inn
abyrgdarsvio peirra.

Fagrad starfa i umbodi borgarstjornar, bera abyrgd a stefnumétun viokomandi svids og vinna
a0 aeetlanagerd. Fagrad ber abyrgd a ad til stadar sé videigandi innra eftirlit gagnvart
fagsvidinu sem undir pad heyrir. Mikilvaegt er ad tryggja sameiginlegan skilning & umbodi
fagraos til rddstofunar fjarmuna gagnvart svidinu.

Svidsstjorar / stjornendur bera abyrgd &4 ad byggja upp videigandi innra eftirlit innan
starfseininga og &byrgdarsvida sem undir pa heyra. beir innleida midleega verkferla og
tryggja ad unnid sé samkvaemt peim. Uppbygging innra eftirlits felst i ad innleida, vidhalda,
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skjala/kortleggja og tryggja virkni innra eftirlitskerfisins. Svidsstjérar / stjornendur fara ad
fyrirmaelum midleegra skrifstofa vardandi peirra eftirlitsferla og innleida innra eftirlit i samraemi
vid leidbeiningar peirra. Svidsstjorar purfa ad hafa yfirsyn og upplysa eftir atvikum fagrad og
midlaegar skrifstofur um fyrirkomulag samtimaeftirlits og hvernig stadio hefur verid ad pvi ad
sannreyna virkni pess.

Starfsmenn borgarinnar gegna veigamiklu hlutverki i innra eftirliti. Innra eftirlit er beint eda
Obeint hluti af daglegri vinnu allra starfsmanna en hlutverk peirra er mismunandi eftir storfum
og stddu i skipuriti. Stjérnendur geta yfirfeert abyrgd til starfsmanna gagnvart uppbyggingu
eftirlitsadgerda i sérteekum ferlum, adgerdum eda verkefnum sem eru a peirra 4byrgoarsvidi.
Edlilegt er ad um slikt sé getid i starfslysingu vidkomandi starfsmanns. Abyrgd & virkni innra
eftirlits hvilir engu ad sidur hja stjornanda.

Starfsmenn borgarinnar bera einnig abyrgd a ad midla upplysingum til neesta yfirmanns og
eftir atvikum Innri endurskodunar verdi peir varir vid fravik eda veikleika i innra eftirlitskerfi
borgarinnar, t.d. ef ekki er farid ad settum reglum, unnid er gegn stefnu borgaryfirvalda eda
ef starfsmadur verdur vitni ad eda grunar 6loglegt athaefi eda sviksemi.

Innri endurskodun metur m.a. hversu videigandi og fullnaegjandi eftirlitsadgerdir eru til pess
ad meeta dhaettupattum innan fyrirteekisins i rekstri, stjornarhattum og upplysingakerfum.



MAT A INNRA EFTIRLITI

i alpjodlegum stadli um innri endurskodun IPPF er kvedid & um ad innri endurskodun skuli
fylgjast med og meta skilvirkni ahaettustjérnunar og ahaettu sem tengist stjornarhattum.
Sérstok ahersla er 1690 & eftirfarandi paetti:

areidanleiki fjarhags- og rekstrarupplysinga
aod rekstur sé markvirkur og skilvirkur;
verndun eigna; og

ad logum, reglum og samningum sé fylgt.

A undanférnum arum hefur ahersla Innri endurskodunar einkum verid a eftirlitsumhverfi og
aheettumat en ad pessu sinni er sjonum beint ad afmarkadri pattum innra eftirlits og mati &
eftirlitsadgerdoum eins og fjallad var um i kaflanum hér ad framan um nanari skilgreiningu a
innra eftirliti. Vid matid er studst vid nidurstédur fyrri Gttekta Innri endurskodunar, en auk pess
var 16go konnun fyrir stjérnendur til pess ad fa fram peirra mat & virkni innra eftirlits hja
Reykjavikurborg og samanburd vid nidurstddur uttekta Innri endurskodunar.

patttakendur i kénnun voru 230 talsins og voru valdir & grundvelli lista sem fenginn var hja
Mannaudsskrifstofu yfir sampykkjendur launa. Nyir stjérnendur fra sidustu dramétum voru
greindir fra hépnum auk pess sem valid var Urtak grunn- og leikskolastjora sem skipa seeti a
samradsvettvangi svidsstjora svidanna. ba var nokkrum lykiladilum sem bera stjérnunar- og
rekstraradbyrgd baett vid po peir veeru ekki sampykkjendur launa.

Um er ad reeda fyrstu kénnun Innri endurskodunar af pessu tagi og studst var vid fyrirmynd
Protiviti Inc. (Alpjodlegt radgjafafyrirtaeki & svioi innri endurskodunar) og leitast var vid ad
stadfaera hana. | samtélum vid nokkra patttakendur kom fram ad peim pétti kdnnunin flokin. |
faeinum tilvikum var spurt um atridi sem menn tdldu ekki vera i sinum verkahring ad svara
fyrir. Sérstaklega bar & pessu gagnvart spurningum um verkefni Upplysingataeknimidstodvar
s.s. vardandi afritatbku og adgengi gagna. betta geeti m.a. skyrt ad svarhlutfallid var undir
vaentingum, adeins um 60%. Konnunin gefur p6 gbédar visbendingar um mat stjornenda a
virkni innra eftirlits. Pessi konnun er mikilvaegt taeki vid greiningu og mat a virkni innra eftirlits
hja Reykjavikurborg og med henni er leitast vid ad na til lykilstiérnenda borgarinnar & sem
flestum stigum stjérnkerfisins.

Framsetning konnunarinnar var i fjorum flokkum; Heildareftirlit, Almennar eftirlitsadgeradir,
Ferlaeftirlit og Ahsettur i innra eftirliti. | umfjollun hér & eftir verdur stiklad & megin
nidurstédum og eftir atvikum fjallad um peer i samhengi vid nidurstodur fyrri Gttekta Innri
endurskodunar. Nidurstddurnar i heild og peer visbendingar sem fram komu munu sidan
nytast Innri endurskodun afram vid forgangsrédun og verkefnaval.
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HEILDAREFTIRLIT

Eins og &dur segir felur heildareftirlit i sér eftirlitspaetti sem na til allra stiga rekstursins og
allra starfsmanna i peim tilgangi ad draga Ur &heettu i rekstrinum og veita haefilega vissu um
ad markmid naist. Heildareftirlitspaettir skapa eftirlitsmenningu og kréfur sem hafa ahrif a
eftirlitsumhverfid i heild. | pessum hluta voru stjornendur bednir um ad svara spurningum
sem snla almennt ad heildareftirliti hja Reykjavikurborgar.

Ad hve miklu leyti eru starfsmenn upplystir um innihald sidareglna fyrir starfsmenn
borgarinnar?

Haustid 2009 sampykkti
borgarréd sidareglur fyrir
starfsmenn borgarinnar sem m.a.
fialla um almennar starfsskyldur,

heefni og hagsmunaarekstra. m Litid
Sidareglur eru einn af B Mikid
hornsteinum eftirlitsumhverfisins = Hvorki né

0og jakveett ad peer skuli vera til
stadar. Reglurnar undirstrika vel
aherslu  borgarstjornar  sem
vinnuveitanda. | reglunum er
akvaedi um kynningu og midlun en nidurstédur kénnunarinnar benda Otvireett til pess ad porf
sé 4 aukinni umraedu um sidareglur og kynningu.

Hefur pu ordid var/vér vido hegdoun hja starfsmdnnum borgarinnar sem myndi falla
undir pa skilgreiningu i pinum huga ad vera ekki sidleg eda geeti verid brot a
sidareglum?

Eins og sja ma hér til hlidar telja
16% stjornenda ad sidareglum sé
ekki fylgt nesegjanlega vel.
Framsetning spurningarinnar

gefur ekki kost & pvi ad lesa W Litid
nanar i a hvada hatt stjéornendur = Miki5
telja sidareglum ekki neegjanlega

1 Hvorki né

vel fylgt en gefur tilefni til pess ad
gerd verdi nanari greining og
athugun a fylgni vid sidareglur.
Mikilveegast er p6 ad starfsmenn
verdi sem fyrst vel upplystir um
innihald og tilgang sidaregina.
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Ad hve miklu leyti hafa markmid i starfsemi Reykjavikurborgar verid skilgreind?

A sinum tima var unnid atak i
markmidssetningu hja borginni i
gegnum stefnumidad
arangursmat (BSC). Vinna i
tengslum vid BSC hefur legio
niori  um nokkurt skeid og
mismunandi hversu vel svid
borgarinnar hafa haldio &fram
vinnu vid gerd stefnukorta.
Svoérunin hér getur bent til pess
ad stjornendur telji porf & pvi ad

M Litid
m Mikid

m Hvorki né

skerpa & pessari vinnu. Pa hefur Innri endurskodun i fyrri uttektum bent & 6ljésa stddu
vardandi notkun adferda arangursstjérnunar.

A0 hve miklu leyti er ahaettustjornun beitt kerfisbundio?

Nidurstéour fyrri attekta Innri
endurskodunar hafa bent til pess
ad talsverd pekking hafi byggst
upp a aheettustjornun og notkun
aheettumats hjA  midleegum
skrifstofum.  Til desemis var
verklagi ahaettustjornunar beitt vio
umfangsmiki®  4heettumat a
Orkuveitu Reykjavikur. Pad er
mat Innri  endurskodunar ad
mikilveegt sé ad fylgja eftir
bekkingaruppbyggingu a
aheettustjornun og ad adferoum
borgarinnar.

Eru til stadar verklagsreglur um

Borgarrao hefur sampykkt
verkferil um hvernig tekid skuli &
misferli. Innri endurskodun hefur
pad hlutverk ad rannsaka grun
um misferli og i samradi vid
borgarldogmann kynna borgarradi
nidurstédur enda sé grunur
stadfestur. Verkferillinn er
adgengilegur & innri og ytri vef
Reykjavikurborgar en pad ma

M Litid
m Mikid

= Hvorki né

hennar verdi beitt kerfisbundid vid rekstur malaflokka

hvernig taka skuli & misferli, komi pad upp?

W Litid
m Mikid

® Hvorki né




upplysa starfsmenn betur um tilgang hans. P4 m& nefna ad komid hefur verid fyrir a
heimasidu borgarinnar svokdlludum abendingarhnappi par sem starfsmenn og adrir geta
komid & framfaeri vid Innri endurskodun grun um hvers kyns misferli sem felur i sér 6loglegt
athaefi.

Hversu vel telur pu ad fylgst sé med heettu a misferli innan starfsemi borgarinnar?

Eftirlit borgarstjérnar med rekstri
og fjarfestingum er mikilveegur
hluti fjarmalalegs innra eftirlits.
Fyrir rdmu ari var eftirlit med
framgangi fjarhagsaeetlunar hert.

B : . W Litid
P& hafa vinnureglur um afgreidsiu

reikninga og notkun innkaupa- W Mikid
korta verid hertar og aukin Hvorki né

ahersla 16gd a kostnadareftirlit
s.s. ryningu reikninga  og
samtimaetftirlit i bokhaldi. Misferli
getur hins vegar birst i hinum
ymsu myndum og alltaf mikilveegt ad hafa vakandi auga med rekstrinum. Samkveemt mati
stjornenda borgarinnar ma gera meira i pvi ad fylgjast med haettunni a misferli p6 svo margt
hafi verid gert til ad auka petta eftirlit & lidnum misserum.
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ALMENNAR EFTIRLITSADGERDIR

Spurt var at i fyrirkomulag eftirlits lykilferla er snda ad utgjoldum, innheimtu vidskiptakrafna,
eignavorslu og adgangsstyringu og afritatdku ar upplysingakerfum. pPétttakendur voru bednir
ad meta; ad hve miklu leyti skjalfesting og arangursmeelingar veeru til stadar og ad hve miklu
leyti stjérnendaupplysingar veeru framleiddar. P& var spurt Gt i ad hve miklu leyti farid er eftir
verklagsreglum og leidbeiningum og hve mikid stjornendur nyti sér stjornendaupplysingar. Til
afmorkunar var pessum spurningum beint sérstaklega ad eftirtéldum ferlum:

m Innkaup

m Launagreidslur

m Ferdalég og dagpeningar

m Reikningagero

m Innheimta vidskiptakrafna

m Skraning lausafjarmuna / utanumhald

m  Kaup lausafjarmuna

m Vardaveisla eigna / lausafjarmuna

m Utanumhald og eftirlit med samningum vid pridja adila
m Adgangsstyringar ad upplysingakerfum

m Afritataka og endurheimta gagna ur upplysingakerfum

Vardandi skjalfestingu téldu a bilinu 85 — 90% svarenda verklag vel skjalfest og ad farid veeri
eftir verklagsreglum og leidbeiningum sem til stadar veeru. Vakin er athygli a pvi ad pessi
svor eru ein af faum sem ekki eru i samraemi vid nidurstddur Gttekta hja Innri endurskodun. i
attektum kemur fram ad i mérgum tilvikum parf ad huga betur adé skraningu og skjalfestingu
verkferla. pessi svorun gefur visbendingar um mismunandi skilning og kréfur sem annars
vegar stjérnendur og Innri endurskodun gerir til skraningar og skjalfestingar verklags.

Um helmingur svarenda taldi arangursmeelingar ad litlu leyti til stadar og ad sama skapi litid
notadar. Petta endurspeglar ad likindum pa stadreynd ad ekki hefur verid unnido afram med
stefnumidad arangursmat sem byggir & markmidssetningu og meelingu arangurs. Ad mati
Innri endurskodunar verdur ad efla pennan patt.

Fjorir af hverjum fimm svarendum t6ldu miklar launaupplysingar framleiddar, s.s. skyrslur,
Gttektir, kannanir og uppgjor. P& tdldu 83% svarenda jafnframt ad stjornendur nyttu sér i
miklu meeli stjérnendaupplysingar vardandi launagreidslur. Svorin vardandi adra ofantalda lidi
voru frd 28% til 68%. Almennt ma segja ad visbendingin sé ad meira purfi af
stjornendaupplysingum. Uttekt Innri endurskodunar fra 2010 stydur vid pessa nidurstddu par
sem fram kom ad baeta meetti gaedi og adgengileika stjornendaupplysinga par sem skortur
veeri & samandregnum télulegum upplysingum & einum stad. Hja Reykjavikurborg er ekki
fyrir hendi midleegur upplysinga- og tolfreedibrunnur sambeerilegur pvi sem gerist vida
erlendis. Mikil upplysingaséfnun & sér stad hja fagsvidum er varda starfsemi peirra, en
upplysingarnar parf ad draga betur saman og gera adgengilegar svo peer nytist yfirstjorn
borgarinnar betur en nu er.
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Svor vid spurningum um Utanumbhald og eftirlit med samningum vid pridja adila og Vardveislu
lausafjarmuna voktu eftirtekt. A undanférnum arum hefur Innri endurskodun gert Uttekt &
hvoru ferli fyrir sig og pessi svor eru i samraemi vid paer nidurstodur.

Styrkir og samstarfssamningar

Spurt var hvort verklagsreglur og
leidbeiningar vardandi
utanumhald og eftirlit med
samningum vid pridja adila veeru

skjalfestar og adgengilegar B Litio
nqtendur'rm. _,'Af sklfuntlnu_ hér til = Miki3
hlidar ma sja ad 35% peirra sem

Hvorki né

svorudu toldu pad vera i of litlu
meeli.

Fyrir premur &rum gaf Innri

endurskodun Gt skyrslu um

nidurstodur Gttektar & styrkjum og samstarfssamningum. Uttektin f6l i sér ryningu & reglum
Reykjavikurborgar um styrki og samstarfssamninga og nidurstadan var su ad peer reglur
veeru skyrar en taekju ekki a abyrgdarhlutverki adila. Bent var & ad samraemdar reglur um
gerd samstarfssamninga og pjonustusamninga vantadi. | ljos kom ad fjarhagslegu innra
eftirliti med samstarfssamningum og pjénustusamningum var aboétavant. Borgarrad hefur
skipad starfshop til ad fara yfir pessi mal m.a. med hlidsjon af nidurstédum Innri
endurskodunar og veenta ma nidurstadna Ur vinnu pess hops. ba er ad storfum starfshépur
um innra eftirlit sem fjallar um frekari skjalfestingu & pessu svidi og mun & naestunni skila
nidurstédum til fjarmalastjéra borgarinnar.

Eignavarsla

Spurt var hvort verklagsreglur og
leidbeiningar vardandi
utanumhald og eftirlit mea;
skraningu, kaupum og vardveislu

eigna / lausafjarmuna veeru W Litid
skjalfestar  og , gégengl[eggr = Miki3
notendum. Af skifuritinu hér til

Hvorki né

hlidar ma sja ad 59% peirra sem
svorudu  téldu  pessu  vera
abotavant.

Almennt parf ad byggja upp betra
kerfi vardandi eignavorslu og Innri endurskodun leggur rika &herslu & ad pegar verdi hafist
handa vid ad uppfaera eigna- og birgdaskrar.
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FERLAEFTIRLIT

Eins og segir i kaflanum um innra eftirlit tengist ferlaeftirlit daglegum ferlum fyrirteekis, p.e.
ferli tiltekinna adgerda t.d.: vardandi ; innkaup, launagreidslur, vidskiptakrofur, skraningu /
utanumhald lausafjarmuna, adgangsstyringar ad upplysingakerfum, birgdahald.

I pessum hluta kénnunarinnar voru péatttakendur bednir um ad meta eftirlit med fyrrgreindum
lykilferlum innan sinnar starfseiningar. Lykilferlar voru flokkadir eftir edli s.s. launaferill,
tekjuferill, innkaupaferill, o.s.frv. Péatttakendur voru bednir um ad meta hvort eda ad hve miklu
leyti innra eftirlit er til stadar innan vidkomandi ferils og hversu arangursrikt og skilvirkt
eftirlitid er. Um yfirflokkana fimm verdur fjallad nanar hér & eftir.

UTGJALDAFERLAR

Innkaup

Samhljomur var medal patttakenda um ad reglum um framkvaemd innkaupa veeri framfylgt af
skilgreindum abyrgdaradilum. Reglur og eftirlit med notkun innkaupabeidna og innkaupakorta
fa mjog jakvaedar nidurstddur, p.e. yfir 90% patttakenda téldu ad reglur veeru skyrar og
eftirlitid skilvirkt. Pad stydur vido pad mat Innri endurskodunar ad hertar reglur og eftirlit &
bessu svidi hafi skilad arangri. Afram er p6 bent & ad almennt aettu tveir adilar ad sampykkja
Utgjold til greidslu, en & Leikskdlasvidi og iprétta- og tomstundasvidi hefur ad miklu leyti verid
horfid fra peirri reglu.

Af koénnuninni ma draga pa alyktun ad baeta megi eftirlit med rammasamningum og
midlaegum samningum og endurspeglar pad nidurstodur Uttektar Innri endurskodunar & innra
eftirliti med innkaupmalum.

Skraning i bokhaldi hefur ekki

tekio mid af porfum Fylgst er med pvi ad rammasamningum sé fylgt
Innkaupaskrifstofu sem hefur gert '
ad verkum ad erfitt hefur reynst

ad fa yfirsyn yfir innkaup skv. W Litio

samningum og greiningarvinna B Mikid

hefur ordid erfidari fyrir vikid. o
Hvorki né

Starfsmenn fylgjast engu ad siour
med innkaupum svida meod
ymsum heetti, m.a. eru skodadir
reikningar i
fijarhagsupplysingaskerfi Agresso. Reynt er ad fylgjast med pvi um hvers konar innkaup er ad
reeda og hvort verid sé ad skipta vid rétta birgja. Undanfarid ar hefur verid 16gd ahersla &
eftirlit med midleegum samningum. Starfsmenn Innkaupaskrifstofu skipta med sér verkum og
fylgir hver starfsmadur eftir og hefur eftirlit med peim samningum sem hann gerir. Pa hafa
starfsmenn unnid ad préun verdlistaeftirlits og verdlagseftirlits. Mikilveegt er ad skraning i
bdékhaldi midi ad pvi ad unnt sé ad sinna skilvirku eftirliti med midlaagum samningum.

Af nidurstodunum ad deema er skyr porf fyrir freedslu og leidbeiningar um hvernig bregdast
skuli vid grun um sviksemi eda 6ldglegu atheefi.
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Launagreidslur

A Mannaudsskrifstofu hefur verid komid & fot markvissu eftirliti med pvi ad launagreidslur séu
stadfestar og sampykktar timanlega. Fyrir manadamét fa stjornendur senda rafreena
launalista til stadfestingar i gegnum Oskju mannaudskerfi. Starfsmadur Mannaudsskrifstofu
fylgist med stadfestingum og ytir vid sampykkjendum. Um 80% stjornenda telja sig fa
fullneegjandi upplysingar til pess ad skoda fravik og tryggja ad rétt laun séu greidd a hverjum

tima.

Konnunin stadfestir ad breytingar a skrddum grunnupplysingum

launagreidsina eru

sampykktar af vidkomandi yfirmanni og ad leidréttingar eru studdar traustum gdgnum

sampykktum af til pess baerum adilum.

7

Eins og kemur fram & skifuritinu
hér til hlidar t6ldu 78% svarenda
eftirlit med launaleidréttingum
vera skilvirkt og arangursrikt. |
attekt Innri endurskodunar &
Mannaudsskrifstofu kom fram ad
afram parf ad prdéa greiningu &
helstu villuheettum sem birtast i
launavinnslukerfinu, t.d. greiningu
a villuhaettu i ferli gagna vio
raoningar-,  launavinnslu-  og
afgreidsluferli. Jafnframt  ad

Arangur og skilvirkni launaleidréttinga

M Litid
m Mikid

Hvorki né

greina purfi reglulega orsakir rangra launagreidsina m.a. med markvissri skraningu &

fravikum i launaafgreidslunni.

Ferdir og dagpeningar

Innri endurskodun  hefur  ekki
skodad utgjold vegna ferda
sérstaklega en hefur gert skodun &
reglum um ferdakostnad. Su
skodun leiddi af sér abendingu um
ad endurskoda pyrfti verklagsreglur
um ferdaheimildir og ferdakostnad. |
konnuninni var spurt um hvort reglur
um ferdakostnad veeru adgengi-
legar og vel kynntar fyrir starfs-

monnum. Nidurstadan var ad mun betur ma gera pessum efnum.

Reglur um ferdakostnad eru adgengilegar
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M Litid
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Hvorki né



TEKJUFERLAR

Innheimta

Nyjar innheimtureglur voru

sambykk'tar i borgarrééi vorid Innheimtuferill fyrir innheimtuadgeradir er til stadar

2009. | peim er ad finna

innheimtuferla sem lysa ferli

almennra krafna og

l6gvedskrafna. Telja verdour ad W Litid
svorun konnunarinnar lysi pvi ad B Miki3
auka purfi  kynningu a ferli Hvorki né

innheimtuadgeroa.

patttakendur toldu leidréttingar i
innheimtu i godu ferli og eftirlit
arangursrikt og skilvirkt en um fjordungur svarenda taldi verklag um afskriftir vidskiptakrafna
mega vera formlegra. Hja Reykjavikurborg er starfandi afskriftanefnd sem i sitja prir
starfsmenn borgarinnar. Afskriftarnefnd & ad fjalla um afskriftr og nidurfeersiu
vidskiptakrafna. Uttekt Innri endurskodunar & Utsvarsferli, steersta tekjupdsti borgarinnar,
leiddi i ljos ad nokkrir hndkrar hafa verid & upplysingagjof Fjarsyslu rikisins til borgarinnar en
jafnframt ad vilji veeri fyrir hendi af halfu rikisins til ad baeta upplysingagjéfina. Stjornendur
Fjarmalaskrifstofu tala um skort a upplysingum, t.d. vardandi afskriftir og hvad liggi ad baki

beim, og ad erfitt sé ad fa svor/skyringar fra Fjarsyslunni pratt fyrir itrekadar éskir.

Innri endurskodun hefur ekki gert uttekt a stérfum afskriftarnefndar eda fylgni vid sampykkta
innheimtuferla ad 6dru leyti en kemur fram hér ad ofan en mun gera rad fyrir pessu verkefni i

naestu endurskodunaraeetlun. Slik uttekt felur m.a. i sér kdnnun a verklagi vid UGtgafu
reikninga og pvi hvernig fylgst er med stédu vidskiptakrafna a hverjum tima.

EIGNAVARSLA

Umsysla lausafjar

Eins og kemur fram hér ad framan parf ad byggja upp betra eftirlit med umsyslu lausafjar.
Borgarrad hefur nylega sampykkt nyjar innkaupareglur, en af kénnuninni ad deema ma
skerpa & verkferlum vardandi endurnyjun lausafjar. Ad sama skapi téldu svarendur medferd
efnislagera mega vera i betra horfi.

[ attektum Innri endurskodunar hefur verid bent & ad mjdg skortir & ad lausafjarlistar séu til
stadar og uppfeerdir reglulega og rimlega 60% patttakenda i kbnnuninni eru & sama mali og
toldu eftirlit ekki naegjanlega arangursrikt og skilvirkt.

Oryggi eigna

Mikilveegur fyrirbyggjandi pattur gagnvart moguleikum & misferli er ad til stadar sé skyr
verkferill um dreldingu og mogulega s6lu lausafjar. P& eettu par til beerir adilar avallt ad
stadfesta slikt. Um sjétti hluti svarenda taldi porf & bragabot i pessum efnum.
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EFTIRLIT MED SAMNINGUM

. . . Haft er eftirlit med pvi ad farid sé ad akveedum samninga
Nidurstodurnar i pessum hluta
kénnunarinnar eru samhljoma pvi
sem ad framan segir um

fiarhagslegt innra  eftirlit  med m Litis
samstarfs- og pjénustusamningum. = Miki
Teeplega fjordungur svarenda telur

Hvorki né

ad herda megi eftirlit med pvi ad
fario sé ad akveedum samninga.
Fram kom ad samningar eru
undirritadir af abyrgdaradila og ad
ferli vid samningagerd er skjalfest og abyrgd & mismunandi stigum samningagerdar liggur
fyrir. Pa virdast samningar fara i ryningarferli og eru eftir atvikum sampykktir af par til baerum
adilum.

[ skyrslu Innri endurskodunar fra 2008 um styrki og samstarfssamninga er fjallad um
fijarhagslegt innra eftirlit med samstarfs- og pjénustusamningum. Par er bent a ad leggja
pyrfti aukna &herslu a samreemingu verklags vid gerd samstarfssamninga og eftirlit med
framgangi peirra. | Gttekt fra sidasta ari er bent & ad hja borgarldgmanni er ekki til skrifleg
malsmedferd vid undirblning samninga, t.d. er vardar upplysingagjof. Edlilegt verdur ad
teljast ad skilgreind verkaskipting liggi fyrir milli vidkomandi svids og skrifstofu
borgarlégmanns og ad tryggt sé ad farid hafi verio yfir efndir fyrri samninga pegar lagt er upp
i nyja samningsgero.

UPPLYSINGAKERFI

Oryggi upplysingakerfa er mikilvaegt i rekstri Reykjavikurborgar. Veigamiklir paettir
starfseminnar treysta a virkni kerfanna enda fatt um onnur Grreedi séu pau 6adgengileg
vegna bilunar eda annarra orsaka. Ef adgangsstyringar ekki vandadar getur pad opnad leidir
fyrir misferli eda skemmdarverk og ordid til pess ad 6vidkomandi adilar fai adgang ad
vidkveemum persénuupplysingum eda 6drum trinadarupplysingum.

I attekt sem Innri endurskodun lét gera & rekstrarvernd upplysingakerfa voru settar fram
nokkrar dbendingar sem unnid hefur verio med hja UTM. Medal annars var bent & ad utfeerd
yroi oryggisstefna Reykjavikurborgar. UTM Utbjé og kynnti upplysingadryggisstefnu og
geedastefnu fyrir borgarradi sem sampykkti stefnuna i byrjun ars 2008.

Svor vid spurningum kdnnunarinnar sem lita ad upplysingakerfum bera pess merki ad
umsjon peirra hja borginni er midleeg. Eins og segir hér ad framan geta stjérnendur falid
0drum tiltekna &byrgd eins og gert hefur verid hja Reykjavikurborg varéandi sameiningu
télvumala. Hins vegar verdur abyrgd a innra eftirliti ekki athyst og pvi purfa stjornendur gédar
upplysingar um hvernig eftirliti er sinnt og stadfestingu a pvi ad paer eftirlitsadgerdir sem eru
til stadar virki eins og til er aetlast.
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AHZATTUR OG VEIKLEIKAR | INNRA EFTIRLITI

i fiorda og sidasta hluta kénnunarinnar var gefi® feeri & ad koma a framfzeri abendingum um
aheettur eda veikleika i innra eftirliti hjA borginni og/eda svidinu og leggja fram tillégur um
urbeetur. Abendingarnar voru flokkadar eftir efnislegu innihaldi i eftirfarandi flokka:

Upplysingafleedi
Adgreining starfa
Synileiki innra eftirlits
Arangursstjornun
Skjalavistun
Misferlismal
Launaetftirlit
Eignavarsla
Sidareglur

Annad

UPPLYSINGAFLZAEDI

Abendingar voru um ad stédugar breytingar i stjornsyslu geti leitt til veikleika i innra eftirliti.
Svarendum kodnnunarinnar fannst skorta upplysingar um verklag sem & ad vera i gildi. Til
deemis vanti heildsteeda handbdk stjornenda sem innihaldi reglur og aaetlanir um eftirlit. Bent
var & ad gera megi meira af fjarhagslegum greiningum sem veeru adgengilegar t.d. & vef
Reykjavikurborgar og sundurlidad fjarhagsaeetlun meira. Vidhorfid var ad aukin
upplysingagjof eyddi éparfa tortryggni.

Uppbygging geedakerfis er mikilveegur pattur i innra eftirliti. Geedastjornun snyst m.a. um ad
tryggja adgang ad réttum upplysingum, auka gagnsaei i upplysingagjof og koma i veg fyrir
tviverknad og mistok. | mati Innri endurskodunar a eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar & sl. ari
var bent & naudsyn pess ad méta heildsteeda samreemda gaedastefnu fyrir borgina. Jafnframt
var bent & ad beeta purfi adgengi ad samandregnum stjérnendaupplysingum og ad
upplysingar veeru flokkadar med parfir mismunandi notendahdpa i huga. Fagsvido og
skrifstofur borgarinnar eru mislangt a veg komin i uppbyggingu og innleidingu handbdka og
geedakerfa sem halda utan um pau peer fjolmoérgu stefnur, aeetlanir, reglur, verkferla og
verklysingar sem snlda ymist almennt ad starfsemi borgarinnar eda sérstaklega ad
viokomandi starfsemi. Hér er Gtvireett um ad reeda teekifaeri til ad gera betur. Sameiginleg gatt
ad upplysingum flokkudum eftir efni og notendah6pum mun audvelda starfsménnum og
kjornum fulltrum adgengi ad gildandi reglum og verklysingum, vera timasparandi og auka
geedi starfa.

P& er brynt ad borgin moéti heildarstefnu um ahaettustyringu og nd pegar unnid er ad
heildarskodun & stjérnsyslunni er teekifeeri til pess ad finna pessum malum farveg t.d. i
midlaegri deild sem baeri abyrgd & samreemingu geedamala, ahaettustyringu og greiningu og
vistun gagna.
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ADPGREINING STARFA

Bent var & ad baeta meetti eftirlit med samningum sem borgin gerir vid pridja adila og
mikilveegi pess ad samningagerd sé & faglegum forsendum. | pvi sambandi var nefnt ad
Oskyr skil & milli hlutverka kjorinna fulltra og embeettismanna geti leitt til pess ad ekki sé
stadid ad samningagerd eins og best verdur a kosid. P& var bent a péa fjarhagslegu aheettu
sem borgarsjodi er buin vegna reksturs B hluta fyrirteekja.

I mati Innri endurskodunar & eftirlitsumhverfinu undanfarin ar hefur verid fjallad um mikilveegi
pess ad yfirfara dbyrgd og verkaskiptingu embeettismanna og stjéornmalamanna og skyra
linur vardandi adkomu hvors hops ad stefnumétun annars vegar og framkveemd verkefna
hins vegar. brétt fyrir ad um samvinnuverkefni sé ad raeda verour ad hafa hugfast ad kjornir
fulltrdar bera abyrgd & stefnumétun og embaettismenn & framkveemd stefnunnar hvad sem
lidur ahugasvidoi hvers og eins. Fjallad hefur verio um mikilveegi pess ad fyrir liggi
eigendastefna Reykjavikurborgar gagnvart B-hluta féldgum. Skilgreina purfi med hvada heetti
borgaryfirvold hyggist sinna eigendahlutverki sinu og par med talid eftirliti. P& verdi ad leitast
vid ad tryggja fullneegjandi adgreiningu starfa eigenda, stjérna og framkveemdastjéra.

SYNILEIKI INNRA EFTIRLITS

Fram kom ad upplysingar vantar um hvad innra eftirlit felur i sér og jafnframt ad skortur sé &
synileika pess. Bent var & mikilveegi sameiginlegs skilnings & verkaskiptingu vardandi innra
eftirlit. Skortur veeri a skyrum og skiljanlegum ferlum og ad stjérnendur pekktu almennt ekki
naegilega vel til innra eftirlits.

Margar attektir Innri endurskodunar hafa lotid ad pvi ad meta virkni innra eftirlits i starfsemi
borgarinnar. | peim hefur itrekad verid bent & mikilvaegi pess ad skapa sameignlegan skilning
milli midleegra skrifstofa og fagsvida a verkaskiptingu vardandi innra eftirlit. Aukin ahersla
hefur undanfarid verio 16gd & eftirfylgni vio Gttektir sem felur i sér ad aflad er upplysinga um
framgang umbdétavinnu vegna abendinga og borgarrad upplyst um stédu mala.

Tilgangur innra eftirlits er ad lagmarka &heettu og stydja stjdrnendur i ad na settum
markmidum. Ahersla hefur verid 16gd & ad fagsvid og skrifstofur lysi uppbyggingu & innra
eftirliti sinu og skjalfesti paer eftirlitsadgerdir sem beitt er. Edlilegt er ad gerd sé krafa um ad
til séu skriflegar lysingar & helstu eftirlitsadgerdum sem beitt er innan borgarinnar og hver sé
tilgangur peirra. Almennt eru skyrar verklagsreglur og verklysingar mikilveeg forsenda fyrir
oflugu innra eftirliti, par sem i peim felast skrifleg fyrirmaeli stjérnenda sem Innri endurskodun
og adrir eftirlitsadilar geta kannad hvort farid sé eftir.

Auk eftirlitshlutverks Innri  endurskodunar gegnir skrifstofan radgefandi hlutverki sbr.
starfsreglur deildarinnar og starfsaaetlun arsins 2011. Aukin &hersla er & radgjafarhlutverkid
og i pvi skyni hefur m.a. verid hafin Gtgafa fréttabréfsins Molinn sem inniheldur freedslumola
um fagleg malefni. Einnig eru i adgerdadeetlun markmid um freedslu/namskeid til
starfsmanna borgarinnar um fagleg malefni Innri endurskodunar sem m.a. lGta ad freedslu um
gildi innra eftirlits.
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ARANGURSSTJORNUN

Bent var & naudsyn pess ad gera faglegar uttektir & pjonustupattum borgarinnar sem snerti
ekki einungis fjarmuni heldur arangur. Naudsynlegt sé ad skoda samhengid a milli
pjonustumarkmida og fjarmagns sem eetlad er til pjénustunnar. Skortur sé & eftirfylgni
verkefna og ad synt sé fram a arangur med maelingum.

Hér er einnig samhljémur milli mats stjérnenda og abendinga Innri endurskodunar sem settar
voru fram i Mat a eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar 2010. Markviss arangursstjornun byggir
a pvi ad framtidarsyn og markmio borgarstjornar séu synileg og ad peim sé markvisst midlad
til fagsvida og skrifstofa og ad markmidin séu meelanleg. Sé beitt ordfeeri Stefnumidads
arangursmats (BSC) er att vid ad stefnukort borgarstjérnar, sem endurspeglar &herslur
hennar, sé synilegt og reglulega uppfeert og ad markmidin hrislist nidur til fagsvida og
skrifstofa. Skorkort er sidan notad til pess ad syna arangur med pvi ad bera nidurstéour
maelinga saman vid markmid um &rangur. Stada arangurstjérnunar innan borgarinnar er
0ljés. betta lysir sér m.a. i pvi ad heildarstefnukort borgarinnar hefur ekki verid uppfaert og
dregid hefur ar pvi ad midlaegar skrifstofur nyti adferdir stefnumidads arangursmats til pess
ad setja fram markmid sin.

Breyting hefur ordid & framsetningu starfsasetlana midleegra skrifstofa og verulega hefur
dregid ar umfangi peirra. Sem deemi ma nefna ad mun minni ahersla er & ad upplysa og
leggja linur fyrir fagsvid um framkveemd ymissa sameiginlegra verkefna s.s. fjarmal,
innkaupamal og toélvumal. Midleegar skrifstofur hafa mikilveegu hlutverki ad gegna sem
gengur pvert & starfseiningar borgarinnar pvi er naudsynlegt ad markmid og adgerdaaaetlanir
séu adgengilegar og vel synilegar fyrir notendur stodpjénustunnar.

Eins og fram hefur komid verdur ad taka akvoroun um framti® arangursstjornunar hja
Reykjavikurborg. Svara parf spurningunni um hvort halda skuli afram a peirri braut sem
morkud var & sinum tima um innleidingu & stefnumidudu arangursmati og akveda neestu
skref i peirri vegferd.

SKJALAVISTUN

Abendingar komu fram um rafreena skjalavistun og eftirlit med vistun gagna. P& hafa
starfsmenn Innri endurskodunar vid vinnu sina rekist a agalla i notkun og skraningu i
skjalakerfid.

m  SOmu malsatridi vistud & fleiri en einum stad.

m  Mal sem lokud eru med adgangsstyringu birtast ekki a neinn hatt hja peim sem ekki
hafa adgang. Slikt getur verid bagalegt og tafid fyrir markvissri gagnaéflun i GoPro.
Kanna meetti hvort malsheiti geti verid synilegt 6llum en adgangsstyring stjorni frekari
adgangi.

m Timarddun skjala innan mals getur leitt til pess ad 06ljést sé hvada skjol geyma
adalatrioi mals, t.d. erindisbréf starfshopa, reglur sampykktar i borgarrddi o.fl.
Veigaminni skjol i mali, s.s. pegar skjol fa merkinguna ,dagskrarmal“ (tekin fyrir i
borgarradi), eru sett undir sama hatt og énnur. Einnig getur verid djapt a adalskjolum i
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mali, pau ekki sett inn sem venjuleg skjol, heldur sem vidhengi i télvupésti t.d. og pa
undir ,Tengilid“.

m Drog ad reglum, sampykktum o.fl. eru ekki tekin Ut eda merkt sérstaklega pegar
sampykkt og uppfeerd drdg eru sett inn. bPannig geta baedi drog og sampykktar reglur
verio i sama malinu. Sem deemi ma nefna ad unnid hefur verid med prjar til fjérar
atgafur af verklagsreglum um ferdaheimildir:

m Vio leit ad sampykktri upplysingastefnu Reykjavikurborgar fannst skjal sem inniheldur
drég ad upplysingastefnu sem sampykkt var i borgarradi 19.12.2000. | 68ru mali fra
arinu 2006 er fjallad um starfshép um upplysingastefnu. Undir mélinu er ny uppfeerd
upplysingastefna sem hvorki er merkt sem drég né sem formlega sampykkt stefna i
borgarradi eda borgarstjorn. brétt fyrir adstod starfsfolks Skjalasafns Radhuss fannst
ekkert sem syndi fram & sampykkt.

m  Efnisyfirlit yfir skjol i malinu pyrfti ad vera adgengilegt til Gtprentunar (yfirsyn yfir allt
malid) — frAgangur skjala, allt i mélinu sem & ad vera par (adalatridi).

Pad er mat Innri endurskodunar Ut fr4 ofangreindu ad vert sé ad yfirfara regluverk og
vinnulag vid notkun skjalavistunarkerfisins med tilliti til skyrari verkaskiptingar og
samreemingar. Skoda maetti ad takmarka adgang peirra sem feaert geta skjél inn i kerfid og
auka par med sérhaefingu akvedinna ,skjalaumsjonarmanna“ (superuser). Slikt geeti
audveldad freedslu og styringu hja afmarkadri hép starfsmanna borgarinnar sem hafa
stadgoda pekkingu & kerfinu. Pessir adilar geetu pa annast samreemingu i lok mala, t.d.
flokkad skjol i adal- og aukaatridi pegar malum er lokid upp & sidari tima gagnadflun.

MISFERLISMAL

Bent var a ad starfsmenn geti ekki latid vita af misferli med 6éruggum heetti (whistleblower).
Einnig ad ekki sé naegjanlegt eftirlit med adgangi fyrrverandi starfsmanna ad
upplysingakerfum. Jafnframt var bent & ad upplysingar vanti um til hvada rada eigi ad gripa
ef um kerfishrun télvukerfis yrdi ad raeda.

I greinargerd Innri endurskodunar sem 16gd var fyrir borgarrad & arinu 2010 Abendingagatt
og malsmedferd vardandi grun um misferli var leitad heimildar fyrir opnun abendingarhnapps
og gerd grein fyrir addraganda og tilgangi hans. bar kemur m.a. fram ad samkvaemt kénnun
sem samtokin Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) gerdu medal félagsmanna
sinna arid 2004 uppgotvast misferli i 40% tilfella vegna abendinga fra adila sem til pekkti. bar
af voru 60% &abendinga fra starfsménnum, 20% fra vidskiptavinum, 16% fra birgjum og 13%
fra nafnlausum adilum. Pad er pvi ljost ad slik gatt er mikilvaegur lidur i pvi ad fa upplysingar
um grun um misferli upp a bordid og mikilvaegt ad allir starfsmenn vita af henni og hvernig
han virkar.

A sidasta ari opnadi Innri endurskodun abendingagéttina Flautan, baedi & innri og ytri vef
borgarinnar. bar geta starfsmenn sett fram &bendingar um misferli. Svo virdist sem
stjérnendur og starfsmenn almennt séu ekki naegilega upplystir um pennan moguleika til ad
lata vita af grun um misferli. Asteeda er til ad kynna pennan moguleika betur fyrir starfsfolki
borgarinnar en gert hefur verio fram til pessa.
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LAUNAEFTIRLIT

Fram kom ad porf er & betri skyrslum/gégnum ar launakerfinu s.s. samanburd aasetludum
fiolda stbdugilda og raun. Slikar skyrslur meetti setja upp midleegt & sama hatt og
uppgjorsskyrslur i Agresso og syna méanadarleg fravik. Einnig var bent & ad skortur veeri &
formlegu eftirliti med stjornendum. Stjérnendur sampykki sjélfir eigin laun.

Nylega var unnin Gttekt & innra eftirliti Mannaudsskrifstofu og for skrifstofan i gegnum
aheettumat, par sem m.a. lykilpaettir vid uppbyggingu innra eftirlits voru greindir. | greinagerd
sem 16gd var fyrir borgarrad koma fram helstu umboétaverkefni sem rédast parf i. Pau lata
m.a. ad verkaskiptingu og abyrgd Mannaudsskrifstofu gagnvart fagsvidum og einnig
verkaskiptingu milli Mannaudsskrifstofu og UTM og frekari formfestingu eftirlits med
launagreidslum og préun & ymis konar greiningartaekjum. Stjornendur Mannaudsskrifstofu
hafa & undanférnum arum unnid ad margvislegum endurb6tum sem varda innra eftirlit s.s.
gerd verklagsreglna og uppfeersiu upplysinga a heimasidu. P4 hefur skrifstofan unnié ad
innleidingu Vinnustundar sem hefur gjorbylt vinnulagi vid timaskraningu starfsmanna
borgarinnar.

Avallt méa gera betur eins og nidurstddur ahzettumats (sjalfsmat skrifstofunnar) bera vitni um
og taka méa undir hugmyndir um préun skyrsina sem nytist stjornendum til frekara eftirlits med
launagreidslum.  Mannaudsstjori  Reykjavikurborgar skodar um hver manadamot
launagreidslur til launahaestu starfsmanna borgarinnar & hverjum tima en formfesta maetti
petta eftirlit betur.

EIGNAVARSLA

Allmargar abendingar luta ad skraningu og eftirliti med lausafjarmunum og birgdum og skorti
a eftirliti med pessum pattum. bad er i takti vid utkomu kdénnunar um ad slakt eftirlit sé
vardandi pessa paetti. Bent er & ad eftirlit sé litid. Utbla purfi skraningarkerfi t.d. i Agresso
par sem skrad sé t.d. tegund og radnumer. Einnig var bent & ad eftirlit skorti med
lausafjarkaupum og ad nyting lausafjarmuna meetti vera betri. Jafnframt var bent 4 ad beetta
megi eftirlit med birgdum t.d. i métuneytum.

Ekki kemur & 6vart ad allmargar athugasemdir beinist ad pessum peetti innra eftirlits. Uttektir
Innri endurskodunar hafa synt ad skréningu lausafjarmuna er abotavant. | Gttekt & innra
eftirliti Framkveemda- og eignasvids fra arinu 2009 var t.d. 16gd rik dhersla & pad ad koma
purfi & skraningu eigna og birgda eins og 16g gera rad fyrir. Einnig var bent a ad setja purfi
verklagsreglur um sélu lausafjarmuna og ad verkfeeri, ahdld og teeki veeru 0skrdd ad 6dru
leyti en pvi sem snyr ad skraningu hja Vinnueftirliti rikisins. Innri endurskodun hefur jafnframt
gert athugasemdir vid ad ekki er um kerfisbundna skraningu a efnislager ad reeda.
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SIDPAREGLUR

Svarendum fannst skorta a freedslu um sidferdi, sidareglur og gagnkveema virdingu. Huga
purfi ad gjofum til kaupanda voru og pjonustu, en leidbeiningar skorti um skraningu og
utanumhald med gjofum.

Viodhorf og hegdoun stjornenda (tone at the top) er mikilveegur péattur i ad byggja upp
eftirlitsumhverfi. Samkvaemt nidurstodum konnunar eru stjornendur borgarinnar ekki vel
upplystir um sidareglur, en um 40% peirra sem svorudu koénnuninni telja sig pekkja litio til
sidareglna og einungis priojungur telur sig pekkja peer vel. betta er umhugsunarefni pvi
tilgangur sidareglna er ekki sist ad studla ad eftirlitsmenningu sem leidir il
fyrirmyndarhegdunar starfsmanna. bessar nidurstédur og abendingar syna ad huga parf ad
pbvi med hvada heetti sidareglur eru kynntar.

ANNAD

Auk pess sem fjallad hefur verid um hér ad framan kom fram ad margir t6ldu of marga
innkaupaadila vera hja borginni, of margir hafi innkaupakort og ad vid skraningu afskrifta
krafna eigi ad krefjast tvofaldrar sampykktar. Einnig var fjallad um ad ahaetta geti falist i mikilli
sjalfvirkni i tengslum vid sampykkt rafreenna reikninga. I nylegri tttekt Innri endurskodunar &
innra eftirliti hja Innkaupaskrifstofu er m.a. fjallad um poérf & adgerdadaetlun um framkvaemd
innkaupastefnu. Adgerdaaeetlunina purfi ad vinna i samvinnu vid adrar midleegar skrifstofur
og einnig fagsvidin. | adgerdaaaetiun parf m.a. ad méta ramma um innkaupaadila, s.s. hvada
pekkingu peir purfi ad bua yfir og hvert sé peirra abyrgdarsvid. bar parf einnig ad fjalla um
nytingu upplysingateekni vid innkaup og maéta eftirlit med nyjum rafreenum vidskiptaadferoum.
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