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Mat Innri endurskodunar a eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar 2013

Meofylgjandi er skyrsla sem Innri endurskodun hefur tekid saman fyrir borgarstjérn til pess ad varpa
ljosi & eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar. Fjallad er um stjérnarhezetti sem na til uppbyggingar
stjérnkerfisins, framsal valds og 4byrgdar, sidferdi og mannaudsmal en jafnframt um stefnumétun og
arangursstjéornun. Megindherslan er 4 dhaettustyringu og mikilveegi hennar sem stjérntaekis. Metin er
stada og naverandi fyrirkomulag aheettustyringar hja Reykjavikurborg. Markmio dheettustyringar er
ad auka likur 4 pvi ad né arangri og draga ur likum a aféllum fyrir starfsemina sem og 6vissu um ad
markmid ndist. Hér er ekki eingéngu um ad raeda fjarhagslega ahaettu heldur einnig dheaettu { vidum
skilningi, s.s. dheettu { ymsum ferlum, dhaettu er tengist malsmeoferd, samskiptum vid vidskiptavini,
gaedi pjonustu borgarinnar, ordsporsahaettu, umhverfisahaettu o.s.frv. [ lokin er fjallad um mikilveegi
upplysingadryggis er vardar areidanleika gagna og adgangsstyringu.

Skyrsla pessi er 10gd fram samhlida skyrslu endurskodunarnefndar Reykjavikurborgar, skyrslu
Fjarmalaskrifstofu Reykjavikurborgar og endurskodunarskyrslu PricewaterhouseCoopers hf. og er
liour { wupplysingagjof til borgarstjornar um eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar og
rekstrarniourstédur { arsreikningi Reykjavikurborgar.

Virdingarfyllst,

ﬁm%&«'ﬁs )

Anna Margrét J6hannesd¥ttir,
starfandi innri endurskoodandi
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SAMANTEKT

Reykjavikurborg hefur margvislegu hlutverki ad gegna; { logbundnum verkefnum og annarri
starfsemi sem borgin tekur ad sér og er patttakandi i. Pjénusta borgarinnar spannar aeviskeid
borgarbuans; fra pjénustu vid born til 6ldrunarpjénustu. bvi ma segja ad dbyrgdin sé mikil og porf &
ad viohafa g6da stjérnarheetti, innleida virka dheettustyringu og innra eftirlit.

Stjérnarhaettir

Stjérnarheettir eru si umgjord sem rammar inn starfsemi borgarinnar. Tekid er mid af peim 16gum og
reglum sem borginni er atlad ad starfa eftir. Stjérnarheettir na til uppbyggingar stjérnkerfisins,
framsals valds og dbyrgdar, sidferdis og mannauds innan stjérnkerfisins. Vidfangsefni borgarinnar na
langt Ut fyrir hefdbundid skipurit. Fulltrdar 4 vegum Reykjavikurborgar taka patt { vinnu um 111
nefnda, rada, stjérna og samradshopa; ymist & vegum borgarinnar eda pridja aoila.

e (Greina parf 4 hvada forsendum verkefnin eru byggd, patttoku Reykjavikurborgar i peim og hvort
pau falli undir markmid og verksvid borgarinnar. Yfirfara parf reglulega forsendur og
utanumhald verkefna 4 vegum Reykjavikurborgar, a.m.k. 4 nokkurra ara fresti, til ad meta hvort
porf sé & breytingum og hvort aframhald eigi ad vera a patttoku borgarinnar.

o Yfirfara stjérnsyslulega stoou hverfisrada og tryggja ad hlutverk peirra og umbod sé skyrt. Taka
parf afstéou til pess hvort vilji sé fyrir hverfavaedingu og hver stada hverfisrada { skipuriti 4 ad
vera auk heimildar peirra til dkvardanatoku.

e Huga ad adgreiningu starfa vid val & adilum { stjérnir, nefndir og rad. Engar reglur eda viomio
hafa verid settar hjd Reykjavikurborg um  patttoku Kkjoérinna fulltrda eda
embeettismanna/lykilstarfsmanna { stjornum, radum og nefndum. [ nokkrum tilvikum er hlutverk
b6 skilgreint { 16gum og reglum.

Sidareglur eru grundvollur 6flugs eftirlitsumhverfis og eru hluti af regluverki sem styodur vid zeskilega
hegdun og upplysingagjof. Sidareglur og innleiding peirra er talid vera fyrirbyggjandi innra eftirlit
sem m.a. er &tlad ad draga ir moguleikum & misferli.

o Skilgreina parf abyrgd & freedslu um sidareglur starfsmanna og frekari kynningu 4 peim. Athygli
vekur ad i konnun Innri endurskodunar kom fram ad um 21% svarenda telja sig hafa ordio varir
vio brot a sidareglum i sinum storfum. Petta kallar 4 frekari skodun og porf er a sérstokum
vettvangi innan stjornkerfisins pangad sem starfsmenn geta leitad vardandi malsmedferd a
mogulegum brotum 4 sidareglum.

o Uppfeera parf reglur um skraningu 4 fjarhagslegum hagsmunum borgarfulltria og
trinadarstorfum utan borgarstjérnar fra 2009 og upplysingar & heimasidu Reykjavikurborgar
bess efnis.

e (Greina ma talsverda 6vissu vardandi misferlisdheettu og voktun sem Kkallar & frekari greiningu a
misferlisdheaettu innan borgarinnar. Hatt hlutfall peirra sem eru éviss um misferlisahaettu (16%)
og voktun (27%) bendir til ad porf sé 4 frekari umreedu um heettu 4 misferli. Bregoast parf
sérstaklega vid nidurstédum um ad 8% svarenda telja ad mikil haetta 4 mogulegu misferli sé til
stadar.

Stefnumétun og drangursstjornun
Stefnumatun er eitt grunnverkefni kjoérinna fulltraa og yfirstjérnar. Tengja parf stefnumdtun kjorinna
fulltraa betur inn { starfsemi borgarinnar og fylgja henni markvisst eftir. Einnig parf ad baeta midleega
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yfirsyn yfir helstu stefnur borgarinnar en stefnuskjol eru ekki adgengileg & einum stad. Efla parf
arangursstjérnun med ymsum heetti m.a. parf ao:

e Beeta gerd og framsetningu stjornendaupplysinga og adgengi ad peim og gefa vinnu vidé préun
4 nyjum leidum vid drangursmeelingar meira vaegi.

e Koma 4 sameiginlegu utanumhaldi skilgreindra upplysinga fra 6llum fagsvidum og skrifstofa
og styrkja midleega tolfraedi- og greiningarvinnu.

Ahzettustjérnun og innra eftirlit

Markmid dhaettustyringar er ad auka likur 4 pvi ad na arangri og draga ur likum & aféllum fyrir
starfsemina og par med 6vissu um ad markmid naist, hvort sem um er ad raeda fjarhagslega dhaettu
eda dheettu { vidum skilningi s.s. dhaettu { ymsum ferlum, dhaettu er tengist malsmedferd, samskiptum
vid vidskiptavini, geedi pjonustu borgarinnar, ordsporsdhattu, umhverfisdheettu o.s.frv. Metin er
stada og nuverandi fyrirkomulag dhzettustyringar hja Reykjavikurborg.

e Nidurstada greiningar var ad formleg ahaettustyring er ad litlu leyti til stadar hja borginni { heild.
Afmoérkudum battum vardandi greiningu fjarhagslegrar dhaettu er sinnt. Mikilvaegt er ad skapa
sameiginlegan skilning & ferli dhaettustyringar og helstu hugtékum. Setja parf fram leidbeiningar
um vinnu vid dhaettumat, p.e. skyra feril dhzettustyringar.

o Setja parf fram aheettustefnu fyrir borgina i heild sinni en unnid hefur verido ad fjarhagslegri
dheettustefnu, sem liggur fyrir { drogum.

e Vinna parf tillogu ad stjérnskipulegri umgjord aheettustyringar og moéta skyran farveg fyrir
midlun upplysinga til borgarrads um helstu dheettupeetti { starfsemi borgarinnar sem eru settar
fram med peim heetti ad peer nytist til dkvardanatoku. Formleg umgjord 4 ad tryggja ad
upplysingar um dhaettu sem dhaettumat leidir { lj6s komist avallt { hendur videigandi adila.

e Borgarrad parf ad fylgjast med dheettustyringu og innra eftirliti og studla ad st6dugum umbotum
4 pessu svidi { peim tilgangi ad na settum markmidum { starfsemi Reykjavikurborgar. Lagt er til
ad borgarrad skipi dheettustyringarnefnd med adkomu kjorinna fulltrda og lykilstjornenda sem
moti ahaettustefnu og studli ad skilvirkri umgjoérd um fyrirkomulag ahaettustyringar. { framhaldi
verdi starfandi dheettustyringarhépur lagdur nidur.

e Setja parf i forgang innleidingu dhaettustyringar sem er verkefni { sjalfu sér. Lagt er til ad stofnud
verdi sérstok aheettustyringardeild sem hafi m.a. pad hlutverk ad hafa yfirsyn yfir dhezettu allra
skipulagseininga borgarinnar.

Upplysingadryggi

Oryggi upplysinga er afar mikilvaegt og hja Reykjavikurborg fyrirfinnast upplysingar sem eru
naudsynlegar fyrir rekstur borgarinnar. Einn af veigamiklum pattum til ad tryggja trinad upplysinga
er adgangsstyring. Tilgangur hennar er ad tryggja heimilan adgang notenda og koma i veg fyrir
Oheimilan adgang ad upplysingakerfum, svo sem uppljéstrun trunadarupplysinga, 6sampykktar
breytingar, eydileggingu upplysinga eda truflun 4 rekstri.

A arinu ték Innri endurskodun Wt innri eftirlitspeetti hja upplysingataeknideild, i fjsrhagsbékhaldi
(Agresso) og launakerfi Reykjavikurborgar (Oracle). Tilgangur skodunar a upplysingateeknimalum
var medal annars ad yfirfara innra eftirlit sem midar ad pvi ad upplysingar séu réttar {
hugbinadarkerfunum sem og i arsreikningi Reykjavikurborgar. Nidurstada skodunar leiddi i ljos
vidunandi areidanleika upplysinga en bent var 4 pé nokkra veikleika og umbdtavinna er pegar hafin
hja viokomandi 4byrgdaradilum.
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INNGANGUR

Mat Innri endurskodunar & eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar er arlegt verkefni med Olikum
dherslum. Vid matid var studst vid leidbeiningar alpjé0asamtaka innri endurskodenda IIA um gerd
sliks mats. Nalgun IIA byggir 4 og er um margt lik adferdafraedi COSO?! sem litid hefur verid til um
allan heim sem vidmids/fyrirmyndar vardandi uppbyggingu innra eftirlits. Jafnframt var horft til
nyrra leidobeininga IFAC2 um mat og umbeetur 4 innra eftirliti svo og leidbeininga IIA um mat a
dheettustyringu ,Assessing the Adequacy of Risk Management"3 Einnig var tekid mid af dherslum
endurskodunarnefndar Reykjavikurborgar vardandi aheettustyringu. Sérstok ahersla er 16gd a
umfjollun um adferdafraedi og mat & stodu dhaettustyringar hja Reykjavikurborg.

Reett var vid kjorna fulltria, baedi frd meirihluta og minnihluta, og stjérnendur hja Reykjavikurborg.
Ad bessu sinni var einnig 16gd kénnun fyrir Urtak stjérnenda og sérfraedinga sem starfa baedi a
fagsvidum og i midleegri stjérnsyslu, alls 333 adila. Aherslur i kénnun og { vidtélum voru paer sému
b.e. dhaettustjérnun, innra eftirlit og stjérnarheettir borgarinnar. Svarhlutfall var 65% og gefa svorin
gboar visbendingar um stodu pessara mala og er vida visad til nidurstadna kdnnunarinnar vio mat &
eftirlitsumhverfinu. Helstu nidurstédur hennar er jafnframt ad finna i vidauka II. Ymsar adrar
heimildir voru kannadar s.s. stefnuskjol, fundargerdir borgarrads, endurskodunarnefndar,
aheettustyringarhoéps og fleiri lykiladila. Einnig er ad vanda studst vid nidurstddur fyrri uttekta. P4 er
{ umfjollun visad { fraedigreinar og stadla sbr. heimildaskra. Skyrslan samanstendur af fjérum koflum
og fimm vidaukum til ndnari skyringa 4 efni skyrslunnar. Til pess ad gera freedilega umfjollun ekki of
fyrirferdarmikla i skyrslunni er slik umfjéllun ad mestu i formi vidauka.

1 The Internal control-integrated framework, COSO, 1992 med sidari uppfeerslum.
2 International Federation of Accountants (IFAC), jini 2012.
3 The institude of Internal Auditors. Desember 2010.
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1. STJORNARHATTIR OG STJORNKERFID

Stjérnarheettir eru si umgjord sem rammar inn starfsemi borgarinnar. Tekid er mid af peim 16gum og
reglum sem borginni er atlad ad starfa eftir. Stjérnarheettir na til uppbyggingar stjérnkerfisins,
framsals valds og abyrgdar, sidferdis og mannauds innan stjérnkerfisins. I alpjédlegum st6dlum
alpjé0afélags innri endurskodenda (I1A), 2110 Stjérnarheettir, er mat a stjornarhattum eitt af premur
meginvidfangsefnum innri endurskodunar, asamt dheettustyringu og innra eftirliti. Einnig eru til
ymsar adrar leidbeiningar um g6da stjornarheetti, en peir eru lykilatridi vio ad stydja uppbyggingu a
gbou eftirlitsumhverfi.

Reykjavikurborg hefur margvislegu hlutverki ad gegna; i logbundnum verkefnum og annarri
starfsemi sem borgin tekur ad sér og er patttakandi {. Hja borginni starfa um 8.000 manns.
Fjarhagslegt umfang rekstrargjalda A-hluta skv. arsreikningi fyrir 2012 er um 73 milljardar kréna og
samsteedunnar um 103 milljardar kréna. Skyrsla Fjarmalaskrifstofu greinir fra nytingu fjarmuna
innan A- og B-hluta borgarinnar, en hin er 16gd fram med arsreikningi borgarinnar. A-hluti
samanstendur af Adalsj6di og Eignasj6di. [ Adalsj6di birtist rekstur malaflokka og pjénusta vid ibtia
borgarinnar sem fjArmognud er med skatttekjum og pjénustutekjum. I Eignasjédi er m.a. haldid utan
um fasteignir borgarinnar og stofnframkveemdir. Til B-hluta teljast fjarhagslega sjalfstaed fyrirtaeki
og/eda sjalfsteedar rekstrareiningar sem eru ad halfu eda meirihluta { eigu borgarinnar. Pjonusta
borgarinnar spannar aviskeid borgarbuans; allt frd ungbarnapjénustu til 6ldrunarpjénustu. bvi ma
segja a0 abyrgdin sé mikil og porf 4 ad huga ad pvi ad nd fram gédum stjéornarhattum og
hamarksnytingu fjsrmuna.

1.1 Stjornkerfid: Rad, nefndir, stjornir og annar samstarfsvettvangur

Vidfangsefni borgarinnar na langt at fyrir hefdbundid skipurit. Kjérnir fulltriar sinna flestir vidtaeku
hlutverki med stjérnarsetu svo og margir lykilstarfsmenn borgarinnar. Ekki liggur fyrir
heildarkortlagning 4 stjérnkerfinu. A mynd 1 ,R4d, nefndir og stjérnir sem fulltrdar borgarinnar eiga
seeti {“ er reynt ad varpa ljési & verksvid og vidfangsefni borgarinnar og draga fram med einféldum
heetti stjérnkerfid og umsvif pess. Vio framsetningu myndarinnar var studst vid skipurit borgarinnar
en stor hluti rdda og nefnda heyra p6 ekki undir dkvedna malaflokka og pvi er adeins hluti listadur
upp undir fagradunum.

Fulltriar & vegum Reykjavikurborgar taka patt { 111 nefndum, radum, stjérnum og samradshépum;
ymist & vegum borgarinnar eda pridja adila.* Mynsturflokkun & mynd 1 er ferns konar og synir rad og
nefndir borgarinnar sem kalla meetti fastanefndir (D), stjornir félaga { eigu Reykjavikurborgar (

), stjornir félaga sem eiga fulltria fra Reykjavikurborg () og ad lokum annars konar
samradsvettvang sem fulltrdar borgarinnar eiga seeti { (/). I pessum nefndum sitja kjornir fulltrtiar
(EEm), adilar 4 vegum Kjorinna fulltrta (EEJ), embaettismenn (EEE) eda hvoru tveggja
embaettismenn og kjornir fulltrdar (D).

Misjafnt er hversu marga fulltria Reykjavikurborg a i pessum nefndum og radum, en gert er rao fyrir
a.m.k. einum fulltraa.

4 EKKi er haegt ad stadfesta ad um teemandi upptalningu sé ad reeda par sem midlaegt yfirlit er ekki til. Kortlagningin hér byggir 4 pvi
sem fram kemur { skipuriti og pad sem fram kom { vidt6lum dsamt gagnaleit i malaskraakerfi borgarinnar.
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Fastanefndir borgarinnar

R40 og nefndir sem stofnad er til ad frumkvaedi Reykjavikurborgar eru samkvemt mynd 1 46 talsins.
Par undir er ad finna m.a. midleegar nefndir, fagrad i tengslum vid malaflokka, tiu hverfisrad og 13
hverfiskjorstjornir. Flestar fastanefndanna eru skipadar kjérnum fulltrdum og/eda fulltrium & peirra
vegum, eda 27 af 46 nefndum. 18 nefndir hafa p6 embeaettisménnum 4 ad skipa, og ein hvoru tveggja
embeettismanni og kjornum fulltria, p.e. forvarnarnefnd.

Stjérnir félaga, stofnana og samtaka

Seta fulltria borgarinnar er dberandi i ymsum stjornum og samtokum og alls 4 Reykjavikurborg
fulltrta { 46 stjérnum félaga, stofnana og samtaka. Setan raedst ad hluta til af eignarhluta
Reykjavikurborgar i ymsum félogum (p. 4 m. B-hluta) en einnig af tengslum vid malaflokka og eru pad
stjérnir félaga med patttoku fulltria borgarinnar, t.d. sjé skélanefndir framhaldsskola sem og stjornir
ymissa sjo0a og menningarstofnana. Langsteerstur hluti stjérna er skipadur kjornum fulltrium, eda
29 af 46 stjornum. Embeettismenn sitja { 14 stjornum og { premur eru baedi kjornir fulltraar og
embattismenn en pad eru samradsnefnd um Borgarleikhus og stjérnir Skjols og Eirar.

Annar samstarfsvettvangur

Erfitt er a0 fullyroa ad hér sé um ad reda temandi yfirlit yfir samstarfsvettvang sem
Reykjavikurborg tekur patt i, par sem litid finnst skrdd um slikt. Ekki er heldur greint hvers edlis
samstarfio er. Samkvemt mynd 1 er um ad reda 19 nefndir eda verkefni sem adilar fra
Reykjavikurborg taka patt i. Patttakan felst m.a. i setu i ddmnefndum, stjéornum, undirnefndum og
fulltriaradum & steerri samstarfsgrundvelli, t.a.m. 4 vegum sveitarfélaga 4 hofudborgarsvaedinu eda a
landsvisu. Patttaka { slikum samstarfsvettvangi er oftast { hondum kjorinna fulltrda, eda { 14 af 19
tilvikum.

Framangreind umfjéllun gefur yfirsyn yfir pau vidfangsefni sem borgin kemur ad, en kallar & frekari
greiningu. Huga parf m.a. ad pvi:

e Ahvada forsendum eru verkefnin byggd og/eda patttaka Reykjavikurborgar i peim?
o Falla pessi verkefni undir markmio og verksvid borgarinnar?

Innri endurskodun hefur 46ur bent 4 ad huga purfi ad dhrifum og stédu borgarinnar gagnvart
patttoku i rekstri einstakra verkefna, p.e. hvort heppileg lagaumgjord eda félagsform sé til stadar sem
stydji vid starfseininguna og tryggi réttlata og edlilega abkomu borgarinnar, m.a. it frd markmidum
verkefnis, eftirlitshlutverki og fjarhagslegri 4byrgd borgarinnar.

Abending: Yfirfara parf reglulega forsendur og utanumhald verkefna d vegum
Reykjavikurborgar, a.m.k. d nokkurra dra fresti, til ad meta hvort porf sé d breytingum, t.d. ad

leggja vidkomandi verkefni niour eda haetta pdtttéku af hendi borgarinnar.
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Hverfisrdo

Akvedid var ad skoda sérstaklega stédu og hlutverk hverfisrdda, par sem pau hafa fengid litla
umfjollun undanfarin ar. Hverfisrddin voru formlega stofnud med sampykkt borgarstjérnar 21.
febraar 2002. Hverfisrad teljast til fastanefnda borgarinnar> pratt fyrir ad vera ekki tilgreind {
opinberu skipuriti, og er kjortimabil fastanefnda hid sama og sveitarstjérnar. Hverfisrddin eru
vettvangur kjorinna fulltria eda fulltrda peirra til pess ad huga ad hagsmunum viokomandi hverfis.
Pau eru vettvangur samrads ibuda, félagasamtaka, atvinnulifs og borgaryfirvalda um stefnumoérkun
hverfanna. P4 studla hverfisrdd ad kynningu skipulags, framkveemda og pjénustu borgarstofnana i
hverfunum. Hverfisrad skulu ad jafnadi halda fundi manadarlega.

A 4drunum 2008-2012 hefur alls fjorum sinnum verid kosid { hverfisrad Reykjavikur vegna
stjérnarskipta innan borgarinnar. { upphafi voru hverfisradin skipud premur fulltrtum kosnum af
borgarstjérn og jafnmorgum til vara.6 Sidar kom til breytinga 4 sampykkt hverfisradanna sem leiddi
til pess a0 hvert rad var skipad sjo fulltrium og sjo til vara en med breytingum sem urdu a
sampykktinni 3. mars 2009 skulu hverfisrdd skipud fimm ménnum og fimm til vara kosnum af
borgarstjérn.”.8 { dag eru starfandi tiu hverfisrad sem borgarstjérn kaus, nt sidast 15. juni 2010.

Hverfisrad

” . Hverfisrad Hverfisrad Hver.fi.sréa Hverfisrad Hverfisrdd
Arbejar Breidholts Grafarvogs Haleitis og Ir Midborgar Vesturbesjar
Bustada N
1
| ! :
Hverfisrad : Hverfistio : !
3 - 7 AFr 1
Gr afa;;olts : Kjalarness [I:Iverﬁs(;ala : HV]E_!III gjsaraa :
J 1
Ulfarsardals : augardals ! :
1 1 !
\ v v v

Plozu;tu_mlﬂstob Pj6nustumidstod bjonustumidstod Pjonustumidstod bjél.lustumiastiiﬁ Pj6nustumidstod
rbzjar og Breidholts Grafarvogs og Laugardals og Midborgar og Vesturbaejar
Grafarholts Kjalarness Haaleitis Hlida

Mynd 2. Hverfisrad og pjonustumidstodvar sem pau heyra undir.

Mynd 2 synir tengsl hverfisrada vid pjonustumiostodvar Velferdarsvios sem eru stadsettar { sex
hverfum og vinna med radum i sinum hverfum. Gerd rekstrardeetlunar og rekstrarleg umsysla
radanna er 4 pjonustumidstodvunum, en eftirlit med launum er a Skrifstofu borgarstjérnar, eins og
eftirlit med flestum 60rum nefndarlaunum.

Innan verksviods hverfisrada er m.a. samkvaemt gildandi sampykkt ad hverfisrao skuli studla ad hvers
konar samstarfi innan hverfis. Einnig eru énnur verkefni sem koma ekki beint fram { sampykktinni,
s.s. styrkjaduthlutanir vegna sérstakra vidoburda eda verkefna { hverfum borgarinnar, grundvalladar a
reglum um styrki fyrir hverfisrad.’

5 bar sem getid er um stofnun og skipan hverfisrada { sampykkt um stjorn sveitarfélags teljast pau til fastanefnda sveitarstjornar, sbr.
V. kafla, nefndir, rad og stjornir, 37. gr. mgr. 1. { sveitastjornarlogum nr. 138/2011.

6 Sampykkt fyrir hverfisrad i Reykjavik, 5. gr. Sampykkt i borgarstjorn 21. febraar 2002.

7 Frambodslistar, sem fulltria eiga { borgarstjorn en ekki i hverfarddum, geta tilnefnt dheyrnarfulltria i hvert hverfisrad med
malfrelsi og tillogurétt. P4 geta hverfisrdd tekid akvordun um aheyrnarfulltriia félagssamtaka i hverfunum med malfrelsi og
tillogurétt.

8 Gildandi sampykkt sem hverfisradin starfa eftir { umbodi borgarrads var sampykkt { borgarstjérn 15. jantiar 2008. Med breytingum
sampykktum 3. mars og 3. névember 2009 og sampykkt um stjérn Reykjavikurborgar og fundarskop borgarstjérnar.

9 Reglur um uthlutun styrkja 4 vegum hverfisrada, sampykktar { borgarradi 17. desember 2009.
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A toflu 1 sést skipting rekstraritgjalda hverfisradanna vegna aranna 2009 til 2012,

Skipting
rekstrarkostnadar 2009 2010 2011 2012 Samtals
Laun og launatengd gjold 32,247,206 28,588,507 28,842,383 33,633,432 123,311,528 88%
Styrkjagreidslur 2,759,955 3,025,632 4,418,174 4,650,276 14,854,037 10%
Onnur rekstrargjold 344,749 381,289 1,044,914 563,104 2,334,056 2%
Samtals pr ar 35,351,910 31,995,428 34,305,471 38,846,812 140,499,621 100%

Tafla 1. Umfang reksturs hverfisrada.'®

Rekstrarkostnadur vegna hverfisrdda hefur verid ad medaltali 35 m.kr. 4 sidastlionum fjérum arum.
Laun eru steersti hluti rekstrargjalda en styrkveitingar hafa verid um 3,7 m.kr. arlega 4 pessum tima.

Daemi um verkefni sem hverfisrad koma ad med styrkjatathlutun eda umsoégn!! eru:

e Uthlutanir ur Forvarnasj6di Reykjavikurborgar fra arinu 2011, 4samt pvi ad meta umséknir um
styrki { hverfisleegan verkefnapott { samradi vio fagsvio.12

e Uthlutanir Gr verkefni ITR ,Odyrari fristundir* og fara styrkveitingar fram i samradi vid
forsvarsmenn fristundastarfs i hverju hverfi fyrir sig.

o Fra arinu 2011 hefur verid efnt til samrads vido hverfisrddin vardandi athlutun dr hverfapottum
til verkefna { hverfunum sem skilgreind eru sem stofnframkvaemdir. Frekari utfersla a
hverfapottunum er samradsvefurinn Betri Reykjavik par sem ibidum gefst taekifeeri til ad koma
med hugmyndir um malefni er varda pjonustu og rekstur Reykjavikurborgar.

Stada hverfisrdda er ekki skyr, p.e. hid raunverulega markmid og veegi sem bau eiga ad hafa {
stjornsyslu borgarinnar. [ vidtolum kom fram ad huga purfi ad stodu hverfavaedingar og taka par med
afstodu til pess hvort feera eigi vold og dbyrgd til hverfa, og pa hverfisrada, eda halda ntiverandi st6du
hverfisrada sem eingéngu radgefandi samradsvettvangs. [ dag hafa hverfisradin litil sem engin
formleg vold, stjornsysluleg stada peirra sést ekki { skipuriti borgarinnar og er pvi 6ljos, en pau hafa
einna helst verid vettvangur samrads um hagsmuni hverfa.

Abending: Yfirfara parf stjérnsyslulega stédu hverfisrdda og tryggja ad hlutverk peirra og umbod sé
skyrt. Taka parf afstddu til pess hvort vilji sé til hverfavaedingar og hver stada hverfisrdda i skipuriti d
ad vera auk heimildar peirra til dkvardanatéku. Uppfaera parf sampykktir { samraemi vid verkefni.

Abending: Yfirfara parf fyrirkomulag um tthlutun styrkja og fidrhagslega umsyslu peirra dsamt
eftirliti, sérstaklega med tilliti til niiverandi styrkjareglna.

10 Myndin synir launakostnad midad vid pad sem kemur fram 4 kostnadarstad hverfisradanna. Bent er 4 ad peir kjornu fulltriar sem
eru 4 fostum launum (borgarradsfulltriar) fa ekki greitt sérstaklega fyrir pessa fundarsetu.

11 Verkefni/framkvaemdir sem ekki eru daetladar i hverfisradum en hverfisradin eru umsagnaradgili.

12 Borgarrad sampykkti 4 fundi 28. april 2011 ad forvarna- og framfarasjédurinn, forvarnasjédur Reykjavikurborgar og Silfursjédur
Reykjavikurborgar yrdu sameinadir i einn sj6d, Forvarnasj6d Reykjavikurborgar. A sama fundi voru sampykktar tthlutunarreglur
fyrir sj6dinn. Gildandi dthlutunarreglur fyrir sj6dinn eru sidan sampykktar i borgarradi 12. april 2012. Adur veittu hverfisrad
umsagnir, eins og m.a. kemur fram { reglum fra 2008 fyrir Forvarna- og framfarasj6d Reykjavikurborgar.
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1.2 Stjornkerfisbreytingar

Umfangsmiklar breytingar hafa att sér stad & undanféornum arum { stjérnkerfi Reykjavikurborgar.
Nagir par ad nefna sameiningu Leikskéla- og Menntasvids 1. september 2011 og tilkomu nys
embeettis borgarritara { upphafi ars 2012. Haustio 2012 gengu i gildi frekari stjérnkerfisbreytingar
sem luta annars vegar ad midleegri stjérnsyslu, sbr. mynd 4, og hins vegar ad sameiningu priggja
svida. A mynd 3 ma sja skipurit Reykjavikurborgar sem sampykkt var i borgarradi undir lok ars 2012.

BORGARSTJORN

Endurskodunarnefnd ..........................__. BORGARRAD

: BORGARSTJORI
Innri endurskodun EEEEEEEEEEEEEtEtEtErEE
Borgarlogmadur Skrifstofa borgarstjornar

Mannréttindarad

Forsaetisnefnd
: iprétta- og Menningar- og Skola- og Umhverfis- og <
; tomstundarad ferdamalarad fristundarad skipulagsrad VelferSarrad
: ibrotta- og Menningar- og Skdla- og Umbhverfis- og :
ferdamalasvid fristundasvid skipulagssvid Velferoareg
B-hlutafélég

Brotin lina: valdbraut fiélskipads stjornvalds.  Heil lina: embaettisleg valdbraut.
Mynd 3. Nytt skipurit lagt fram i borgarradi 15. névember 2012.
Helstu stjornkerfisbreytingar fra sidustu umfjollun Innri endurskodunar eru:

o Med tilkomu borgarritara var skipulagi breytt og Skrifstofa borgarstjéra vard Skrifstofa
borgarstjéra og borgarritara. Undir borgarritara heyra nu, auk pjénustu vio B-hluta félog,
Skrifstofa borgarstjora og borgarritara, Skrifstofa eigna og atvinnupréunar, Fjadrmalaskrifstofa,
Skrifstofa pjénustu og reksturs og Mannréttindaskrifstofa.

e Skrifstofa borgarstjora og borgarritara hefur ni fimm undirdeildir (upplysinga- og vefdeild,
mannaudsdeild, tolfreedi og greining, Borgarskjalasafn og atvinnumaladeild) og sinnir pvi
pjénustu vido borgarstjora, yfirumsjon med stjérnsyslu, mioleegri stodpjonustu og samhaefingu
innan stjornsyslunnar, dsamt upplysingamalum, almannatengslum og alpjédamalum. Tvaer nyjar
deildir hafa tekio til starfa: Tolfreedi og greining (sem tekur vid verkefnum embeettis
borgarhagfraedings) og mannaudsdeild med dnnur verkefni fyrrv. Mannaudsskrifstofu en pau
sem eru kjaratengd. Launadeild { sinni eldri mynd hefur pvi verio 16go nidur.

e Ny skrifstofa, Skrifstofa eigna og atvinnupréunar, fer med malefni Eignasj6ds Reykjavikurborgar
dsamt umsjéon med markadssetningu og préun lands i samreemi vid atvinnustefnu og
adalskipulag.
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e Vid nudverandi verkefni midleegrar Fjarmalaskrifstofu beetast verkefni innkaupaskrifstofu er
varda raogjof og eftirlit med innkaupum borgarinnar, framkvaemd Gtboda, innkaupa, itbodsmala
og verdkannana og kjaramal sem adur voru hluti Mannaudsskrifstofu.

e Skrifstofa pjénustu og reksturs sinnir framlinupjénustu vid borgarbtia sem felst m.a. { rekstri
bjénustuvers og simavers. A verksvidi skrifstofunnar er einnig skjalavarsla, rekstur
télvubtnadar, teknilegt prounarstarf og hugbinadarpréun asamt rekstri Raohuss, Hofoatorgs,
Ho6fda og motuneyti Radhuss.

BORGARSTJORI

Borgarritari

Elly K. Gudmundsdéttir

BORGARRAD

Skrifstofa
pjonustu og
reksturs

Skrifstofa Skrifstofa
borgarstjéra og
borgarritara

Mannréttinda-
skrifstofa

Fjarmala-
eigna og skrifstofa
atvinnupréunar

Anna

Helga Bjérg Shegke Bioen Oskar J. Kristinsdottir

Ragnarsdéttir Hrélfur Jénsson Sigurjénsson Sandholt

Borgarskjalasafn
Svanhildur Bogadéttir

Mynd 4. Sa hluti skipurits sem lytur ad borgarritara og naestu undirménnum.

’

e RAa0ning umbodsmanns borgarbta: Hlutverk umbodsmanns er ad ,leidbein[a] iblum {
samskiptum peirra vid embaetti og stofnanir borgarinnar og veit[a] peim radgjéf um rétt sinn“.13 {
bréfi borgarstjora med tillogunni segir a0 umbodsmadur borgarbta heyri stjérnskipulega undir
forsaetisnefnd og starfi sem hluti af skrifstofu borgarstjéornar og mannréttindaskrifstofu.

e Sameinud voru hin svokélludu ,hordu” svid er snia ad framkvaemdum, skipulagi og samgéngum
4 vegum borgarinnar; Skipulags- og byggingasvio, Umhverfis- og samgoéngusvio og hluti
Framkvaemda- og eignasvids. Nytt svid, Umhverfis- og skipulagssvio, tok til starfa 1. september
2012 og tok yfir verkefni svidanna priggja. Tilgangur sameiningar var ad sameina flesta peetti
starfsemi FER, USR og SKB i eitt svid med arangur, heildstaeeda pjonustu, yfirsyn og skilvirkni ad
markmidi. Hluti verkefna heyrir b6 nd undir nyja midlaega Skrifstofu eigna og atvinnupréunar.

[ vidtélum komu fram ymsar skodanir 4 nylegum stjérnkerfisbreytingum. Vidmzelendur nefndu ad
breytingar hafi { einhverjum tilvikum ordid til pess a0 lykilstarfsmenn heettu storfum, sem leiddi {
einhverjum tilvikum til 6vissu hja starfsfélki. Markmidin med breytingunum voru skyr ad mati sumra
viomaelenda en ekki annarra. Nefnt var ad med sameiningu svifa veeru nu ordin til prju stér svio a
moti tveimur litlum. Sums stadar virdist ekki vera skyr afmorkun a verksvidi starfsfolks og
starfseininga, og voru Umhverfis- og skipulagssvio og Skrifstofa eigna og atvinnupréunar nefnd { pvi
samhengi. Adrir t6ldu ad um mikilveega samhaefingu verkefna veeri ad raeda.

13 Tillaga stjérnkerfisnefndar sem sampykkt var 4 fundi borgarstjérnar 22. mai 2012.
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Framsal valds og dbyrgdar

Vio uppbyggingu og skipan stjornkerfisins parf adgreining starfa og framsal valds og abyrgoar ad
vera skyrt en einnig parf ad skerpa 4 verkaskiptingu kjorinna fulltrda og embeettismanna. Fyrir hendi
eru skilgreiningar, pb. & m. { sveitarstjérnarlégum par sem kvedid er & um hlutverk sveitarstjorna,
byggdarada og framkvemdastjéra. Einnig eru hlutverk borgarrdds, fastanefnda og annarra nefnda
skilgreind { sampykkt um stjérn Reykjavikurborgar. [ vidtslum kom fram ad sumir téldu
verkaskiptingu kjorinna fulltrda og embeettismanna skyra 4 medan adrir t6ldu ad skerpa pyrfti &
mismunandi 4byrgdarsvidum pessara adila. [ skyrslu Innri endurskodunar um mat &
eftirlitsumhverfinu fra 2012 var dbending bess efnis ad setja pyrfti ,viomid um setu embeaettismanna {
styrih6pum, starfshépum og/eda vinnuhépum. [ pessu samhengi parf ad skoda annars vegar verkefni
sem heyra beint undir borgarrad og hins vegar verkefni sem heyra beint undir borgarstjéra“4. Einnig
parf ad huga ad pvi hver skipar i hvada hépa, sérstaklega med pvi tilliti ad umbod til skipunar
kjorinna fulltriia eetti eingdngu ad liggja hja radum t.d. borgarstjorn/borgarradi og/eda fagradum.

Adurgreind mynd 1 synir flokkun peirra sem taka patt i hinum ymsum nefndum og stjérnum
borgarinnar. I sumum tilvikum eru pad 16g og reglur sem akvarda setu adila { stjornum og nefndum
en { 6drum ekki. [ umfjéllun um skipan stjérna { détturfélégum borgarinnar hefur Innri endurskodun
lagt dherslu & a0 greina purfi 4 milli verksvida og hlutverks eigenda, stjérnar og framkvaemdastjora.
Oaeskileg skorun & hlutverki og skortur 4 skyrum skilum 4 milli starfa geti valdid
hagsmunaarekstrum og komio { veg fyrir ad adilar sinni naegjanlega vel adhalds- og eftirlitshlutverki
sinu. Tryggja parf ad sami einstaklingur sé ekki bzedi { hlutverki eftirlitsadila og framkvemdaadila.
Uttektarnefnd um Orkuveitu Reykjavikur tekur undir ofangreind sjénarmid um adgreiningu
eigendavettvangs og stjérnar Orkuveitu Reykjavikur.15

Hja Reykjavikurborg hefur tidkast ad embeaettismenn taki seeti { stjornum félaga { eigu borgarinnar.
Um setu lykilstarfsmanna gildir ad hlutverk peirra og adkoma ad fundum getur falid { sér
undirbining, gagnaéflun og greiningu gagna. Enn fremur verdur ad hafa { huga mogulega andstezeda
hagsmuni pegar stjérnarmadur { déttur- eda hlutdeildarfélagi situr sem radgjafi t.d. & fundi
borgarrads pegar til umfjoéllunar eru malefni tengd pvi fyrirteeki sem hann er stjérnarmadur fyrir.
EkKi hafa verid til reglur og vidmid hja Reykjavikurborg um stjérnarpatttoku embaettismanna.té

Mikilvaegt er ad skyr viomid séu til stadar um patttoku adila { nefndum og radum, p.e. { hvada tilvikum
embettismenn taka patt, { hvada tilvikum kjornir fulltrdar eda adrir a4 peirra vegum og i hvada
tilvikum patttakan er blondud. Litid er til af utgefnu efni um abyrgd og verkaskiptingu i stjérnsyslu
sveitarfélaga.

Abending: Vid val d adilum i stjornir, nefndir og rdd parf ad huga ad adgreiningu starfa. Engar reglur
eda viomid hafa verid settar hjd Reykjavikurborg um pdtttéku kjorinna fulltriia eda
embaettismanna/lykilstarfsmanna { stjornum, radum og nefadum. I nokkrum tilvikum er hlutverk pé
skilgreint i ligum og reglum.

Abending: Draga parf fram stédu og umbod Glikra hdpa sem starfa innan borgarkerfisins, s.s.
styrihdpa, starfshépa og vinnuhdpa. Sérstaklega parf ad huga ad pvi ad umbod til skipunar kjorinna
fulltria 1 slika hépa atti eingdongu ad liggja hjd radum t.d. borgarrddi og/eda fagrddum.

1 Innri endurskodun Reykjavikurborgar. Mat & eftirlitsumhverfinu, 2012, bls. 11.
15 Skyrsla tttektarnefndar um Orkuveitu Reykjavikur. 2012, m.a. bls. 63-69.
16 Innri endurskodun Reykjavikurborgar. Mat & eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar. April 2012 og april 2010.
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1.3 Sidareglur

Almenn umraeda um mikilvaegi sidareglna hefur aukist mjog 4 undanféornum arum. Sidareglur eru
grundvollur 6flugs eftirlitsumhverfis og eru hluti af regluverki sem stydur vid zeskilega hegdun og
upplysingagjof. Sidareglur og innleiding peirra er talid vera fyrirbyggjandi innra eftirlit sem m.a. er
®tlad ad draga ur moguleikum 4 misferli. Peim er atlad ad studla ad menningu sem ytir undir
@skilega hegdun og vidhorf starfsmanna um ad fara eftir 1l6gum og verklagsreglum.

[ umfjollun um géda stjérnarheetti er visad til pess ad sidareglur séu innleiddar og bent 4 abyrgd
einstaklingsins vid ad viohafa gagnryna hugsun og raekta sidferdislega démgreind gagnvart eigin
hegdun og gjoroum. Spurt var um sidareglur og gjafir { konnun Innri endurskodunar. Kénnunin var
16go fyrir urtak stjérnenda og sérfraedinga hja Reykjavikurborg sem starfa baedi 4 fagsvidum og {
midleegri stjornsyslu, alls 333 adila. Aherslur i kénnun og i vidtélum voru peer sému b.e.
dheettustjérnun, innra eftirlit og stjérnarheettir borgarinnar. Svarhlutfall var 65% og gefa svorin
gb0oar visbendingar um stodu pessara mala og er vida visad til nidurstadna kdnnunarinnar vid mat a
eftirlitsumhverfinu. Helstu nidurstédur hennar er jafnframt ad finna i vidauka II.

bekking d efni sidareglna fyrir starfsmenn borgarinnar

[ konnun Innri endurskodunar var spurt sérstaklega um pekkingu starfsmanna 4 efni
sidareglnanna.l” Meirihluti svarenda (74%) telja sig pekkja efni sidareglnanna ad mjog miklu eda
miklu leyti og 12% svara ad litlu eda ad mjog litlu leyti. ba telja 14% sig hvorki pekkja efni reglnanna
vel né illa.

Athyglisvert er ad sja ad munur er 4 svorum stjornenda og sérfraedinga, sbr. tdflu 2 hér a eftir. Allir
stjérnendur telja sig pekkja eitthvad til efnis reglnanna, p.e. enginn svarar ad mjog litlu leyti. Hlutfall
sérfreedinga sem pekkja reglurnar ad mjog miklu eda miklu leyti er 54% a moti 81% stjérnenda.
Samtals eru 22% sérfraedinga sem pekkja reglurnar ad mjog litlu eda litlu leyti og dvissa er hja 24%

svarenda.
Stjornendur Sérfradingar
22%
24%
m Mjdg miklu/miklu Hvorki né Mijog litlu/litlu u Mjég miklu/miklu Hvorki né Mjog litly/lithu

Tafla 2. Skipting svara vid spurningunni ,,Ad hve miklu leyti pekkir pu efni sidareglna fyrir starfsmenn borgarinnar?“

Abending: Abyrgd d fraedslu um sidareglur starfsmanna parf ad vera skyr. Huga parf ad kynningu og

fraedslu um sidareglur fyrir starfsmenn.

17 Sidareglur starfsmanna Reykjavikurborgar, 22. oktéber 2009.
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Sioleg hegdun

Spurt var hvort svarendur hafi ordid varir vid hegdun hja starfsménnum sinnar starfseiningar sem
geeti verid brot 4 sidareglum og/eda ekki sidleg. 21% svarenda ségdust hafa ordid varir vid slika
hegoun. EKki var spurt um hvers edlis mégulegt brot eda hegdun veeri.

Viotaka gjafa eda fyrirgreidslna er demi um mogulegt
brot 4 sidareglum og hegdun sem ekki er sidleg. Spurt var
hvort viomaelanda hafi verid bodid slikt til ao lioka fyrir
vidskiptum sinum/pridja adila vid Reykjavikurborg, sja
nidurstoour allra svarenda { téflu 3. Engir sérfraedingar
kénnudust vid bad en 4% stjornenda { konnuninni
sogoust hafa fengid slikt bod eda vitad til ao
samstarfsmenn hafi fengio slikt, en skv. nidurst6dum
svarenda hafdi enginn tekid vid0 eda pegio
gjof/fyrirgreidslu. J4 MNei  Veit ekki

EKKi er til stadar formlegur farvegur er fjallar um brot a
sidareglum en til stadar er ferill hja Innri endurskodun um 143 3. skipting svara vid spurningunni , Hefur
medferd misferlisbrota. I moérgum tilvikum falla brot & pu ordid var/vér vid hegdun hjd starfsménnum
sidareglum undir mannaudsmal og/eda pinnar starfseiningar sem pu telur ekki vera

s L, ] ., Sidlega og/eda gaeti verid brot g sidareglum?*
mannréttindastefnu Reykjavikurborgar, sem getur leitt til
dminningar { starfi Naudsynlegt er ad utfeera formlegan vettvang innan Reykjavikurborgar til ad
fjalla um brot 4 sidareglum starfsmanna sem flokkast ekki undir misferli. A peim vettvangi yrdi tekin
afstada til pess hvort um brot a sidareglunum veeri ad reeda og agavidbragda { samraemi vio grofleika
brots.

Alyktun: Sii nidurstada ad 21% svarenda telja sig hafa ordid varir vid brot d sidareglum { sinum
stérfum kallar d frekari skodun.

Abending: Porf er d sérstokum vettvangi innan stjérnkerfisins pangad sem starfsmenn geta leitad
vardandi méguleg brot d sidareglum.

Sidareglur og fjarhagsleg tengsl

[ vidtdlum vid kjorna fulltrda kom fram ad peir pekktu vel til sidareglna fra 2009. Ef til mogulegra
brota 4 sidareglum keemi er gert rao fyrir sérstokum vettvangi vegna meodferdar peirra 4 vegum
Sambands islenskra sveitarfélaga.l8 Samkvaemt 4. grein sidareglna kjorinna fulltriia er haldid utan
um fjarhagslega hagsmuni borgarfulltria { midlegri skrd, og birt opinberlega, svo og um
trinadarstorf peirra utan borgarstjérnar { samreemi vid reglur par um. Pessar reglur hafa ekki verio
uppfeerdar og ekki heldur adurnefnd skrda um fjarhagslega hagsmuni sem finna ma 4 heimasidu
Reykjavikurborgar.

Abending: Uppfera parf reglur um skrdningu d fjdrhagslegum hagsmunum borgarfulltria og

triunadarstérfum utan borgarstjornar fra 2009 og upplysingar d heimasiou Reykjavikurborgar pess
efnis.

18 Sveitarstjornarlog nr. 138/2011. 28. september.
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1.4 Misferlisahaetta og voktun

Misferli er skilgreint sem ,hverskonar 6loglegt atferli
sem felur { sér svik, yfirhylmingu eda trunadarbrest.
Slikt atferli parf ekki ad fela { sér hétanir um beitingu
ofbeldis eda likamlegs afls. Misferli er beitt af
einstaklingum og fyrirteekjum til ad komast yfir
fjarmuni, eignir eda pjénustu; til ad komast hja greidslu
eda missi 4 pjénustu; eda til ad tryggja einkahagsmuni
eda vidskiptahagsmuni.“?? Mijig miklu/miklu — Hvorki né m Mjog lithu/litlu
Tafla 4. Skipting svara vid spurningunni ,,Ad hve
Naudsynlegt er ad vera vakandi fyrir haettu & mogulegu miklu leyti telur pu ad innan pinnar starfseiningar

misferli. { kénnun Innri endurskodunar kom fram ag ¢ &tta d miserliz”
76% svarenda toldu ad mjog litil eda litil haetta veeri &
misferli innan sinnar starfseiningar, 16% svérudu hvorki
né og 8% toldu ad heetta 4 misferli vaeri mjog mikil eda
mikil, sja téflu 4.

[ framhaldinu var spurt um hversu vel sé fylgst med
heaettu 4 misferli hja starfseiningum vidmeelenda. 64%
svarenda téldu ad mjog vel eda vel veeri fylgst med
misferlisdhaettu, teepur pridjungur svaradi hvorki né og

9% toldu ad mjog illa eda illa veeri fylgst med heaettu a mMjogvelfvel ~ Hvorkiné m Mjogillafila
misferli, sja tdflu 5. Litill munur er 4 svorum eftir
fagsvidum og skrifstofum. Tafla 5. Skipting svara vid spurningunni ,Hversu vel telur

pu ad fylgst sé med haettu a misferli innan starfsemi
starfseiningar pinnar?"

Abending: Greina md talsverda 6vissu vardandi misferlisdhaettu og véktun sem kallar d frekari
greiningu d misferlisdhaettu innan borgarinnar. Hdtt hlutfall peirra sem eru éviss um misferlisdhzettu

(16%) og viktun (27%) bendir til ad porf sé d frekari umraedu um haettu d misferli. Bregdast parf
sérstaklega vid nidurstédum um ad 8% svarenda telja mikla haettu d mégulegu misferli.

19 Spencer Pickett. 2005, bls. 164.
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Tilkynning vegna gruns um misferli

[ kénnun Innri endurskodunar var spurt um pekkingu svarenda 4 peim leidum sem i bodi eru innan
borgarkerfis til ad tilkynna grun um misferli. Rimur helmingur sérfraedinga (53%) pekkti til
tilkynningaleida og 63% stjérnenda, sja téflu 6. Pessar nidurstodur gefa til kynna ad porf sé & ad
kynna sérstaklega leidir um tilkynningar um grun 4 misferli, p.e. tilkynningu til yfirmanns og
misferlisflautuhnapp Innri endurskodunar.

Stjornendur Sérfraedingar

3%

5%

34%
42%

[ BE] Nei  Veit ekki WJ3a FNei  Veit ekki

Tafla 6. SKipting svara vid spurningunni , Veist pui hvada leidir eru i bodi innan borgarkerfis til ad tilkynna grun
um misferli?“

A heimasidu Innri endurskodunar Reykjavikur er ad finna misferlisflautuna par sem starfsménnum
og borgarbium er gert mogulegt ad senda inn dbendingar um hugsanleg misferli sem sntia ad
starfsemi Reykjavikurborgar. Komi upp grunur um misferli er pad hlutverk innri endurskodanda ad
akveda hvernig rannsékn mals skuli hattad og hver annist hana. Renni nidurstada skodunar frekari
stodum undir grun um misferli leggur innri endurskodandi malid fyrir borgarrdd i samradi vio
borgarldgmann med tillogu um frekari viobrogo.

Abending: Kynna parf fyrir starfsménnum borgarinnar peer tilkynningarleidir sem eru fyrir hendi um
mégulegt misferli, t.d. flautuhnapp borgarinnar.

1.5 Mannaudur

f starfsmannastefnu Reykjavikurborgar fra arinu 200120 segir ,ad Reykjavikurborg hafi alltaf ¢ ad
skipa haefum og dhugasémum starfsménnum sem geta tryggt naudsynlegt frumkvaedi i stérfum og veitt
goda pjonustu og brugdist vid sibreytilegum pérfum Reykjavikurborgar. Leidarljos stefnunnar er m.a.
virding fyrir folki, jafnraedi, pekking og frumkvaedi“. Petta endurspeglast i viotélum hja flestum
viomzlendum par sem peir 16gou adherslu 4 ad heeft starfsfolk skipti miklu mali til pess ao
svid /skrifstofa geti nao tileetludum arangri.

Starfslysingar

Starfslysingu er zetlad ad skilgreina verksvid, abyrgd, haefniskrofur, menntunarkréfur og heimildir
starfsmanna. Med starfslysingum er skyrt kvedido & um peer veentingar og krofur sem gerdar eru til
starfsmanns. Starfslysingar eru mikilveegur grunnur ad mati 4 frammistddu starfsmanns.

20 Starfsmannastefna Reykjavikurborgar var sampykkt { borgarradi 27.05.1997, sidan endurskodud og sampykkt 18. des. 2001 {
borgarradi.
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Spurt var um starfslysingar: ,Hefur starfslysing pin verio
uppfaerd i samraemi vid niiverandi starfssvio og dbyrgd?*
45% starfsmanna svorudu ad svo veeri og 55% svorudu
ad starfslysing veeri ekki uppfeerd eda vissu pad ekki,
sbr. téflu 7. Athygli vekur hve hatt hlutfall starfsmanna
hefur ekki uppferda starfslysingu i samrsemi vid

8%

47%
starfssvio sitt.

Til stendur ad yfirfara fyrirkomulag starfslysinga
dkvedinna hoépa starfsmanna Reykjavikurborgar.
Mannaudsdeild hefur Utbuid leidbeiningar um
starfslysingar og veitir radgjof vid gerd peirra en hefur
ekki haft eftirlit med ad peer séu gerdar og uppfaerdar
fyrir hvert starf.

mJ3 Nei = Veit ekki
Tafla 7. Skipting svara vid ,,Hefur starfslysing pin
verid uppfaerd i samraemi vid nuverandi starfssvid
og dbyrgd?“

Abending: Nidurstada konnunar gefur tilefni til ad leggja sérstaka dherslu d ad yfirfara
starfslysingar. Styrkja parf eftirlitshlutverk mannaudsdeildar vardandi starfslysingar.

Upplysingabrunnur mannaudsdeildar

Mannaudsdeild hefur undanfarid pr6ad upplysingabrunn 4 heimasidu sinni par sem finna ma m.a.
reglur, leidbeiningar og snidskjol. Gefinn hefur verid Ut gatlisti vegna mottoku nyrra starfsmanna. Par
kemur m.a. fram ad starfsmannastefnan og mannréttindastefnan eigi ad vera hluti
starfsmannahandbdkar sem ber ad athenda nyjum starfsmoénnum en ekkert um kynningu eda
afhendingu sidareglna. EkKki eru til stadar leiobeiningar um starfslok, p.e. atridi sem huga parf ad vid
starfslok starfsmanna. Leidbeiningarnar eettu m.a. ad taka til skila 4 eignum borgarinnar og lokun
adgangs starfsmanns ad trinadargégnum. I skyrslu um mat 4 eftirlitsumhverfi 2012 er ad finna
umfjollun um mikilveegi pess ad formgera starfslokavidtol. Upplysingabrunnur mannaudsdeildar er
naudsynlegur med samansafn allra verklagsreglna, sumar uppfeerdar og adrar parf ad uppfeera, t.d.
verklagsreglur um farsima.2!

Abending: Yfirfara og uppfera parf mannaudsstefnu dsamt verklagsreglum og gdtlista |
upplysingabrunni mannaudsdeildar.

Abending: Utbila ztti leidbeiningar og gdtlista yfir atridi sem huga parf ad vid starfslok starfsmanna.

21 Verklagsreglur um farsima starfsmanna Reykjavikurborgar 10. oktéber 2007.
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2. STEFNUMOTUN OG ARANGURSSTJORNUN

2.1 Stefnumoétun og arangursstjornun

Hvagd er stefna og stefnumotun?

Margar skilgreiningar eru til um stefnuhugtakid og um pad hvernig akvardanir feerast innan
stjornsyslunnar fra yfirstjorn { gegnum stefnuferilinn til framkvaemda. [ opinberri stjérnsyslu virdist
t.d. innihald og skilgreining hugtaksins stefna?? vera mjog viotaek. Hugtakio getur visad til stefnu sem
heitis yfir samsafn adgerda, yfirlysingu um tilgang eda syn, akvoroun stjérnvalda, sérstakar tillogur,
ferli o.f1.23 Merking hugtaksins getur einnig verid mjog 6lik eftir peim stefnumétunarfreedum sem
studst er vio.

Par sem skyr merking hugtaksins stefna er forsenda fyrir markvissri umfjéllun um stefnumétun og
framkveaemd stefnu er i pessari umfjollun visad til hugtaksins sem lysingar 4 pvi hvernig fyrirteeki eda
stofnun eetlar ad starfa til pess a0 na tilgreindum markmidum/arangri { starfsemi sinni.

Pegar talad er um stefnu skipulagsheildar (hér
Reykjavikurborgar) er att vio stefnu fyrir alla
starfsemina, ae0stu stefnu eda meginstefnu.

Med adstu stefnu er att vio leidsogn VEdsta stefna
borgarstjérnar og borgarrdds 1 peim
verkefnum sem stofnanir og fyrirtaeki Stefnur malaflokka

borgarinnar sinna. Pessi stefna moétast | ;

] ) T , og undirstefnur
samvinnu margra adila p.e. kjorinna fulltria,
embeettismanna, sérfreedinga, hagsmunaadila
ofl. A0sta stefna visar pvi til Deirrar Innleiding stefnu

grundvallarsynar sem menn hafa komid sér

arangursmarkmid - meelingar

saman um aod vinna ut fra. Hja Reykjavikurborg
hefur hin m.a. birst { stefnukorti borgarinnar.
Samstarfsyfirlysingar flokka eru m.a. lidur { ad
mynda slika syn. Mynd 5 synir 4 einfaldan hatt
hvernig stefnur malaflokka eiga ad taka mio af aedstu stefnunni.

Mynd 5. Tengsl aedstu stefnu vid stefnur malaflokkanna.

Stefnur borgarinnar birtast gjarnan { skjali sem endurspeglar hugmyndafraedi, framtidarsyn, gildi og
markmid borgaryfirvalda. Gera parf greinarmun & stefnu og adgerdadeetlun en adgerdadaetlun er
hnitmidud lysing 4 adgerdum til ad koma stefnu eda aeetlun { framkveemd. Oft er skilgreind stefna
fyrir hluta starfseminnar, t.d. stefnu fyrir hvert svid stofnunar. Pegar starfsemin er greind i nokkur
16g (med skipuriti) geta svo verid enn fleiri stefnur, undirstefnur, t.d. fyrir deildir.

22 fs]. ordid stefna hefur verid notad til ad pyda ensku hugtokin policy og strategy.
23 Hédinn Unnsteinsson og Pétur Berg Matthiasson. 2012.
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Moétun stefnu

Grundvallarstefnur parf ad moéta & nokkurra ara fresti. Vio Hiutverk .

p . . s Markmid
upphaf stefnumétunar parf ad skilgreina hlutverk, gildi og -
framtidarsyn fyrirtekis/stofnunar. Ad auki parf ad setja Gildi Lykildrangurs-
nidur markmid og lykildrangurspeetti. Ad pvi sidastnefnda Framtidarsyn paettir
er ad jafnadi unnid 4 hverju ari, sja mynd 6. T T
Hja Reykjavikurborg gegna Kkjornir fulltrdar leidandi
hlutverki vid stefnumétun og { flestum tilvikum verja Unnié ad 6 Unnié aé
®0stu stjornendur toluverdum tima i stefnumoétun { | nokkurra éra fresti G hverju dri

samvinnu vid radin. Almennt ma segja ad stjornendur vinni
aod utfeerslu stefnu sem byggir 4 dherslum kjorinna fulltria
hverju sinni. Um samvinnuverkefni pessara hopa er ad raeda en dbyrgd stefnumoétunar fyrir borgina {
heild liggur hja kjornum fulltrium. Stefnur malaflokka borgarinnar eiga ad endurspegla dherslur
borgarstjérnar (sedstu stefnu) og undirstefnur sem unnar eru 4 fagsvidum eda fagskrifstofum purfa
a0 taka mio af sedri stefnum.

Mynd 6. Métun stefnu.

Fram kom { vidtolum vid kjorna fulltriia ad ymsir peirra telja ad pegar embeettismenn hafa efasemdir
um ageeti peirrar stefnu sem kjornir fulltrdar hafa moétad, sé henni ekki alltaf hrint i framkvaemd.
Embeaettismenn hafi margir setid mjog lengi en edli malsins samkveemt séu reglulega umskipti i hopi
kjorinna fulltria. Ad sama skapi kom fram hja sumum embezettisménnum ad peir telja ad { einhverjum
tilvikum séu kjornir fulltriar farnir ad sinna framkveemd stefnunnar.

Sumir viomeelendur téldu ad jafnvel veeri of mikid af stefnum og reglum hja borginni og pvi veeri
heaettan st ad menn missi sjonar a pvi mikilveega vid slikar adsteedur. Einnig var nefnt ad deemi vaeru
um haleitar stefnur sem teepast naedist ad endurspegla inn { starfsemina.

Kjornir fulltriar hafa teki i hondunum sem moguleiki er 4 ad nyta betur til pess ad koma
megindherslum sinum & framfeeri vio stjérnendur og er hér att vio t.d. stefnukort borgarinnar.
Stefnukortid 4 ad pjona peim tilgangi ad gera ahersluatridi borgarstjéornar synileg. Nuverandi
stefnukort var sidast uppfeert ario 2006.

Abending: Tengja parf stefnumétun kjérinna fulltriia betur inn { starfsemi borgarinnar og fylgja

henni betur eftir.

Yfirlit yfir helstu stefnur

Tekid var saman yfirlit yfir helstu stefnur borgarinnar 4 mynd 7 sem kynntar eda sampykktar hafa
verid & fundum borgarrads eda borgarstjornar. Ekki er um teemandi yfirlit ad raeda. Pad kom nokkud
& 6vart hversu djupt var a upplysingum um helstu stefnur malaflokka { ymsum tilvikum. Méta parf
samraemt verklag um utanumhald og birtingu slikra stefnuskjala sem zettu edli malsins samkvaemt ad
vera audfundin og synileg baedi fyrir borgarbia og starfsfolk.
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A0dsta stefna

Mannréttinda-
stefna

Innkaupa-
stefna

Innheim

stefna Rvk

Gjaldskrar-
stefna
ivinnslu

Stefnur pvert
mdlaflokka (borgarstjérn/borgarrad) )
Eigendastefnur
B-hiuta
Stefnur malaflokka (helstu)
—_—— ( \
4 1 [protta- og Menningar- og Skéla- og Umhverfis- og Velferdarsvid
: VLSS Il tomstundasvid ferdamalasvid fristundasvid skipulagssvid Eigendastefna
Reykjavikur " OR
1 1 Stefna | 5 Stefna um skola an Adalskipulag . o
1 o 2 ) Menningarstefna L R Framtidarsyn i
1 ibréttamalum 2009-2012 adgreiningar YKl flef fatlad .
Husnaedisstefna | | Reykjavik 2012- og sérstakan 2Ll (ENE LD R Eigendastefna
I Reyijavikur | ST studning vid { lokaferli Hérpu
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1 SitEregim ] Lau garnar i 2011-2020 pemendun o fté;fgitgesgnzgRVK Reyk]a\fl‘kurborgari Eigenda_stefna
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Mynd 7. Yfirlit yfir helstu stefnur Reykjavikurborgar.

A mynd 7 eru helstu stefnur borgarinnar taldar upp.2¢ Stefnurnar voru flokkadar eftir utgefanda
peirra. Pannig er adalskipulag?> t.d. flokkad undir Umhverfis- og skipulagssvid og atvinnustefna
flokkud undir stefnur pvert 4 malaflokka par sem utgefandi stefnu er borgarstjori. Einnig flokkast
stefnur 4 vegum midleegra skrifstofa sem stefnur pvert & malaflokka. Vio gagnaéflun komu fram mun
fleiri stefnur og stefnumarkandi skjol en koma fram 4 myndinni; par ma m.a. nefha ymsar
undirstefnur, reglur og daetlanir sem sampykktar eru t.d. af fagrddum eda lagdar fram af nefndum og
starfshopum sem stofnad hefur verid til af sérstokum asteedum.

Mjog misjafnt er hvernig svidin standa ad vistun stefnumarkandi skjala 4 ytri og innri vefsidum og

ekki virdist geeta samraemis milli svida/skrifstofa. A vefsidunni reykjavik.is er flokkurinn ,Sampykkt

stefnumoérkun Reykjavikurborgar” en par vantar nokkur sampykkt stefnuskjol, m.a. innkaupastefnu
Reykjavikurborgar og atvinnustefnu Reykjavikur. Ekki eru 6ll gégn/stefnuskjol merkt svidum eda
Reykjavikurborg en skv. sampykktri upplysingastefnu ber allri uitgafu, auglysingum og 60ru efni sem

gefiod er ut af stofnunum og fyrirteekjum borgarinnar ad vera audkennt med merki borgarinnar.26

Abending: Baeta parf midlaega yfirsyn yfir stefnur borgarinnar og ad stefnuskjél séu adgengileg d einum

stad. Baeta parf skjolun og vistun stefnuskjala og ad kréfur upplysingastefnu um form og innihald séu

uppfylitar.

24 peer stefnur sem fundust med peim leitaradferdum sem beitt var.

25Vinna vid adalskipulag er unnin { pverfaglegu og pverpdlitisku samstarfi og meetti med peim réokum flokkast pvert &4 malaflokka.

26 Upplysingastefna Reykjavikurborgar, sampykkt { borgarradi 19.12.2000.
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Framkvaemd stefnu

begar fyrir liggur sampykkt stefna er mikilveegt ad miola henni um alla skipulagsheildina og tengja
m.a. vid fjarhagsaetlunargerdina. Meginstefna parf ad na nidur til allra starfseininga, allt til smaestu
eininga. Oll markmid purfa ad tengjast meginstefnu 4 einhvern hatt og henni parf ad fylgja eftir og
meta drangurinn af henni. Innleiding stefnu krefst gédrar samvinnu milli starfseininga. Til eru ymsar
adferdir vid umbreytingu 4 stefnu yfir { raunhesef markmid, meelingar og adgerdir. Stefnumidad
drangursmat (e. Balanced Scorecard) sem hefur verio { notkun hja Reykjavikurborg er ein peirra.

Framkvaemd stefnu felst { samspili margra patta eins

abferBafr=di
og mynd 8 synir, m.a. parf skyra adferdafraedi til ad
miodla stefnunni svo ad huin nai { gegnum oll log kot A run i
skipulagsins. Han bparf ad haldast i hendur vid semsiapiiss wﬂr stefhur
fjarhagsaeetlun og taka tillit til annarra sampykktra Framkvamd
meginstefna. Breytingaverkefni geta haft ahrif a stefnu .
riagse
framkveemd stefnu pvi ad stefnumoétun leidir oft til bm" ﬁém};]aﬁ
verkefna um breytta starfsheetti sem parf ad hrinda { ’
framkveemd. Loks parf ad gera rad fyrir :
arangursmat

drangursmeelingum til ad unnt sé ad meta framgang
stefnunnar.2’?  Adgerdadeetlun er naudsynlegur
leidarvisir um utferslu framkveemdar.

Mynd 8. baettir vid framkvaemd stefnu.

Alyktun: Framkvaemd stefnu getur verid flokid ferli sem krefst samraemingar marga élikra pdtta.

Adgerdadaetlun er mikilvagt tzki til vel heppnadrar framkvaemdar.

Stada stefnumoétunarvinnu hjd Reykjavikurborg

Borgarstjorn er fjolskipad stjérnvald sem hefur dkvordunarvald i malefnum borgarinnar med
atkveedum meirihluta stjornarmanna. bPegar ny borgarstjéorn (nyr meirihluti) tekur vid & hverjum
tima byr hin vid pa umgjord sem forverar hennar stédu ad en getur sett nyjar dherslur og métad
nyjar stefnur. Oft hafa ordid atok i tengslum vio breytingar sem satt naest ekki um, t.d. 4 nylidnu ari
vardandi sameiningu skéla. Hja Reykjavikurborg hefur préunin p6 verid i att ad aukinni dherslu a
pverpolitiskt samstarf og samstddu vid stefnumdtun { helstu malaflokkum. Adalskipulag borgarinnar
er gott deemi um samstarf meirihluta og minnihluta vio métun langtimastefnu. Pad hefur verid i
vinnslu med einhverjum hléum allt fra arinu 2006, pegar skipadur var sérstakur pverpdlitiskur
styrihépur sem hafdi umsjén med verkinu. bratt fyrir 6r meirihlutaskipti & sidasta kjortimabili var
vinnunni haldid afram, skipadir nyir pverpélitiskir styrih6par og alla jafna hefur haldist g6d satt um
meginmarkmid skipulagstillogunnar. Vio slikt fyrirkomulag verdur til breitt eignarhald &
stefnumétuninni sem er naudsynlegt pegar um langtimastefnumaétun sveitarfélags er ad raeda. Ef satt
um storar dkvardanir er ekki fyrir hendi er heetta 4 ad peer gangi til baka pegar nyr meirihluti kemst
ad. Sumir vidmelendur toldu &kvedin timamét felast { pvi hvernig stadid hefur verid ad
stefnumétunarvinnu adalskipulagsins, baedi vegna hins pverpdlitiska samstarfs en einnig vegna pess
ad viod vinnslu pess hafi markvisst verid leitast vid ad taka mio af 6drum stefnum sem tengdust pvi 4
vidum grunni.

27 snjélfur Olafsson. 2005.
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Undanfarin ar hefur tiokast { auknum meeli ad margir hagsmunaadilar komi ad métun stefnu hja
Reykjavikurborg. Samrad vio hagsmunaadila utan stjérnsyslu hefur einnig aukist, m.a. fér
hisnaedisstefna i umsodgn til hagsmunaadila. Stundum eru skipadir starfshépar, leitad til
félagasamtaka eda utanadkomandi sérfraedinga med alit og jafnvel til almennings { gegnum vefinn.
Petta er gert med pad fyrir augum ad na satt um tiltekna leid og audvelda par med framkveemd
hennar, en jafnframt til ad na géori nidurstodu.

Verkefnid Betri Reykjavik-betri hverfi er demi um samrad i gegnum vefinn. Abendingum
Reykvikinga hefur verid markvisst safnad saman og ibdum gefinn kostur & ad hafa 4hrif 4
forgangsrédun tilgreindra verkefna. Ibdanefndir, hverfisrad og fagteymi hja Reykjavikurborg hafa
farid yfir hugmyndir ad verkefnum og stillt upp tillogum ad smeerri framkveemdum og
viohaldsverkefnum sem kosid er um rafreent 4 vefnum betrireykjavik.is.

Par sem stefnur og azetlanir eru hadar fjarveitingum og kalla oft 4 vidbotarfjarmagn eetti avallt ad
greina porf fyrir fjarmagn samhlida métun peirra. Upplysingar um kostnad eru afar mikilvaegar pegar
fjallad er um forgangsrodun verkefna. Hja Reykjavikurborg hefur rammafjarhagsazetlanagerd verio
vio 1yoi. Sumir vidmeelenda medal kjorinna fulltrda téldu ad skoda pyrfti hvort préun i uthlutun
fjarmagns veeri { samraemi vid dherslur og stefnumio borgarstjérnar. Ekki veeri négu mikid vegid og
metid milli allra verkefna borgarinnar, hvar skérinn kreppi helst og hvers edlis verkefnin séu. Yfirsyn
yfir heildina pyrfti ad vera betri. Eigi stefnumétun ad gegna auknu hlutverki vio utdeilingu fjarmagns
parf hiin ad vera sampeaett og samheaefo fjarhagsazetlunarferlinu. Endurskodun a zdstu stefnu felst
m.a. { pvi ad spyrja grundvallarspurninga um porf fyrir verkefni, hvort timabzert sé ad gera breytingar
og hvernig best sé ad forgangsrada peim verkefnum sem sinna parf hverju sinni og fjarmagni til
peirra.

Alyktun: Viss préun hefur ordid i dtt ad auknu pverpdlitisku samrddi og samvinnu { stérum madla-
flokkum s.s. adalskipulag. £skilegt er ad auka dherslu d ad langtimastefnumdtun sem unnin er {

samvinnu meirihluta og minnihluta.

2.2 Arangursstjornun

Arangursstjérnun (e. performance management) & sér margar hlidar. Lita ma 4 drangursstjérnun sem
safn stjéornunaradferda sem stydja hver vid adra og studla ad baettum arangri i rekstri. Umgjord
arangursstjérnunar er edli malsins samkveemt breytileg eftir peirri stofnun eda fyrirteeki sem { hlut a.
Lykilatridi er p6 ad stydjast vid eins einfaldar lausnir og mogulegt er. Eitt pad mikilveegasta?8 er ad
markmid stofnunar séu samreemd og markmid einstakra deilda/stjérnenda/starfsmanna tengist
peim.

bPegar arangur er skilgreindur og metinn parf ad horfa 4 hlutina { vidu samhengi og sja
heildarmyndina fyrir stofnunina/borgina { heild { stad pess ad horfa Ut fra sjénarhorni einstakra
fagsvida eda skrifstofa. Forsendur arangursstjérnunar er ad fyrir hendi séu:

1) skyr stefna med Utfeerdum markmidum fyrir starfsemina,
2) samrsemdar meelingar sem veita yfirsyn yfir starfsemina,

28 Samkveemt erlendum rannséknum, t.d. de Leeuw, Sander og Jeroen P. van den Berg. 2011.
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3) eftirfylgni; sifellt eftirlit med framgangi markmida og endurmat pess sem betur m4 fara, setja ny
og/eda endurskodud markmio.

Lita m4 4 arangursstjérnun sem ferli sem hjalpar fyrirteekjum og stofnunum ad moéta, innleida og
adlaga stefnumoétun sina ad porfum hverju sinni. Hin snyst um pverfaglega vinnu og tengir saman
stefnumétun, daglegan rekstur, mannaudsstjérnun, stjornun og forystu, skipulag, eftirlit og
dheettustyringu og stydur med pvi vid upplysta dkvardanatoku. Ein af pekktustu adferdum
arangursstjérnunar er Stefnumidad Aarangursmat eda ,Balanced Scorecard“-aoferdafraedin.
Stefnumidad drangursmat (BSC) var innleitt hja borginni 4 &runum 2001-2004. Arid 2004 var unnid
heildarstefnukort fyrir borgina sem var uppfert arid 2006. Markmio Reykjavikurborgar med
innleidingu stefnumidads arangursmats sem eins af stjorntekjum borgarinnar voru i upphafi
pripaett:

e a0 tryggja framgang politiskrar stefnumorkunar og tengingu hennar vio daglega starfsemi;

e adstudla ad pvi ad 6llum starfsménnum sé stefna borgarinnar ljés og efla pannig lidsheild,

stefnumétandi samraedur og sameiginlega syn;
e 0gad meela framgang markadrar stefnu pbannig ad gripa megi til adgerda ef porf krefur.

Ymsar adferdir drangursstjérnunar

Onnur pekkt adferd arangursstjornunar eru Hagnyt vidmid (e. benchmarking, BM). Haegt er ad
skilgreina BM sem kerfisbundna leio til pess ad koma auga 4, skilja og préa ferli og aodferdir til ad
baeta drangur fyrirteekja og stofnana. Notadur er samanburdur og drangursmeelikvardar til ad syna
hvar heegt sé ad baeta arangur. Einnig ma nefna EFQM afburdamédelio, adferd til ad meta
frammistoou fyrirteekja m.a. med pvi ad framkvaema sjalfsmat til ad studla ad urbétum. Enn fremur
ma nefna ISO 9001 gaedastjérnunarstadal sem notadur er til ad byggja upp gaedakerfi. bessar
aodferdir hafa hver um sig sin sérkenni og styrkleika en einnig mikla snertifleti. Adferdirnar geta stutt
hver vid adra og pvi hefur verid haldio fram?2° ad afburdafyrirteeki séu pau fyrirteeki sem na ad nyta
pad besta ur hverri adferd me?d tilliti til parfa fyrirteekisins.

2.3 Stada Reykjavikurborgar i stefnumaétun og arangursstjornun

Hja malaflokkum og fyrirteekjum Reykjavikurborgar hefur arangursstjéornun lengi verio viohofé og
pvi er starfsménnum ordid tamt ad nota hugtok
drangursstjérnunar.

Fagsvido borgarinnar tileinkudu sér flest pessa
adferdafreedi og hafa sidan beitt adferoum BSC {
starfsemi sinni og birt stefnumid sin, markmid og
adgerdadeetlanir { arlegum starfsaeetlunum i tengslum
vio gerd fjarhagsaeetlunar. Pessi markvissa notkun BSC-
adferdafreedinnar endurspeglast m.a. { svorum vio
konnuninni  pegar spurt var hvort markmid
starfseiningar veeru skyr.

m Mjog miklu/miklu ~ Hvorki né = Mjog litlu/litlu
Spurt var: ,Ad hve miklu leyti telur pti ad markmid pinnar
starfseiningar séu skyr og skilgreind?” Fram kom ad 86% 22 & Skipting svara vig spurningunni,, Ad hve
. . i o miklu leyti telur pu ad markmid pinnar
svarenda toldu ad markmid sinnar starfseiningar veeru ., toeiningar séu skyr og skilgreind?”

skyr og skilgreind, sja nanar téflu 8. Neestum jafnmargir

29 Agnes Holm Gunnarsdéttir og Helgi Pér Ingason. 2007.
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(81%) toldu ad starfseining sin fylgdist mikid eda mjog mikid med framvindu markmida sinna. Petta
stydur vid pad sem a0ur hefur komid fram vardandi st6du pessara mala.

Flestar hinna midleegu skrifstofa hafa nytt sér pessa adferdafraedi vio markmidssetningu i starfsemi
sinni og gerd starfsdeetlana sinna p6 ad framsetning peirra sé med 60ru moti og knappari en
fagsvidanna. Par sem midleegar skrifstofur gegna m.a. leidbeinandi hlutverki pvert 4 starfseiningar
borgarinnar er sérstaklega mikilvaegt { peirra tilviki a0 markmio og adgerdadeetlanir séu adgengilegar
og vel synilegar fyrir notendur stodpjénustunnar, en

nokkud hefur a pad skort.

bPegar spurt var um arangursmeelingar litur myndin 13%
60ruvisi ut. Spurt  var: ,Er reglubundnum

drangursmaelingum beitt [ pinni starfseiningu?” 49%

patttakenda svoérudu pvi til ad drangursmeelingum veeri 38%
beitt { peirra starfseiningu og 13% svorudu ,veit ekki”,

sja einnig { téflu 9. Petta eru lakari nidurstédur en komu

fram hér ad framan vardandi skyrleika {

markmidasetningu. Litil frampréun virdist hafa att sér Wla W el ©Veit ekkl
stad vio 4arangursmeelingar undanfarin ar, m.a. hafa
skorkort 1itid proéast.

Tafla 9. Skipting svara vid spurningunni ,Er
reglubundnum drangursmaelingum beitt i pinni

‘ . . L, . starfseiningu?“
[ eldri attekt Innri endurskodunar a st6du BSC30 voru

ddurnefnd markmid med innleidingu BSC adeins talin hafa nadst ad hluta til. Bent var 4 ad
stjérnendur hafi flestir verido jakvaedir fyrir notkun og aframhaldandi préun stjérntekisins pé ad
nokkud skorti & ad pad sé neegilega virkt.3! Jafnframt var bent & ad veentingar um ad
arangursmeelingar séu nyttar til akvardanatoku hafi ekki gengio eftir og ad taka pyrfti afst6ou til
notkunar BSC.

Stadan hefur litid breyst fra 40urnefndri uttekt Innri endurskodunar. Préun stjérnteekisins BSC og
samraemdri notkun hefur ekki verid nzegilega sinnt og p6 ad ymsar upplysingar birtist { skorkortum
hafa pzer ekki nyst sem skyldi. Mikilveegt er ad préa upplysingagjof, i skorkortum eda 4 annan
sambeaerilegan hatt. Gogn og upplysingar streyma dr kerfum inn { mismunandi gagnagrunna sem eru
meira og minna étengdir og gera parf meiri greinarmun en nu er & upplysingum sem etladar eru fyrir
heildina til pess ad skapa yfirsyn fyrir aedstu stjérnendur og peim sem eru sértakar nidur { smaatridi
fyrir hvert fagsvio og skrifstofur. Til pess ad na heildarsyn pyrfti ad safna pessum gognum inn {
voruhds gagna og nota greiningartol (e. business intelligence) ofan 4 pad. Framsetning upplysinga
getur verid 4 ymsan hatt s.s. { toflum 4 bord vid skorkort eda i maelabordum stjérnandans med
dherslu & pad sjonraena. Leggja parf dherslu & notkun heefilegs magns samreemdra meelikvarda {
starfsemi borgarinnar. Midlaegur adili parf naudsynlega ad setja petta mikilveega verkefni { forgang.

Visbendingar eru um ad aukinn dhugi sé ad skapast fyrir mealingum, samanburdi og sameiginlegu
utanumhaldi upplysinga. Mikill 4hugi er 4 préunarvinnu a fagsvidunum og hefur Velferdarsvid m.a.
unnio ad pilot-verkefni varéandi stjornendaupplysingahugbtinad, 60ru nafni ,Qlick View" i samvinnu
vid Fjarmalaskrifstofu. Kerfid veitir upplysingar um lykiltolur rekstursins 4 skjotan og einfaldan hatt
(magn, fjolda o.fl.) og mogulegt er ad skoda soguna langt aftur { timann. Vonir eru bundnar vid ad
petta verkefni muni leida til hagraedingar fyrir svidid sem og fyrir alla borgina. Ad frumkveedi

30 Innri endurskodun Reykjavikurborgar. 2005.
31 bréun stefnu- og skorkorta hefur p6 an efa skilad sér i talsverdum 4vinningi, medal annars { pvi ad tengja betur saman 6likar
viddir i starfseminni og vinna vid gerd beirra hefur leitt til umraedna um ymsa paetti er varda drangur { starfsemi borgarinnar®.
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Fjarmalaskrifstofu for nylega nokkur fjoldi stjiérnenda og sérfraedinga borgarinnar & namskeio32 um
drangursstjornun og hagnyt vidmio. Medal efnis 4 namskeidinu var vidskiptagreind og
drangursstjérnunarkerfi33, hagnyt vidmio [ opinberum stofnunum og kynning & verklidum slikra
verkefna. Pvi m4 zetla ad nil muni pessi vinna verda sett { forgang.

Adur hafa komid fram hja Innri endurskodun &bendingar um ad styrkja purfi stédu
drangursstjérnunar. Borgarrdd og borgarstjori purfa ad taka afstdodu til pess med hvada heetti
arangursstjérnun verdi viohofo. ALskilegt er ad byggja 4 peim grunni sem fyrir er og nyta m.a.
adferdafreedi BSC. Afstada yfirstjornar borgarinnar til notkunar BSC hefur verid med mismunandi
heetti { gegnum tidina eftir pvi hverjir voru vid stjérnvolinn og enn { dag liggur afstada hennar ekki
fyrir.

Abendingar:
Baeta parf gerd og framsetningu stjérnendaupplysinga og adgengi ad peim d einum stad.
Gefa parfvinnu vid préun d nyjum leidum vid drangursmeelingar forgang.
Meta parf med hvada heetti ntiverandi drangursmelingar og adferdir vid markmidssetningu

(BSC) geta stutt vid nyjar adferdir. Hafa ber i huga ad ein adferd drangursstjornunar styour
gjarnan vio adra.

Koma parf d sameiginlegu utanumhaldi skilgreindra upplysinga frd éllum fagsvidoum og
skrifstofa og styrkja midleega télfraedi og greiningarvinnu.

32 Leidbeinandi 4 namskeidinu var Pall Rikhardsson désent vid Haskélann { Reykjavik.
33 Kerfi til pess ad gera stér gagnasofn adgengileg og skiljanleg.
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3. AHATTUSTJORNUN

3.1 Hvad er ahaettustjornun?

Til eru ymsar skilgreiningar a aheettustjornun og hvad hun feli { sér. Alpjédasamtok innri
endurskodenda skilgreina dheettustjornun med eftirfarandi heetti: ,Ahaettustjérnun er kerfisbundin
adferd sem beitt er pvert & starfsemi stofnunar til ad greina, upplysa og dkvarda hvernig skuli
bregdast vid takifeerum og gnunum sem vidkomandi stofnun stendur frammi fyrir vid ad na sinum
markmidum®“.34 Markmid dheettustyringar er ad auka likur 4 pvi ad na arangri og draga ur likum a
afollum fyrir starfsemina og 6vissu um ad markmid naist. [ pessari umfjollun eru hugtokin
dheettustjérnun og daheettustyring notud jofnum hoéndum; aheettustjdrnun visar almennt til
heildarumgjardar (e. principles and framework) en dhaettustyring visar til ferlisins (e. process) sjalfs.

Stjornendur purfa ad meta pa dheaettu sem felst { rekstri peirra og birtist m.a. { stjérnunar-, fjarmala-
og rekstrardheettu. Einnig purfa stjornendur m.a. ad horfa til umhverfis-, félagslegrar- og
sidferdislegrar aheettu i rekstrinum. Greina barf helstu dhaettupeetti og akveda hvernig og ad hve
miklu leyti eigi a0 bregdast vio skilgreindum ahzettupattum.

Pegar fjallad er um dhaettustjérnun er mikilveegt ad fyrir hendi sé sameiginlegur skilningur 4 ymsum
grundvallaratridum3> s.s. hugtakanotkun sem tengist aheettustyringu, ferli dhaettustyringar og
umgjord/skipulag dheaettustyringar.

Ahzettustyring midar ad pvi ad draga ur 6vissu um ad markmid naist. Hluti dheettustyringar er
dheaettumat (e. risk assessment) sem felur { sér greiningu 4 dhaettupattum sem geta haft ahrif 4 ad
markmid viokomandi reksturs naist og mat & hvernig skuli bregdast vid pannig ad hezefileg vissa sé
fyrir pvi ad sett markmio i viokomandi rekstri naist (eda hafi nddst). Lysingu & dhaettustyringarferli
asamt skyringum 4 helstu hugtokum er ad finna i vidauka II. Ahzettustyringu er sinnt med ymsum
heetti hja Reykjavikurborg en fjallad verdur um st6ou aheettustyringar i kafla 3.3.

Edli malsins samkveemt purfa aedstu stjéornendur ad syna frumkvaedi og styra vinnu vido ad mota
fyrirkomulag aheettustyringar. bad er sjalfstett verkefni 4 abyrgd yfirstjérnar (borgarrads og
stjérnenda) ad mo6ta umgjord dheettustyringar, setja fram ahattustefnu3t og innleida hana. Verkefnid
parf ad afmarka med skyrum hztti og koma i vel skilgreindan farveg. Ahzettustyring er 4 abyrgd
stjornenda & hverju svidi fyrir sig en dbyrgd & métun umgjardar um aheettustyringu borgarinnar
liggur hja borgarrddi. Samkveemt alpjédastadli IIA 2120 um aheettustyringu3’, er innri
endurskodunardeildum zetlad ad meta virkni og leggja sitt af morkum til urbéta d
dheettustyringarferlum. Innri endurskodun hefur 4dur bent 4 mikilvaegi pess a0 mo6tud verdi formleg
dheettustyring hja Reykjavikurborg.

Alyktun: Mikilvagt skref i innleidingu formlegrar dhaettustyringar er ad skapa sameiginlegan skilning
d helstu hugtokum og ferli dhaettustyringar.

Abending: Setja parf fram leidbeiningar um vinnu vid dhaettumat p.e. skyra ferli Ghaettustyringar.

34 1A — Alpjédasamtok Innri endurskodenda.

35 AIRMIC, ALARM, IRM. 2002.

36 Ahzettustefna felur { sér skilgreiningu 4 ahzettumorkum (e. risk appetite), p.e. hverskonar dhattu stofnunin getur tekid og
forsendur hennar.

37The Institute of Internal Auditors (IIA). 2011, med sidari breytingum.
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3.2 Ahzttustyring og innra eftirlit

Vel uppbyggt innra eftirlit er grundvollur ad 6ruggari og traustari starfsemi og tilgangur pess er ad
lagmarka aheaettu sem 6gnad getur adrangri starfseminnar. Markmid med uppbyggingu innra eftirlits
skv. skilgreiningu COSO-nefndarinnar38 er areidanleiki og hagkveemni starfseminnar, areidanleiki
fjarhagslegra upplysinga, starfsemi sé { samraemi vid 16g og reglur og eignavarsla.

7

Stjornendur koma 4 eftirlitsadgerdum til ad draga ur
dheettu { starfsemi svo ad hdn verdi aseettanleg. Pad er
jafnframt 4 A4byrgd stjérnenda ad fylgjast med
eftirlitsadgerdum sinnar starfseiningar. Eftirlit beinist ad Ahzettustjérnun
starfsemi, ferlum og kerfum hja fyrirteekjum og stofnunum
4 ollum stigum og pvert & fimm meginflokka COSO3° 4
viofangsefnum innra eftirlits, en pessir meginflokkar eru:
Eftirlitsumhvertfi, dhaettumat, eftirlitsadgeradir,
upplysingar og samskipti og stjornendaeftirlit (voktun).
Eftirlitsumhverfid parf ad meta & heildreenan hatt med pvi
ad horfa til stjornarhatta, dheettustyringar og innra
eftirlits. Mynd 9 synir samhengido 4 milli innra eftirlits,
ahaettustjornunar og stjornarhatta.*? Samspil og samlegd Mynd 9. Samhengi milliinnra eftirlits,

er 4 milli pessara patta, sbr. vidauka Il um feril i:::itlzsﬂémunamg stjornarhatta. Setja inn
dheettustyringar, en par sést ad eftirlit og endurmat eru

lidir { dheettustyringarferlinu og sama gildir um samskipti

og upplysingafleedi.

Eitt af meginverkefnum stjérna og stjérnenda er ad fylgjast med dhaettustjérnun og innra eftirliti
fyrirteekja og stofnana og studla ad stodugum umboétum 4 bpessu svidi*! Borgarrdd og
lykilstjornendur hafa, sem fyrr segir, petta hlutverk hja Reykjavikurborg.

Til a0 efla innra eftirlit er mikilvaegt ad skapa aukna vitund stjérnenda um avinning pess ad innleida
dheettustjérnun a kerfisbundinn hatt { fyrirtaekjum og stofnunum. Enn fremur parf ad vinna ad pvi ad
aheettustyring og innra eftirlit séu samofin almennum stjérnarhattum, stefnumétun og starfsemi
stofnana og fyrirtaekja.

Alyktun: Borgarrdd parf ad fylgjast med dhaettustyringu og innra eftirliti og studla ad stédugum

umbétum d pessu svidi [ peim tilgangi ad nd settum markmidoum { starfsemi Reykjavikurborgar.

3.3 Stada ahattustyringar hja Reykjavikurborg

Ahugi fyrir kerfisbundinni nalgun 4 4haettustyringu hefur almennt farid vaxandi og aukin ahersla
verio 16gd 4 ad styrkja umgjord hennar. Alpjédasamtok endurskodenda (IFAC) hafa skodad stodu

3

aheaettustyringar 4 heimsvisu og samkvaemt peirra nidurstooum skortir mjég a ad stjérnendur

38 The committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), 1992 og INTOSAI (2004).

3 | eftirlitsumhverfinu er ad finna b4 eftirlitsmenningu sem rikir innan fyrirtaekis eda stofnunar. Pad gefur téninn innan fyrirtaekisins
og hefur ahrif 4 eftirlitsvitund starfsmanna.

40 Internal Auditing: Assurance and Consulting Services, bls. 3-3.

41 International Federation of Accountants (IFAC). Juni 2012.
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fyrirtaekja og stofnana atti sig almennt naegilega vel 4 pvi hvada dhaettu starfsemi peirra stendur
frammi fyrir.42 bvi er dhugavert ad skoda stodu Reykjavikurborgar { peim efnum.

Mat Innri endurskodunar 4 st6du dheaettustyringar hja Reykjavikurborg er m.a. byggt a upplysingum
ur konnun, vidtolum vid kjorna fulltriia og stjérnendur og leidbeiningum IIA.#3 Leidbeiningarnar gefa

vidmid sem notud eru vid matid, m.a. er byggt & nedangreindum spurningum. Eftirfarandi er

samantekt 4 nidurstéoum.

1.

Er naegur studningur fra yfirstjorn vid aheettustyringarferlid, baedi hvad vardar
stjornskipulega stodu slikrar deildar og mannafla til ad sinna pessu?

[ svérum vid konnun kom fram ad 4 6llum fagsvidum og
skrifstofum Reykjavikurborgar er unnid med einhverjum L
hetti ad adheaettugreiningu og Aaheettumati, en um
helmingur adspurda taldi ad markvisst veeri leitast vio ad
greina og meta dheettupeetti, 18% svarenda segja unnio
ad mjog litlu eda litlu leyti ad dheaettugreiningu og teepur
pridjungur var 6viss, sbr. téflu 10.

30%

Ekki er { dag til stadar sérstok deild sem sinnir
aheettustyringu heldur hafa fagsvio og skrifstofur sinnt o ) _ _
shaettustyringu hver med sinum haetti, [ vidtolum vig |12 10, SPng svara vid spurningunnt A0
stjornendur og kjorna fulltria kom fram dhugi 4 ad setja g a4 greina og meta pd dhaettupzetti sem
dheettustyringu { fastari farveg en nu er. G60ur jardvegur geta komid i veg fyrir ad starfseiningin ndi
virdist vera fyrir pvi ad koma 4 samreemdum adferdum merkmidum sinum?*

og utanumhaldi pessarar vinnu. Erfitt er ad meta hinn raunverulega studning yfirstjérnar vio
dheettustyringarferlio par sem tilldgur um fyrirkomulag aheettustyringar fyrir borgina { heild
liggja ekKki fyrir.

m Mjog miklu/miklu ~ Hvorki né m Mjog litlu/litlu

Er til stadar ahzaettustyringarumgjoro vio haefi stofnunar?

[ vidtslum kom fram ad stjérnendur og kjornir fulltrtiar pekkja mismikid til pess hvad felst {
hugtakinu dheettustyring en flestir tengja pad einvordoungu vid styringu a fjarhagslegri dhaettu.
Einnig benda svor { konnun til 6vissu svarenda um hvad felst i dheaettustyringu. Formfost
dheettustyringarumgjord er ekki fyrir hendi p6 ad unnio sé ad dhaettustyringu med ymsu méti hja
borginni.

Eru til stadar fullnaegjandi skilgreiningar 4 pvi hvada Kkrofur eigi ad gera um
ahaettustyringu og er upplysingum um pzer midlad um stofnunina? Er enn fremur skyrt
hver er i forsvari fyrir proun, innleidingu og vidohaldi umgjardar um ahaettustyringu?

Engar sameignlegar linur hafa verid lagoar um pessi mal og ekki er fyrir hendi sameiginlegur
skilningur stjéornenda borgarinnar & pvi hvad felist { hugtakinu ahaettustyring. Ekki hefur verio
moétadur sérstakur farvegur um midlun upplysinga um dhaettu, né med hvada heetti skuli setja
fram slikar upplysingar. Ekki er skyrt hver er { forsvari fyrir préun, innleidingu og viohaldi
umgjardar um dheettustyringu. Enginn midleegur adili** hefur pa skilgreindu abyrgd ad safna
saman upplysingum um 4hzettumat, midla peim og styra préun aheettustyringar fyrir borgina {
heild.

42 International Federation of Accountants (IFAC). Jini 2012.

*3 The Institute of Internal Auditors (IIA). Desember 2010.
4 Aheettustyringarhépur gegnir b6 afmérkudu hlutverki { pessa veru.
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Er ahaettuvilji skilgreindur a videigandi stad i stjornskipulagi stofnunarinnar?

Ahzttustyringarhépur borgarstjéra hefur pad hlutverk ad fylgjast med og midla til borgarstjéra
og borgarrdds upplysingum og tillogum 4 grundvelli dheettugreininga Fjarmalaskrifstofu.
Hépurinn hefur m.a. unnid ad undirbiningi ad moétun stefnu sem skilgreinir vidhorf til
fjsrhagslegrar ahaettu sem borgin stendur frammi fyrir. Ahaettustefna felur { sér skilgreiningu a
dheettuvilja eda dhzettumorkum; hvers konar dheettu borgin getur tekid og forsendur hennar.
Bent er 4 ad slik stefna parf ad na til allra patta { starfsemi borgarinnar og takmarkast ekki vid
fjarhagslega ahaettu heldur tekur til dheettu af ymsum toga s.s. stjornunarlegrar dhaettu,
rekstrardheettu, umhverfis-, félagslegrar- og sioferdislegrar aheettu. Fyrir liggur nyleg tillaga
Fjarmalaskrifstofu ad stefnu Reykjavikurborgar vegna fjarhagslegrar dheettu, en engar tillogur
liggja fyrir vardandi borgina i heild og med hvada heetti skuli standa ad uppbyggingu
ahaettustyringar hja Reykjavikurborg. Ahzettustefna og par med skilgreining 4 ahzettuvilja liggur
bvi ekki fyrir 4 videigandi stad.

Eru innri samsKipti og skyrslugjof fullnaegjandi til pess ad tryggja ad megin nidurstédur
ahaettumats skili sér eftir réttum leidum til peirra sem malid vardar? (hafa parf i huga
jafnvaegi milli krofu um gagnsaei gagnvart viokvemni upplysinga)

Stjornendur fagsvida og skrifstofa midla upplysingum afram { stjérnkerfinu eftir pvi sem peir
meta videigandi og naudsynlegt. Pad er hins vegar ekki { fostum skordum med hvada heetti slikar
upplysingar skuli settar fram né heldur er fyrir hendi sameiginlegur skilningur 4 pvi hvernig
vinna skuli ad dhaettumati og skjalfestingu slikra upplysinga. I kénnun kom fram ad innan vid
helmingur svarenda (42%) taldi ad upplysingar um aheettupeetti { starfsemi starfseininga peirra
beerust yfirstjéorn borgarinnar ad mjog miklu eda miklu leyti, 27% taldi ad upplysingar baerust ad
mjog litlu eda litlu leyti og teepur pridjungur var éviss um hvort svo veeri. Pessar nidurstodur ma
sja a téflu 11. Skjalfesting vinnunnar samkvaemt svorum parf ad vera betri sbr. téflu 12, en 41%
t6ldu hana mikla eda mjog mikla, teepur pridjungur 6viss og 28% tdldu hana mjog litla eda litla.
Med tilkomu aheettustyringarhéps hefur voktun og upplysingagjof vegna fjarmalalegrar aheettu
b6 batnad mjog hin sidari ar en endurskoda parf forsendur og hlutverk pess hdps { tengslum vid
moétun heildstedrar umgjardar aheettustjérnunar. Full porf er 4 pvi ad méta skyrari farveg en nui
er fyrir midlun upplysinga um ahaettupzetti einstakra starfseininga og tryggja videigandi skjolun.

27% 28%

31% 31%

m Mjog miklu/miklu ~ Hvorki né = Mjog litlu/litlu mMjog miklu/miklu ~ Hvorki né = Mjog litlu/litlu

Tafla 11. Skipting svara vid spurningunni ,Ad hve miklu Tafla 12. Skipting svara vid spurningunni: ,,Ad hve miklu

leyti

telur pu ad upplysingar starfseininga um leyti telur pu ad vinna vid ad greina dhaettu i verkefnum

Ghaettupeetti er varda starfsemi peirra og markmid starfseiningarinnar sé skjalfest?*
berist yfirstjorn borgarinnar?“

6.

Eru fyrir hendi fullnzegjandi arangursmaelingar og farvegur fyrir upplysingar til pess ad
unnt sé ad leggja mat 4 virkni fyrirkomulags vid ahaettustyringu?
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Fagsvio hafa verio 6tul vid ad meela drangur { starfsemi sinni og mikil séfnun upplysinga fer fram
vids vegar { borgarkerfinu. Hins vegar hefur skort 4 ad pessar upplysingar skili sér med nzegilega
skilvirkum heetti 4fram { stjérnkerfinu. bPetta hefur { for med sér ad pessar upplysingar nytast ekki
sem skyldi vid dkvardanatoku efst { stjérnkerfinu. bPratt fyrir ad petta hafi moérgum verid 1ljost
hefur enn ekki verid métud géd lausn & pessum malum. Eins og stadan er nud eru pvi ekki fyrir
hendi fullnaegjandi &rangursmaelingar pvert 4 malaflokka borgarinnar, sbr. umfjéllun { 2. kafla.

Er unnid med samraemdum hzetti ad ahaettumati, vidbrogdum vid mati og upplysingagjof
um ahaettur? Hafa starfsmenn sem sinna ahaettumati fengio videigandi fraedslu og pjalfun?
Er nuverandi stada hvad petta vardar fullnaegjandi?

Eins og fram hefur komido er ekki unnid med samreemdum heetti ad &heettumati hja
Reykjavikurborg. Enginn mioleegur vettvangur fyrir slika vinnu er til stadar par sem abyrgd a
umgjord vinnunnar legi og sérhzefour aodili staedi ad innleidingu 4 gerd dhsettumats 4 6llum
fagsvioum borgarinnar og veitti leidbeiningar og freedslu um adferdafreedi og framkveemd.
Tiltolulega fair adilar hafa fengid fraeedslu um dheettumat, adallega midleegar skrifstofur, par sem
Innri endurskodun hefur gegnt leiobeinandi hlutverki vid framkveemd dhzettumats hja peim.
Nuverandi stada er ekki fullneegjandi.

Er dahzettumat uppfaert og upplysingum um matié komio i videigandi farveg ?

{ peim tilvikum sem Innri endurskodun hefur farid i eftirfylgni a tttektum/verkefnum vardandi
dheettumat hefur att sér stad uppfaersla 4 matinu. Nokkud skortir hins vegar 4 ad dheettumatio
hafi verid nytt sem pad greiningar- og voktunartaeki sem pad a ad vera hja peim adilum sem hafa
farid { gegnum aheettumat. Nidurstodur eftirfylgnitttekta hafa verido kynntar { borgarradi. Pegar a
heildina er litid hafa mjog fair adilar innan borgarinnar farid { gegnum formlegt dhaettumat enn
sem komid er.

Eru unnar azetlanir um vidbrogd vio ahattum sem greiningar hafa leitt i 1j6s og er peim
fylgt eftir?

Nidurstodur konnunar sbr. umfjollun um 1. spurningu benda til pess ad adeins um helmingur
starfseininga vinni markvisst ad voktun og greiningu dhezettupatta hja sér. Innan vido helmingur
svarenda (41%) telur ad nuverandi fyrirkomulag dhaettumats sé arangursrikt, sbr. t6flu 13. Um
viobrogo vio dhaettum taldi helmingur svarenda pau mikil eda mjog mikil, pridjungur var 6viss og
16% toldu ad brugdist veeri vid ad mjog litlu eda litlu leyti, eins og sést a tdflu 14. [ vidtolum kom
fram ad mikill vilji er medal stjérnenda ad hafa hlutina i lagi sem mun audvelda peim adilum
vinnuna sem f4 pad verkefni ad vinna ad samraemingu og meiri formfestu vid dhaettumat. Eins og
pbegar hefur komid fram hefur dhzettustyringarhépur borgarstjéra m.a. haft pad hlutverk ad koma
med tillogur ad viobrogdum vid titkomu fjarhagslegra greininga sem fyrir hann hafa verio lagoar,
m.a. std0 hann ad gerd vidobragdsdeetlunar A-hluta vegna skuldsetningar B-hluta. Midad vid
fyrirliggjandi upplysingar er { takmoérkudum meeli unnio ad dheettugreiningum og vidbrégdoum
vid slikum greiningum hja borginni { heild sinni.

27



Reykjavikurborg
Innri endurskodun

15% 16%

33%
44%

m Mjog miklu/miklu ~ Hvorki né = Mjog litlu/litlu H Mjog miklu/miklu ~ Hvorki né = Mjog litlu/litlu

Tafla 13. Skipting svara vid spurningunni: ,Ad hve miklu  Tafla 14. Skipting svara vid spurningunni: ,Ad hve miklu
leyti telur pu nuverandi fyrirkomulag dhaettumats vera leyti telur pu ad brugdist sé markvisst vié peim dhattum?”
drangursrikt hja pinni starfseiningu?“

Alyktun: Formleg dheettustyring er ad litlu leyti til stadar hjd Reykjavikurborg. Afmérkudum pdttum
vardandi greiningu fjdrhagslegrar dhaettu er sinnt.

Abending: Ahattustefna fyrir borgina i heild sinni hefur ekki verid sett fram. Vinna parf tillogu ad
stjérnskipulegri umgjéro dheettustyringar og leggja fyrir borgarrdad til sampykktar.

Abending: Byggja parf upp sameiginlegan skilning allra sem hafa adkomu ad dhaettustyringu d
hugtékum, inntaki og vinnuferlum dhaettustyringar.

Abending: Méta parf skyran farveg fyrir midlun upplysinga til borgarrdds um helstu dhaettupaetti {

starfsemi borgarinnar.

3.4 Uppbygging stjornkerfis ahattustjornunar hja Reykjavikurborg

Méta barf umgjord aheettustyringar sem hentar vidkomandi starfsemi og tryggir jafnframt
kerfisbundna nalgun ahzettustyringar. Heildstaed ahaettustjérnun gefur tengingu 4 milli markmioa,
stefnuy, innleidingu & stefnu, dheettu, eftirlitspatta og stadfestingar a virkni eftirlitspatta pvert 4 allar
starfseiningar stofnunar.#> ISO 31000-stadallinn*¢ gefur leiobeiningar um umgjoérd aheettustyringar
(e. risk management framework). Formleg umgjord 4 ad tryggja ad upplysingar um ahazettu sem
ahzttumat leidir 1 1jos komist til videigandi adila og nytist til akvardanatoku. [ vidauka IV er fjallad
nanar um fyrirmynd ad umgjord aheettustyringar en par er m.a. fjallad um umbod og abyrgd, hdnnun
4 umgjoro, innleidingu dhaettustyringar og voktun dheaettustyringarkerfis.

Alyktun: Umgjord dhaettustyringar d ad tryggja ad upplysingar um dhaettu sem dhzettumat leidir {
ljés komist dvallt i hendur videigandi adila og séu settar fram med peim haetti ad paer nytist til

dkvardanatéku d 6llum stigum stjérnkerfis.

45 The Institute of Internal Auditors (IIA). Desember 2010.
46 AS/NZS 1SO 31000:2009 Risk management -Principles and guidelines.
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Hlutverk og stadsetning stjérnsyslueininga

Borgarrdd/borgarstjorn stendur frammi fyrir pvi ad taka 4akvordun um fyrirkomulag
dhaettustjornunar og setja fram aheettustefnu borgarinnar. I mati Innri endurskodunar &
eftirlitsumhverfinu 2012 var m.a. fjallad um aheettustjornun hja Reykjavikurborg i samhengi vid
skipulag borgarinnar. A mynd 10 sést priggja prepa eftirlitslikan sem synir 4 myndraenan hatt
mismunandi abyrgdarsvid { stjérnun borgarinnar og samspil 4 milli peirra.4748 Nanari umfjéllun um
likanio er { vidauka V.

Priggja prepa eftirlitslikan

Borgarstjorn/ Borgarrad/ Endurskodunarnefnd
Yfirstjorn
1. varnarlina | 2. varnarlina | 3. varnarlina
| I
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Mynd 10. briggja prepa eftirlitslikanid.

Likanid ma nota til ad raeda stadsetningu og hlutverk 6likra adila stjérnsyslunnar { eftirlitskerfi
borgarinnar og er pvi dregid fram ad nyju hér.

Stadsetning ahaettustyringar skv. eftirlitslikaninu er { annarri varnarlinu asamt hlitni*® (e.
compliance) og 60rum stodeiningum s.s. regluvorslu, geda- og dryggismalum og 60rum afmoérkudum
verkefnum midleegra skrifstofa. Hlutverk slikra eininga er ad stydja vid og fylgjast med innleidingu
innra eftirlits og ad pad sé virkt hja fagsvidum og 68rum starfseiningum. Einnig eiga paer ad veita
peim leidbeiningar sem hafa eignarhald & dhzettu og hafa eftirlit med stérfum peirra. Loks eiga pessar
einingar ad vera farvegur fyrir samreemdar upplysingar um ahaettupeetti { starfsemi borgarinnar og
innra eftirlit. Eins og eftirlitslikanid synir er zeskilegt ad um sé ad reeda afmarkad verkefni eda deild
sem er 6hao daglegri vinnu vid dhaettustyringu en hun er 4 4byrgd stjérnenda rekstrareininga { fyrstu
varnarlinu.

Borgarrad: Abyrgd 4 heildarahaettustjornun liggur eins og fram hefur komid hja borgarradi en
dheettustyring einstakra svida/skrifstofa hja stjérnendum beirra. Borgarrad parf ad hafa forgéngu um
ao til stadar sé formfastur midleegur farvegur dheettustyringar hja Reykjavikurborg.

Ahzttustyringarnefnd: Lagt er til ad borgarrad skipi ahaettustyringarnefnd med adkomu kjérinna
fulltrda og lykilstjornenda. I framhaldi verdi starfandi ahzettustyringarhépur lagdur nidur. Nefndin
vinni dheaettustefnu fyrir Reykjavikurborg par sem m.a. er skilgreindur tilgangur aheettustjérnunar i

47 ECIIA - FERMA. Desember 2011.
48 The Institute of Internal Auditors (IIA). Jantar 2013.
49 Starfsemi borgarlégmanns flokkast ad hluta til undir hlitni.
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vidu samhengi, lagdar linurnar um ahaettuvilja borgarinnar og peer almennu forsendur sem tekid er
mid af vid métun stefnunnar. [ stefnunni skal jafnframt kvedid 4 um meginhlutverk, abyrgd og
skyldur adila stjéornsyslunnar vid framkvaemd hennar.

Tilgangur pess a0 koma a fét dheettustyringarnefnd er ad tryggja yfirsyn yfir dheaettur { starfseminni
og studla ad skilvirkri umgjord um fyrirkomulag aheettustyringar. Nefndin kemur & formlegri
upplysingagjof til sin og fylgist pannig med ahzettupattum. Pad kemur m.a. { hlut slikrar nefndar ad
leggja fram tillogur til borgarrdds um breytingar og umbezetur.

Abending: Borgarrdd skipi dheettustyringanefnd med adkomu kjérinna fulltriia og stjérnenda,
Innleiding dhaettustyringar er verkefni 1 sjdlfu sér. Mzelt er med pvi ad skipuleggja pad eins og hvert
annad verkefni, skipa styrihdp og verkefnishop med vel utferou erindisbréfi. Mikilvaegt er ad

verkefnid fdi naudsynleg adfong, ad pdtttakendur i vinnuhdp geti helgad sig verkefninu og ad
verkefnio fdi traustan bakhjarl

Ahzttustyringardeild

Lagt er til ad stofnud verdi sérstok dheettustyringardeild sem hafi pad hlutverk ad hafa yfirsyn yfir
dheettu allra skipulagseininga borgarinnar. Geeta parf ad edlilegri adgreiningu starfa og stadsetja hana
pannig { skipuriti ad adgreining sé tryggo.

Undir borgarritara heyra fimm midleegar skrifstofur. Samkvaemt skipuriti er pad hlutverk Skrifstofu
borgarstjéra og borgarritara ad hafa yfirumsjén med mioleegri stjérnsyslu og stodpjoénustu a vegum
Reykjavikurborgar. bvi virdist vid heefi ad stadsetja dheettustyringardeild a4 Skrifstofu borgarstjora og
borgarritara, am.k. til ad byrja med. Er pa att vio deild sem leggur linur fyrir borgina og hafi
heildarsyn sem takmarkist ekki vio fjarhagslega dhaettus0 heldur dhaettu { vidum skilningi s.s. dheettu {
ymsum ferlum, dheettu er tengist malsmedferd, samskiptum vid vidskiptavini, ordsporsahaettu,
umhverfisdheettu o.s.frv. Deildin sinni pvi ekki daglegri pjénustu vid vidskiptavini borgarinnar,
heldur vinni ad innri samhafingu fyrir stjérnsysluna.

Hlutverk dhaettustyringardeildar:

e Studla ad virkri dheettumenningu.

o Tryggja a0 dhaettustyring stydji vid markmid stofnunarinnar.

e Tryggja ad starfsmenn hafi tilskylda pekkingu og sérfraedikunnattu um aheaettustyringu.

e Miola upplysingum til hagsmunaadila og koma fram sem raogjafi stjérnar og annarra
stjérnenda.

e Koma 4 fét uthugsadri skjalfestri umgjoro dheaettustyringar hja Reykjavikurborg.

e Leggja fram vel uppbyggda greiningu 4 peim dhaettum sem uppgdtvast hafa i ferlinu. St
greining aetti ad fela { sér:
o ad gerd sé grein fyrir markmidum stofnunar og peim dhaettum sem peim tengjast og

eftirlitsadgerdum sem komid hefur verio a fot til pess ad vakta viokomandi dhaettur,

o stjérnskipulega stodu/starfsheiti bess sem er abyrgur fyrir viobrégdum vié dhaettumati.

Nokkud algengt er ad innri endurskodunardeildir vinni i ndnu samstarfi vio dhaettustyringardeild/-ir
og séu til radgjafar.

50 Mikilveegt er ad Fjarmalaskrifstofa hafi afram o6flugt teymi og sinni afram hlutverki sinu & svidi greiningar er snda ad
fjarmaladhzettu.
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Fagsvid og midlaegar skrifstofur gagnvart eigin starfsemi (Fyrsta varnarlina)

Stjornendur rekstrareininga eiga ad bera dbyrgd 4 sinum ferlum og meta, stjorna og draga ur aheettu
samhlida pvi ad vidhalda virku innra eftirliti. Fyrsta varnarlina felst { eftirlitsadgeroum sem
stjérnendur fagsvida og skrifstofa hafa komid 4 til ad draga ur aheettu { eigin daglegri starfsemi og
ferlum pannig ad hin verdi aszettanleg. Eftirlitsadgerdir eru ad einhverju leyti innbyggdar { starfsemi,
kerfi og ferla og eiga ad tryggja fylgni vid 16g, reglur og dnnur viomid sem um starfsemina gilda.
Mikilveegt er ad stjérnendur séu gerdir abyrgdir fyrir eftirliti med sinum ferlum og fyrir pvi ad koma
upplysingum um mogulega dheettupaetti afram til annarra voktunaradila jafnt og til sinna naestu
yfirmanna.

Ahzettupeettir hvers svids/skrifstofu/starfseiningar settu ad vera metnir med sjalfsmati vidkomandi
einingar. Starfsmenn fagsvida meta sjalfir dheetturnar { samradi vio og eftir atvikum samkvemt
leidsdogn midleegra adila. Framsetning dhaettumats allra starfseininga eetti ad vera samraemd eftir
forskrift dheettustyringardeildar.

Eigandi 4heettu er si adili sem hefur verid tilnefndur sem eigandi 4heettu tilgreindar deildar,
skrifstofu eda starfseiningar. Ahzettueigandi ber 4byrgd 4 pvi ad vakta, meta og gefa skyrslu til naesta
stjornanda um peer dheettur sem hann hefur verio tilnefndur til ad vakta.

Hlutverk einstakra stjérnenda er ad fylgja skilgreindu ferli vardandi dheettustyringu (greina aheaettu &
sinu svidi, skrifstofu eda starfseiningu, meta hana, taka patt { akvorounum um vidbrégd og midlun
upplysinga um nidurstédur) og vinna ad stédugum umbdtum. Jafnframt hafa peir pad hlutverk ad
koma upplysingum um lykildheettur til midlaegrar aheettustyringardeildar eda eftir atvikum til
aheaettunefndar.

Abending: Lagt er til ad stofnud verdi sérstok dhzettustyringardeild sem hafi pad hlutverk ad hafa
Yfirsyn yfir dheettur allra skipulagseininga borgarinnar. Gaeta parf ad edlilegri adgreiningu starfa og

stadsetja hana pannig { skipuriti ad adgreining sé tryggo.
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4. UPPLYSINGAORYGGI

Samkvemt alpjoda upplysingastadli IST ISO/IEC 27001:2005 um upplysingateekni er
upplysingaoryggi skilgreint sem; ,vardveisla leyndar, réttleika og tilteekileika upplysinga; pad getur
auk pess falid i sér adra eiginleika, svo sem dsvikni, 4byrgd, 6hrekjanleika og areidanleika“.51

Einn af mikilveegustu pattum til ad tryggja leynd og par med trunad er adgangsstyring. Tilgangur
hennar er ad tryggja heimilan adgang notenda og koma i veg fyrir 6heimilan adgang ad
upplysingakerfum>2, svo sem uppljéstrun triunadarupplysinga, 6sampykktar breytingar, eydileggingu
upplysinga eda truflun 4 rekstri.

Hja Reykjavikurborg fyrirfinnast upplysingar sem eru mikilveegar og naudsynlegar fyrir rekstur
borgarinnar. Daemi um slikar eru upplysingar og gégn eins og rafraen skjol, undirritadir samningar,
Utprentadar verklagsreglur og upptokur af fundum borgarstjérnar. Paer geta verid 4 margs kyns
formi en eiga pad sameiginlegt ad purfa ad vera réttar, adgangsstyroar og adgengilegar notendum.
Upplysingadryggi vegur pungt { starfsemi Reykjavikurborgar.

A 4rinu tok Innri endurskodun 1t innri eftirlitspeetti hja upplysingateeknideild, i fjsrhagsbokhaldi
(Agresso) og launakerfi Reykjavikurborgar (Oracle). Tilgangur skodunar a upplysingateeknimalunum
var medal annars ad yfirfara innra eftirlit sem midar ad bvi ad upplysingar séu réttar f{
hugbtnadarkerfunum sem og { arsreikningi Reykjavikurborgar. Vid skodun hafdi Innri endurskodun
til hlidsjéonar adurnefndan upplysingateknistadal. Yfirfarid var hvort til stadar veeru valdar
eftirlitsadgerdir og ef peer hofou verid innleiddar var metid hve skilvirkar peer veeru.
Eftirlitsadgerdirnar sem til skodunar voru sneru ad adgangsstyringu, almennum rekstri
upplysingakerfa og breytingastjérnun fyrir Oracle, Agresso og upplysingateknideild. Ad auki nadi
skodunin til yfirferdar 4 adgangsréttindum notenda ad madlaskrd Bilastaedasjods og Voly,
upplysingakerfi Skéla- og fristundasvios. Nidurstada skodunar leiddi i ljés vidunandi areidanleika
upplysinga en bent var 4 pd nokkra veikleika og umboétavinna pegar hafin hja vidkomandi
abyrgodaradilum.

Vidhorf til upplysingadryggis
[ konnun Innri endurskodunar var litid til vidhorfa stjérnenda og starfsmanna til upplysingadryggis.
Spurt var tveggja spurninga sem varda adgang ad rafreenum upplysingum.

Sko0ad var hvort adgangsstyringar séu virtar med pvi ad spyrjast fyrir um hvort starfsmenn hafi
gefid upp lykiloro sitt ad tolvu, fjarhagsbokhaldskerfi eda launakerfi Reykjavikurborgar og/eda fario
inn 4 notandaadgangi annars adila. 10% sérfraedinga og 23% stjérnenda hafa gefid upp lykilord sitt
eda farid inn 4 notandaadgangi annars, sbr. t6flu 15.

51{ST ISO/IEC 27001:2005 Upplysingataekni — Oryggistaekni — Stjérnkerfi upplysingaoryggis — Krofur.
52 Sama heimild, A.11.2 Styring 4 adgangi notenda.
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Sérfraedingar Stjornendur

Ja W Nei J& W Nei

Tafla 15. Skipting svara peirra sem svorudu , Hefur pu Ilatid annan starfsmann fa lykilord pitt ad télvunni, Agresso eda
Oracle (t.d. Askja/Vinnustund) og/eda farié inn G notandaadgangi annars?*“

Innri endurskodun hefur ekki upplysingar um &stedur pess ad starfsmenn veiti 60rum adgang ad
sinum notandaadgangi. Ef dsteedan er st ad starfsmadurinn purfi adganginn til ad sinna akvednum
verkefnum, parf yfirmadur hans eda adili sem hefur heimild til pess, ad dska eftir pvi ad viokomandi
starfsmanni séu veitt videigandi adgangsréttindi.

Abending: Hver og einn notandi ber ad halda notandandfnum og lykilordum sinum leyndum til ad

[fyrirbyggja éheimilan adgang ad upplysingakerfum. bPad er d dbyrgd stjérnenda ad starfsmenn peirra
hafi adgang vid hefi til ad sinna starfi sinu.

Verklag { tengslum vid frdgang vinnustddva var kannad
hja stjéornendum og sérfreedingum. Spurt var Hvernig
gengur pu frd télvu/vinnustéd pegar pu ferd frd henni?
Svarmoguleikarnir voru Laesi henni aldrei, leesi henni
oftast [ lok vinnudags, leesi oftast pegar ég stend upp,
télvan leesist sjdlfkrafa innan 5 mintitna og leesi alltaf
begar ég stend upp. Nidurstodur eru ad finna a téflu 16,
par ma sja ad 24% svarenda laesa télvum sinum alltaf
pegar peir standa upp. Hja 27% laesist hun sjalfkrafa

3%

innan 5 mindtna fra pvi ad télvan er yfirgefin. I 49% Blzsalltaf W Lesistsjalfkrafa B Leesi oftast
tilvika leesir notandi t6lvunni oftast eda aldrei pegar Laesi flok dags  © Leesi aldrel
hann yfirgefur hana {lok dagS- Tafla 16. Skipting svara vid: ,,Hvernig gengur pu fra

télvu/vinnustéd pegar pu ferd fra henni?”

Abending: Beeta parf verndun upplysinga med pvi ad setja sjdlfvirka skjdhvilu d télvur allra
starfsmanna Reykjavikurborgar.

Abending: Fraeda parf starfsmenn um mikilvaegi pess ad lzesa tolvum pegar peir yfirgefa peer.
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Reglur um notkun og rafrana véktun d télvubiinadi, télvupdsti og Interneti

[ reglum Reykjavikurborgar um notkun og rafraena voktun a télvubiinadi, télvupdsti og Interneti eru
m.a. skrddar krofur til starfsmanna um medferd upplysinga og toélvubinadar: ,Markmid pessara
reglna er ad upplysa notendur & tdlvuneti Reykjavikurborgar um hvernig umgangast skuli
tolvubinad, hugbinad, télvupdst, Internetid og fleira 4samt pvi ad skyra hvernig eftirliti og abyrgd er
hattad."s3

Reglurnar na ekki til persénulegra gagnadrifa starfsmanna, medferd upplysinga { fjarvinnu, medferd
smahluta (t.d. minniskubba), leesingu t6lvu pegar huin er yfirgefin, reglu um hrein bord og auda skjai.
Lagt er til ad pessi atridi séu hofo { huga vio naestu uppfeerslu reglnanna.

Abending: Tryggja parf betri fylgni vid reglurnar med kynningu og fraedslu. Uppfeera parf reglurnar

samkvaemt eigin dkvaedi peirra.

53 Reglur um notkun og rafraena voktun & t6lvubinadi, tolvupoésti og Interneti. 15. jini 2010.
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VIDAUKI I. Yfirlit yfir abendingar

Abyrgdar-

nr. kafli Abending/alyktun adili

Stjérnarhaettir og stjérnkerfid

Yfirfara parf reglulega forsendur og utanumhald verkefna d vegum
Reykjavikurborgar, a.m.k. d nokkurra dra fresti, til ad meta hvort porf
sé d breytingum, t.d. ad leggja vidkomandi verkefni nidur eda heetta
1 |11 pdtttéku af hendi borgarinnar.

Yfirfara parf stjérnsyslulega st6du hverfisrdda og tryggja ad hlutverk
beirra og umbod sé skyrt. Taka parf afstédu til pess hvort vilji sé til
hverfavaedingar og hver stada hverfisrdda i skipuriti d ad vera auk
heimildar peirra til dkvardanatéku. Uppfera parf sampykktir
2 |11 samrami vid verkefni.

Yfirfara parf fyrirkomulag um tuthlutun styrkja og fjdrhagslega
umsyslu peirra dsamt eftirliti, sérstaklega med tilliti til nuverandi
3 |11 styrkjareglna.

Vid val d adilum i stjérnir, nefndir og rdd parf ad huga ad adgreiningu
starfa. Engar reglur eda vidmio hafa verid settar hjd Reykjavikurborg
um pdtttoku kjorinna fulltriia eda embeettismanna/lykilstarfsmanna {
stjornum, rddum og nefndum. I nokkrum tilvikum er hlutverk pé
4 1.2 skilgreint { Isgum og reglum.

Draga parf fram sté6du og umbod dlikra hdpa sem starfa innan
borgarkerfisins, s.s. styrihdpa, starfshopa og vinnuhdpa. Sérstaklega
barf ad huga ad pvi ad umbod til skipunar kjérinna fulltriia i slika hépa
atti eingdngu ad liggja hjd rddum t.d. borgarrddi og/eda fagrddum.

Abyrgd d fraedslu um sidareglur starfsmanna parf ad vera skyr. Huga
6 |13 barf ad kynningu og fraedslu um sidareglur fyrir starfsmenn.

bérf er d sérstékum vettvangi innan stjérnkerfisins pangad sem
7 |13 starfsmenn geta leitad vardandi méguleg brot d sidareglum.

Uppfera parf reglur um skrdningu d fjdrhagslegum hagsmunum
borgarfulltria og trinadarstérfum utan borgarstjéornar frd 2009 og
8 |13 upplysingar d heimasidu Reykjavikurborgar pess efnis.

Greina md talsverda d6vissu vardandi misferlisdhaettu og voktun sem
kallar d frekari greiningu d misferlisdhaettu innan borgarinnar. Hdtt
hlutfall peirra sem eru oviss um misferlisdhaettu (16%) og véktun
(27%) bendir til ad pérf sé d frekari umraedu um haettu d misferli.
Bregdast parf sérstaklega vid nidurstédum um ad 8% svarenda telja
9 |14 mikla haettu d mégulegu misferli.

Kynna parf fyrir starfsménnum borgarinnar paer tilkynningarleidir sem
10 | 1.4 eru fyrir hendi um mdgulegt misferli, t.d. flautuhnapp borgarinnar.
Nidurstada kénnunar gefur tilefni til ad leggja sérstaka dherslu d ad
Yfirfara starfslysingar. Styrkja parf eftirlitshlutverk mannaudsdeildar
11 |1.5 vardandi starfslysingar.

Yfirfara og uppfera parf mannaudsstefnu dsamt verklagsreglum og
12 |1.5 gdtlista { upplysingabrunni mannaudsdeildar.

Utbiia atti leidbeiningar og gdtlista yfir atridi sem huga parf ad vid
13 |15 starfslok starfsmanna.

Stefnumdtun og drangurstjérnun

Tengja parf stefnumétun kjérinna fulltria betur inn 1 starfsemi
14 2.1 borgarinnar og fylgja henni betur eftir.
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15

2.1

Baeta parf midleega yfirsyn yfir stefnur borgarinnar og ad stefnuskjél
séu adgengileg d einum stad. Baeta parf skjélun og vistun stefnuskjala
og ad kréfur upplysingastefnu um form og innihald séu uppfylltar.

16

2.3

e Baeta parf gerd og framsetningu stjornendaupplysinga og adgengi
ad peim d einum stad.

e Gefa parf vinnu vid préun d nyjum leidum vid drangursmeaelingar
forgang.

o Meta parf med hvada heetti nuverandi drangursmeelingar og
adferdir vid markmidssetningu (BSC) geta stutt vio nyjar adferdir.
Hafa ber [ huga ad ein adferd drangursstjérnunar stydur gjarnan
vid adra.

e Koma parf d sameiginlegu utanumhaldi skilgreindra upplysinga
frd ollum fagsvidum og skrifstofa og styrkja midlaega télfraedi og
greiningarvinnu.

Ahaettustjornun

17

3.1

Setja parf fram leidbeiningar um vinnu vid dhaettumat p.e. skyra ferli
dheettustyringar.

18

3.3

Ahaettustefna fyrir borgina { heild sinni hefur ekki verid sett fram. Vinna
barftillogu ad stjérnskipulegri umgjord dhaettustyringar og leggja fyrir
borgarrdd til sampykktar.

19

3.3

Byggja parf upp sameiginlegan skilning allra sem hafa adkomu ad
dheettustyringu d hugtékum, inntaki og vinnuferlum dhaettustyringar.

20

3.3

Méta parf skyran farveg fyrir midlun upplysinga til borgarrdds um
helstu dhaettupeetti i starfsemi borgarinnar.

21

34

Borgarrdd skipi dhaettustyringanefnd med adkomu kjérinna fulltria og
stjérnenda, Innleiding dhaettustyringar er verkefni i sjdlfu sér. Meaelt er
med pvi ad skipuleggja pad eins og hvert annad verkefni, skipa styrihdp
og verkefnishép med vel titfaerdu erindisbréfi. Mikilvaegt er ad verkefnid
fdi naudsynleg adféng, ad pdtttakendur { vinnuhdp geti helgad sig
verkefninu og ad verkefnid fdi traustan bakhjarl.

22

3.4

Lagt er til ad stofnud verdi sérstok dheettustyringardeild sem hafi pad
hlutverk ad hafa yfirsyn yfir dheaettur allra skipulagseininga
borgarinnar. Gaeta parf ad edlilegri adgreiningu starfa og stadsetja
hana pannig i skipuriti ad adgreining sé tryggo.

Upplysingadryggi

23

4.1

Hver og einn notandi ber ad halda notandanéfanum og lykilordum
sinum leyndum til ad fyrirbyggja Oheimilan adgang ad
upplysingakerfum. bad er d dbyrgd stjérnenda ad starfsmenn peirra
hafi adgang vid hafi til ad sinna starfi sinu.

24

4.1

Baeta parf verndun upplysinga med pvi ad setja sjdlfvirka skjahvilu d
télvur allra starfsmanna Reykjavikurborgar.

25

4.1

Fraeda parf starfsmenn um mikilvagi pess ad laesa télvum pegar peir
Yfirgefa peer.

26

4.1

Tryggja parf betri fylgni vid reglurnar med kynningu og fraedslu.
Uppfaera parf reglurnar samkvamt eigin dkvaedi peirra.
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VIDAUKI II. Konnun Innri endurskodunar 2013

[ febriar 2013 sendi Innri endurskodun tt konnun til breids urtaks stjornenda og starfsmanna hja
Reykjavikurborg sem starfa baedi a fagsvidum og i midlegri stjérnsyslu. Mannaudsdeild skrifstofu
borgarstjora og borgarritara hélt utan um framkvamd kénnunar og tryggdi ad svor veeru ekki rekjanleg til
patttakenda.

Tilgangur konnunar er ad fa fram mat & ymsum pattum innra eftirlits hja starfseiningum og er lidur i pvi
ad meta eftirlitsumhverfid. Kdnnunin var i tveimur hlutum, i peim fyrri voru 19 spurningar sem lutu ad
aheaettustjornun og innra eftirliti en { peim sidari voru sjo spurningar er vordudu stjornarheetti og
menningu borgarinnar. { fyrri hlutanum snéru spurningar ad ahaettum, markmidum, upplysingaflaedi og
eftirliti, upplysingaoryggi, fjarhagsazetlun og innra eftirliti. I seinni hlutanum var spurt um stjérnarhaetti
og menningu borgarinnar.

Kénnun Innri endurskodunar var send ut til 333 starfsmanna Reykjavikurborgar. Leitad var eftir vidhorfi
stjérnenda og sérfraedinga 4 6llum fagsvidum og skrifstofum Radhtss. Vid val 4 stjornendum var horft til
skipurits en einnig studst vid upplysingar af lista fra Kjaradeild yfir stjérnendur og sérfradinga med
[STARF54-r6dun stjéornenda og sérfedinga. Midad var vid ad konnunin needi til allra svidsstjora,
skrifstofustjora og deildarstjora 8 midlaegum skrifstofum, en tekid slembitrtak tr hépi annarra stjéornenda
og sérfraedinga.

Af 333 starfsménnum svorudu 217 starfsmenn konnuninni sem gerir 65% svarhlutfall. Ekki er mikill
munur & milli starfseininga og hvort viokomandi er stjéornandi eda sérfraedingur. Sja téflur II.1 og I1.2 hér
ad nedan.

Tafla II.1. Yfirlit yfir méttakanda kénnunar eftir starfsstod og svarhlutfall.

Fjoldi méttakenda Fjoldi

Fagsviod og skrifstofur Kkénnunar svarenda Hlutfall

[prétta- og tomstundasvid 13 9 69%
Menningar- og ferdamalasvid 15 9 60%
Skrifstofur Radhuss 84 55 65%
Skola- og fristundasvid 103 61 59%
Umbhverfis- og skipulagssvio 31 19 61%
Velferdarsvio 87 64 74%
Reykjavikurborg 333 217 65%

Tafla I1.2. Yfirlit yfir méttakendur konnunar eftir starfsheitaflokkun.

Flokkun ftll?’)lt(tl:xkenda :\]/(:r(:nda Hlutfall

Stjérnendur 234 155 66%
Sérfraedingar 99 62 63%
Oll starfsheiti 333 217 65%

Nidurstoour konnunar eru settar fram par sem vid 4 i skyrslu Innri endurskodunar og/eda { pessum
vidauka.

Svarendur kénnunar voru 217 sem téku afst6du med pvi ad velja svarmoguleikana { bodi sem i flestum
spurningum var mjég miklu, miklu, hvorki né, litlu eda mjog litlu. Svarendur purftu ekki ad svara
spurningunum og gafst ad auki kostur a ad svara veit ekki. Fjoldi peirra sem svaradi veit ekki eda d ekki vid

54 [STARF er islensk starfaflokkun. Stjérnendur fa 1000-flokkun og sérfraedingar 2000-flokkun.
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var mestur i spurningum vardandi dhaettu og fjadrhagsdeetlun sem getur bent til pess ad viokomandi pekki

ekki til peirra hugtaka/adferda sem spurt var um.

Nidurstédur vidhorfskénnunar vardandi dhaettur

[ vidhorfskdnnun voru nokkrar spurningar sem snéru ad ahaettu i starfsemi eda verkefnum. [ inngangi

kénnunar var sérstaklega tekid fram ad bedid veeri um

mat & stodu mala hja starfseiningu viokomandi

patttakanda (par sem viokomandi pekkti vel til): ,Tilgangur kénnunar er ad fa fram mat ykkar & ymsum
pattum innra eftirlits hja starfseiningum ykkar og er lidur { pvi ad meta eftirlitsumhverfio“. Spurningarnar
{ vidhorfskdonnun Innri endurskodunar sem snéru ad ahaettustyringu voru:

e A0 hve miklu leyti telur pi ad markvisst sé leitast vid ad greina og meta pa dhaettupeaetti sem geta
komid { veg fyrir ad starfseiningin nai markmioum sinum?

e A0 hve miklu leyti telur pii ad vinna vid a0 greina aheaettu { verkefnum starfseiningarinnar sé skjalfest?

e A0 hve miklu leyti telur pu ad brugdist sé markvisst vido peim dhaettum?
e Hversu mikilvaegt telur pti ad dhaettupeettir séu kerfisbundio metnir { steerri dkvardanatékum hja pinni

starfseiningu?

e A0 hve miklu leyti telur pu nuverandi fyrirkomulag dheettumats vera arangursrikt hja pinni

starfseiningu?

Greining og mat a ahattupattum

Hér téldu 52% adspurdra ad markvisst veeri leitast vid
ad greina og meta ahaettupeetti, 18% segja ad pad sé ad
mjog litlu eda litlu leyti gert og 30% svarar hvorki né.
Dreifing svara innan svida og starfsflokkunar er nokkud
apekk.

28%

18%

30%

m Mjog miklu/miklu ~ Hvorki né m Mjog litlu/litlu
Tafla 11.3. Skipting svara vid spurningunni: Ad hve miklu
leyti telur pu ad markvisst sé leitast vid ad greina og
meta pd dhaettupaetti sem geta komid i veg fyrir ad
starfseiningin ndi markmidum sinum?

Skjolun ahzettugreiningar

7

Pegar spurt var um skjalfestingu & vinnu vid ad greina
aheettu ba taldi 41% svarenda ad vinna veeri skjalfest ad mjog

31%

miklu eda miklu leyti. 28% t6ldu ad svo veri ad mjog litlu

eda litlu leyti og 31% voru 6vissir.

B Mjog miklu/miklu ~ Hvorki né m Mjog litlu/litlu

Tafla I1.4. Skipting svara vid spurningunni: Ad hve
miklu leyti telur pu ad vinna vid ad greina dhaettu i
verkefnum starfseiningarinnar sé skjalfest?

Viobrogo vio greindum ahaettum

Pegar spurt var hvort brugdist veeri markvisst vid
dheettum b4 taldi 51% svarenda ad svo veeri, 16%
toldu ad brugdist veeri vid ad mjog litlu eda litlu leyti

16%

33%

B Mjdg miklu/miklu ~ Hvorki né = Mjog litlu/litlu

Mynd I1.5. Skipting svara vid spurningunni Ad hve
miklu leyti telur pu ad brugdist sé markvisst vid
peim dhaettum? 38
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0g 33% svorudu hvorki né.

Ahzettumat hluti af staerri Akvardanatokum

Spurt var um mikilvegi pess ad aheettupeettir vaeru
kerfisbundid metnir { steerri akvardanatokum og t6ldu 72%
svarenda ad petta veeri mikilveegt eda mjog mikilvaegt. 18%
toku ekki afstodu og 10% toldu petta ad litlu eda mjog litlu
leyti mikilvaegt.

m Mjog miklu/miklu ~ Hvorki né m Mjog litlu/litlu

Tafla 11.6. Skipting svara vid spurningunni Hversu
mikilveegt telur pu ad dheettupaettir séu
kerfisbundid metnir i steerri dkvardanatékum hja
pinni starfseiningu?

15%

Arangursrikt fyrirkomulag ahattumats? 44%

Spurt var um ad hve miklu leyti svarendur teldu
fyrirkomulag dheaettumats vera arangursrikt. Myndin
synir svor peirra sem toku afstodu til spurningarinnar
en til viobdtar voru 39 af 214 sem svorudu veit ekki.
Pad gefur til kynna ad peir sem ekki pekki til
dheettumatsins hafi ekki svarad spurningunni. bad
vekur athygli ad 44% peirra sem svérudu spurningunni
voru 6vissir. 41% svarenda telur ad fyrirkomulagid sé
ad miklu eda mjog miklu leyti arangursrikt og 15%
telur ad fyrirkomulagid sé ad litlu eda mjog litlu leyti
arangursrikt.

m Mjog miklu/miklu ~ Hvorki né m Mjég litlu/litlu

Tafla 11.7. Skipting svara vid spurningunni Ad hve miklu
leyti telur pu nuverandi fyrirkomulag dhaettumats vera
drangursrikt hja pinni starfseiningu?

Nidurstodur vidhorfskénnunar vardandi upplysingaflzaedi og eftirlit
Spurningarnar i vidhorfskénnun Innri endurskodunar sem varda upplysingaflaedi og eftirlit:

e A0 hve miklu leyti telur pu ad upplysingar starfseininga um ahaettupeetti er varda starfsemi peirra og
markmid berist yfirstjorn borgarinnar?

e A0 hve miklu leyti telur pu ad upplysingum um framvindu markmida starfseiningar pinnar sé miolad
til starfsmanna hennar?

e A0 hve miklu leyti telur pu ad verkaskipting innan pinnar starfseiningar tryggi heefilega dreifingu
sérpekkingar? (Tryggja ad a.m.k. tveir starfsmenn hafi pekkingu til ad leysa sama starfio af hendi)

e  Hefur starfslysing pin verid uppfeerd i samraemi vid niverandi starfssvio og abyrgd?

e DPegar pu verdur var/vor vid eitthvad sem ma betur fara { rekstri borgarinnar, sem er utan pins
starfssvids/umbods, leetur pti pa neesta yfirmann pinn vita?

e A0 hve miklu leyti eru helstu verkferlar sem snerta starf pitt skradir/skriflegir?
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Upplysingaflaedi til yfirstjornar

Taeplega bridjungur svarenda (31%) hefur efasemdir, 42% 27%
telur ad upplysingar berist yfirstjorn ad miklu eda mjog
miklu leyti og 27% a0 litlu eda mjog litlu leyti.

31%

m Mjog miklu/miklu  Hvorki né = Mjog litlu/litlu

Tafla 11.8. Skipting svara vid spurningunni Ad hve
miklu leyti telur pu ad upplysingar starfseininga
um dhaettupaetti er varda starfsemi peirra og
markmid berist yfirstjérn borgarinnar?

Upplysingaflzedi til starfsmanna

Hér sést ad 65% svarenda eru peirrar skodunar ad
upplysingum um framvindu sé ad miklu eda mjog miklu leyti
midlad til starfsmanna, 19% svara hvorki né og 16% telja ad
peim sé ad litlu eda mjog litlu leyti miolad.

W Mjog miklu/miklu ~ Hvorki né = Mjog litlu/litlu
Tafla 11.9. Skipting svara vid spurningunni Ad hve
miklu leyti telur pu ad upplysingum um framvindu
markmida starfseiningar pinnar sé midlad til
starfsmanna hennar?

Haefileg dreifing sérpekkingar

Hér ma sja nokkurn mun a vidhorfum stjérnenda og sérfraedinga en 73% stjérnenda telja ad verkaskipting
tryggi haefilega dreifingu sérpekkingar a moti 49% sérfraedinganna.

Stjornendur Sérfraedingar

27%

24%

B Mjog miklu/miklu ~ Hvorki né = Mjog litlu/litlu m Mjog miklu/miklu ~ Hvorki né m Mjog litlu/litlu

Tafla 11.10 Skipting svara vid spurningunni Ad hve miklu leyti telur pu ad verkaskipting innan pinnar starfseiningar tryggi
hafilega dreifingu sérpekkingar?
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Starfslysingar

Hér ma sja ad 45% svarenda telja ad peir hafi uppferda
starfslysingu. 47% patttakenda svara ad peir hafi ekki
uppfeerda starfslysingu og 8% vita pad ekki.

WJa W Nei  Veit ekki

Tafla 11.11 Skipting svara vid spurningunni Hefur
starfslysing pin verid uppfaerd i samrami vid
nuverandi starfssvid og abyrgd?

Ad tilkynna porf &4 arbétum

Meirihluti svarenda, eda 63%, leetur neaesta yfirmann vita ef
vart verour einhvers sem betur ma fara i rekstri
borgarinnar. 24% gera pad ekki en 13% svarenda svérudu
veit ekki.

mJad mNei  Veit ekki

Tafla 11.12 Skipting svara vid spurningunni begar
bu verdur var/vér vid eitthvad sem md betur fara i
rekstri borgarinnar, sem er utan pins
starfssvids/umbods, lzetur pu pd naesta yfirmann
pinn vita?

Skriflegir verkferlar

42% patttakenda { kdnnuninni segja ad helstu verkferlar
séu ad mjog miklu eda miklu leyti skradir, 30% taka ekki
afstodu og 28% ad beir séu ad litlu eda mjog litlu leyti
skradi

m Mjog miklu/miklu ~ Hvorki né m Mjog litlu/litlu

Tafla 11.13 Skipting svara vid spurningunni Ad hve
miklu leyti eru helstu verkferlar sem snerta starf
pitt skrdadir/skriflegir?
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VIDAUKI III. Ferli ahezettustyringar

Hugtakid ahaettustyring visar til ferlis sem samanstendur af nokkrum pattum. (sbr. mynd 111.1)

Finna samhengid (e. Establish the
context)

Ahaettumat

Finna dhaettupaetti (e. Identify risks)

Greina edli dhaettu (e. Risk estimation)

—> Meta dhaettupaetti (e. Evaluate risks) =

Samskipti og samrad (e. Communicate and Consult)
Eftirlit og endurmat (e. Monitor and Review)

Medhondla ahzettu (e. Treat risks)

Mynd lll.1. Ferli ahaettustyringar.

Ferli dhaettustyringar gengur ut fra stefnumidoum vidkomandi stofnunar. Vid slika vinnu er mikilvaegt ad
stydjast vio vidurkenndar adferdir og stadla. Innri endurskodun hefur ad mestu leyti byggt 4 breskum
(AIRMIC) og nysjalenskum (AS/NZS 4360:2004) st60lum um aheettustjérnun, sem byggir 4 geedagreiningu
(e. qualitative analysis) vid skodun og mat 4 ahaettupattum. Um er a0 raeda alpjédlega vidurkennda stadla
sem beitt er vida.>>

Finna samhengid (e. establish the context): Byrja parf 4 ad skoda innra og ytra umhverfi og meta hvada
peetti 4 ad taka inn { myndina vid adhaettustyringu. Ennfremur parf ad akvarda umfang og vidmid um
framkvaemd ahzettustyringar med hlidsjon af porfum vidkomandi starfseiningar.

Ahzettumat (e. risk assessment) er hluti af ahaettustyringu og felur i sér greiningu 4 dhzettupattum sem
geta haft ahrif 4 ad markmid vidkomandi reksturs naist og mat a hvernig skuli bregdast vid pannig ad
heefileg vissa sé fyrir pvi ad sett markmid i vidkomandi reksturs naist (eda hafi nadst). Ahzettumat felst i
ao:

e Finna ahzettupeetti (e. identify risks): Skoda parf hvad getur gerst, hvenaer og hvar, hvernig og
hvers vegna.

55 AS/NZS 1SO 31000:2009 og AIRMIC, ALARM, IRM. 2002.
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e Greina edli ahzettu (e. estimate risk): Greina og flokka dhaettu eftir ahrifum og likum og dkvarda
ahzettustig. Aheetta er metin 1t fra tveimur pattum: annars vegar eftir pvi hve mikil ahrif atburdur
getur haft og hins vegar eftir pvi hve miklar likur séu a ad atburdur eigi sér stad.

e Meta ahaettupaetti (e. evaluate risks): Forgangsrada ahaettupattum, bera saman vid skilgreind
viomid um aheettuvilja og meta porf fyrir viobrogo.

Medhondla ahzettupaetti (e. treat risks)  kjolfar ahaettumats parf ad skilgreina vidbrogd vid ahaettu -
umbdtaverkefni skilgreind. Meta parf afgangsahzettu (e. residual risk).

Onnur mikilvaeg hugtok

Ahzetta (e. risk):
e Ahaetta er pad sem getur gerst og haft dhrif 4 ad stofnun eda verkefni nai markmidum sinum.
e Ahztta felur i sér 6gnun (ahzetta felur einnig i sér tekifaeri p6 oftast sé verid ad greina pad sem
6gnad getur settum markmidum).

Ahzettustjérnun, (e. risk management )
Ahzettustjérnun visar almennt til heildarumgjardar og grundvallar reglna (e. principles and framework)

Umgjoro ahzettustyringar (e. risk management framework)
Umgjord aheettustyringar skilgreinist sem safn patta sem saman mynda grunn ad honnun, innleidingu,
voktun, endurskodun og stodugum umbotum dheaettustyringar 4 6llum stigum { starfsemi stofnunar.

Ahzaettuvilji/ahaettumork (e. risk appetite)
Visar til pess hvers konar ahzettu og hver eru mork peirrar dhaettu sem stofnun getur tekio og a hvada
forsendum.

Eigandi ahaettu (e. risk owner)
Sa adili sem hefur verido tilnefndur sem eigandi/voktunaradili aheettu tilgreindrar starfseiningar.

Ahzttueigandi ber abyrgd 4 pvi ad vakta, meta og gefa skyrslu til naesta stjérnanda um peer ahaettur sem
hann hefur verio tilnefndur til ad vakta.

Afgangsahaetta (e. residual risk)
Ahaetta sem er til stadar.
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VIDAUKI IV. Heildstaed nalgun a aheettustyringu

Fjoldi stofnana hefur & sidari arum tekid upp heildstaeda ndlgun & dheettustyringu. Stjérnendur pessara
stofnana hafa gert sér grein fyrir pvi ad aheettustyring er stjérnunarferli sem parf ad vera samofid 6drum
stjornunarferlum stofnunarinnar. Petta a vid a 6llum stigum stjornkerfis stofnana, i efsta stjéornendalaginu,
i midleegum einingum og { rekstrareiningum.56 N1 til dags er aetlast til pess af stofnunum ad peer geti borid
kennsl & helstu dheettupeetti { starfsemi sinni, félagslegra, sidferdilegra, umhverfislegra ekki sidur en
aheettur er varda markmidssetningu, fjairmal og innra starf og geti utskyrt hvernig pzer zetli ad bregdast vid

dhaettunum/styra peim. Samraemd nalgun dhaettustyringar hja stofnunum er talin mikilveeg.

Skipulag/fyrirkomulag dheaettustyringar parf ad mota pannig ad pad henti vidkomandi stofnun baedi hvad
vardar ytra og innra umhverfi. Reikna ma med pvi ad pad taki allmérg ar ad koma 4 sliku fyrirkomulagi.
Méta parf umgjord ,framework” sem tryggir kerfisbundna nalgun ahaettustyringar. Heildstaed umgjoro
aheaettustyringar gefur tengingu 4 milli markmida, stefnu, innleidingu a stefnu, aheettu, eftirlitspatta og
staofestingar & virkni eftirlitspatta pvert 4 allar starfseiningar stofnunar.

Fyrirmynd ad umgjérd dhaettustyringar

ISO 31000-stadallinn? gefur leidbeiningar vardandi umgjord aheettustyringar (e. risk management
Framework) sem henta fyrirteekjum/stofnunum af 6llum steerdum og geroum. Samkvemt ISI 31000
skilgreinist umgjord aheettustyringar sem safn patta sem saman mynda grunn ad hénnun, innleidingu,
voktun, endurskodun og stodugum umboétum ahaettustyringar 4 6llum stigum { starfsemi stofnunar.
Umgjord ahaettustyringar, burtséd fra hversu formleg hun er, er samtvinnud stefnu, starfsmarkmidum og
verklagi. Fyrirkomulag a pessu hja stofnuninni snertir azetlanir, samvinnu, abyrgdarsvid, adfong, ferla og
einstok viofangsefni i starfsemi starfseininga. Umgjordin a ad tryggja ad upplysingar um ahaettu sem
ahaettumat leidir i 1jos komist til videigandi adila og nytist til akvardanatéku. Mynd IV.1 hér ad nedan
synir likan sem stadallinn gefur sem viomid um fyrirkomulag dheettustjérnunar.

Umbod og dbyrgd

Hénnun 4
umgjord
ahaettustyringar

Stodugar
umbzetur 4
umgjorad

Innleiding
Ahaettustyringar

Voktun og
endurmat 4
umgjord

Mynd IV.1. Fyrirkomulag ahaettustjérnunar

Umbod og dbyrgd

Meta parf hvort niverandi fyrirkomulag dhaettustyringar tekur til og skilgreinir abyrgdarsvid peirra sem
sinna aheettustyringu og hvort formleg ahaettustefna sé fyrir hendi. Ennfremur hvort fyrirkomulagid
leyfi/studli ad ahaettuvitund starfsmanna an pess p6 ad hefta nyskopun og yfirvegada dkvardanatoku sem
getur innifalid dheettu. Mikilveegt er ad fara { upphafi i greiningu & pvi um hvada adhaettuflokka er ad raeda
og hver sé { abyrgd { hverjum flokki fyrir sig t.d. stjornunar-, fjArmala- og rekstrardheettu, umhverfis-,
félagslegrar- og sioferdislegrar dhaettu { rekstrinum.

56 JPPF -Practice guide- Assessing the adequacy of risk management using ISO 31000, des. 2010.
57 AS/NZS ISO 31000:2009 Risk management -Principles and guidelines.
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Utdeiling dbyrgdar: Niverandi ahaettustyring er bundin vid einstakar deildir sem hver fyrir sig passar upp
4 sina ferla og fylgist (stundum kerfisbundid) med ahaettu sem snertir peirra starfsemi. Abyrgd er pa i
héndum vidkomandi deildarstjora/skrifstofustjora. Pegar aetlunin er ad greina aheaettu pvert 4 starfsemi
deilda og starfseininga pa krefst pbad akvedinna breytinga & peim skipulagsrommum sem fyrir eru. Ymsar
lausnir eru mogulegar. Velja parf lausn sem hentar ntiverandi skipulagi en uppfyllir jafnframt paer krofur
sem akvedid hefur verid ad vinna Ut fra. Pad sem er mikilveegast { pessu sambandi er ad tekin sé skyr
afstada til pess med hvada heetti skal ttdeila 4byrgd og ad dkvordun um pad sé fylgt eftir.

Hlutverk stjornar: A0 koma 4 kerfisbundinni dhaettustyringu er stort verkefni sem kallar & mikinn studning
og patttoku stjérnar og adstu embettismanna. Pessir adilar purfa ad taka patt { ad mota og sampykkja
stjérnskipulag dhaettustyringar og skilgreina abyrgdarsvio lykiladila { ferlinu.

Hénnun d umgjéro

Stjorn stofnunar er abyrg fyrir pvi ad setja viomio um aheettuvilja (e. risk appetite) { dheettustefnu.
Hagsmunaadilar og eftirlitsadilar purfa ad fa neegilegar upplysingar til bess ad atta sig a
ahattuvidhorfum/ahzattuvilja stjornenda og stjornar. Akveda parf med hvada heetti eigi ad midla
upplysingum um aheettumat og dhaettugreiningar.

Yfirvega parf hvada moéguleikar eru { stodunni vardandi skipulag dheettustyringar med hlidsjén af pvi
stjornkerfi sem fyrir er. Hvada adilar eettu ad taka 4byrgd 4 mismunandi pattum og er porf fyrir ny
hlutverk/stjornendur? Meta parf hvort fyrirhugud dhzettustefna er i samraemi vio eda hefur ahrif 4 adrar
stefnur og verkferla sem fyrir eru i stofnuninni.

Ahzettumenning: Ad skapa nyja dhaettumenningu getur verid mikil 4skorun. Ahaettustyring er i edli sinu
fyrirbeeri sem snertir 4 vidkveemum pattum { starfseminni, par sem hun beinir upplysingum um
dheaettupeetti & mismunandi svidum stofnunar i einn dkvedinn farveg. Pad er pvi sérlega mikilveegt ad
standa rétt ad skipulagi hennar fra upphafi par sem annars getur risio upp umraeda/deilur um hver eigi ad
vita hvad og hver pad sé sem eigi ad styra helstu dhaettupattum { starfseminni. Stjornendur sem leida
pessa vinnu purfa pvi ad reyna ad meta hvada hindranir séu a pessari leid og med hvada heetti sé best ad
deila abyrgd og skyldum vardandi ahaettustyringu.

Innleiding dhaettustyringar

Mikilveegt er ad fara { upphafi i greiningu 4 pvi um hvada 4dheettuflokka er ad reeda og hver sé i abyrgd {
hverjum flokki fyrir sig t.d. stjérnunar-, fjarmala- og rekstrardheettu, umhverfis-, félagslegrar- og
sioferdislegrar dhaettu i rekstrinum.>8

Stjornin ber abyrgo a pvi ad tryggja a0 fylgst sé med aheettu fyrir starfsemina a kerfisbundinn hatt og ad
kerfido uppfylli ldgmarks krofur. Stjérnin framselur (e. delegates) venjulega umsjén med umgjord
ahaettustyringar til stjornendateymis. [ sumum tilvikum eru sérstakar sérhaefdar deildir med sérhaefda
starfsmenn sem samrama og verkstyra pessu verkefni en sérhver starfsmadur { stofnun gegnir hlutverki {
ad tryggja arangursrika ahaettustyringu. Mikilveegt er ad vid innleidingu sé haft samtal og samrad vio
stjérnendur starfseininga. Meginabyrgd a ad bera kennsl 4 og bregdast vid ahaettu liggur hja stjérnendum {
hverri starfseiningu.

Mikilveegt er ad huga ad sampeettingu vid adra ferla. Er til pekking/reynsla inni { stofnuninni sem nytist
mogulega vid uppbyggingu ahezettustyringar? Eru til adferdir og teeknilausnir { stofnuninni sem zetti ad
innlima i aheettustyringarferlid? Eru t.d. pegar fyrir hendi eftirlitsferli eins og voktun, skraning & tilteknum
atridum og upplysingagjof sem attu ad skilgreinast sem hluti af dhaettustyringu hja stofnuninni?

58 konomistyrelsen. 2007.
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Véktun (e. monitoring) og stadfesting (e. assurance)

Notkun dheettustyringarkerfis breytist med timanum. Vidhorf til 4haettu geta breyst vegna innri eda ytri
ahrifa. Viobrogd vio dheaettu sem einu sinni gafu géda raun geta ordid gagnslaus og eftirlitsadgerdir geta
misst gildi sitt vegna breyttra adsteedna, m.a. breytinga { stjérnkerfi eda i samsetningu starfsmannahdps
eda nyrra vinnuferla. Enn fremur geta markmid og aherslur stofnunar breyst. Af pessum astaeedum purfa
stjérnendur sifellt ad endurskoda starfsadferdir og adlaga voktun ad breyttum adsteedum. Véktun 4 sér
stad baedi hja vibkomandi starfseiningum og med tttektum eftirlitsadila.

Uttektir eftirlitsadila geta verid gerdar af mismunandi adilum; sérhaefdu stjérnendaeftirliti, innri
endurskodun, sérfreedingum i dhaettustjornun og logfraedingum (e. complience function, hlitni vid 16g og
reglur). Mikilveegt er a0 samheefa eftirlit pessara adila til ad tryggja skilvirkni og sem besta nytingu
mannafla. Enn fremur getur skortur a4 samvinnu leitt til tviverknadar eda ad mikilveegar ahaettur
uppgotvast ekki. Stadfestingaruttektir (e. assurance) og ahaettustyring eru ferlar sem stydja hver vio
annan.

Alyktun: Umgjord dhaettustyringar d ad tryggja ad upplysingar um dhaettu sem dhaettumat leidir i ljos
komist dvallt { hendur videigandi adila og séu settar fram med peim haetti ad paer nytist til dkvardanatéku d
Ollum stigum stjornkerfis.

Umgjoro dheettustyringar (e. risk management framework) visar til pess ad fyrirkomulag dheaettustyringar
hafi verid sett i akvedna umgjord. Til pess ad bua til umgjord um aheaettustjérnun parf ad mdta
ahaettustefnu og skilgreina stjérnskipulag aheettustyringar. Enn fremur purfa vinnuferlar (fyrir
ahaettustyringu ad vera skyrir. Loks er mikilveegt ad skapa sameiginlegan skilning a adferdafraedi og
hugtakanotkun dheettustyringar.

Eins og fram hefur komid er ekki fyrir hendi heildstaed umgjord aheettustjornunar hja Reykjavikurborg pd
ad aheettustyringu sé vissulega vel sinnt & mérgum vigstéovum.
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VIDAUKI V. Kortlagning a eftirlitshlutverki vio
uppbyggingu stjornkerfisins

Hlutverk stjérnar skiptist i gréfum drattum { tvennt; stefnumétun og eftirlitshlutverk. I pessu samhengi
parf ad draga fram pau teeki sem borgarrad hefur til ad sinna stefnumétun og eftirliti i storfum sinum.
pessari umfjollun er fyrst og fremst horft til mismunandi eftirlitshlutverks adila innan og utan
stjornkerfisins. Algengasta teeki fyrir stjornir til ad sinna vel sinu eftirlitshlutverki er upplysingagjof sem
kemur { gegnum dheettustyringu borgarinnar og fra eftirlitsadilum & vegum borgarinnar.

Alpjédasamtok innri endurskodenda hafa gefid ut svokallad priggja prepa eftirlitslikan (The three lines of
defence model) til pess ad uUtskyra og syna & myndrzenan hatt mismunandi dbyrgdarsvid i stjéornun
fyrirtaekja og stofnana (internal governance) og samspilid & milli peirra. I nedangreindu likani er leitast vid
a0 lysa med hvada heetti pessu er fyrir komio hja Reykjavikurborg.

Priggja prepa eftirlitslikan

Borgarstjorn/ Borgarrad/ Endurskodunarnefnd

Yfirstjérn
1. varnarlina | 2. varnarlina | 3. varnarlina
1 1
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Fyrsta varnarlina

Stjéornendur rekstrareininga eiga ad bera dbyrgd a sinum ferlum og meta, stjérna og draga ur ahaettu
samhlida pvi ad vidhalda virku innra eftirliti. Fyrsta varnarlina felst { eftirlitsadgerdum sem stjérnendur
fagsvioa og skrifstofa hafa komid 4 til ad draga Ur aheettu { eigin daglegri starfsemi pannig ad hun verdi
aseettanleg. Eftirlitsadgerdir eettu i flestum tilvikum ad vera innbyggdar { starfsemina, p.e. ferlar, vinnulag
og kerfi sem eru til stadar. Mikilvaegt er ad stjornendur séu gerdir abyrgdir fyrir eftirliti med pjénustu og
verklagi. Um er ad reeda vidvarandi voktun og abyrgd 4 ad greina og meta dhaettu hja sinni starfseiningu og
innleida videigandi eftirlitsadgerdir til ad dhaettunni sé styrt sem skyldi. Eftirlitsadgerdir eiga ad tryggja
fylgni vid 16g og reglur, gaedi pjénustu og énnur vidomid sem um starfsemina gilda. Pegar tilefni er til pa
parf ad koma timanlega upplysingum um mogulega helstu aheettupeetti afram til annarra voktunaradila
jafnt og til naestu yfirmanna.

Onnur varnarlina

Onnur varnarlina eru starfseiningar, t.d. 4haettustyring, regluvarsla og énnur stodsvid s.s. gaeda- og
oryggismal. Hlutverk beirra ad stydja vio og hafa eftirlit med ad innra eftirlit sé innleitt og pad sé virkt hja
stjornendum. Peir veita enn fremur peim, sem hafa eignarhald 4 dhaettu og videigandi eftirlit og eiga einnig
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ad vera leidbeinandi um videigandi eftirlitsadgerdir. Einnig veitir énnur varnarlina upplysingar til
yfirstjornar til pess ad htin hafi m.a. heildar yfirsyn yfir 4haettustyringu og innra eftirlit.

Einnig ma greina ad einstok verkefni { midlaegum skrifstofum getur fallid undir adra varnarlinu,
eftirlitsadgerdir sem hafa pad hlutverk ad mata eftirlitsumgjordina pvert 4 starfsemi borgarinnar med pvi
m.a. a0 setja reglur og méta vidomid um framkvemd peirra verkefna sem ad peim snia. beim ber jafnframt
ad hafa yfirsyn og eftirlit med framkvaemd pess regluverks sem peer bera abyrgo a.

Midleegar eftirlitseiningar eru af tvennum toga. Annars vegar hreinar eftirlitseiningar eins og fyrirhuguo
ahaettustyringardeild sem sérstaklega eru stofnadar til pess ad sinna dhattustyringu, regluvorslu, hlitni
etc.( Engin hrein eftirlitseining er starfandi i dag utan Innri endurskodunar sem er utan reglulegar
starfsemi og flokkast sem pridja varnarlina) Hins vegar sa hluti starfsemi midleegra (fag)skrifstofa sem
snyr ad eftirliti med storfum fagsvida. Stjérnendur midlegra (fag) skrifstofa eettu ad taka mio af
aheaettustefnu Reykjavikurborgar og bera abyrgd 4 moétun skilvirkra leidum til dheettustyringar & svioi
sinnar fagskrifstofu sem samraemist heildarahattustefnu. Hlutverk peirra er ad vakta dheettu { samvinnu
vid adra stjornendur og adstoda pa sem standa frammi fyrir aheettunni vid ad skilgreina hvada
ahattuflokka purfi ad vakta og akvarda vidunandi upplysingagjof um ahezettu hja rekstrareiningum
borgarinnar. Pannig myndi fjarmalaskrifstofa hafa umsjén med aheettustyringu fjarmalalegra verkefna,
Skrifstofa pjénustu og rekstur hafa umsjon med & aheettustyringu pjéonustuverkefna o.s.frv. Allar myndu
bessar midlaegu fagskrifstofur gefa skyrslu um storfsin til ahaettustyringardeildar
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