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Urdrattur

Verkefnid, sem ber heitid Heilsueflandi heimsoknir, snerist um ad bjoda hépi eldri
borgara innan Laugardalshverfisins upp & heimsoknir i peim tilgangi ad kynna fyrir peim
pjonustu sem i bodi er fra Reykjavikurborg. Tilgangur heimsdknanna var tviskiptur; ad
auka 0ryggiskennd og vitneskju eldri borgara um pjénustu, en einnig ad afla upplysinga
um hopinn. Urtakid samanst6d af 120 manns en 37 padu heimsokn. Allir patttakendur
voru 80 ara eda eldri og bjuggu & eigin heimili i hverfi Tuna, Heima eda VVoga. Farid var

med gétlista i heimsdknir og upplysingar teknar nidur, sem svo var unnid ar.

Helstu nidurstddur bentu til pess ad 19% peirra sem padu heimsokn héfdu porf
fyrir pjénustu. Einnig kom i 1jos ad 73% patttakanda sogdu likamlega heilsu sina
annadhvort goda eda mjog goda. Mikill meirihluti er feer um ad sja um 6ll heimilsstorf.
Pad sem kom einna helst & 6vart var pad ad 87% patttakanda sogdu fjarhagsstodu sina
g06da, og meirihluti sagdi hana einnig ekki hafa breyst eftir hrun. Jakveett verdur ad teljast
hversu margir peirra sem baudst heimsokn toldu stédu sina pad gdda ad heimsoknar veeri
ekki porf. Ef farid verdur afram i svipadar heimsoknir ma skoda betur skipulagningu

heimsoknanna ef haerra svarhlutfalls er 6skad.
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Inngangur

Pjonusta sem Reykjavikurborg bydur upp & er mikilveeg fyrir marga. Reynt er ad adstoda
alla hdpa samfélagsins & pann hatt sem vid & hverju sinni. Pjonusta sem i bodi er fyrir
eldri borgara er margvisleg og getur spilad stéran patt i lifi margar peirra sem hennar
njota. En po er stor hluti aldradra sem nytir sér enga pjonustu Reykjavikurborgar, og er
pad sa hopur sem serstaklega er skodadur i pessari rannsokn, eda nanar tiltekid ibdar
hverfanna Tuna, Heima og VVoga en pessi hverfi tilheyra 6l Laugardalssveaedinu. Einnig
var hopurinn takmarkadur vid pa sem eru 80 ara og eldri. Leitast er vid ad taka
frumkveedi ad pvi ad koma & sambandi milli pessara einstaklinga og pjonustumidstodvar
beirra. Arid 2008 skrifudu heilbrigdisradherra og borgarstjéri undir pjonustusamning sem
var upphaf sameiningu rekstrar heimahjakrunar og rekstrar félagslegrar heimapjonustu i
Reykjavik. par segir ad markmidid sé m.a. ,, ad gera fleiri ibdum kleift ad bua heima prétt
fyrir 6ldrun, fotlun, veikindi eda skerta getu til daglegra athafna.*!. Heilsueflandi
heimsdknir hafa sama markmid p.e. ad koma a sambandi milli eldri borgara og
bjonustumidstodvar peirra og gera peim pannig kleift ad bua lengur heima med pvi ad

veita videigandi adstod.

Arid 2006 var farid i fyrstu skipuldgdu heimsoknirnar i Laugardalshverfinu. b4
var byrjad & Tanunum en arid 2007 var byrjad ad fara i Voga og Heima. Arid 2008 var
farid i Lagmulahverfid og 2009 var farid i Haaleitishverfid. | upphafi pessa verkefnis var
akvedio ad skoda hver afdrif peirra sem adur hafdi verido bodin heimsdkn hefdu ordid, en
pbéa var sérstaklega horft & Tunin, Heima og VVoga. bPar kom i ljés ad na 4-5 arum seinna
eru 33%, eda einn pridji, latinn. Af upprunalega Grtakinu eru ni 18% komnir med
heimapjonustu, sem jafngildir 28% peirra sem enn eru & lifi. Pad pydir pa einnig ad 49%
af upprunalega drtakinu eru ekki komin med heimapjonustu, eda 72% af peim sem eru
enn & lifi. Af peim sem fengu bréf vardandi heimsoknirnar padu 61% bodid. Mogulegt er
ad morgum peirra sem afpdkkudu heimsoknirnar 2006 og 2007, hafi sidan hrakad i heilsu
eda misst getu til ymissa starfa. bess vegna er mikilvaegt ad bjoda paer nu aftur 4-5 arum

1 Velferdarraduneyti. 2008. Heimhjukrun sameinud heimapjénustu Reykjavikur. Sétt 5. agist 2011 af
http://www.velferdarraduneyti.is/hbr/frettir/nr/31953
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seinna, og gefa pannig folki taekifaeri til pess ad endurmeta porf sina & pjénustu og fa

upplysingar um Urrzdi.

Adstaedur folks eru mismunandi og er reynt ad koma til mots vid parfir hvers og
eins. | heimapjonustu geta falist margskonar storf, en algengust eru halfsmanadarleg prif
heimilis. Par er hugad ad almennum prifum sem einstaklingurinn reedur ekki lengur vid,
oft vegna heilsu, til ad mynda skdringar og afpurrkun. Annarskonar verk innan
heimapjénustunnar geta falist i vikulegum génguferdum, éryggisbédum, innlitum, adstod
vid ad taka inn lyf og svo framvegis. Pessi pjonusta er eldri borgurum veitt peim ad
kostnadarlausu, ad undanskildum prifum, en ef engin frekari pjonusta er veitt kostar
klukkustundin 1.000 kronur. Um leid og annarskonar heimapjénusta eda heimahjakrun
baetist vid, fellur pad gjald nidur fyrir viskomandi. Onnur pjénusta sem er kynnt fyrir
patttakendum er aksturspjonusta fyrir eldri borgara, en pa hringir folk og pantar bil
daginn &dur en hans er porf, og borgar svo almennt straetisvagnagjald fyrir ferdina (sem
na er 350 krénur). Einnig er kynntur fyrir patttakendum heimsendur matur og félki gefnar
upplysingar um félagsstarf i naleegum félagsmidstodvum (adallega & Nordurbrun,
Dalbraut og Lindargdtu). Pa geta patttakendur einnig spurt spurninga um énnur mal og

eru pau pa reedd.

Nyskopunargildi verkefnisins byggist ad mestu leiti & pvi ad taka frumkveedi
begar kemur ad 6ldrudum og pjonustu sem peim stendur til boda. ba er leitast eftir ad
geta veitt folki pjénustu sem pad parf og styrkja pad pannig i pvi ad halda sjalfstaedi sinu
lengur og bua heima hja sér lengur med videigandi adstod. Umraeddar heimsoknir geta
einnig aukid 6ryggiskennd og hjalpad folki ad baeta ir malum par sem pad hefur ekki
vitad hvert pad atti ad snta sér. Pad er mikilveegt ad pjonustuadilar Reykjavikurborgar
bidi ekki adeins eftir umsdéknum um pjénustu heldur taki virkan patt i ad upplysa folk
sem ekki hefur haft i sér frumkveedi til pess ad leita eftir henni. Fyrir aldrada getur pad
verid yfirpyrmandi og flokid og getur sleemt likamlegt &stand s.s. blinda eda annad, verid
akvedin hindrun. Andleg vanlidan getur einnig haldid folki fra pvi ad leita sér adstodar.
FAlk getur verid 6medvitad um ad pjonusta sé yfir hofud i bodi, eda ekki viljad fa hana
vegna dvissu um kostnad. Pa geta verid einhverjir sem atta sig ekki & porf sinni fyrir

pjonustu, t.d. ef einstaklingur byr vid heilsuspillandi adstaedur, en ef gripid er inn i hrakar
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heilsu einstaklingsins sidur og hann eda hun getur haldid sjalfstedi sinu lengur. Einnig er
mikilveaegt ad skoda hversu stor hluti peirra sem eru heimséttir eru fullkomlega

sjalfbjarga.
Aoferd
patttakendur

Upprunalegt drtak var 90 manns og samanstod pad af ibGum i hverfunum Tanum,
VVogum og Heimum, 80 ara og eldri. Annars vegar voru peir sem &dur hafdi verid bodin
svipud heimsokn (arid 2006 eda 2007) og hins vegar einstaklingar sem héfdu ordid 80 ara
eftir arid 2006 og var pvi nu ad bjodast heimsokn af pessu tagi i fyrsta skipti. Af hvorum
lista var tekid 45 manna Grtak. A listunum sem Grtakid var tekid af voru skradir allir ibGar
hverfanna sem voru 80 ara eda eldri, bjuggu & eigin heimili og nyttu sér enga pjonustu fra
Reykjavikurborg, p.e. hvorki félagslega heimapjonustu né heimahjakrun. Einstaklingar
voru valdir af handahéfi, p.e. hverjum og einum var gefid nimer og svo var tafla med
handahofskenndum nimerum notud til pess ad velja urtakid. Af peim 90 manns sem
lentu i drtakinu nadist ekki i 11, en 3 voru komin & hjakrunar- eda dvalarheimili. beir sem
afpokkudu voru 49 talsins. Heimsdknirnar urdu pvi 27. Hlutfall peirra sem padu
heimsdkn reyndist heerra i hopi peirra sem bodin hafdi verid heimsokn adur (84 ara eda
eldri). Par padu 36% heimsokn en adeins 24% padu heimsokn Ur hopi peirra sem hafdi
ordid 80 ara & sidustu 4-5 arum. 1 1j6si pessa laga svarhlutfalls var tekid annad urtak i
peim tilgangi ad f& a.m.k. 20 patttakendur Ur hvorum hdp. bad var pvi tekid aukalegt
Grtak af 10 manns ar eldri hépnum og 20 manns Ur peim yngri, pvi par hafdi reynst
erfidara ad fa patttakendur. I endanlegu drtaki urdu heimsoknirnar 37. | heimséknum var
einstaklingum frjalst ad neita ad svara spurningum & gatlista og hlutu patttakendur enga

borgun af neinu tagi.
Efni

Kynningarbréf (Vidhengi A) var pad fyrsta sem barst patttakendum. bar var
tilgangi heimsoknarinnar stuttlega lyst og einstaklingar banir undir ad hringt yrdi i pa
innan viku til pess ad setja upp heimsoknartima. I heimsoknir voru teknar med umsoknir

fyrir félagslega heimapjonustu, aksturspjonustu, kvéld- og helgarpjonustu, heimsendan
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mat, hasaleigubatur, pjonustuiblid og vistunarmat. Allar umsoknir voru fengnar af vef
Reykjavikurborgar. Auk umsoknanna var tekinn med gatlisti (Vidohengi B), i peim
tilgangi ad afla upplysinga um eldri borgara hverfanna, auk pess sem svor vid
spurningum gétlistans voru géd leid til pess ad leidbeina samraedum og gera skyrara
hverskyns pjonustu einstaklingurinn geeti best nytt sér, ef einhverja. Par er spurt um
heilsu, likamlega og andlega, auk pess sem spurt er um getu til ymissa starfa, adstod fra
attingjum og fleira. Hluti gatlistans er tekin ar InterRAI HC? spurningalistanum sem
&tladur er til pess ad meela porf fyrir heimapjonustu. Fyrirfram var baid til kodakerfi
(Vidhengi C), sem farid var eftir vid Grvinnslu Ur svérum patttakenda & skyran hatt.
heimsoknir var einnig farid med bakling Slysavarnafélagsins Landsbjargar ,,Orugg efri
ar” og bekling um pjonustu Reykjavikurborgar fyrir eldri borgara, sem fengin var af vef
borgarinnar. P& voru tekin med nafnspjold med simanumeri videigandi
heilsugeeslustodvar i hverfinu (Heilsugaeslan Hlidum fyrir ibGa Tdnanna og Heilsugeaslan

Glaesiba fyrir ibua Voga og Heima).
Framkvemd

Undirbuningur verkefnisins félst i pvi ad taka urtak og senda peim einstaklingum
kynningarbréf. Ad medaltali voru fimmtan kynningarbréf send vikulega og svo var hringt
nokkrum dogum seinna i pa einstaklinga sem fengu bréfin. Peim gafst pa teekifeeri 4 ad
annadhvort afpakka heimsdknina eda setja upp heimsoknartima. Yfirleitt vildi folk fa
heimsdknina samdaegurs eda daginn eftir, en folk vildi yfirleitt ekki plana lengra fram i
timann. Ef viokomandi svaradi ekki i simann var reynt ad hringja aftur seinna um daginn
og svo aftur nokkrum dogum seinna. Ef ekki var svarad pa var pad flokkad svo ad ekki
naedist i viokomandi. Ef maki eda adstandandi svaradi i simann eda hringdi med peer
upplysingar ad viokomandi veeri komin a hjukrunar- eda dvalarheimili, var vidkomandi

skradur pannig.

2 HC (heimapjonustumaelitaekid) var hannad til ad draga fram mikilvaegar upplysingar um farni og lifsgedi
peirra sem ekki bua & stofnunum en purfa heimapjénustu. HC tekid samanstendur af MDS-HC (minimum
data set for home care) og CAPs (vegvisar um adstedur, heilsu og faerni notenda). Melitaekio hefur verid
areidanleika- og réttmaetispréfad sem og stadlad ad islenskum adsteedum.
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Midad var vid ad hver heimsokn teeki um pad bil eina klukkustund. I heimsoknum
var farid i gegnum gatlistann til pess ad fa géda mynd af stédu og lidan einstaklingsins. |
peim pattum sem svor patttakenda gafu til kynna ad einhverju veeri dbotavant var litid
nanar & hvad pad var ndkveemlega sem var ad valda vidkomandi erfidleikum. pa voru
ymis Urraedi reedd og lausn fundin. Ef patttakandi vildi fylla it umsokn var pad gert &
stadnum med adstod heimsdknaradila. Umsoknin var svo afhent annadhvort

pjonustufulltria eda matsfulltria & bjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis.

Hafa mé& i huga ad 61l svor voru mat péatttakendanna sjalfra, par & medal
minnistap, einmanaleiki og andleg vanlidan. Yfirleitt var einfaldlega spurt hvort
einstaklingurinn fyndi fyrir einhverju minnistapi, og svaradi folk pa eftir eigin mati.
Pegar spurt var um einmanaleika var yfirleitt fyrst spurt hvort pattakandi veeri mikid einn.
P4 var spurt hvort hann veeri meira einn heldur en hann vildi. Ef patttakandi svaradi pvi
jatandi var hann flokkadur sem einmana, annars ekki. Yfirleitt var spurt um andlega
vanlidan pegar lidid var a vidtalid og folk ordid opnara. Spurt var hvernig patttakanda lidi
yfirleitt; hvort hann veeri oftast anaegdur og ahyggjulaus eda hvort hann veeri oft leidur. Ef
pattakandi svaradi pvi ad hann veeri oft leidur og lidi oft illa, var pad skrad sem andleg
vanlidan. P4 var spurt frekar Ut i asteedur og reynt ad finna lausn fyrir vidkomandi. Eftir
hverja heimsdkn voru svor vidmalenda kddud og pau skrad inn i SPSS skjal svo hagt
veeri ad vinna ur peim i lok rannséknar. Einnig var skrifud stutt lysing a hverri heimsokn

sem sett var inn i gagnagrunn bjonustumidstddvar Laugardals og Haaleitis.

Hver pattakandi var flokkadur i annadhvort graeenan, gulan eda raudan flokk. peir
sem voru settir i graena flokkinn voru peir sem hofdu enga porf fyrir neina pjonustu. I
gula flokkinn féru peir sem héfou porf fyrir minnihattar pjonustu, hvort sem peir vildi
sekja um hana eda ekki. Ef einstaklingur hafdi t.d. lyst erfidleikum vid ad komast Gt i
bud til pess ad kaupa inn, en vildi samt af einhverjum asteedum ekki sekja um adstod vid
pad, var hann samt flokkadur sem gulur. Raudi flokkurinn var fyrir pa4 sem voru i brynni

porf fyrir pjonustu og par sem hafa pyrfti samband vid heilsugeaslu.

Nidurstoéour
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Af peim 120 einstaklingum sem lentu i Grtakinu padu 37 heimsokn, en 59
afpdkkudu. EKki nadist i 21 einstakling og 3 voru komnir & hjakrunar-eda dvalarheimili.

Mynd 1. synir svarhlutfall. Mynd 2. og Mynd 3. syna svarhlutfall eftir hopum.

Mynd 1.

Heildar svarhlutfall

2%

B Hjukrunar-eda
dvalarheimili
B Nadist ekki i

= Afpokkudu

W badu heimsokn

Mynd 2. Mynd 3.

Svarhlutfall eldri héps Svarhlutfall yngri hops

M Hjukrunar-eda M Hjdkrunar-eda
5% 0%
> 15% dvalarheimili ’ 20% dvalarheimili
B N&dist ekki { W Nadist ekki i
= Afpokkudu = Afpokkudu
M Padu heimsdkn M P4du
heimsdkn

Helstu nidurstddur ar rannsékninni syna ad 19% peirra sem padu heimsokn voru i
porf fyrir pjénustu. Su tala var jofn fyrir baedi eldri og yngri hépinn. bannig féllu 81% i
grena flokkinn, 19% i gula flokkinn og 0% i rauda flokkinn, en enginn sem var

heimsottur var i brynni porf og féll pvi enginn i rauda flokkinn (sja Mynd 4).
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Mynd 4.
Pjénustuporf eftir flokkum

90%
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60%
50% B Graenn Flokkur
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20% W Raudur Flokkur
10%
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Graenn Flokkur Gulur Flokkur Raudur
Flokkur

T-préf 6hadra urtaka var notad til pess ad sja hvort markteekur munur veeri &
milli hopa i svorum einstakra patta. Samkveemt Toflu 1. sést ad medalhlutfall eldri
hopsins sem finnur fyrir andlegri vanlidan er 19,1% en medalhlutfall yngri hopsins er
18,8%. Munurinn er ekki marktaekur. begar minnistap er skodad sést ad medalhlutfall
eldri hopsins sem finnur fyrir minnistapi er 47,6% en 60,0% hja yngri hGpnum, munurinn
er ekki marktaekur. begar litid er & einmanaleika ma sja ad medalhlutfall hja eldri hopnum
er 28,6% og 25,0% hja yngri hopnum, munurinn er ekki marktekur. Medalhlutfall peirra
sem taka patt i félagsstarfi hja eldri h6pnum er 9,5% en 25,0% hja yngri h6pnum.

Munurinn er ekki marktaekur.

Tafla 1. Andleg vanlidan, minnistap, einmannaleiki og félagsstarf

Samtals Eldri hépur Yngri hopur
Andleg vanlidan 18,9 % 19,1 % 18,8 %
Minnistap 52,8 % 47,6 % 60,0 %
Einmannaleiki 27,0% 28,6 % 25,0 %
Félagsstarf 16,2 % 9,5% 25,0 %
Fjoldi svarenda 37 21 16
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Pegar somu peettir og skodadir voru i Toflu 1, eru skodadir i sambandi vid hvern
annan med adhvarfsgreiningu (multiple regression, stepwise method) kemur i ljos ad
marktaek fylgni er a milli andlegrar vanlidunar og einmanaleika par sem p<0.01 og r? =
0.185. Semsagt 18,5% af breytingu & 6drum peettinum geta verid Utskyrd vegna
breytingar & hinum paettinum. Einnig er markteek fylgni milli einmanaleika og minnistaps
par sem p<0.05 og r2 = 0,174. Saman geta upplysingar um andlega vanlidan og
minnistap, spad fyrir um 32% af stddu einmanaleika einstaklings (p<0.05). Félagsstarf
hefur ekki markteeka fylgni med neinum hinna pattanna.

Upplysingar um likamlega heilsu patttakenda var skodadar med ki kvadrat profi
(Chi-Square) par sem ki kvadrat gildid var 30,784. Fritalan var 3 og préfid syndi
marktaekan mun (p<0.01). Mynd 5. synir skiptinguna; 11% s6gdu likamlega heilsu sina

mjog gbdoa, 62% sdgdu hana goda, 24% sdgdu hana semilega og 3% lélega.

Mynd 5.

Likamleg Heilsa

3%

m Mjog géd
HGAoo
Seemileg

M Léleg

Ki kvadrat prof var einnig notad til pess ad skoda hvernig og hversu mikil tengsl
veeru vid attingja. Marktekur munur er a hversu oft patttakendur eru i samskiptum vid
&ttingja (p<0.01). Af peim sem svorudu spurningunni eru 45% i daglegum samskiptum
vid a&ttingja, 52% i vikulegum samskiptum og 3% i manadarlegum samskiptum (sja
Mynd 6).

10
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Mynd 6.

Samskipti vid settingja

3%

B Dagleg samskipti
H Vikuleg samskipti

1 Manadarleg samskipti

Pegar skodad er af hvada toga samskiptin eru, kemur i 1jos ad 30% vidmeelenda fa
adallega heimsdknir, 30% eru mest i simasambandi vid &ttingja og 40% f4 badi
heimsdknir og simtdl. Munurinn er ekki marktaekur. Allir patttakendur soégdust fa adstod

fra aettingjum pegar hennar veeri porf, utan eins patttakanda sem vildi ekki svara.

pegar ferdamati er skodadur, ma sja & Mynd 7. ad 38% keyra eigin bil, 27% fa
adstoo fra aettingjum til pess ad komast a milli stada, 13% nota leigubil, 14%

almenningssamgdngur og 8% nyta sér aksturspjénustuna.

Mynd 7.

Ferdamati

M Eigin bill
B Adstandendur
 Leigubill

B Almenningssamgongur

m Aksturspjénusta
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Eins og Tafla 2. synir eru langflestir patttakendur feerir um ad sja um flest

heimilisverk sjalfir. Munurinn er markteekur hja 6llum pattum.

Tafla 2. Geta til heimilisverka

Verk Geta séd um verk Geta ekki séd um verk
Maltioir 100% 0%
Lyfjanotkun 100% 0%
Almenn heimilsprif 97% 3%
Innkaup 92% 8%

Pegar spurt var ad fjarhagsstoou patttakenda svérudu allir nema einn, og syna
nidurstédur ad 86% segja fjarhagsstdou sina gdda en 14% segja hana seemilega. Enginn
sagdi hana mjog gdda eda sleema. begar spurt var hvort hun hefdi eitthvad breyst arin
eftir efnahagshrunid 2008, s6gdu 78% ad hun hefdi ekki breyst en 22% sdgdu hana hafa
breyst til hins verra. Enginn sagdi fjarhagsstodu sina hafa breyst til hins betra. A milli
bessara tveggja patta er marktaek fylgni, reiknad med adhvarfsgreiningu par sem p<0.01
og rz=0,312.

Nidurstodur fra seinni hluti gatlistans, sem tekin var ur InterRAI HC
spurningarlistanum, syndi ad allir patttakendur héfou algera ADL-sjalfbjargargetu og

enginn var i stédugu asigkomulagi.

Umrada

Eins og nidurstdour syna voru adeins 19% peirra sem na voru heimsottir i porf
fyrir pjonustu, midad vid 40% peirra sem heimséttir voru i Tanunum 2006 . S6gdust pd
sumir mundu hringja & naestu manudum ef astand peirra versnar. Einnig er mérgum bent
a félagsmiostddvar til ad rada bot & einmanaleika og einangrun en pad telst ekki til
heimapjénustu, enda parf ekki ad saekja formlega um pad. Jakveett er ad sja ad minna en
fjordungur patttakenda er i porf fyrir pjonustu, og ad 6ll su pjonusta er minnihattar, p.e.

enginn flokkadist svo ad hann/han veeri i brynni porf.
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Pegar nokkrir peettir voru bornir saman milli hépanna tveggja, fannst enginn
marktaekur munur, eins og adur kom fram. P6 er dhugavert ad skoda ad i artakinu fundu
60% af folki i yngra hopnum fyrir minnistapi en 47,62% af patttakendum i eldri hdpnum.
pa geeti verid ad i yngri hopnum se steerra hlutfall folks sem er rétt ad komast & pann
aldur sem minnistap geeti byrjad ad gera vart vid sig, en i eldri hopnum séu fleiri sem
komist hafa i gegnum arin &n minnistaps og sitji pannig eftir og nyti ser enga pjonustu,
par sem pau eru feerari um ad vera sjélfsteed heldur en peir sem eru & peirra aldri og
byrjad hafa ad tapa minni.

Jakveett er ad sja hversu stor hluti patttakanda eru vid goda likamlega heilsu ad
eigin sogn. Einnig er mikill meirihluti i miklum samskiptum vid attingja og feer adstod
padan ef hana vantar. Pad geeti verid ein af asteedum pess ad pessi hdpur purfi pess vegna
sidur opinbera adstod. Pegar skodad er hvernig patttakendur komast milli stada kemur &
dvart hversu margir keyra enn bil, eda meira en pridjungur. En allmargir treysta einnig a
&ttingja til pess ad keyra sig. Fyrir suma getur pad verid agett fyrirkomulag, en fyrir adra
geeti pad adallega verid vegna pess ad leigubill er dyr, sumir kunna einfaldlega ekki &
straetd eda eru 66ruggir med ad ganga einir & stoppistdd. Par sem skila parf inn
leeknisvottordi med umsokn um aksturspjénustu og margir eru ekki vid pad slema heilsu,

treysta pvi kannski margir einfaldlega & attingja til pess ad keyra sig milli stada.

Eins og fram kom i nidurstodum er stor meirihluti fullfeer um ad sja um allt
heimilishald. bad sem folk atti i mestum vandraedum med voru innkaup, en p6 voru pad
adeins 8% patttakanda. ba er haegt er ad seekja um adstod vid innkaup i gegnum

heimapjonustuna og gerir pad eflaust mérgum audveldara fyrir.

Pegar nidurstodur um fjarhagsstddu patttakenda eru skodadar kemur ef til vill &
dvart hversu litil &hrif efnahagshrunio hefur haft a fjarmal peirra. Eins og fram kom segja
86% fjarhagsstodu sina gdda, og adeins 22% segja hana hafa breyst til hins verra. petta
getur verid vegna pess ad margir hafa bid 4 sama stad i tugi ara og eiga husid eda
ibadina sina skuldlaust og purfa auk pess ekki ad sja fyrir neinum nema sjalfum sér.
Hinsvegar hefur verd a matvoru og 6dru haeekkad og getur pad hafa haft mikil ahrif a pa

sem hafa litlar radstofunartekjur. P6 ma hafa i huga ad petta er kynsléd sem hefur
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upplifad kreppu fjorda aratugs 20. aldar og ef til vill fleiri fjarhagslega erfida tima og telja

pvi kannski stddu sina goda svo lengi sem pau eiga fyrir mat og 6drum naudsynjum.

Eitt af pvi sem athyglisvert er ad skoda er hversu hatt hlutfall peirra sem voru i
Urtakinu afpokkudu heimsoknina. Buist var vid ad haegt veeri ad fara i mun fleiri
heimsoknir pvi eins og &dur kom fram héfdu um 61% peirra sem bodin hafdi verio
skipuldgd heimsokn i Laugardal fra 2006-2010 nytt ser hana. NU er hlutfallid mun laegra
eda um 31%. Astedur geta verid margar. Taka verdur til greina hvernig heimsoknir eru
skipulagdar hverju sinni. Fyrri heimséknir hafa baedi verid undirbunar eins og hér var
gert, en einnig & annan hétt par sem einstaklingum voru send tvo bréf; eitt kynningarbréf
0g svo annad med uppastungu ad heimsoknartima. pa var folki gert ad hringja sjalft og
afpakka ef pad vildi ekki heimsokn eda ef timinn hentadi ekki. Hugsanlega afpdkkudu
feerri pegar svo var, frekar en pegar hringt var i p4 og heimsdknartimi reeddur, en pa var
audveldara fyrir folk ad afpakka pegar pad purfti ekki ad eiga frumkveedi ad simtalinu.
Einnig ma vera ad folk hafi einfaldlega gleymt ad afpakka heimsoknir. Petta ma hafa i
huga vid skipulagningu heilsueflandi heimsokna i framtidinni, p svo ad petta purfti ekki
endilega ad hafa verid afgerandi pattur. Onnur Gtskyring geeti einfaldlega verid sd ad eldri
borgarar séu yfir h6fud upplystari um stédu sina og pjénustumdguleika heldur en félk
hefur verid a fyrri &rum, og telji sig pess vegna ekki purfa sérstaka heimsokn i
kynningarskyni. Astadan sem flestir gefa pegar peir afpakka er st ad peir séu hressir, eigi
g6da ad og muni einfaldlega hringja i Pjonustumidstddina ef eitthvad breytist eda ef peir
skipti um skodun. Jafnvel p6 svo ad pad hefdi verid akjosanlegt ad fa fleiri patttakendur,
verdur pad po ad teljast jakvaett ad meirihluti ibua 80 ara og eldri & svaedinu sé i pad gdaori
stodu ad jafnvel po peim sé bodin heimsokn, telji pau sig ekki purfa neina pjénustu.
Einnig geeti timi ars sem bodid er uppa heimsoknirnar haft ahrif, en attingjar eru gjarnan
i frii @ sumrin og pjonustupdrf er minni hja viokomandi. Folk yfirleitt feert um ad vera
meira sjalfbjarga & sumrin, pvi pa & pad audveldara med ad fara sjalft ut pegar vidrar vel

og pad er lengur bjartara & daginn.

Onnur umraeduefni sem voru aberandi i vidtélunum voru gaedi peirrar
heimapjénustu sem folk hafdi haft adur, eda aksturspjonustu sem pad hafdi nytt sér.

Nokkrum potti heimilisprifin ekki nogu vel unnin af starfsménnum heimapjonustunnar og
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vildu pess vegna frekar sja um pau sjalf. Vardandi aksturspjonustuna var algengasta
athugasemdin gerd vid pad ad alltaf parf ad hringja daginn &dur en bilsins er porf. Af
6drum umraeduefnum var einna mest spurt um gardpjonustu, en folki finnst erfitt ad horfa
& garoana sina fyllast af illgresi. Oftast er folk ekki i pad likamlegu g6du astandi ad pad
geti sjalft tekid ad sér gardyrkjuverkin. Svokallada Grana heimapjénustu var ekki bodid
uppa i ar eins og adur hefur verid, en pegar fjarmagn gefst er pvi mikilvaegt ad taka upp

pa pjénustu ad nyju.

Pegar horft er & snid rannsoknarinnar ma skoda kosti og galla pess. Ef kostir eru
skodadir fyrst méa sja ao fyrir utan pad ad upplysinga hefur verid aflad um hdpinn sem
kannadur var, hafa margir patttakendur haft gagn af radgjof sem peir hafa fengid, sem
gerir peim Kleift ad bda lengur heima og njota pess betur. beir sem ekki padu
heimsdknina fengu engu ad sidur simtal par sem peir voru fullvissadir um ad peir geetu
alltaf haft samband vid bjonustumidstodina ef adsteedur peirra breyttust, og hefur pad ef
til vill aukid 6ryggiskennd sumra. Margir lystu einnig adsteedum sinum i simtalinu og
fengu jafnvel minnihattar radgjof i gegnum simann, en fannst p6 ekki vera porf a
heimsokn. pad var skrad sem heimsokn veeri afpokkud. Pannig méa hafa i huga ad p6 svo
ad adeins 31% hopsins hafi verid heimsottur, var aukalega reett vid 49% urtaksins i sima,
eda alla pa sem afpokkudu. Megingalli rannsdknarinnar hlytur ad vera sa hvad erfitt var
ad fa patttakendur til ad piggja heimsokn. Steerra urtak pyrfti til pess ad fa nakveemari
nidurstodur. I pessari rannsokn reyndist pad erfitt par sem adaltilgangur verkefnisins sneri
ad pjonustutilbodinu, og var i rauninni ekki sett fram sem kénnun. Folk var ekki bedid

um ad taka patt i neinu, pvi var adeins bodin heimsokn pvi sjalfu til hagsbota.

Pegar a heildina er litid er heegt ad draga pa alyktun ad eins og Pjénustumidstod
Laugardals og Haaleitis starfar i dag, er nokkud péttridid 6ryggisnet par sem brugdist er
vel vid porfum folks. pegar til pess er litid hversu margir afpdkkudu heimsoknirnar i
simtali, og svo peim beett vid sem fengu heimsokn en purftu enga pjénustu, er adeins litill
hopur eftir sem telur sig purfa & einhverskonar pjonustu ad halda. betta bendir til pess ad
sa hopur eldri borgara & sveedinu sem parf pjonustu sé i flestum tilfellum ad fa hana en
pbeir sem ekki piggja pjénustu séu ad langstaerstum hluta sjalfbjarga einstaklingar sem

purfa enga opinbera adstod til ad sinna sinum daglegu pérfum og ath6fnum. Pad ma pvi
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alykta ad pad starf sem Pjonustumidstodin vinnur i gard eldri borgara sé ad skila ser
pbangad sem pess er mest porf og ekki seu margir sem sitja eftir pjonustulausir og

afskiptir.
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Reykjavik 27. Jali 2011
Kynningarbréf
pjonustutilbod til eldri borgara

Pjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis bydur uppa eftirfarandi
bjonustu i hverfinu pinu. Um er ad raeda skipulagda heimsokn til
ibua 80 ara og eldri sem bda a eigin heimili. bessi radgjof er
hugsud sem lidur i forvornum fyrir eldri borgara.

L6go er ahersa & ad:

e Veita radgjof og upplysingar um pa pjonustu sem i bodi
er.

e Koma a tengslum milli eldri borgara og fagadila i
oldrunarpjénustu.

e Afla upplysinga um pjonustuporf og stodu eldri borgara
a sveadinu.

Markmid er ad auka 6ryggiskennd ibla og studla ad pvi ad iblar
hverfisins fai naudsynlega pjonustu til ad vidhalda heilbrigdi og
sjalfstaedi.

I heimsokninni er bodid upp & radgjof vardandi pjonustu og pu
feerd teekifeeri til ad reeda pau mal sem pu hefur ahuga a.

Innan viku mun ég hafa samband simleidis vid pig til pess ad reda
heimsoknartima, veljir pa ad piggja petta pjonustutilbod okkar.

Med bestu kvedju

Hrefna Thomasdottir
Simatimi alla virka daga 8:30 — 9:30 i sima 411-1586
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Gatlisti
Hvernig er likamlegt heilsufar?
Hvernig er andlegt astand (andleg vanlidan, minnistap)?

Getur viokomandi séd um addreetti og heimilishald? (t.d. matargerd, prif, innkaup,

lyf)

Feer viokomandi adstod fra eettingjum? Hve oft? Hvernig eru tengslin?

Hvernig kemst vidkomandi ferda sinna?
Eydir vidkomandi meiri tima ein/n en hann/hun vildi?
Tekur vidkomandi patt i einhverju félagsstarfi?

Hvernig er fjarhagsstada? Hefur ordid breyting fra hruni?

Ur RAI-CA (09)
B1  Vitraen geta til daglegrar akvardanatéku vid daglegar athafnir

Akvardanataka vardandi athafnir daglegs lifs (s.s. Fara a feetur, fa sé maltid,
kleedast eda gera adra hluti).

0. Sjalfstaedur
1. Takmorkad sjalfsteedi eda annars konar skerding

B2  ADL-Sjalfsbjargargeta

Mestu dependent paettir sidstu 24 kist. Ef ADL atti sér ekki stad sidustu 24
klst. Merkid vio pad nylegasta.

0. Sjalfbjarga eda parf adeins adstod vid ad taka til pad sem parf
1. Eftirlit eda likamleg adstod
[ ]a. Bodun
Heefni til ad bada sig i badkari eda sturtu. Haefni til ad komast i/ur
badkari/sturtu OG tekur til bodunar allra likamshluta; efri og nedri Gtlima,
brjéstkassa, kvidar, pvag- og kynfaera. UNDANSKILIA HEARPVOTT OG bVOTT
A BAKI.
[ ]b. Persénulegt hreinlaeti
Hazefni til ad greida har, bursta tennur, raka sig, setja a sig andlitsfarda, pvo
andlit og hendur. UNDANSKILIA KER OG STURTUBAD.
[ ]c. Kledast— Nedri hluti likamans
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Haefni til ad klaedast/afklaedast (Gtifatnadur, narfatnadur) fatnadi nedan
mittis, par med talid festa og losa gervilimi, losa eda setja a sig belti, fara ur
buxum, pilsi eda skdm, hneppa, kraekja, o.s.frv.

[]d. Hreyfing milli stada
Heefni til ad fara & milli stada innandyra 4 somu had (gangandi/hjolastol). Ef
einstaklingur er i hjdlastél pa ma meta sjalfbjargargetu hans pegar i stélinn
er komid.

[]e Salernisnotkun
Hazefni til ad nota salerni (bekkenstél, bekju, pvagflosku). Perra sig, hreinsa ef
bvag-/haegdaleki, sja um bleiuskipti, stémiu eda pvaglegg, lagfaera kleednad.
UNDANSKILJA FLUTNING AD OG FRA SALERNI.

B3  Madi (Erfidleikar vido 6ndun)

[ 10. Vandamal ekki til stadar

[ 11. Vvandamal ekki til stadar i hvild en éndunarerfidleikar vid midlungsareynslu

[ 12. Vandamal ekki til stadar i hvild en éndunarefridleikar vid framkvamd daglegra verka
[13. Ondunarerfidleikar i hvild

B4  Ostodugt asigkomulag

0. Nei
1. Ja
]a Asigkomulag/sjukdémur veldur éstédugleika vardandi vitraena getu til
akvardanatoku vid daglegar athafnir, skap eda hegdun (sveiflukennd,
vafasém eda versnandi).
[ 1 b. Einstaklingur er ad upplifa timabil par sem einkenni eru sem verst eda ad
blossa upp eftir endurtekin eda langvarandi vandamal.

B5  Eigio mat 4 heilsu
Spurning ,Hvernig myndirdu skilgreina heilsufar pitt almennt?“

[ ]0. Mjoggott

[ ]1. Gott
[ 12. Semilegt
[ 13. Lélegt

[ 18. Gat ekkieda vildi ekki svara

ATH. Ef eftirfarandi: Bl1=1
B2=(a-e)=1
B3=2e0a3
B4(aedab)=1
B5=3e0a8

Ljuakid lioum C og D; fario annars i patt B6
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B6  Er porfa heimapjonustu fyrir einstakling

0. Nei, non-admit
1. Ja (ef 3, ljukid pa lidum C og D).

[ ] Graenn Flokkur [ ] Gulur Flokkur [ ] Raudur Flokkur

Umsokn?

Kddakerfi
Likamlegt heilsufar

Mjdg gott

Gott

Saemilegt

Lélegt

Gat ekki eda vildi ekki svara

OhrwhE

Andlegt astand
Finnur viokomandi oft fyrir depurd?

0. Ja
1. Nei
8. Gat ekki eda vildi ekki svara

Finnur fyrir minnistapi?

0. Ja
1. Nei
8. Gat ekki eda vildi ekki svara

Geta til ad sja um heimilsstorf
Maltidir

0. Ja
1. Nei
8. Gat ekki eda vildi ekki svara

Venjuleg heimilsstorf (t.d.taka til, pvo pvott)

0. Ja
1. Nei
8. Gat ekki eda vildi ekki svara

Lyfjanotkun
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0. Ja
1. Nei
8. Gat ekki eda vildi ekki svara

Innkaup

0. Ja
1. Nei
8. Gat ekki eda vildi ekki svara

Adstod fra settingjum

0. Ja
1. Nei

8. Gat ekki eda vildi ekki svara

Hve oft?
1. Daglega
2. Vikulega
3. Maénadarlega
4. Sjaldnar
8

. Gat ekki eda vildi ekki svara

Hvernig eru tengslin?

Heimséknir ad mestu leiti
Simasamband ad mestu leiti

roNPE

Litil eda engin tengsl

. Gat ekki eda vildi ekki svara

o

Ferdoamati

Eigin bill
Almenningssamgongur
Leigubill
Adstandendur
Aksturspjonusta
Annad

ocouprwNE

oo

. Gat ekki eda vildi ekki svara

Badi heimsdknir og simasamband

NYSKOPUNARSJOPUR NAMSMANNA 2011
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Einmannaleiki

0. Ja
1. Nei

8. Gat ekki eda vildi ekki svara
Félagsstarf

0. Ja
1. Nei

8. Gat ekki eda vildi ekki svara

Fjarhagsstada
1. Mjog géo
2. GO0

3. Saemileg
4. Slem
8

. Gat ekki eda vildi ekki svara

Hefur ordid breyting & fjarhagsstodu eftir hrun?

=

Fjarhagsstada hefur ordid betri eftir hrun
Engin breyting
Fjarhagsstada hefur ordid verri eftir hrun

wmn

8. Gat ekki eda vildi ekki svara

Maedi

Vandamal ekki til stadar

Vandamal ekki til stadar i hvild en 6ndunarerfidleikar vid midlungsareynslu
Vandamal ekki til stadar en 6ndunarerfidleikar vid framkveemd daglegra verka
Ondunarerfidleikar i hvild

roNPE

[e0)

. Gat ekki eda vildi ekki svara

Flokkur

1. Graenn Flokkur (Engin porf fyrir pjonustu)

2. Gulur Flokkur (porf fyrir minni hattar pjonustu)
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3. Raudur Flokkur (Mikil porf fyrir pjonustu og hafa parf samband vid heilsugaeslu)

pPorf & heimapjonustu?

0. Nei
1. Ja

Tilheyrir vidkomandi hopnum sem bodin var heimsokn 2006/2007?

0. Ja
1. Nei
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