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Avarp svidsstjora

Ari® 2012 var annasamt a Velferdarsvidi Reykjavikurborgar.

Asamt pvi ad veita pdsundum Reykvikinga
velferdarpjénustu dag hvern, s.s. félagslega rddgjof,
fljarhagsadstod, husnaedisadstod, studningspjonustu,
heimapjénustu, matarpjéonustu og margvislega adra
pjonustu hélt préun sértaekrar pjonustu vid fatlada ibua
borgarinnar afram af miklum metnadi 4samt sampaettingu
malaflokks fatlads félks vid adra félagslega pjonustu.

A arinu voru notendur velferdarpjonustunnar i
Reykjavik 19.757 og fjarhagsrammi var 11,5 milljardar.
Starfsstadir svidsins eru nd 120 par af 72 sem veita
sélarhringspjénustu. Starfsmenn svidsins voru 2.338 i
1.367 stodugildum.

ibdum borgarinnar sem eru i porf fyrir félagspjénustu
hefur fjolgad verulega sidustu ar vegna erfidleika i
samfélaginu, sér i lagi peim sem eru i porf fyrir félagslega
radgjof, fjarhagsadstod og husnaedisadstod. Um leid og
notendum pjénustunnar hefur fjolgad hefur fjarhagslegt
svigram i rekstri svidsins verid prengra. bvi hefur reynst
naudsynlegt ad forgangsrada og hugsa upp nyjar leidir
veitingu pjonustunnar pannig ad hun stydji sem best vid
parfir ibla borgarinnar & hverjum tima.

A arinu lagdi Velferdarsvid aherslu 4 ad vinna Ut fra megin
markmidum velferdarrdds sem m.a. voru ad snua vid
préun i fjdlda peirra sem fa fjarhagsadstod og stydja félk
til ad vidhalda virkni sinni, komast & vinnumarkadinn

ad nyju eda i nam. Afram voru préud virkniverkefni og
virknitrraedi fyrir folk 4n atvinnu. Atvinnutorg fyrir unga
atvinnuleitendur 4 aldrinum 16-25 ara var formlega opnad
a arinu. Torgid pjonustar ungt folk i atvinnuleit sem fzer
adstod og pjonustu 6had rétti sinum til atvinnuleysisbota.
Verkefnid er samvinnuverkefni Reykjavikurborgar,
velferdarraduneytisins og Vinnumalastofnunar en
ungmennum er visad a Atvinnutorgid af radgjofum
pjonustumidstddva borgarinnar og rddgjafa
Vinnumalastofnunar. Arangur Atvinnutorgsins getur ekki
annad en talist géour en af 226 einstaklingum sem visad
var & torgid a arinu fengu 95 einstaklingar tilbod um
atvinnu og adrir 13 féru i nam.

Velferdarrad lagdi einnig aherslu & pjénustu vid bornin i
borginni. Hvert barn er dmetanlega dyrmaett og einstakt
og pvi er mikilvaegt ad stydja vid uppeldisumhverfi

barna eins og kostur er. Svidid lagdi pvi dherslu a
fyrirbyggjandi studning vid foreldra og born, s.s. forvarnir
med endurskodun a forvarnarstefnu borgarinnar, fraeedslu
i formi foreldranamskeida til ad efla og stydja folk i
foreldrahlutverkinu og 6flugri studningspjonustu vid born
0g ungmenni.

Ahersla velferdarrads var
einnig su ad pjona vel
peim sem af einhverjum
dstaedum veeru utangards
i borginni, ad pjonusta
svidsins vaeri proud

i samradi og med
notendum pjénustunnar
0g ad pjénustan vaeri
avallt veitt af keerleika

og hvatningu. bPessar
aherslur voru hafdar ad
leidarljosi i allri starfsemi
Velferdarsvids a arinu.

A &rinu veitti velferdarrad i fyrsta sinn hvatningarverdlaun
radsins. Margir starfsmenn Velferdarsvids og starfseiningar
verdskuldudu hvatningarverdlaun fyrir vel unnin storf,

pvi var vandasamt ad velja. Fyrir valinu urdu einstaklingar,
starfsstadir og hopar sem pottu hafa verid fremstir medal
jafningja 4 arinu.

Hvatningin vekur athygli a pvi gréskumikla og

faglega starfi sem unnid er i velferdarmalum
Reykjavikurborgar. Eg vil nota taekifaerid og pakka
velferdarrddi fyrir hvatningarverdlaunin sem eru i senn
vidurkenning og hvatning til okkar allra sem storfum vid
velferdarpjénustuna i borginni um ad gera enn betur og
sofna aldrei a verdinum.

Velferdarpjonusta Reykjavikurborgar parf ad vera

i stédugri préun og motun svo haegt sé ad maeta
sibreytilegum porfum samtimans. Vaxandi dhersla er
1690 & samstarf og samrad vid notendur pjéonustunnar
og verdur haldid 4fram ad préa 6flugt notendasamrad a
naestu misserum.

Starfsfolk Velferdarsvids vinnur afar 6eigingjarnt starf 4
hverjum degi vid ad veita ibdum borgarinnar margvislega
velferdarpjénustu sem veitt er af virdingu, alid og
metnadi. Vidhorfskdnnun borgarinnar medal starfsfolks
svidsins synir ad starfsfolk er almennt dnaegt i starfi pratt
fyrir ad upplifa verulega aukid alag. Slikt parf ad taka
alvarlega og huga vel ad leidum til ad stydja enn betur vid
starfsfolk svidsins. Starfsfolk Velferdarsvids & pakkir skyldar
fyrir vel unnin storf.

Stella K. Vidisdottir

Svidsstjori Velferdarsvids



2012 was a busy year in the Reykjavik Department of
Welfare. As well as providing daily welfare services to
thousands of Reykjavik citizens, such as social counselling,
financial aid, housing assistance, supportive services,
home care services, meal services and various other
services, the development of specialized services to
disabled residents continued along with the integration
of the affairs of persons with disabilities into other social
services.

During the year, there were 19,757 users of Reykjavik’s
welfare services, and the budget was 11.5 billion ISK. The
work units of the Department are now 120, of which 72
provide services around the clock. The employees of the
Department were 2338 in about 1367 full-time positions.

The number of city residents in need of social services has
increased considerably over the last years, as a result of
economic difficulties, particularly among those who are
in need of social counselling, financial aid and housing
assistance. At the same time that the number of users
of the services has grown, there has been less financial
leeway in running the Department. As a consequence,
it has proved necessary to prioritize, and devise new
methods for providing the services, in such a way that
they may best serve the needs of the inhabitants of the
city.

During the year, the Department of Welfare worked

in accordance with the main objectives of the welfare
committee, which, among other things included reversing
the trend of increase in the number of those who receive
financial aid, and helping people to stay active, re-enter
the job market, or go to school. There was continued
development of participation projects and means of
participation for unemployed people. A Job Centre for
young job seekers, aged 16-25, was formally opened

this year. The Job Centre serves young people seeking
jobs, who receive assistance and service, irrespective

of their unemployment benefit rights. This project is a
collaborative effort of the city of Reykjavik, the Ministry
of Welfare and the Directorate of Labour, but young
people are referred to the Job Centre by the consultants
of the city’s service centres and the job-advisors of the
Directorate of Labour. The results achieved by the Job
Centre must be seen as good since out of 226 individuals
referred to the Job Centre, during the year, 95 individuals
received job offers, and 13 more went to school.

In addition, the welfare committee laid emphasis

on services to the children in the city. Each child is
inestimably precious and unique and it is, therefore,
important to provide support for children. The
Department accordingly gave prominence to preventive
support for parents and children, e.g. by revising the city’s
prevention policies offering parenting education through

Director s Address

classes to stimulate and assist people in their parental
roles, and intensive supportive services to children and
youths.

The welfare committee also placed emphasis on serving
those people well who, for some reason, find themselves
homeless in the city, that the services of the Department
are developed in consensus and mutual effort with the
users of the service, and that the services should always
be given with love and encouragement. These focal points
were used as guidance in all the work of the Department
of Welfare throughout the year.

This year, the welfare committee granted its incentive
awards for the first time. Many employees and work units
of the Department of Welfare deserved incentive awards
for job well done, so it was difficult to choose among
them. Those who were chosen were individuals, work
places and groups considered to have been first among
equals during the year.

The awards point to the energetic and competent work
that is being performed concerning welfare in the city

of Reykjavik. | want to use this opportunity to thank the
welfare committee for the awards which simultaneously
spell recognition and incentive to all of us who work in the
welfare service of the city to do even better and to never
let our guard down.

Reykjavik’s welfare service needs constant development
and adjustment to make it possible to answer ever
changing needs. There is growing emphasis on
cooperation and consensus with the users of the service
and the development of effective collaboration with the
users will continue through the next few years.

The staff of the Department of Welfare is engaged in
altruistic work every day, offering the inhabitants of the
city various welfare services that are provided in a spirit
of respect, care and ambition. An employee attitude
survey conducted in the Department shows that the staff
is generally happy with their jobs despite experiencing
significantly greater levels of job strain. Such results need
to be taken seriously and careful thought must be given to
ways to support the staff of the Department even better.
The employees of the Department of Welfare deserve
gratitude for job well done.

Stella K. Vidisdottir

Director of the Department of Welfare



Hlutverk
Velterdarsvios

Velferdarsvid Reykjavikurborgar fer med abyrgd a
velferdarpjonustu borgarinnar, p.m.t. félagspjénustu,
bjonustu vid fatlad félk og barnavernd. [ pvi felst
stefnumotun i velferdarmalum, daetlanagerd, sampaetting
velferdarpjonustu, eftirlit i samraemi vid 16g, reglur,
sampykktir og pdlitiska stefnu i velferdarmalum, mat

& arangri, préun nyrra Urraeda og leida og loks gerd
pjénustusamninga vid pridja adila um framkveemd
pjénustu. Velferdarsvid vinnur med velferdarradi og
barnaverndarnefnd.

Framkvaemd velferdarpjonustu fer fram a
pjonustumidstéodvum i hverfum borgarinnar, hja

Barnavernd Reykjavikur og hja Heimapjénustu Reykjavikur.
Pjonustumidstodvar eru sex og sinna pjonustu vid
einstaklinga og fjolskyldur, félagsradgjof, salfraedipjonustu,
sérfraedipjénustu vid leik- og grunnskéla, fristundaradgjof
og almennri upplysingagjof um starfsemi og pjénustu
Reykjavikurborgar. A pjénustumidstédvum fer fram
pverfaglegt samstarf par sem 16gd er dhersla & sampaetta
naerpjonustu. baer bera jafnframt dbyrgd 4 framkvaemd
forvarnastefnu borgarinnar, sampaettingu margvislegrar
pjonustu og vinnu med hverfaradum. Velferdarsvid sér
einnig um rekstur hjukrunarheimila, hisnaedisurraeda og
ataksverkefna a svidi endurhaefingar og svidid ber abyrgd a
heildstaedu forvarnastarfi i Reykjavik.



Skipurit

i lok ars 2012

' BORGARSTJORI

Velferdarrad Barnaverndarnefnd

' Velferdarsvid
Stella K. Vidisdottir

Skrifstofa svidsstjora
Hulda Déra Styrmisdottir
Logfreedingar
bjonustufulltraar

Barnavernd Reykjavikur
Halldéra D. Gunnarsdottir

Velferdarmal Heimapjénusta Reykjavikur
Elly Alda Porsteinsdéttir Berglind Magnusdéttir

Pjonustumidstodvar

Vesturbeaer
Sigprudur Erla Arnardottir

Midborg og Hlidar
Fjarmal og rekstur Sigtryggur Jonsson
Hordur Hilmarsson

Laugardalur og Haaleiti
Adalbjorg Traustadottir

Breidholt
Oskar Dyrmundur Olafsson
hverfisstjori
Mannaudspjonusta Arbaer og Grafarholt
Léa Birna Birgisdottir Solveig Reynisdottir

Grafarvogur og Kjalarnes
Ingibjorg Sigurpo6rsdattir



Velferdarrad
Reykjavikurborgar

A drinu 2012 hélt velferdarrdd 24 fundi.

I velferdarrddi sdtu eftirtaldir fulltraar:

Bjork Vilhelmsdéttir formadur
Heida Kristin Helgadottir
Dilja Amundadottir

Bjarni Karlsson

Aslaug Maria Fridriksdottir
Geir Sveinsson

borleifur Gunnlaugsson

Breytingar d skipan fulltriaa:

Pall Hjalti Hjaltason tok saeti Diljar Amundadéttur 16. 4gust
Sverrir Bollason tok seeti Bjarna Karlssonar 16. agust
Jorunn Frimannsdottir tok saeti Geirs Sveinssonar 4.
september

Varamenn:

Bjarnveig Magnusdottir
Haukur J6hannsson
Ingibjorg Gudmundsdottir
Larus R. Haraldsson
Jorunn Frimannsdottir
Sveinn Hlifar Skulason

Elin Sigurdardottir

Breytingar d skipan varamanna:

Ingibjérg Odinsdottir tok saeti Jorunnar Frimannsdéttur 4.
september

Starfsmenn Velferdarsvids sem sdatu fundi:

Stella K. Vidisdottir svidsstjori

Elly A. Porsteinsdéttir skrifstofustjori
Hulda Déra Styrmisdottir skrifstofustjori
Helga Jona Benediktsdéttir [6gfraedingur
Hordur Hilmarsson skrifstofustjori

Auk ofantalinna sitja framkvaemdastjorar
pjonustumidstodvanna fundi til skiptis og inn & fundi koma
sérfraedingar svidsins med kynningar a verkefnum.



Barnaverndarnefnd
Reykjavikurborgar

A arinu 2012 hélt barnaverndarnefnd 24 fundi. Ad auki var
haldinn einn sameiginlegur fundur velferdarrads og
barnaverndarnefndar.

[ barnaverndarnefnd sdtu eftirtaldir fulltriar:

Sandra Hlif Ocares formadur
Andri Ottarsson

Kolbrun Baldursdottir

Porir Hrafn Gunnarsson
Gudrun Ogmundsdattir

Varamenn:

Svanhvit Axelsdottir
Katrin Helga Hallgrimsdéttir
Gudni Kristinsson

Starfsmenn Velferdarsvids sem sdatu fundi:

Framkveemdastjori Barnaverndar Reykjavikur sat fundi
nefndarinnar auk |6gfraedings Barnaverndar
Reykjavikur og ritara.

Verkaskipting milli velferdarrdds Reykjavikurborgar

og barnaverndarnefndar Reykjavikur vegna mdlefna
barna.

Fyrir liggja sampykktir fyrir velferdarrad Reykjavikurborgar
fra 7. juni 2005 og barnaverndarnefnd Reykjavikur fra

20. desember 2005. Barnaverndarnefnd markar stefnu

og gerir framkvaemdaaaetlun fyrir hvert kjortimabil & svidi
barnaverndar ad h6fdu samradi vio velferdarrad. Reglur um
verkaskiptingu milli velferdarrads og barnaverndarnefndar
Reykjavikur voru sampykktar arié 2004, samkvaemt

heimild barnaverndarlaga nr. 80/2002 og heimild laga nr.
40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga. Verkaskiptingin er
eftirfarandi:

Velferdarrdd Reykjavikurborgar:

-Stefnumétun og uppbygging Urraeda
-Rannsoknir og kannanir
-Almennt eftirlit med adbunadi og vinnu barna

Barnaverndarnefnd Reykjavikurborgar:

-Eftirlit med adbunadi, hatterni og uppeldisskilyrdum barna
-Tekur vid barnaverndartilkynningum, annast og ber
abyrgd a malsmedferd og beitir videigandi Urreedum
samkvaemt barnaverndarldgum

-Eftirlit med heimilum og stofnunum

-Onnur verkefni sem barnaverndarnefndum eru falin
I6gum samkvaemt hverju sinni



bPréun dagpjénustu

Hafist var handa vid préunarvinnu vegna dagpjénustu

vid fatlad folk. i mars var radinn nyr forstédumadur fyrir
baedi dagpjonustulrraedi Reykjavikurborgar ad Gylfaflot
og ldjubergi. Skipadur var starfshopur sem skiladi tillogum
um virkni-, verkefna- og vinnumidada stodpjonustu.
Ahersla verdur 16gd & ad einstaklingar sem saekja pjonustu
geti sott verkefni & badum st6dum og starfsfolk fari a milli
eins og kostur gefst. Tillogur starfshépsins voru unnar i
samvinnu vid notendur pjénustunnar hagsmunasamtok,
starfsmenn og hverfistjora Breidholts.

Buseta fyrir tvigreinda einstaklinga

i febrdar opnadi Velferdarsvid nyjan busetukjarna fyrir
gedfatlada. Um er ad raeda sértaekt husnaedisurraedi fyrir
tvigreinda einstaklinga, p.e.a.s. gedfatlada einstaklinga
med langvarandi ségu um vimuefnavanda, sem synt er ad
geti ekki unnid i virku bataferli, nytt sér medferdarirraedi
eda O6nnur pjonustuurraedi og eru i virkri neyslu. Ekki

er gerd krafa um ad ibuar haldi sig fra neyslu afengis

eda annarra vimuefna i busetuurraedinu. Takmark
pjonustulrraedisins er ad auka lifsgaedi ibua og takmarka
pann skada sem lifshaettir peirra geta valdid. Unnid er
eftir VSL adferdafraedi (virkjum, stydjum og leysum) og
hafa allir ibdar einstaklingsaaetlanir sem unnid er
markvisst eftir.

Sjalfsteed buseta gedfatladra

i byrjun érsins var sampykkt ad festa kaup & 32 ibudum
fyrir gedfatlada einstaklinga sem metid var ad gaetu

flutt Ur sérteekum husnaedistrraedum i sjalfstaedara
busetuform. Ahersla er [6gd & ad ibudir séu i géngufeeri
fra nuverandi busetukjornum sem veita umraaddum
ibdum sampaetta og heildstaeda pjénustu. Med pessu
moti er komid til méts vid krofur ibda um sjalfsteett lif

og aukin lifsgaedi 4 sama tima og verid er ad bjoda

afram skilvirka pjonustukedju fyrir gedfatlada. Um er ad
raeda afangaskipta priggja dra daetlun sem Félagsbustadir
vinna eftir i samvinnu vid Velferdarsvid.

Atvinnutorg

Atvinnutorg i Reykjavik var stofnad 17. febrtar 2012
sem samstarfsverkefni Velferdarsvids Reykjavikurborgar,
Vinnumalastofnunar og velferdarraduneytis. Markmid
Atvinnutorgs er ad auka virkni ungra atvinnuleitenda
a aldrinum 16-25 ara sem busettir eru i Reykjavik.
Sérstok dhersla er [6gd a pann hop ungs félks sem ekki
hefur bétarétt en Urraedid nytist einnig peim sem eru
a0 klara bétarétt sinn hja Vinnumalastofnun og purfa
meiri studning i atvinnuleitinni. Atvinnutorg a ad auka
samstarf og samfellu i pjéonustu Vinnumalastofnunar
og Reykjavikurborgar vid ungt félk an tillits til réttinda
bess innan atvinnuleysistryggingakerfisins. Ahersla er
1690 & einstaklingsmidada nalgun vid notendur og er
starfshépurinn pverfaglegur en par vinna m.a. afengis-
og fikniradgjafi, félagsrddgjafi, ndams- og starfsradgjafi
og sélfraedingar. Ad 6llu j6fnu maeta ungmenni 3-5

sinnum i viku & Atvinnutorg par sem pau fa
einstaklingsmi®adan studning, radgjof og fraedslu sem
atvinnuradgjafar sja um. Hagnyt freedsla hefur til ad



mynda verid um laun og skatta, hlutverk stéttarfélaga og
lifeyrissj6da, mikilvaegi vinnu fyrir heilsuna, skélakerfid

4 Islandi, sjalfseflingu og sjélfstraust auk ndmskeida i
atvinnuvidtalstaekni og framkomu 4 vinnustad. Ahersla
er 1690 4 ad fraeedslan sé gagnvirk og notendur taki
virkan patt i umraedu. Misjafnt er hve lengi einstaklingar
maeta daglega adur en peir fara & vinnumarkad og fer
pad eftir stédu hvers og eins. Sumir eru vinnufaerir vid
komu a Atvinnutorg og sakja um almenn stérf med
studningi og hvatningu atvinnuradgjafa medan adrir
purfa meiri studning s.s. starfspjalfun og timabundna
radningu. Starfspjalfun felur i sér ad Reykjavikurborg og
einkafyrirtaeki bjéda umsaekjendum: til sin i pjalfun i einn
til prja manudi, tvo til fimm daga vikunnar (mogulega
hluta ur degi) allt eftir adstaedum hverju sinni og
samkomulagi par um. Timabundin

radning felur i sér ad Reykjavikurborg og einkafyrirtaeki
rada umsaekjendur i 6 manudi i 50% - 100% starf med
styrk fra Atvinnutorgi. A drinu 2012 nutu 226 ungmenni
pjonustu Atvinnutorgs.

Bru a milli pjonustutirreeda

Urraedi til studnings einstaklingum og fjélskyldum eru

i meginatridum timabundin pjénusta. | peim tilvikum
par sem um langvarandi erfidleika barna og fjélskyldna
er a0 raeda er lagt til ad dnnur pjénustudrraedi taki vid
begar skammtimaurraeedum lykur. | dtaksverkefnum i
studningspjonustunni i pjonustumidstdd Laugardals
og Haaleitis hefur verid unnid ad pvi ad finna leidir til ad
brua bil & milli skammtima pjénustulrraeda og annarra
Urraeda sem talid er ad notendur purfi 4 ad halda. Daemi

um prounarverkefni sem unnin hafa verid undanfarin ar
eru Atak (vegna skélasoknar og astundunar i ndmi) og
verkefni sem var sett upp med pad ad markmidi ad studla
ad aukinni virkni, velferd og vellidan einstaklinga (VVV).
Unnid er ad pvi ad yfirfeera pad sem aunnist hefur

i pessum verkefnum yfir 4 alla studningspjénustu sem
veitt er i pjénustumidstdd Laugardals og Haaleitis.

ADHD félagsfeerninamskeid fyrir 9-11 ara

A pjonustumidstdd Arbaejar og Grafarholts var & sidasta
ari préad ADHD félagsfaerninamskeid fyrir 9-11 ara born.
Studst er vid adferdir hugraennar atferlismedferdar par
sem markmidid er ad baeta samskiptafeerni og sjalfsstjérn
og yta pannig undir félagsproska og auka sjalfstraust i
samskiptum. Namskeidio er i atta vikur, eina klukkustund
i senn.

Brottfall ur skélum og parfir 16-18 ara ungmenna

Haustid 2011 héfu ndms- og starfsradgjafi og
verkefnastjori sem fenginn var i gegnum Vinnandi veg

a0 skoda malefni nemenda i brotthvarfshaettu og préa
Urraedi sem maeta pérfum barna og ungmenna i Arbae og
Grafarholti sem ljést pykir ad munu eiga erfitt uppdrattar
i framhaldsskola. Jafnframt var unnid ad pvi ad préa
hugmyndir og Urraedi sem koma betur til méts vid parfir
16-18 ara ungmenna sem stunda hvorki nam né vinnu, i
ljosi breyttra tima og adstaedna i samfélaginu. Verkefnid
er samstarf margra 6likra adila s.s. ndms- og starfsradgjafa
i premur framhaldsskélum borgarinnar, fjlérum
grunnskélum hverfisins og Fristundamidstodvarinnar
Arsels auk pjonustumidstddvarinnar i Arbae og Grafarholti.



Rannsoknir,
uttektir og verkefni

Rannsoékn a lidan folks med skerta starfsgetu

Rannsokn var gerd & lidan folks med skerta starfsgetu

og sem nytur framfaerslu hja Reykjavikurborg, sumarid
2012, med styrk fra Nyskdpunarsjédi namsmanna. Mikil
fiélgun hefur ordid 4 notendum sem fa fjarhagsadstod
sér til framfaerslu vegna skertrar starfsgetu a sidustu arum
og pvi naudsynlegt ad kortleggja parfir hdpsins og finna
leidir til ad veita pann studning sem parf svo ad notendur
geti sé0 sér farborda med 6drum heetti og aukid pannig
lifsgaedi sin. Alls voru 339 manns bednir um ad taka

patt i rannsokninni en adeins 71 notandi meetti i vidtal
pratt fyrir itrekadar tilraunir, 28 afpokkudu patttoku, 22
maettu ekki i bokad vidtal og 218 manns var ekki haegt
aod na i. Heildarsvorun i rannsékninni var adeins 21% sem
telst mjog draem svorun og pvi ber ad tulka nidurstédur
med fyrirvara. Samkvaemt svérum patttakenda er slaem
andleg heilsa og &fengis- og vimuefnavandi helsta
hindrun peirra sem téku patt i rannsékninni. Samkvaemt
MINI gedgreiningarvidtali kom i ljés ad 83% patttakenda

fengu einhverja greiningu og adeins 17% fengu enga
greiningu. Pad er pvi mikill fjoldi patttakenda sem glimir
vid alvarlegan vanda.

Kortlagning a fjolda og hogum utangardsfélks

Nidurstodur a kortlagningu a fjélda og hégum peirra
sem toldust utangards og/eda heimilislausir i Reykjavik
vorid 2012 syndu ad alls voru 179 einstaklingar, sem
féllu undir skilgreiningu um heimilislausa, af peim

sem sottu pjonustu i mars, april og mai 2012 hja
pjénustumidstodvum Reykjavikurborgar, Rauda Kross
islands Reykjavikurdeild, Samhjélp, I6greglunni a
hofudborgarsvaedinu og Fangelsismalastofnun Rikisins.
SAA og Landspitali haskélasjukrahus sau sér ekki feert
a0 taka patt i rannsokninni ad pessu sinni. Karlar voru

i meirihluta eda 112 (62,6%), konur voru 64 (35,8%).
Kyn priggja einstaklinga i kdnnuninni kom ekki fram.
Flestir voru & aldrinum 21-30 &ra eda 24% og 22,3%
voru a aldrinum 51-60 ara. Dreifing 4 aldrinum 31-40



0g 41-50 var nokkud jofn eda 20,1% og 19,6%. Yngsti
einstaklingurinn var 18 4ra og sa elsti 75 ara. Flestir attu
uppruna sinn 4 islandi eda 89,4%, polskir rikisborgarar
voru 6,7% og adrir um 4%. Af peim sem voru af erlendum
uppruna var einn fra Danmorku, einn fra Bretlandi, tveir
fra Lettlandi, einn fra Lithden, tolf fra Péllandi og einn
fra Portigal eda samtals 18 einstaklingar. Afengisvandi
(62,6%) og annar vimuefnavandi (61,5%) var talin helsta
orsok pess ad viokomandi einstaklingar voru utangards
og/eda heimilislausir baedi medal kvenna og karla. bar
a eftir voru gedraen vandamal (31,3%). Fjdlmargir adrir
paettir h6fou ahrif en i mun minna hlutfalli.

Vidtalsrannsékn medal utangardsfoélks

Vidtalsrannsokn var gerd medal utangardsfélks. Raett
var vid 18 einstaklinga, 10 karlmenn og 8 konur &
aldrinum 21-70 ara sem 6ll s6gdust vera husnaedislaus
4 peim tima sem rannsoéknin var gerd. Flest, eda
helmingur patttakenda, h6fdu verid husnaedislaus

i eitt til prju ar. Tiu patttakendur hofdu nytt sér

pjénustu Gistiskylisins eda allir karlkyns patttakendur
rannsoknarinnar og par af sjo a sidastlidnum manudi.
Adeins fjorir patttakendur toku afstodu til viohorfs sem
peir upplifdu gagnvart sér i Gistiskylinu, prir sogdu pad
gott eda ageett og einn misjafnt eftir starfsménnum.
Sjo konur hofou nytt sér pjonustu Konukots eda allar
nema ein sem patt toku i rannsékninni og par af sex i
sidastlionum manudi. Sex kvennanna téku afstédu til
vidhorfs sem paer upplifdu gagnvart sér i Konukoti og
sogdu allar pad gott eda oftast gott. Allir nema einn af
patttakendum rannséknarinnar hofdu nytt sér pjénustu
Dagseturs og toku allir afstodu til vidhorfs sem peir
upplifdu gagnvart sér i Dagsetrinu og flestir eda tolf
sogdu pad gott eda mjog gott. brettan patttakendur
hofou nytt sér pjonustu Borgarvarda og par af ségdust
ellefu patttakendur hafa upplifad mjog gott eda

gott vidhorf i sinn gard hja Borgarvérdum. brettan
patttakendur héfou einnig nytt sér pjonustu Kaffistofu
Sambhjalpar en pé adeins sex & sidastlionum manudi. Af
peim sex sem afstddu toku til vidhorfs sem peir upplifou
gagnvart sér a Kaffistofunni sogdu fimm pad hafa verid



jakveett og einn seemilegt. Tiu patttakendur h6fou nytt
sér pjonustumidstodvar borgarinnar og par af fimm i
sidastlidnum manudi. Atta toku afstédu til vidhorfsins
sem peir upplifdu gagnvart sér og par af h6fdu fimm
upplifad neikveett vidhorf. Tiu patttakendur h6fou nytt
sér heilbrigdispjénustu i sidastlidnum manudi og par

af s6gdust atta hafa maett neikvaedu vidhorfi gagnvart
sér. Fimm patttakendur h6fdu nytt sér pjonustu Fra
Ragnheidar og par af h6fdu fjérir nytt sér pjénustuna |
sidastlionum manudi. Allir sogdust hafa upplifad jakvaett
vidhorf i sinn gard. Allir patttakendur nema tveir téldu
a0 einhverja tiltekna pjénustu vantadi og nefndu flestir
einhverskonar hisnadi par sem haegt veeri ad hafast vid
allan sélarhringinn.

Upplifun ungs folks a fjarhagsadstod

LPersédnuleg pjénusta, pad er goéd pjonusta”
Rynihdparannsékn var gerd & upplifun félks sem piggur
flarhagsadstod til framfaerslu i Reykjavik. Skodadir voru
tveir aldursskiptir hopar (18 til 25 dra og 26 ara og eldri).
AJ mati patttakenda i yngri hdpnum pyrfti ad gera
notendum kleift ad nyta télvur meira vid umsdknarferlid.
Slikt myndi stytta pann tima sem fer i ad Utvega ymis
skjol og koma i veg fyrir ad notendur purfi ad deila erfidri
reynslu med 6kunnugum. Yngstu patttakendurnir kélludu
eftir aukinni upplysingagjof um paer reglur sem gilda um
flarhagsadstod. Ad mati vidmaelenda er naudsynlegt ad
bzeta adgengi ad upplysingum a vefnum. batttakendur
sem hofou gert samning um félagslega radgjof lystu

yfir anaegju med regluleg samskipti vid félagsradgjafa.
Vidmaelendur sem attu i stopulum samskiptum vid
félagsradgjafa kolludu eftir pvi ad fa ad hitta radgjafa i
rikara maeli. Bent var & ad unnt vaeri ad veita persénulegri
radgjof med pvi ad feera pjonustu félagsradgjafa meira
ut til félksins sem hana nytir, t.d. med pvi ad veita félki
radgjof a peirra eigin heimili. A9 mati viomaelenda komu
tid starfsmannaskipti medal rddgjafa nidur & adstodinni.
Nefnt var ad bjoda pyrfti upp 4 fleiri namskeid sem veita
réttindi & bord vid einingar til studentsprofs. Vidmaelendur
lystu yfir anaegju med hlunnindi eins og bdékasafns- og

sundkort og 6skudu eftir pvi ad notendur fljarhagsadstodar

fengju ad ferdast fritt med straetd.

Adstaedur reykviskra barnafj6lskyldna

i kénnun & adstaedum reykviskra barnafjélskyldna

kemur m.a. fram ad foreldrar sem fa fjarhagsadstod

eru i meirihluta ungar, einhleypar konur og algengt

er ad paer hafi einungis grunnskélaprof. Aftur a8 méti

er meirihluti reykviskra foreldra i launadri vinnu med
haskdélaproéf. Reykviskir foreldrar i launadri vinnu hitta vini
og ttingja sjaldnar en foreldrar sem fa fjarhagsadstod
fra Reykjavikurborg og foreldrar a atvinnuleysisbétum.
Riflega fjérdungur reykviskra foreldra i launadri vinnu
ver 51 pusund kronum & 6nn eda meira i iprétta- og
tomstundastarf barns sins. Einungis 9% foreldra sem

fa fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg verja svo haum
flarhaedum i ipréttir og témstundir barnsins. Hlutfall
reykviskra foreldra sem fa adstod zettingja og vina vid ad
greida fyrir iprétta- og tdmstundastarf barns sins er haest
medal foreldra sem fa fjarhagsadstod, naest haest medal
foreldra & atvinnuleysisb6tum en laegst medal foreldra

i launadri vinnu. Ymislegt bendir til ad samvera foreldra
og barna sé meiri i fjolskyldum par sem forsjaradili faer
flarhagsadstod eda atvinnuleysisbaetur en i fjolskyldum
par sem a.m.k. annad foreldrid er i launadri vinnu. bannig
fara reykviskir foreldrar sem fa fjarhagsadstod eda
atvinnuleysisbaetur oftar i gdnguferdir eda stunda Utivist
med bérnum sinum og eiga oftar notalega stund heima
med bérnunum, en foreldrar i launadri vinnu. Foreldrar

i launadri vinnu eru liklegri til ad fara med born sin i
ferdalag, baedi innanlands og utan, en foreldrar sem fa
flarhagsadstod eda atvinnuleysisbaetur. Foreldrar i launadri
vinnu eru liklegri til ad nota fristundakortid til ad greida
fyrir iprétta- og tdmstundastarf barns sins en foreldrar a
atvinnuleysisbotum og foreldrar sem fa fjarhagsadstod fra
Reykjavikurborg.org.




Konnun i 10. bekk um framhaldsskolanam,
fritima og vellidan

A grundvelli AFRAM sem er samstarfsverkefni
pjénustumidstodvar Laugardals og Haaleitis,
Fjolbrautarskélans vid Armula, Haaleitisskola,
Laugarlaekjarskola og fristundamidstodvarinnar
Kringlumyrar um aukna rddgjof og studning vid 15-18
ara ungmenni, var gerd kdnnun medal allra nemenda i
10. bekk i Laugardal, Haaleiti og Bustodum. K6nnunin var
unnin i samstarfi vid Skdla- og fristundasvid og var lidur
aframhaldandi préun AFRAM verkefnisins. Svarhlutfalli®
var 84%. Nidurstodur syndu ad 98,2% nemenda stefndu a
nam i framhaldsskéla. Medal patta sem nemendur toldu
ad mogulega gaetu valdid peim sérstokum erfidleikum

i framhaldsskéla var ad peir ttu erfitt med ad vakna a
morgnana, ndmsarangur peirra i grunnskola vaeri ekki
négu godur til ad stunda pad ndm sem pa langadi til i
framhaldsskola eda peir aettu vid sérstaka namserfidleika
a0 strida t.d. athyglisbrest eda lestrarerfidleika. Af peim
sem toku patt nefndu 13% ad kvidi, depurd og punglyndi
geetu valdid peim sérstokum erfidleikum og 7% nefndu
ad fjarhagur foreldra vaeri erfidur. Adspurdir um pa

paetti sem geta undirbuid nemendur betur fyrir ndm i
framhaldsskola eda styrkt stodu peirra til frekara ndms
nefndu tveir pridju ad peir vildu aukna fraedslu um
namsbrautir i framhaldsskéla og margir vildu aukna
starfsfreedslu. Ad breyta um lifsstil, eins og ad vakna og
maeta a réttum tima var einnig nokkud sem

hluti nemenda vildi fa adstod vio.

batttaka i félagsstarfi

Spurningalistakdnnun var gerd & medal 366 patttakenda i
félagsstarfi 8 vegum Reykjavikurborgar um vidhorf peirra
til félagsstarfsins. Af peim sem svérudu voru um 80%
konur og 20% karlar. Flestir patttakendur voru faeddir
1931-1940 eda 42,1% og 32,5% voru faeddir @ arunum
1920-1930. Flestir (46,2%) patttakendur s6gdust maeta
2-3 sinnum i viku i félagsstarfid og nokkud faerri (34,2%)
s0gdust maeta 1 sinni i viku. Langflestir (79,2%) s6gdu ad
félagsstarfid vaeri mjog dhugavert. Flestum fannst ad peir
rédu ekki miklu eda alls engu um pad hvad er a dagskra i
félagsstarfinu. Teep 8% sdgdu ad félagsstarfid veeri betra
ef peir fengju ad rada meira um hvad veeri 4 dagskra,
34,7% ef fleiri keemu a peirra aldri, 21% ef mismunandi
aldurshépar keemu, 18,9% ef verkefnin vaeru fjélbreyttari,
23,5% ef pad veeru fleiri starfsmenn og 1,6% ef pad veeru
feerri starfsmenn. Rimlega 90% adspurdra sogdu ad
peim fyndist félagsstarfid gott vegna pess ad pad vaeri
skemmtilegt ad hitta annad folk. 72,1% sdgdu pad gott
vegna pess ad verkefnin styttu peim stundir og 54,9%
toldu ad peir tengdust naersamfélagi sinu betur. 10,9%
toldu ad peir vaeru goédir i ad adstoda adra patttakendur.
Miklum meirihluta (84%) patttakenda fannst mikilvaegt
a0 pad veeri veitingasala i félagsstarfinu.




The development of day services

Development began on day services for people with
disabilities. In March a new manager was hired for both

of Reykjavik’s day service projects; at Gylfaflot and at
I8juberg. A working group was appointed which made
proposals on support services concerning activities,
projects and work. So at As, the non-profit organization
which controls around 75% of all day service projects,
there is emphasis on development based on activities and
projects. Emphasis will be placed on enabling individuals
using the services to attend projects in both places and
that the staff moves back and forth between the two
places as much as possible. The proposals of the working
group were developed in collaboration with the users of
the services, interest groups, employees and the Breidholt
district manager.

Housing for people with dual diagnosis

In February, the Department of Welfare opened a

new centre of supportive housing for psychiatrically
disabled individuals. This is a special housing solution for
individuals with dual diagnosis, i.e. psychiatrically disabled
individuals with a prolonged history of substance abuse
problems, who are clearly unable to engage actively in a
rehabilitation program, make use of treatment solutions
or other services, and are actively using substances.

There is no demand that the residents abstain from using
alcohol or other substances while making use of the
housing. The objective of this service is to increase the
quality of life of the residents and minimize the damage
that their way of life may cause. The work is based upon a
method called ASL (Activate, Support, Liberate) and all the
residents have individual programs that are being actively
pursued.

Independent living for the psychiatrically disabled

At the beginning of the year, an agreement was made

to buy 32 apartments for psychiatrically disabled
individuals who are deemed capable of relocating from
special housing solutions to a more independent way

of living. There is emphasis on having the apartments
within walking distance from the current housing
centres, which offer the residents in question integrated
and comprehensive services. In this way, the residents’
demands for independent living conditions and increased
quality of life are met, at the same time that work
continues on an efficient chain of service. This is a three
year plan in several stages that is being implemented by
Reykjavik Social Housing (Félagsbustadir) in collaboration
with the Department of Welfare.

Job Centre

The Job Centre (Atvinnutorg) was established on February
17th 2012 as a collaborative effort of the Reykjavik
Department of Welfare, the Directorate of Labour and

the Ministry of Welfare. The purpose of the Job Centre

is to increase activity among young job seekers, aged
16-25, and living in Reykjavik. Special emphasis is placed
on that group of young people who do not have benefit
rights, but this solution is also of use to those who are
about to lose their rights to further unemployment
benefits from the Directorate of Labour and need more
support in their job search. The Job Centre is intended

to increase cooperation and continuity in the services

of the Directorate of Labour and the city of Reykjavik

to young people, irrespective of their rights within the
unemployment benefit system. There is emphasis on
gearing the service toward individual users, and the work
group is interdisciplinary, including e.g. an alcohol and
drug consultant, a social worker, an education consultant
and job advisor, and psychologists. Usually, youths attend
the Job Centre 3-5 times a week, where they receive



support based on their individual needs, and counselling
and instruction given by job advisors. There has for
instance been practical information given about wages
and taxes, the role of labour unions and pension funds,
the importance of employment for personal health,

the Icelandic school system, self-empowerment and
confidence, besides courses in job interview techniques
and workplace conduct. Emphasis is placed on keeping
the learning interactive and that the users actively engage
in discussions. It varies how long individuals attend daily
classes before they enter the job market, based on their
circumstances. Some people are ready for work when
they come to the Job Centre and apply for general work
with the assistance and encouragement of job advisors,
while others need increased support such as job training
and temporary employment. Job training entails that
the city of Reykjavik and privately owned companies
accept applicants for training for one to three months,
two to five days a week (possibly part-time) depending
on individual circumstances and mutual agreement.
Temporary employment entails that the city of Reykjavik
and privately owned companies hire applicants for half-
time to full-time positions with employment subsidies
coming from the Job Centre. 226 young persons received
services from the Job Centre in the year 2012.

Bridging the gap between service resources

Resources to support individuals and families are
basically a temporary service. In cases where children
and families experience prolonged difficulties, it is
suggested that other service resources are implemented
when provisional resources come to an end. Work has
been done in the support service in the Laugardalur -
Haaleiti service centre to devise ways to bridge the gap
between short term resources and other resources that
the users are thought to need. Examples of development
projects that have been set in motion during the last

years include a campaign concerning school attendance
and commitment to learning, and a project that was
started with the intention of increasing activity, welfare
and well-being among individuals. Work is being

done on transferring what has been accomplished in
these projects to all the support services offered in the
Laugardalur - Haaleiti service centre.

An ADHD social skills training project for 9-11 year
olds

Last year, an ADHD social skills training project for 9-11
year olds was developed in the Arbaer - Grafarholt service
centre. A cognitive-behavioural approach is utilized

with the aim of improving social skills and self-control
and thereby enhancing social maturity and increasing
confidence in social situations. This is an eight week
course, each session lasting one hour.

School dropout and the needs of 16-18 year old
youths

In the autumn of 2011, an education and job consultant
and a project manager from the Vinnandi vegur wage
subsidy program began investigating the situation

of students at risk for dropping out of school, and
developing resources to meet the needs of children

and youths in the Arbzer and Grafarholt district who

are thought to be likely to have difficulties in upper
secondary school. At the same time, work was being done
on developing ideas and resources to better meet the
needs of 16-18 year old youths who are neither studying
nor working, as the times and conditions in society have
changed. The project is a collaborative effort of many
different parties, such as education and job consultants
from three upper secondary schools in the city, four
elementary schools in the district, the Arsel Leisure Centre,
and the Arbeer - Grafarholt service centre.



Research,
reviews and projects

Research on the well-being of people with reduced
capacity for work

With a grant from the Student Innovation Fund, research
was conducted in the summer of 2012 on the health of
people with reduced capacity for work, receiving financial
aid from the city of Reykjavik. The number of users who
depend on financial aid for their subsistence on account of
reduced capacity for work has increased greatly in recent
years and it is, therefore, necessary to map the needs of
this group and devise ways to give the support needed

so that the users can support themselves in some other
way, and thereby raise their standard of living. A total of
339 people were asked to participate in the research, but
only 71 of the users showed up for an interview despite
repeated attempts, 28 declined participation, 22 did not
show up for a booked interview, and 218 people could not
be reached. The total response rate was only 21%, which is
very low response rate, and the results should accordingly
be interpreted with caution. According to the answers

of the participants, poor mental health and alcohol and
substance problems are the greatest obstructions that

the participants face. According to the Mini International
Neuropsychiatric Interview (M.I.N.L.) it was found that 83%
of the participants met criteria for some disorder and only
17% did not meet criteria for any disorder. A great number
of the participants thus face serious difficulties.

A mapping of the number of homeless people and
their circumstances

The results of a mapping of the number and circumstances
of those considered to be homeless people in Reykjavik

in the spring of 2012 showed that a total of 179 people
met the definition of homelessness, of those who received
services in March, April and May 2012, from Reykjavik

city service centres, the Reykjavik division of the Icelandic
Red Cross, Samhjalp (Christian charity organization), the
Reykjavik city police, and the Icelandic Prison Service.
The SAA - National Center of Addiction Medicine and the
Landspitali University Hospital in Reykjavik could not take
part in the research this year. The majority were men (122
[62.6%]), while there were 64 women (35.8%). The sex of
three individuals in the research was not disclosed. Most
(24%) were 21-30 years old, and 22.3% were 51-60 years
old. The numbers of people aged 31-40 and 41-50 were
rather similar, 20.1% and 19.6%. The youngest individual
was 18, while the oldest one was 75. Most (89.4%) were
of Icelandic origin, Polish nationals were 6.7% and others
around 4%. Of those of foreign origin, one was from
Denmark, one from England, two from Latvia, one from
Lithuania, twelve from Poland and one from Portugal,

a total of 18 individuals. Alcohol problems (62.6%) and
other substance problems (61.5%) were considered the
main reasons why these individuals were homeless, both
among the men and the women. Mental health problems
were next in order of importance (31.3%). Numerous other
factors had some effect but to a lesser degree.

Research interviews among homeless people

Research interviews were conducted among homeless
people. Eighteen individuals were interviewed; ten men
and eight women, aged 21-70, all of whom claimed to
be homeless at the time of being interviewed, and most,
or half of the participants, had been homeless for one to
three years. All ten of the men had stayed at the Gistiskyli
night shelter for homeless men, seven of them in the past
month. Only four of them commented on what kind of
treatment they felt they were getting from the staff in
the shelter. Three said it was good or acceptable and one
that it varied, depending on the employees. Seven of the



eight women had stayed at the Konukot night shelter for
homeless women, six of them in the past month. Six of
the women commented on what kind of treatment they
felt they were getting from the staff of Konukot, and all of
them said it was good or mainly good. All but one of the
participants had stayed at the Dagsetur day shelter for
homeless men and women and all of them commented
on what kind of treatment they felt they were getting
from the staff of Dagsetur, and most of them (12) said it
was good or very good. Thirteen participants had received
service from the Borgarverdir team of specialists who
assist homeless people and eleven of them said they

had been treated well or very well by them. Thirteen
participants had also been served by the Kaffistofa (a
soup kitchen) of Samhjalp, Christian charity organization,
though only six of them during the past month. Of those
six who commented on how they felt they had been
treated by the staff of the Kaffistofa, five described it

in positive terms and one said it was acceptable. Ten
participants had used the city’s service centres, five of
them during the past month. Eight of them commented
on the way they felt they were treated there, and five said
they had met with a negative attitude. Ten participants
had used health services during the past month and
eight of them said they had met with a negative attitude.
Five participants had used the Frd Ragnheidur service

for intravenous drug users, four of them during the past
month. All of them said they had met with a positive
attitude. All the participants except two felt that some
kind of service was missing. Most of them suggested some
kind of shelter that would be open around the clock.

How young people experience financial aid

“Personal service is good service!” Focus group interviews
were conducted to determine how people in Reykjavik
who receive financial aid for their subsistence experience
the service. Two different age groups were used: 18-25
years and 26 and over. The participants in the younger
group thought it should be made possible to use
computers more in the application process. It would
shorten the time needed to provide various documents
and free the users from having to share difficult
experiences with strangers. The youngest participants
called for increased information concerning the rules
and regulations governing financial aid. The interviewees
think that it is necessary to facilitate access to information
on the internet. Participants who had made a contract
concerning social counselling expressed their pleasure
with having regular contact with a social worker.
Interviewees who only had sporadic contact with a social
worker expressed a wish to see a consultant more often.
It was pointed out that it would be possible to make
counselling more personal by bringing it closer to the
users, for instance by counselling people in their homes.
The interviewees felt that frequent turnover among the

social workers was adversely affecting the service. Some
people mentioned that it was necessary to give more
courses that offer advantages like credits toward finishing
upper secondary school. The interviewees expressed

their satisfaction with perks like free library cards and
swimming pool access cards and conveyed a wish that the
users of financial aid would be given free access to the city
bus system.

Circumstances of families with children in Reykjavik

A study of the circumstances of families with children in
Reykjavik revealed, among other things, that the majority
of parents receiving financial aid are young single women,
who often have only completed primary education.
Conversely, the majority of parents in Reykjavik have

paid jobs and a college degree. Parents in Reykjavik who
have a paid job meet their friends and relatives less often
than parents who receive financial aid from Reykjavik city
and parents getting unemployment benefits. Over 25%
of parents with paid jobs in Reykjavik spend more than
51.000 ISK each term on sports and hobbies for their child.
Only 9% of parents receiving financial aid from Reykjavik
city spend that much money on sports and hobbies for
their child. The proportion of parents in Reykjavik who get
assistance from friends and relatives to pay for sports and
hobbies for their child is highest among parents receiving
financial aid, second highest among parents getting
unemployment benefits, but lowest among parents with
paid jobs. There are various indications that parents and
children spend more time together in families where the
parent(s) receive financial aid or unemployment benefits
than in families where at least one of the parents has a
paid job. Accordingly, parents in Reykjavik who receive
financial aid or unemployment benefits more often take
walks and pursue outdoor activities with their children
and more often have a nice relaxing time at home with
their children than parents with paid jobs. Parents

with paid jobs are more likely to make use of a 25.000

ISK (per child) grant that the city offers to all parents to
help pay for children’s sports and hobbies (at clubs and
organizations that have been officially recognized by the
city), than parents getting unemployment benefits and
parents receiving financial aid.

A study among 10th graders concerning secondary
school, leisure time and well-being

The AFRAM project is a collaborative effort of the
Laugardalur - Haaleiti service centre, the Comprehensive
Secondary School at Armuli, Haaleitisskéli primary school,
Laugalaekjarskoéli primary school, and the Kringlumyri
Leisure Centre concerning increased counsel and support
for 15-18 year old youths. Based on the AFRAM project,

a study was conducted among all 10th graders in the
Laugardalur, Haaleiti and Bustadir districts. The study



was conducted in collaboration with the Division for

Primary and Junior Education and was relevant to the
continuing development of the AFRAM project. The
response rate was 84%. The results showed that 98.2% of
the students intended to go to upper secondary school.
Some of the factors that the students thought might
give them problems in secondary school were difficulties
with waking up early, that their academic achievement

in primary school was not sufficiently good for them to
study what they wanted in secondary school, or that they
had specific learning difficulties, e.g. attention deficit

or dyslexia. 13% of the participants mentioned that
anxiety, mild depression or depression could give them
problems, and 7% mentioned that their parents were in

a tight financial situation. When asked what factors can
help to prepare students for secondary school studies or
strengthen their position for further studies, two out of
three mentioned that they wanted increased information
about courses of study in secondary school, and many
wanted increased careers information. Some of the
students also wanted help with making lifestyle changes,
like learning to wake up early and show up on time

Participation in social and leisure activities

A survey was conducted among 366 participants in
social activities organized by the city, concerning their
opinion of the activities. Around 80% of the respondents

were women and 20% men. Most of the participants
were born 1931-1940 (42.1%), and 32.5% were born
1920-1930. Most of the participants (46.2%) said they
attended the activities 2-3 times a week and 34.2% said
they attended once a week. A great majority (79.2%)

said that the activities were very interesting. Most

people felt that they had little or nothing to say about
organization of the activities. Around 8% said that the
social activities would be better if they had more to say
about organization, 34.7% if more people their own age
showed up, 21% if different age groups attended, 18.9%
if the activities varied more, 23.5% if there were more
employees, and 1.6% if there were fewer employees. More
than 90% said they liked social activities because it was
fun to meet other people. 72.1% said they liked it because
the activities helped them pass the time, and 54.9% felt
that they were more closely connected to their local
community. 10.9% thought they were good at assisting
other participants. A great majority (84%) thought that
being able to purchase refreshments during the activities
was important.



Mannfjoldi 1 hverfum
Reykjavikurborgar

Tafla 1. ibaar i Reykjavik i lok ars. Fjoldi og hlutfall eftir hverfum 2010, 2011 og 2012.

Arid 2010 Arid 2011 Arid 2012
Vesturbaer 15.696 13,2 15.570 13,1 15.692 13,1
Midborg 8.717 7.3 8.611 7.2 8.452 7.1
Hlidar 9.650 8,1 9.659 8,1 9.676 8,1
Laugardalur 15.346 12,9 15.357 12,9 15.600 13,0
Haaleiti 13.949 1,7 14.090 11,9 14.152 11,8
Breidholt 20.512 17,3 20.491 17,2 20.669 17,3
Arbzer 10.313 8,7 10.333 8,7 10.478 8,7
Grafarholt/Ulfarsfell 5.622 4,7 5.748 4,8 5.955 5,0
Grafarvogur 17.939 15,1 17.869 15,0 17.937 15,0
Kjalarnes 836 0,7 798 0,7 811 0,7
Annad 318 0,3 288 0,2 342 0,3
Samtals 118.898 100 118.814 100 119.764 100

Tafla 2. ibuar i Reykjavik i lok ars. Fjéldi og hlutfall eftir pjonustumidstédvum 2010, 2011 og 2012.

Arid 2010 Arid 2011 Arid 2012

Pjéonustumidstod

Vesturbzer 15.696 13,2 15.570 13,1 15.692 13,1
Midborg og Hlidar 18.367 15,4 18.270 15,4 18.128 15,1
Laugardalur og Haaleiti 29.295 24,6 29.447 24,8 29.752 24,8
Breidholt 20.512 17,3 20.491 17,2 20.669 17,3
Arbzer og Grafarholt 15.935 13,2 16.081 13,4 16.433 13,7
Grafarvogur og Kjalarnes 18.775 15,9 18.667 15,8 18.748 15,7
Annad 318 0,3 288 0,3 342 0,3
Samtals 118.898 100 118.814 100 119.764 100



Tafla 3. Aldursskipting ibua i lok ars 2012. Hlutfallsleg skipting innan pjénustumidstédva.

Aldur

Vesturbaer

Midborg og
Hlidar

Laugardalur
og Haaleiti

Breidholt

Arbzer og
Grafarholt

Grafarvogur
og Kjalarnes Samtals

13-17 ara
18-29 ara
30-49 ara
50-66 ara
67-79 ara

80 ara og eldri

Samtals

4,8
21,8
29,0
17,3

55

3,8

4,0
23,2
31,3
18,1

6,0
4,1
100

5,6
16,8
25,7
19,7
9,2
7,5
100

6,5
17,8
26,8
20,7

8,6

2,9
100

6,5
16,5
28,7
18,9
6,2
1,4
100

7,8 5,9
18,0 18,7
271 27,9
21,5 19,5
5,9 7,2
2,0 4,0
100 100

Mynd 1. Yfirlitskort. Fjoldi ibua i hverfum Reykjavikur 2012 og stadsetning pjonustumidstodva.




Tafla 4. ibaar i Reykjavik i lok ars 2012. Hlutfallsleg skipting innan pjonustumidstédva greint eftir kyni og aldri.

Midborg Laugardalur Arbaer og Grafarvogur
Aldur Vesturba&r og Hlidar og Haaleiti Breidholt Grafarholt og Kjalarnes Samtals
I T e
Karlar 18 ara og eldri 37,2 41,3 38,2 38,0 35,5 36,9 38,0
Konur 18 ara og eldri 40,1 41,4 40,6 38,8 36,2 37,6 39,2
Drengir yngri en 18 ara 11,2 9,1 10,6 11,7 14,1 13,2 11,5
Stulkur yngri en 18 ara 11,5 8,3 10,5 11,5 14,1 12,3 11,2

Samtals 100 100 100 100 100 100 100

;|

Tafla 5. Fjolskyldugerd, ibuar 18 ara og eldri. Hlutfallsleg skipting innan pjonustumidstédva.

Midborg Laugardalur Arbzer og Grafarvogur
Fjolskyldugerd Vesturbaer og Hlidar og Haaleiti Breidholt Grafarholt og Kjalarnes  Samtals
I T S

Einhleypir karlar 253 31,5 24,0 24,7 21,0 211 24,8
Einhleypar konur 243 27,5 22,6 19,8 16,2 16,8 21,4
Einstaedir fedur 0,4 0,5 0,4 0,5 0,5 0,4 0,5
Einstaeedar madur 52 4,7 4,8 6,5 6,3 54 54
Hjon/sambylisfolk

barnlaus 20,3 18,7 26,5 26,6 25,4 27,6 24,4
Hjon/sambylisfolk

med born 24,4 17,1 21,7 22,0 30,5 28,6 23,5

Samtals 100 100 100 100 100 100 100

23



Pjonusta

bjonusta Velferdarsvids er
margpaett og ma par nefna
radgjof sérfraedinga og studning
vid fjolskyldur og einstaklinga

a 6llum aldri, fjarhagsadstod

og greidslu husaleigubdta,
husnaedis- og busetupjénustu,
studning vid folk i heimahudsum,
heimahjukrun, dagvist,
félagsstarf, matarpjénustu og
ferdapjonustu. Framkvaemd
pjonustunnar er ad staerstum
hluta hja pjonustumidstodvum
0g 60rum starfsstédvum

i hverfum borgarinnar.
Pjonustumidstddvar sinna
jafnframt pjonustu vid skéla

og leikskola & vegum skéla- og
fristundasvids borgarinnar,
starfa med hverfisrddum og
hafa frumkvaedi ad samstarfi
pjénustuadila, hagsmuna- og
ibdasamtaka i hverfum med pad
ad markmidi ad efla samkennd
og virkni ibua.



Tafla 6. Fjoldi notenda sem fékk pjonustu arin 2010, 2011 og 2012, skipt eftir tegund pjonustu og kyni.

Tegund pjonustu

Husaleigubaetur

Sérstakar husaleigubaetur -
Félagsbustadir

Sérstakar husaleigubaetur -
alm. leigumarkadur

Fjarhagsadstod

Heimapjoénusta

Barnavernd Reykjavikur
Heimahjukrun

Sérfredipjonusta skola - tilvisanir
Samkomulag um félagslega radgjof
Heimsendur matur

Ferdapjonusta fatladra
Aksturspjonusta eldri borgara
Félagsstarf

Matur a félagsmidstédvum

Lidveisla

Studningsfjolskylda fyrir fotlué born
Umonnunarmat

Tilsjon og personuleg radgjof
Fjarhagsadstodarlan
Husnaeodisuthlutun - félagsleg leiguibud
Skammtimavistanir - fatlad folk
Studningurinn heim - uppeldisradgjof
Studningsfjolskylda

Frekari lidveisla

Huasnaedisuthlutun - pjonustuibud

Styrkur vegna teekjakaupa, namskeids-,
eda skolagjalda - fatlad folk

Unglingasmidjur

Karlar

3.259

817

337
1.933
1.080
1.427

797

975

313

428

405

173

242

282

243

2010

Konur

5.111

1.366

699
1.771
2.697
1.219
1.393

552

421

700

503

804
1.070

544

177

Samtals Karlar

8.370

2.183

1.036
3.704
3.777
2.646
2.190
1.527
734
1.128
908
977
1.312
826
420

149
125
193

3.276

830

359
2.147
1.111
1.518

793
1.020

291

440

403

182

179

2011

Konur

5.157

1.347

804
1.965
2.725
1.234
1.387

Samtals Karlar

8.433

2177

1.163
4.112
3.836
2.752
2.180
1.519
670
1.139
907
958
964
815
426
225
226
170

184
153

3.130

824

385
2.083
1.100
1.326

832
1.086

479

371

404

163

187

2012

Konur Samtals

5.091

1.368

859
2.050
2.705
1.148
1.459

525

504

563

499

721

656

8.221

2.192

1.244
4.133
3.805
2474
2.291
1.611
983
934
903
884
843
736
422
232
210
199
166
163
156

Samtals fjoldi notenda*
* Fjoldi notenda ad teknu tilliti til skdrunar pjénustupatta. A arinu 2012 fengu 32% notenda fleiri en eina tegund pjénustu. | byrjun ars
2011 tok Velferdarsvid vid pjonustu vid fatlad folk i Reykjavik samkvaemt 16gum.

8.564

11.249

19.813

8.998

11.303 20.301

8.702

11.055

19.757



Tafla 7. Fjoldi notenda sem fékk pjonustu arin 2006-2012, skipt eftir tegund pjonustu.

Husaleigubaetur

Sérstakar husaleigubaetur —
Félagsbustadir

Sérstakar husaleigubatur — alm.
leigumarkadur

Fjarhagsadstod

Heimapjoénusta

Barnavernd Reykjavikur
Heimahjukrun

Sérfredipjonusta skola — tilvisanir/erindi
Samkomulag um félagslega radgjof
Heimsendur matur

Ferdapjonusta fatladra
Aksturspjonusta eldri borgara
Félagsstarf

Matur a félagsmidst6dvum

Lidveisla

Studningsfjolskylda fyrir fotlué born
Umoénnunarmat

Tilsjéon og personuleg radgjof
Fjarhagsadstodarlan
Huasnaedisuthlutun — félagsleg leiguibud
Skammtimavistanir fyrir fatlad folk
Studningurinn heim — uppeldisradgjof
Studningsfjolskylda

Frekari lidveisla/fatlad félk

Hasnaedisuthlutun — pjonustuibud

Styrkur vegna taekjakaupa, nams-og
skolagjaldal/fatlad folk

Unglingasmidjur

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
6.005 5.815 6.239 7.858 8.370 8.433 8.221
2.002 211 2.183 2177 2.192
590 647 698 896 1.036 1.163 1.244
2.685 2.491 2.774 3.292 3.704 4.112 4.133
3.646 3.710 3.780 3.789 3.777 3.836 3.805
1.875 2.384 2.589 2.662 2.646 2.752 2474
2.089 1.884 2.190 2.178 2.291
1.372 1.525 1.627 1.519 1.611
636 499 416 442 734 670 983
913 989 1.063 1.066 1.128 1.139 934
879 908 907 903
915 977 958 884
1.589 1.390 1.292 1.350 1.312 964 843
838 871 869 803 826 815 736
193 245 348 396 420 426 422
225 232
226 210
97 102 125 133 149 170 199
93 88 87 85 125 100 166
162 175 195 185 193 184 163
153 156
151 201 126 138 140 146 147
110 152 163 137 134 124 131
33 70 110
52 52 44 65 84 78 65
39 62
28 50 51 55 55 63 57

13.215

14.017

16.731

18.832

19.813

20.301

19.757

Samtals fjoldi notenda*

* Fj6ldi notenda ad teknu tilliti til skérunar pjénustupatta. A arinu 2012 fengu 32% notenda fleiri en eina tegund pjénustu.
[ byrjun &rs 2011 tok Velferdarsvid vid pjonustu vid fatlad folk i Reykjavik samkveemt l6gum.

[ byrjun &rs 2009 tok Velferdarsvid vid heimahjukrun i Reykjavik samkveemt pjénustusamningi.



Mynd 2. Fjarhagsadstod. Fjoldi notenda arin 2001-2012.
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Fjarhagsadstod

Fjarhagsadstod er veitt til framfeerslu einstaklinga og fjélskyldna. Rétt & fjarhagsadstod eiga peir sem eiga [6gheimili i Reykjavik
og hafa tekjur undir akvednum vidmidunarmoérkum. Adstodin er ymist veitt sem styrkur eda lan. Fjarhagsadstod til framfaerslu
einstaklings & arinu 2012 gat numid allt ad 157.493 kr. 8 manudi og 236.240 kr. 8 manudi til hjona eda félks i sambud. Adstodin
er 6had barnafjolda, par sem reiknad er med ad barnabaetur, medldg og barnalifeyrir maeti kostnadi vegna barna. Vaxtabaetur
og husaleigubaetur maeta mismunandi kostnadi vegna husnaedis. Auk pess er heimilt ad veita einstaklingum og fjélskyldum
flarhagsadstod vegna sérstakra adstaedna, ndms eda dvaentra afalla. Alls var veitt fjarhagsadstod i borginni i 4.133 malum a
arinu, samanborid vid 4.112 mal 4rid 2011. Fjarhagsadstodarmalum fjolgadi pvi um 0,5% milli 2011 og 2012. Fjarhagsadstod til
framfaerslu var veitt i 3.295 malum samanborid vid 3.285 mal &rid 2011 og er pad fjélgun um 0,3%. Synjanir um fjarhagsadstod
voru 648 4 arinu. bar af var 275 einstaklingum synjad med 6llu um fjarhagsstudning samanborid vid 269 mal 4rid 2011 og er
pad fjdlgun um 2,2%. Algengast er ad synjad sé umsoknum um framfaerslustyrk, framfaerslustyrk vegna ndms, styrk vegna
fyrirframgreidslu husaleigu, innritunargjold, békakostnad, husbunadarstyrk og styrk vegna sérstakra erfidleika.

Tafla 8. Veitt fjarhagsadstod i Reykjavik. Fjoldi notenda arin 2010-2012.

2010 2011 2012
| |
bjonustumidstodvar 3.596 4.015 4.040
Skrifstofa Barnaverndar 153 153 134
Samtals fjoldi notenda* 3.704 4.112 4.133

*Tekid er tillit til skérunar vegna notenda sem fa adstod fra pjénustumidstédvum og skrifstofu Barnaverndar.

Tafla 9. Tegund fjarhagsadstodar. Fjoldi notenda arin 2010-2012.

2010 201 2012
| ——— ]
Framfaerslustyrkur 2.924 3.285 3.295
Sérstok adstod vegna studningsvinnu 27. gr. a* 319 562 492
Sérstok adstod vegna studningsvinnu 27. gr. b* 88
Sérstok adstod vegna studningsvinnu 27. gr. c* 154
Bokakostnadur og innritunargj. 18 ara og eldri 325 486 476
Framfzersla vegna nams 312 420 443
Adstod vegna barna 16. gr. a 308 379 398
Adstod vegna barna - Skélabyrjun/Jélahald 324 356 380
Adstod - medf./studn. samkvaemt 16. gr. b 254 245 249
Tannlaekningastyrkur 1M1 126 145
Styrkur vegna fyrirframgr. husaleigu 116 137 143
Sérfraediadstod 142 145 142
Huasbunadarstyrkur 92 94 103
Styrkur vegna sérstakra erfidleika 123 102 102
Utfararstyrkur 62 62 69
Lani breytt i styrk 27 24
Styrkur til geymslu busl6da 11 11 12
Dvol barns utan heimilis samkvamt 16. gr. c 3 3 10
Afallaadstod 4 10 4
Namskostnadur barna i skéla fjarri heimabyggd 1 2
Bdékakostnadur og innritunargj. 16 og 17 ara barna 31 6 0
Sumarstyrkur vegna barna 395
Samtals** 3.596 4.015 4.040

*Breyttar reglur og adgreining i lidi A, B og C fra arinu 2012
**Algengt er ad notandi fai fleiri en eina tegund fjarhagsadstodar.



Tafla 10. Fjarhagsadstod vegna barnaverndarmala, eftir tegund fjarhagsadstodar. Fjoldi notenda arin 2010-2012.

Tegund fjarhagsadstodar 2010 2011 2012
I 200 T —

Leikskdlagjold o.fl. 40 44 44

Témstundir barna 99 73 64

Vistun barns utan heimilis

Fjoldi notenda* 153 153 134

*Algengt er ad notandi fai fleiri en eina tegund fjarhagsadstodar.

Tafla 11. Fjarhagsadstod. Fjoldi og hlutfall, skipt eftir pjonustumidstodvum arin 2010-2012.

2010 2011 2012

Pjonustumidstod

Vesturbaer 421 11,7 455 11,3 441 10,9
Midborg og Hlidar 756 21,0 886 22,1 845 20,9
Laugardalur og Haaleiti 742 20,6 797 19,9 816 20,2
Breidholt 775 21,6 953 23,7 1009 25,0
Arbeer og Grafarholt 450 12,5 482 12,0 508 12,6
Grafarvogur og Kjalarnes 452 12,6 442 11,0 421 10,4

Samtals fjoldi notenda 3.596 100 4.015 100 4.040 100

Mynd 4. Fjarhagsadstod, skipt eftir pjonustumidst6dvum. Fjéldi notenda arin 2010-2012.
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Tafla 12. Fjarhagsadstod 2012, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir aldri og pjonustumidstodvum.

Laugardalur
og Haaleiti

Breidholt

Arbeer og
Grafarholt

Grafarvogur

og Kjalarnes

18-19 ara
20-29 ara
30-39 ara
40-49 ara
50-59 ara
60-66 ara

67 ara og eldri

Vesturbaer
Fioldi %
20 4,5
180 40,8
129 293
53 12,0
41 9,3
9 2,0
9 2,0

Midborg og
Hlidar

Fioldi %
26 3,1
334 395
208 24,6
135 16,0
97 11,5
32 3.8
13 1,5

Fjoldi

53
289
213
124
75
34
28

%
6,5
35,4
26,1
15,2
9,2
4,2
3.4

Fjoldi

92
408
246
129
95
23
16

%
9,1
40,4
24,4
12,8
9,4
2,3
16

40
223
123
64
35
15

%
7,9
43,9
24,2
12,6
6,9
3,0
1,6

Fjoldi
46
198

%

10,9
47,0
20,9
11,4
7,6
1,9
0,2

Samtals
Fioldi %
277 6,9
1.632 404
1.007 24,9
5563 13,7
375 9,3
121 3,0
7519

Mynd 5. Fjarhagsadstod, fjoldi notenda eftir aldri, arin 2010-2012.
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Tafla 13. Fjarhagsadstod 2012, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir fjolskyldugerd og pjonustumidst6dvum.

Fjolskyldugerod

Einhleypir karlar
Einhleypar konur
Einstaedir fedur

Einstzedar maedur
Hjén/sambylisfolk
barnlaus

Hjon/sambylisfélk
med born
Samtals fjoldi

notenda

Vesturbaer

Fjoldi
200
107

100

22

%
454
24,3

1,4
22,7

1,4

5,0

Midborg og
Hlidar
Fioldi %
484 57,3
215 254
7 0,8
98 11,6
11 1,3
30 3,6

Laugardalur

og Haaleiti

401
165
12
188

22

28

Breidholt

% Fjioldi %
491 441 437
20,2 | 201 19,9
1,5 18 1,8
23,0 | 273 27,1
2,7 20 2,0
3,4 56 5,6

Arbaer og
Grafarholt
Fioldi %  Fjéldi
180 354 168
84 16,5 92
10 2,0 5
191 37,6 124
7 1,4 10
36 7.1 22

%

Grafarvogur
og Kjalarnes

Samtals

%

39,9 | 1.874 46,4
219 | 864 214
1,2 58 1,4
295 | 974 241
24 76 1,9
5.2 194 438

Mynd 6. Fjarhagsadstod, fjoldi notenda eftir fjolskyldugerd arin 2010-2012.
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Tafla 14. Fjarhagsadstod 2012, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir atvinnust6du og pjonustumidst6dvum.

Atvinnustada

Vesturbaer

%

Laugardalur

Grafarvogur
og Kjalarnes

Samtals

Atvinnulaus an
botaréttar

Atvinnulaus med
boétarétt

Sjuklingur
Nemi

Oryrki

i launadri vinnu
i faedingarorlofi
Ellilifeyrispegi
Med

Samtals fjoldi

notenda

endurhafingarlifeyri

118

96
88
39
30

46

26,8

21,8
20,0
8,8
6,8
10,4
1.4
2,0

2,0

Midborg og
Hlidar

%

300 35,5

181 214

188 22,2
69 8,2
42 5,0
35 41
6 0,7
13 1,5
11 1,3

og Haaleiti
/3
224 27,5
151 18,5
174 21,3
76 9,3
86 10,5
49 6,0
17 2,1
28 3,4
11 1,3

Breidholt
Fjoldi %
304 30,1
154 15,3
241 23,9
106 10,5
88 8,7
72 7.1
19 1,9
16 1,6
9 0,9

Mynd 7. Fjarhagsadstod, fjoldi notenda eftir atvinnust6du arin 2010-2012.
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Tafla 15. Fjarhagsadstod 2012, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir fjolda manada & arinu sem
fjarhagsadstod er veitt og eftir pjonustumidstodvum.*

Midborg og Laugardalur Arbzer og Grafarvogur
Vesturbaer Hlidar og Haaleiti Breidholt Grafarholt og Kjalarnes Samtals

% % Fjoldi % Fjoéldi % Fjoldi % Fjoldi % %

Fjoldi Fjoldi

Fjoldi manada

1 - 3 manudir 1.892 46,8
4 - 6 manudir 710 17,6
7 - 9 manudir 511 12,6

10 - 12 manudir

Samtals fjoldi
notenda 441 100 845 100 816 100 1.009 100 508 100 421 100
*Notendur sem fengu fjarhagsadstod i 12 manudi a arinu voru 602 talsins eda 14,9% peirra sem fengu fjarhagsadstod.

Mynd 8. Fjarhagsadstod, fjoldi notenda og fjoldi manada a ari sem fjarhagsadstod var veitt arin 2010-2012.
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Ataksverkefni

Hja Reykjavikurborg eru fjolbreytt félagsleg
endurhafingardrraedi i bodi. Pau hafa verid préud fyrir
notendur & 6llum aldri og er atlad ad veita sértaekan
studning og faglega pjonustu til ad studla ad auknum
lifsgaedum.

Karlasmidjan

Karlasmidjan er samvinnuverkefni Velferdarsvids

og Tryggingastofnunar Rikisins. Karlasmidjan er
endurhafingarudrraedi fyrir karlmenn a aldrinum 25-45 ara
sem glima vid heilsufarsvandamal af andlegum og/e®a
likamlegum toga og hafa verid utan vinnumarkadar.

i hverjum hépi eru 16-18 karlar sem takast & vi®
sjalfsstyrkingu, ndm og vinnuklibba innan 18 manada
endurhaefingarferils. | 4gust 2012 héfu 15 karlmenn
patttoku i Karlasmidjunni og til vidbétar voru 2
patttakendur fra fyrra ari. Annar peirra lauk 18 manada
endurhafingu.

Kvennasmidjan

Kvennasmidjan er samvinnuverkefni Velferdarsvids

og Tryggingastofnunar Rikisins. Kvennasmidjan er
endurhaefingarurraedi fyrir einstaeedar maedur 4 aldrinum
24-45 ara sem hafa att vid langvarandi félagslega
erfidleika ad strida, gengid illa ad féta sig & vinnumarkadi
eda i nami vegna heilsufarsvanda af andlegum toga og/
eda félagslegra adstaedna. | hverjum hépi eru 16-20 konur
sem takast a vid skapandi, hagnytt og sjalfsstyrkjandi
nam innan 18 méanada endurhafingarferils. i jandar 2012
héfu 12 konur patttoku i Kvennasmidju og til vidbotar
utskrifudust 14 konur & arinu 2012 eftir 18 manada
endurhafingu.

Grettistak

Grettistak er samvinnuverkefni Tryggingastofnunar
Rikisins og félagspjonustu nokkurra sveitarfélaga.
Grettistak er endurhaefingarirraedi fyrir karla og konur
18 ara og eldri sem hafa att vid félagslega erfidleika og
afengis-og/eda vimuefnavanda ad etja. Veentanlegum
umsaekjendum er bodid upp a undirbiningshoép adur
en peir eru teknir inn i Grettistak til atjan manada i senn.
Endurhafingarferlid er i formi fyrirlestra, vettvangsferda,
nams-og starfsradgjafar og er patttakendum svo

bodid upp 4 eftirfylgd i allt ad tvo ar. Arid 2012 hofu 35
einstaklingar patttoku i Grettistaki og 15 utskrifudust ad
lokinni 18 manada patttoku. Til vidboétar voru 78 manns
skradir i tvo undirbuningshoépa sem féru af stad 2012
Alls padu 22 einstaklingar eftirfylgd ad lokinni almennri
patttoku i Grettistaki.

Virkniverkefni

Notendum fjarhagsadstodar til framfaerslu stodu fjdlbreytt
virkninamskeid til boda hja Reykjavikurborg & arinu 2012.

Sex virkniradgjafar hafa starfad a pjonustumidstédvum

fra 1. mars 2010 i 5,25 st6dugildum og er hlutverk peirra
m.a. ad bjoda uppa virknividtol, gera daetlanir um virkni

og halda ndmskeid og studla almennt ad virkni notenda
fjarhagsadstodar.

Virkniradgjafar voru med tiu kynningarnamskeid, Virkni

til velferdar, & arinu 2012 fyrir atvinnuleitendur sem fa
flarhagsadstod til framfaerslu. Auk pess voru virkniradgjafar
med prju Virknibrdar ndamskeid sem eru sérstaklega ztlud
fyrir ungt f6lk sem hefur ekki atvinnuleysisbétarétt og feer
flarhagsadstod til framfaerslu. Tvd ndmskeid voru haldin
fyrir aldurshépinn 18-24 ara og eitt fyrir aldurshépinn
25-29 ara. A Virknibraar ndmskeidum er veittur mikill
studningur og adhald.

A &rinu 2012 var sampykkt ad veita 7,5 milljonum

i verkefni sem myndu hvetja til virkni félks med
fjarhagsadstod til framfaerslu hja Reykjavikurborg. Tiu
mismunandi ndmskeid voru i bodi 4 arinu & vegum
Virknisjods, sum oftar en einu sinni. Namskeidin voru
fiolbreytt en medal annars var bodid upp & markpjalfun,
frumkvodlanamskeid, sjalfseflingarnamskeid,
islenskundmskeid og namskeid um gerd ferilskrar.

i lok &rs 2010 var skrifad undir samkomulag vid
Vinnumalastofnun sem fol i sér ad Velferdasvid geeti
keypt adgang ad ndmskeidum fyrir atvinnuleitendur med
flarhagsadstod hja Vinnumalastofnun. bessi samningur
var litid nyttur arid 2012 en adeins 15 notendur féru a
namskeid a vegum Vinnumalastofnunar.

Alls maettu 654 atvinnuleitendur a virknindmskeid
arid 2012.



Hlsneaedi

ibuar sem leigja ibudarhlsnaedi par sem peir eiga
[6gheimili og eru undir akvednum tekjumorkum geta

A Velferdarsvidi er veitt fiolbreytileg htisnaedis- att rétt & hsaleigub6tum ad uppfylltum dkvednum

og busetupjonusta sem snidin er ad porfum olikra skilyrdum. Sérstakar husaleigubaetur eru aetladar
einstaklinga. Ma par nefna upplysingagjof og radgj6f Reykvikingum sem bua vid erfidar félags- og fjarhagslegar
um husnaedismal, afgreidslu husaleigubdta og sérstakra adstaedur og leigja ibudarhisnaedi & almennum
husaleigubéta, mat 4§ umsoknum og Uthlutun hidsnaedis leigumarkadi eda i hiisnaedi § eigu eda & forraedi

og busetuurraeda a8 vegum Reykjavikurborgar. Til Félagsbustada hf.

hasnaedispjonustunnar heyrir félagslegt leiguhlsnaeoi,

pjénustuibudir fyrir eldri borgara, busetupjénusta fyrir Husaleigubaetur

fatlad folk, hjukrunarheimili i eigu Reykjavikurborgar og

sértaek busetuurraedi til skemmri og lengri tima fyrir folk Alls fékk 8.221 notandi i Reykjavik greiddar

sem & i marghattudum félagslegum vanda. Velferdarsvid husaleigubaetur & arinu og er pad feekkun um 2,5% fra

4 i samstarfi vid ymis félagasamtok og opinbera adila um 2011. Manadarleg medalfjarhaed almennra husaleigubéta
rekstur og umsjén sumra urraedanna og eru pa' geréir var 22.000 kr. en hamarksbaetur & manudi voru 46.000
bjénustusamningar par um. kr. Medalfjarhaed husaleigubdta a arinu var 201.400 kr. &

hvern notanda.

Tafla 16. Husaleigubaetur, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting arin 2010-2012 eftir pjonustumidstodvum.

2010 2011 2012
Pjénustumidstod Fjoldi heimila Fjoldi heimila Fjoldi heimila
Vesturbaer 1.271 15,2 1.311 15,5 1.283 15,6
Midborg og Hlidar 1.893 22,6 1.859 22,0 1.750 21,3
Laugardalur og Haaleiti 2.077 24,8 2.078 24,6 2.012 24,5
Breidholt 1.298 15,5 1.364 16,2 1.313 16,0
Arbar og Grafarholt 1.078 12,9 1.060 12,6 1.101 13,4
Grafarvogur og Kjalarnes 753 9,0 761 9,0 762 9,3
Samtals 8.370 100 8.433 100 8.221 100

Tafla 17. Husaleigubzetur 2012, fj6ldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir tegund hisnzedis. Samanburdur milli
pjonustumiodstodva.

Midoborg og Laugardalur Arbaer og Grafarvogur
Vesturbaer Hlidar og Haaleiti Breidholt Grafarholt  og Kjalarnes Samtals
Tegund
husnaedis Fioldi % % % Fjoldi % Fjoldi % Fijoldi % %
Almennur
markadur 656 51,1 1.162 66,4 | 876 43,5 689 525| 599 544 382 50,1 4.364 53,1

Félagsbustadir 167 130| 343 196 | 601 299 | 546 416 | 279 253 220 289 2.156 26,2
Studentagardar 443  34,5| 151 8,6 110 55 18 14| 196 17,8 32 4,2 950 11,6

Félagasamtok 10 0,8 43 25 | 370 184 26 2,0 10 0,9 7 0,9 | 466 5,7
Sambyli fatladra 7 0,5 50 2,9 55 2,7 33 2,5 15 1,4 51 6,7 211 2,6
Buseti 0 0,0 1 0,1 0 0,0 1 0,1 2 0,2 70 9,2 74 0,9

Samtals 100 100 1.101




Mynd 9. Husaleigubaetur, fjéldi notenda eftir tegund husnaedis arin 2010-2012.
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Tafla 18. Husaleigubaetur 2012, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir fjolskyldugerd og
pjonustumidostodvum.
Mioborg og Laugardalur Arbazer og Grafarvogur
Vesturbaer Hlidar og Haaleiti Breidholt Grafarholt  og Kjalarnes Samtals
Fjolskyldugerd Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi %
Einhleypir karlar 391 30,5 | 646 36,9 | 720 35,8 331 252 | 281 25,5 159 20,9 | 2.528 30,8
Einhleypar konur 445 347 | 679 388 616 306 | 352 268 | 286 26,0 | 200 26,2 | 2578 314
Einstaedir fedur 13 1,0 10 0,6 18 0,9 23 1,8 15 1,4 13 1,7 92 1,1
Einstaedar madur 232 181 | 234 134 375 186 | 430 32,7 | 375 34,1| 283 37,1 | 1.929 235
Hjén/sambylisfélk
barnlaus 47 3,7 68 3,9 81 4,0 34 2,6 43 3,9 38 5,0 31 3,8
Hjon/sambylisfolk
med bérn 155 121 | 113 65 | 202 10,0 [ 143 10,9 | 101 9,2 69 9,1 783 95

Samtals

Mynd 10. Husaleigubaetur, fjoldi notenda eftir fjolskyldugerd arin 2010-2012.
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Tafla 19. Husaleigubaetur 2012, fj6ldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir atvinnust6du. Samanburdur milli
pjonustumidstédva.

Atvinnustada

Vesturbaer

%

Laugardalur

og Haaleiti

%

Brei

Grafarvogur

og Kjalarnes

Samtals

i atvinnu
Nemi

Oryrki
Atvinnulaus
Ellilifeyrispegi

Heimavinnandi

Samtals

Fjoldi
249
735
140
120

30

19,4
57,3
10,9
9.4
2,3
0,7

Midborg og
Hlidar

Fjoldi %
464 26,5
547 31,3
310 17,7
245 14,0
175 10,0
9 0,5

397
368
644
220
374

19,7
18,3
32,0
10,9
18,6
0,4

Fjoldi

357
131
463
265
87
10

Arbzer og

dholt Grafarholt

% Fjoldi %
27,2 | 371 33,7
10,0 | 212 19,3
353 | 259 23,5
20,2 | 152 13,8
6,6 102 9,3
0,8 5 0,5

Fjoldi
308
71
186
99
84
14

%
40,4
9,3
24,4
13,0
11,0
18

%
2.146 26,1
2.064 25,1
2.002 244
1.101 13,4
852 104
56 0,7

Tafla 20. Husaleigubaetur 2012, fj6ldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir aldri. Samanburdur milli
pjonustumidstédva.

Vesturbaer

Fjoldi

%

Laugardalur

Grafarvogur
og Kjalarnes

Fjoldi

%

Samtals

%

16-19 ara
20-29 ara
30-39 ara
40-49 ara
50-59 ara
60-66 ara

67 ara og eldri

1"
736
291
101

79

35

30

0,9
57,4
22,7

7,9

6,2

2,7

23

Midborg og
Hlidar
Fioldi %
12 0,7
778 445
390 22,3
187 10,7
144 8,2
64 3,7
175 10,0

og Haaleiti
Fjoldi %

14 0,7
500 24,9
410 204
284 14,1
289 14,4
141 7,0
374 18,6

Breidholt
Fjoldi %
15 1,1
379 289
325 248
238 18,1
192 14,6
77 5,9
87 6.6

Arbaer og
Grafarholt
Fisldi %
23 2,1
407 37,0
279 253
132 12,0
107 9,7
51 4.6
102 9,3

5
230
203
17

84
39
84

0,7
30,2
26,6
15,4
11,0
5,1
11,0

80 1,0
3.030 36,9
1.898 23,1
1.059 12,9

895 10,9
407 5,0
852 10,4

Samtals

100

1.750

100

2.012

100

1.313

100

Mynd 11. Husaleigubaetur, fjoldi notenda eftir aldri arin 2010-2012.
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Sérstakar husaleigubaetur & almennum markadi

Alls fengu 1.244 notendur i Reykjavik greiddar sérstakar husaleigubaetur vegna husnaedis 4 almennum leigumarkadi 4
arinu og er pad fjolgun um 7% fra fyrra ari.

Tafla 21. Sérstakar husaleigubaetur a almennum leigumarkadi, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir
pjonustumidstodvum arin 2010-2012.

2010 2011 2012
Pjonustumidst6d Fjoldi heimila Fjoldi heimila Fjoldi heimila
Vesturbaer 94 9,1 120 10,3 122 9,8
Midborg og Hlidar 181 17,5 190 16,3 211 17,0
Laugardalur og Haaleiti 217 20,9 228 19,6 240 19,3
Breidholt 197 19,0 259 22,3 276 22,2
Arbaer og Grafarholt 204 19,7 205 17,6 235 18,9
Grafarvogur og Kjalarnes 143 13,8 161 13,8 160 12,9
Samtals 1.036 100 1.163 100 1.244 100

Tafla 22. Sérstakar husaleigubaetur a almennum leigumarkadi 2012, fj6ldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir
fijolskyldugerd. Samanburdur milli pjonustumidstodva.

Midborg og  Laugardalur Arbaer og Grafarvogur

Vesturbaer Hlidar og Haaleiti Breidholt Grafarholt  og Kjalarnes Samtals
Fjolskyldugerd Fjoldi % Fjioldi % Fioldi % Fioldi % Fjoldi % % %
Einhleypir karlar 34 27,9 86 40,8 74 30,8 65 23,6 54 23,0 27 16,9 | 340 27,3
Einhleypar
konur 35 28,7 72 34,1 62 25,8 68 24,6 48 20,4 25 15,6 | 310 24,9
Einstaedir fedur 3 2,5 0 0,0 5 21 8 29 4 1,7 2 1,3 22 1,8
Einstadar
maéur 41 33,6 48 22,7 85 35,4 113 409 (| 120 511 95 59,4 | 502 40,4
Hjon/
sambylisfolk
barnlaus 1 0,8 1 0,5 3 1,3 3 1,1 3 1,3 1 0,6 12 1,0
Hjon/
sambylisfolk
med born 8 6,6 4 1,9 11 4,6 19 6,9 6 2,6 10 6,3 58 4,7

1.244 100




Mynd 12. Sérstakar husaleigubaetur 8 almennum leigumarkadi, fjoldi notenda eftir fjolskyldugerd arin 2010-2012.
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Tafla 23. Sérstakar husaleigubaetur a almennum leigumarkadi 2012, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir
atvinnust6du. Samanburdur milli pjénustumidstodva.

Atvinnustada

Laugardalur
og Haaleiti

Fjoldi

%

Brei

dholt
%

Grafarvogur
og Kjalarnes

%

Samtals

%

Oryrki
Atvinnulaus

i launadri
vinnu

Nemi
Ellilifeyrispegi
Heimavinnandi

Samtals

Vesturbaer
Fjoldi %

34 27,9

37 30,3

26 21,3

18 14,8
5 4,1

2 1,6

Mioborg og
Hlidar
Fjoldi %
75 35,5
62 294
33 15,6
29 13,7
1 5,2
1 0,5

73
64

61
24
17

30,4
26,7

254
10,0
7,1
0,4

Fjoldi
106
83

44
31
10
2

38,4
30,1

15,9
11,2
3,6
0,7

Arbaer og
Grafarholt
Fioldi %
80 34,0
58 247
66 28,1
16 6,8
14 6,0
1 0,4

Fjoldi

22,5
231

38,1
9,4
3,1
3,8

404
341

291
133
62
13

32,5
27,4

23,4
10,7
5,0
1,0




Mynd 13. Sérstakar husaleigubaetur 4 almennum leigumarkadi, fjoldi notenda eftir aldri arin 2010-2012.
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Tafla 24. Sérstakar husaleigubaetur a almennum leigumarkadi 2012, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir

aldri. Samanburdur milli pjdnustumidstéova

Vesturbaer

%

Laugardalur
og Haaleiti

Grafarvogur
og Kjalarnes

Samtals

18-19 ara
20-29 ara
30-39 ara
40-49 ara
50-59 ara
60-66 ara

67 ara og eldri

Fjoldi

0,8
33,6
254
12,3
18,0

57
4,1

Midborg
og Hlidar
Fjoldi %
2 0,9
69 32,7
64 30,3
28 13,3
30 14,2
7 3,3
11 5,2

Fjoldi

2
72
67
48
26

17

%
0,8
30,0
27,9
20,0
10,8
3,3
7.1

Breidholt
Fjoldi %
7 25
110 39,9
71 257
40 14,5
27 9,8
11 4,0
10 3,6

Arbzer og
Grafarholt
Fioldi %
9 3,8
67 285
79 33,6
27 11,5
27 11,5
12 51
14 6,0

%

2 1,3
67 41,9
45 28,1
27 16,9
9 5,6
5 3,1

5 3.1

23
426
357
185
141

50

62

%
1,8
34,2
28,7
14,9
11,3
4,0
5,0



Sérstakar husaleigubeetur i hisnaedi Félagsbustada hf.

Alls fengu 2.192 notendur i Reykjavik greiddar sérstakar hisaleigubaetur vegna hisnaedis a forraedi Félagsbustada hf. 4 arinu
og er pad fjolgun um 0,7% fra fyrra ari. Af pessum 2.192 fengu 84% Oskertar baetur.

Tafla 25. Fjoldi notenda sem fa sérstakar husaleigubaetur i hiisnaedi Félagsbustada 2012, skipt eftir
pjonustumidst6dvum og tegund ibudar.

Félagsleg leiguibud bjonustuibud Samtals

Pjonustumiostoo

Vesturbeer 168 8,8 0 0,0 168 7,7
Midéborg og Hlidar 251 13,1 96 34,3 347 15,8
Laugardalur og Haaleiti 450 23,5 163 58,2 613 28,0
Breidholt 551 28,8 0 0,0 551 251
Arbaer og Grafarholt 287 15,0 0 0,0 287 13,1
Grafarvogur og Kjalarnes 205 10,7 21 7,5 226 10,3
SEMETS 1.912 100 230 100 2.192 100

Tafla 26. Sérstakar husaleigubaetur i hiisnaedi Félagsbustada 2012, fjoldi notenda eftir fjolskyldugerd og tegund
ibudar.

Félagsleg leiguibuoé bPjonustuibud Samtals

Fjolskyldugerod

Einhleypir karlar 623 32,6 79 28,2 702 32,0
Einhleypar konur 5563 28,9 176 62,9 729 33,3
Einstaedir fedur 36 1,9 0 0,0 36 1,6
Einstaedar madur 554 29,0 0 0,0 554 25,3
Hjén/sambylisfélk barnlaus 60 3,1 25 8,9 85 3,9
Hjon/sambylisfélk med born 86 4,5 0 0,0 86 3,9

Samtals 1.912 100 280 100 2.192 100

Tafla 27. Sérstakar husaleigubaetur i hisnaedi Félagsbistada 2012, fjoldi med skertar eda 6skertar baetur og tegund
ibudar.

Félagsleg leiguibud bPjonustuibud Samtals

Oskertar
Skertar

Samtals




Félagslegt leiguhtiisnaedi

Félagslegt leiguhusnaedi er 2etlad peim sem ekki geta séd sér og fjolskyldu sinni fyrir hisnaedi vegna fjarhagslegra eda
félagslegra adstaedna. Velferdarsvid sér um ad pjonustugreina, meta og Uthluta ibudum Félagsbustada hf.

i lok ars voru ibudirnar 1.790 talsins. Umséknum i bid fjdlgadi um 9% fra lokum ars 2011 til loka ars 2012. Uthlutunum
faekkadi um 119% milli dra. Umséknum sem bdrust & drinu um félagslegt hisnaedi fjélgadi um 6% milli ara. Félagslegt
leiguhusnadi er i eigu Félagsbustada hf. sem sja um gerd leigusamninga, innheimtu leigu og vidhald eignanna.

Tafla 28. Nyjar umsdknir og tthlutanir félagslegs leiguhtsnaedis 2010-2012.

2010 2011 2012

Umsoknir sem barust a arinu

Umsoknir alls & bidlista i arslok 675 716 782
Umsoknir a bidlista i arslok sem barust a arinu 402 414 446
Umsaoknir a bidlista i arslok skv. 10. gr.* 355 394 466
Uthlutanir & arinu 193 184 163

*Umsaekjendur a bidlista eftir félagslegu leiguhtsnaedi sem fa jafnframt greiddar sérstakar husaleigubaetur samkvaemt 10. gr. reglna um
félagslegar leiguibudir og sérstakar husaleigubaetur i Reykjavik.

Tafla 29. Félagslegt leiguhtsnaedi, umsdknir a bidlista eftir steerd ibudar i arslok 2011 og 2012.

2011 2012

Staerd ibudar

1 - 2 herbergja
3 herbergja 180 23,0

4 herbergja

Tafla 30. Fjoldi uthlutana eftir steerd ibudar arin 2011 og 2012.

2011 2012 Breyting

Milli ara %

%

Stzerd ibudar

1-2 herbergi

3 herbergi -5,3

4 herbergi.

Samtals




Tafla 31. Bidtimi eftir Gthlutun eftir arum og steerd ibuda arin 2010-2012.

2010 2011 2012
Medalbidtimi i man. Alls 17 23 22
1-2 herbergi 22 27 22
3 herbergi 15 23 22
4+ herbergi 14 18 20
Skemmstur bidtimi i man. Alls 0 0 0
1-2 herbergi 0 0 0
3 herbergi 0 0 0
4+ herbergi 0 0 0
Lengstur bidtimi i man. Alls 84 101 93
1-2 herbergi 82 101 84
3 herbergi 84 80 93

4+ herbergi

Tafla 32. Milliflutningar i félagslegu hisnaedi. Umsdéknir og uthlutanir arin 2010-2012.

2010 2011 2012
| |

Umsoknir a bidlista i arslok 302 307 297

Umsoknir sem barust a arinu 200 161 138

Uthlutanir a arinu 88 65 56




Pjonustuibudir fyrir eldri borgara

beim eldri borgurum, sem purfa meiri adstod og studning en haegt er ad fa i heimahusi en hafa ekki porf fyrir
hjukrunarheimili, bydst ad saekja um pjénustuibd hafi peir til pess rétt. bar er m.a. bodid upp a heimapjonustu,
sélarhringsvaktpjénustu, 6ryggishnapp, prif & sameign, fullt faedi og félagsstarf. Markmid med rekstri pjonustuibuda
er ad maeta pdrfum peirra sem par bua og tryggja sjalfstaedi peirra, t.d. hvad vardar fjarmal og heimilishald. A

arinu var buid i alls 375 pjonustuibidum & vegum Reykjavikurborgar. Tekid er vid umsdknum um pjénustuibldir &
pjonustumidstddvum borgarinnar par sem porf fyrir pjéonustuibid er metin.

Tafla 33. Pjonustuibudir eldri borgara 2012, fjéldi ibuda eftir stadsetningu og tegund.

Stadsetning Einstaklingsibudir Hjénaibudir Alls
]
Dalbraut 21-27 46 12 58
Frédengi 1-11 3 18 21
Furugeroi 1 56 20 76
Langahlid 3 32 1 33
Lindargata 57,61,64,66 81 0 81
Nordurbran 1 52 7 59
Seljahlio 44 3 47
Alls 314 61 375

Tafla 34. bjonustuibudir eldri borgara. Fjoldi umsékna og Uthlutana arin 2010-2012.

Breyting milli
2010 2011 2012 2011 og 2012
I

Umsoknir sem barust a arinu 152 124 96 -23%
Umsoknir alls a bidlista i arslok 386 350 283 -19%
Umsoknir a bidlista i lok ars sem barust a arinu 85 69 42 -39%
Medalbidtimi i manudéum 28 34 28 -19%
Uthlutanir & arinu 84 78 65 -17%

Hjukrunarheimili i Seljahlid er tvenns konar busetuform, hjdkrunardeild

og pjonustuibudir. A hjakrunardeild bjuggu i arslok 20
einstaklingar, 18 i einbyli og tveir i tveggja herbergja ibud.
i pjonustuibudum bjuggu 44 ibdar i einstaklingsibddum
og sex ibuar i hjéonaibudum. Alls bjuggu pvi 70 ibuar i

Reykjavikurborg & og rekur tvo hjukrunarheimili,
Droplaugarstadi og Seljahli®, og er sélarhringspjénusta
veitt 4 badum stodum.

A Droplaugarstédum eru 82 ibuar  einbylum med Seljahlid i &rslok. i bodi er m.a. félagsstarf, matur, bodun,
sérbadherbergi. [ bodi er félagsstarf, pjénusta sjukra- hargreidsla, f(’)tsnyr.t,ing, .sjl]kr?bjiéllfun og leikfimi. A 160
og idjupjalfa, sélfraedings og par er jafnframt starfraekt Seljahlidar eru 18 sjalfseignaribudir med brunavarnarkerfi

hargreidslustofa og fotaadgerdarstofa. sem tengist simavakt i pjonustumidst6d Seljahlidar.




Husnaedi fyrir fatlad félk

Med yfirfaerslu mélaflokks fatlads félks fra riki

til sveitarfélaga 1. januar 2011 fluttist fjolbreytt
busetupjoénusta til Reykjavikurborgar og baettist
vi0 pau Urraedi sem pegar voru i bodi hja borginni.
Sértaek husnaedisurraedi sem standa til boda fyrir

fatlad folk i Reykjavik eru: herbergja- og ibidasambyli

og pjonustukjarnar, busetuendurhafingarheimili og
busetukjarnar fyrir gedfatlada. Er pessi busetupjonusta
ymist a forraedi Reykjavikurborgar, félagasamtaka eda
sjalfseignarstofnana. Sértaek busetuurraedi fyrir folk med
fotlun arid 2012 a forraedi Reykjavikurborgar voru samtals
337461 heimili.

Tafla 35. Husnaedi fyrir fatlad félk. Fjoldi stada og rymi arid 2012.

Tegund husnadis

Herbergjasambyli
ibidasambyli
bjénustukjarnar
Busetuendurhafingarheimili
Busetukjarnar

Heimili fyrir born

Samtals

Heimili fyrir félk med fotlun eru fiolbreytt og stadsett
vidsvegar i almennum ibudarhverfum borgarinnar, ymist
med eda an sélarhringspjonustu par sem ahersla er 1690 a
a0 koma til méts vid 6skir og parfir ibda eins og kostur er.

bjonustukjarnar, herbergja- og ibudasambyli eru

heimili fyrir f6lk med proskahémlun. Algengust eru
ibudasambyli og pjonustukjarnar par sem hver og einn er
med sér ibud. ibudasambyli eru i sérbyggdu eda breyttu
husnaedi par sem hver er med litla ibud og adgang ad
sameiginlegu rymi dsamt 60ru heimilisfélki s.s. stofu og
eldhusi. Pjénustukjarnar eru alla jafna i fjolbylishusum
eda husum sem breytt hefur verid til ad maeta porfum
fatlads folks, hver er med sina ibud og starfsmannadstada
er i husinu. Herbergjasambyli eru i einbylishisum en par
er hver me? sitt herbergi og deilir 5ru sameiginlegu
rymi svo sem stofu, eldhusi og snyrtingu. Sumir eru pé
med sérsnyrtingu. Ymist er veitt solarhringspjonusta eda
pjonusta dn naeturvaktar eda vidveru starfsmanns allan
sélarhringinn.

Busetuendurhaefingarheimili og busetukjarnar eru fyrir
einstaklinga med gedfotlun. Busetuendurhafingarheimili
eru skammtima pjénustuldrraedi fyrir einstaklinga

sem porf hafa & busetuendurhaefingu og eru a2tlud

til dvalar i 6 til 36 manudi. Um er ad raeda herbergi

med sameiginlegri adst6ou vardandi eldhus, stofu

og salerni. Auk pess eru pjalfunareldhus og sértaek
adstada vegna virknipjalfunar og haefingar. Tvo af
premur busetuendurhafingarheimilum eru med
sélarhringspjénustu. Busetukjarnar eru i fjolbylishisum,
oft sem einn stigagangur. Hver ibui innan busetukjarna

Fjoldi stada Rymi

13 69
19 98
10 52
3 21

15 92
1 5

61 337

hefur eigin ibud, fra 40-60 fm, med adgang ad
pjénustuibud. Fjoldi ibua i hverjum kjarna getur verid fra
fidrum til sjo.

Eitt heimili fyrir fotlud born er i sérbyggdu husnaedi par
sem tekid er mid af pérfum fiélfatladra barna. A heimilinu
bua fimm born & aldrinum 14-18 &ra, hvert med sitt
herbergi, en deila 6dru rymi svo sem hreinlaetisadstodu.
bar er veitt sélarhringspjoénusta.

Busetulrrzaedi vegna félagslegra adstedna

Velferdarsvid veitir busetupjonustu félki sem a i
marghattudum félagslegum vanda, s.s. vegna afengis- og
vimuefnaneyslu. Urraedin eru sum hver starfraekt med
pjénustusamningum og i samstarfi vid frjals félagasamtok
eins og Reykjavikurdeild Rauda krossins, Samhjalp og
SAA. bjénustan er ymist aetlud sem skammtimalausn eda
sem pjoénusta til lengri tima. Markmidio er m.a. ad veita
vidtaekan studning sem lid i endurhaefingu og adlégun ad
sjalfstaedri busetu. Leitast er vid ad maeta porfum hvers
0g eins med breytilegum Urraedum og lausnum. Mikil
ahersla er 1690 & ad sampaetta pjénustulirraedi sem i bodi
eru a Velferdarsvidi og er bodid upp 4 ymis konar studning
0g pjoénustu i tengslum vid busetupjénustuna sjalfa. par

4 medal ma nefna radgjof, endurhaefingu, félagslegan
studning, heimapjonustu og starfsendurhaefingu. Tekid er
vid umsoknum um pjénustuna a pjénustumidstédvum.
beir sem fa naeturgistingu i Gistiskylinu og Konukoti gera
pad millilidalaust.



Tafla 36. Busetuurraedi vegna félagslegra adstedna. Fjoldi ibia/gesta, ryma og medaldvol & arinu 2012.

) Meodaldvol
Urreedi og samstarfsadilar ibuar Rymi (dagar/naetur)
R S
Afangaheimili f. karla 15 8 195
Afangaheimili f. karla (Samhjalp) 13 8 220
Buseta med félagsl. studningi (SAA) 34 20 195
Smahysi 5 4 280
Studningsheimili f. karla 7 8 366
Studningsheimili f. karla (Samhjalp) 7 8 340
Studningsheimili f. heimilislausar konur 8 5 197
Naeturgisting f. konur (Raudi krossinn) 80 8 27
Naeturgisting f. karla (Samhjalp) 145 20 41



Radgjof og sérfraedipjonusta

Félagsleg raogjof & pjonustumidst6dvum

Félagsleg radgjof tekur m.a. til radgjafar vegna atvinnuleysis, veikinda, hisnaedisleysis, fjarhagsvanda, fétlunar,
oldrunar, mélefna utlendinga, malefna barna og ungmenna, fjélskylduvanda, og afengis- og vimuefnavanda.
Markmid radgjafarinnar er ad hjalpa folki til sjalfshjalpar pannig ad sérhver einstaklingur geti sem best notid sin i
samfélaginu. Radgjof vid einstaklinga og fjolskyldur midar ad pvi ad koma til moéts vid dlikar parfir peirra sem leita til
pjénustumidstddvanna eftir pjénustu. Einnig veita radgjafar upplysingar um pjénustu utan pjéonustumidstédvanna og
visa folki a pau Urraedi sem henta hverjum og einum.

Samkomulag um félagslega radgjof

Samkomulag um félagslega radgjof er skriflegt samkomulag par sem radgjafi og notandi sammaelast um markmid med
radgjofinni, timasetja samkomulagid og leggja sameiginlega mat a arangur vi6é lok samkomulagsins.

Tafla 37. Samkomulag um félagslega radgjof. Fjoldi notenda og samninga eftir pjonustumidstédvum arid 2012.

Pjonustumidstod Notendur Samningar
e e

Vesturbaer 134 181

Midborg og Hlidar 217 303

Laugardalur og Haaleiti 215 289

Breidholt 141 177

Arbaer og Grafarholt 128 184

Grafarvogur og Kjalarnes 148 204
Samtals 983 1.338

Mynd 14. Samkomulag um félagslega radgjof. Fjoldi notenda eftir pjonustumidstodvum arin 2010-2012

250 E £
200
150

100

50

Vesturbaer Midborg og Hlidar Laugardalur og Breidholt Arbeer og Grafarholt ~ Grafarvogur og
Haaleiti Kjalarnes

1Arid 2010 ®wArid 2011  mArid 2012






Radgjof og sérfraedipjonusta utan stofnana

Velferdarsvid greidir fyrir radgjof hja sérfraedingum utan stofnana, s.s. hja salfreedingum, gedlaeeknum og félagsradgjofum
eftir sérstokum heimildum i reglum um fjarhagsadstod.

Heimildin er veitt sem lidur i umfangsmeiri félagslegri adstod og pegar fyrirsjdanlegt er ad ekki sé hagt ad veita
pjonustuna innan pjonustumidstodvar eda 4 vegum heilbrigdisstofnana.

Sérstakar verklagsreglur gilda um pjénustuna og annast rddgjafar a pjonustumidstédvum milligéngu.

Tafla 38. Sérfraediadstod utan stofnana, fjoldi greidsluheimilda og notenda arin 2010-2012.

2010 2011 2012
I ]

Fjoldi greidsluheimilda 190 177 206

Fjoldi notenda 142 145 142

Sérfraedipjénusta skdla

Sérfraedipjonusta skola er veitt { samraemi vio 16g um slika pjénustu og & grundvelli pjéonustusamnings Velferdarsvids
vid Skéla- og fristundasvid. Starfid lytur ad radgjof og studningi vid almennt skolastarf og ad nybreytni- og préunarstarfi
i skolum og fer fram & pjonustumidstddvum borgarinnar. bjénustan tekur til hvers konar erfidleika barnanna i skéla og
nami, s.s. samskipta, hegdunar og dstundunar nams. Meginmarkmid er ad veita heildstada og fjdlbreytta radgjof og er
han veitt starfsfélki skéla, nemendum og foreldrum peirra.

Tafla 39. Sérfraedipjonusta skola, einstaklingsmal. Fjoldi beidna eftir aldri, pjonustumidst6d og kyni arid 2012.

Midborg og Laugardalur Arbzrog  Grafarvogur og

Vesturbaer Hlidar Oﬂ Haaleiti Breidholt Grafarholt K'lalarnes Alls
0-5 ara
Drengir 43 52 68 87 43 54 347
Stulkur 22 21 26 40 22 16 147
0-5 ara samtals 65 73 94 127 65 70 494
6-8 ara
Drengir 33 27 52 48 38 42 240
Stulkur 5 16 21 27 15 21 105
6-8 ara samtals 38 43 73 75 53 63 345
9-12 ara
Drengir 47 21 64 44 42 74 292
Stulkur 20 18 29 34 21 19 141
9-12 ara samtals 67 39 93 78 63 93 433
13 ara og eldri
Drengir 29 23 32 52 26 45 207
Stulkur 17 6 30 39 12 28 132
13 ara og eldri samtals 46 29 62 91 38 73 339
Fjoldi be-iéna alls
Drengir 152 123 216 231 149 215 1.086
Stulkur 64 61 106 140 70 84 525
SEIelS 216 184 322 371 219 299 1.611



Tafla 40. Hlutfall tilvisunarasteedna hja drengjum. Skipting eftir aldri arid 2012.

Tilvisunarastaeda 0-5 ara 6-8 ara 9-12 ara 13 ara og eldri Alls
L T N
Einbeitingarerfidleikar 29,3 49,5 53,2 45,8 43,3
Hegdunarerfidleikar 29,6 45,3 31,1 22,2 32,2
Malproskavandi 57,5 271 14,5 9,8 30,5
Tilfinningalegir erfidleikar 10,7 25,5 36,6 35,9 25,6
Slok félagshaefni 243 19,3 23,0 24,8 22,9
Namserfidleikar 3,2 16,7 29,8 32,7 18,7
Grunur um almennan seinproska 13,2 141 14,0 7,8 12,7
Erfidleikar i félagsumhverfi 9,3 11,5 13,2 8,5 10,7
Hreyfipbroskavandi 7,9 7,8 5,5 3,3 6,4
Slok skolasékn 0,4 3,6 6,0 13,7 5,0
Annad 0,7 0,0 0,0 0,7 0,3

Tafla 41. Hlutfall tilvisunarastaedna hja stilkum. Skipting eftir aldri arié 2012.

Tilvisunarastaeoda 0-5 ara 6-8 ara 9-12 ara 13 ara og eldri Alls
e e e N
Einbeitingarerfidleikar 34,5 57,0 49,6 47,9 46,5
Tilfinningalegir erfidleikar 17,2 29,1 417 50,0 341
Slok félagshafni 30,2 33,7 25,2 14,6 25,9
Malproskavandi 55,2 20,9 7,8 6,3 23,5
Namserfidleikar 6,9 24,4 34,8 29,2 23,5
Hegdunarerfidleikar 28,4 22,1 17,4 6.3 18,9
Grunur um almennan seinproska 12,9 18,6 10,4 5,2 11,6
Erfidleikar i félagsumhverfi 3,4 15,1 13,9 13,5 11,1
Slok skoélasokn 0,9 2,3 10,4 18,8 8,0
Hreyfiproskavandi 6,9 3,5 4,3 2,1 4.4

Fjolskyldumidst6din

Reykjavikurdeild Rauda kross islands rekur Fjélskyldumidstédina med adkomu Velferdarsvids Reykjavikurborgar.

bjonustan felst i radgjof og fjolskyldumedferd og fer fram annars vegar med vidtélum vid einstaklinga, foreldra og bérn
peirra, og hins vegar med hopastarfi i samstarfi vid grunnskéla og pjonustu- og fristundamidstdédvar. Markmid med
pjénustu midstodvarinnar er ad adstoda fjolskyldur sem eiga i vanda, m.a. vegna vimuefnaneyslu barna, skilnadar- og
samskiptavanda, kvida/depurdar og erfidleika i skdla. Hugmyndafraedi Fjdlskyldumidstddvarinnar er i anda forvarna,

1690 er dhersla & ad gripa sem fyrst inn i vandamal og leita lausna adur en malin nd ad prodast til verri vegar.

Tafla 42. Radgjof a Fjolskyldumidst6dinni. Fjoldi fijolskyldna, barna og vidtala arin 2010-2012.

2010

Fjolskyldur
Born
Vidtol

416

903
2.024

I @0 T ———



Barnavernd Reykjavikur

Barnavernd Reykjavikur starfar samkvaemt 2. gr. barnaverndarlaga (nr. 80/2002) sem tryggir ad born sem bua vid
ovidunandi adstaedur eda born sem stofna heilsu sinni og proska i haettu fai naudsynlega adstod. Skal pad gert med
pvi ad styrkja fjolskyldur i uppeldishlutverki sinu og beita Urreedum til verndar einstokum boérnum pegar pad a vid.
Login taka til allra barna sem eru & yfirradasvaedi islenska rikisins. begar barnaverndarnefnd feer rokstuddan grun um
ad likamlegri eda andlegri heilsu barns eda proska geti verid haetta buin vegna vanraekslu, vanhaefni eda framferdis
foreldra eda ad barn stefni heilsu sinni eda proska i haettu med hegdun sinni, er henni skylt ad kanna malid an tafar.
P4 eru mal barnsins unnin a grundvelli barnaverndarlaga, m.a. med radgjof um uppeldislegar adstaedur barnanna
og beitingu Urraeda pegar pad 4 vid. Barnaverndarnefnd Reykjavikur ber abyrgd & medferd slikra mala i Reykjavik og
Barnavernd Reykjavikur ber abyrgd 4 framkveemd mala sem unnin eru i borginni samkvaemt barnaverndarlégum.

Neydarlinan 112

Neydarlinan 112 tekur vid tilkynningum samkvaemt samningi vid barnaverndarnefndir landsins utan skrifstofutima,
forgangsradar erindum, skrair helstu upplysingar og kemur peim til vidkomandi barnaverndarnefndar.

Bakvakt

Bakvakt vegna barnaverndarmala er starfraekt i Reykjavik alla virka daga utan skrifstofutima og um helgar. begar

erindi berst til bakvaktar er metid hvort porf sé tafarlausrar adstodar eda hvort malid megi bida naesta virka dags.
Bakvaktarstarfsmenn eru vidstaddir skyrslutoku yfir bérnum hja [6greglunni. Hluti peirra erinda sem berst til bakvaktar er
flokkadur undir formlegar tilkynningar en 6nnur ekki, t.d. erindi sem haegt er ad sinna simleidis eda geta bedid afgreidslu
a skrifstofutima. Alls barust 501 erindi til bakvaktar & arinu og barust flest peirra fra 16greglu, 68rum opinberum adilum,
foreldrum, 60rum aettingjum og nagronnum.

Tafla 43. Barnaverndarmal. Fjoldi barna og fjolskyldna arin 2010-2012.
Fjoldi barna Fjoldi heimila

2012
1.983

2010
2.103

2011
2.200

Mal til meoferdar v/ barna og unglinga

Mal par sem gerd var konnun
eda veittur studningur

1.112 1.065 1.055

124 125 124

Mal sem 16g0 voru fyrir barnaverndarnefnd




Tafla 44. Mal sem Barnavernd Reykjavikur hafdi til medferdar 2012, skipt eftir aldri og kyni*.

Drengir Stalkur Samtals

Aldur Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi /3

Ofzedd born* - - 30 1,3
0-5 ara 237 16,1 255 21,8 492 20,6
6-12 ara 412 28,1 358 30,6 770 32,3
13-18 ara 629 42,8 433 37,0 1.062 44,5
19-20 ara*** 15 1,0 17 1,5 32 1,3
Samtals 1.468 100 1.170 100 2.386 100

*Fratalin eru pau 88 mal par sem veittar voru umsagnir, m.a. vegna aettleidinga og um haefi fésturforeldra og studningsfjolskyldna.
**QOfeedd born eru ekki kynskipt.

***Samkvaemt barnaverndarldgum geta barnaverndaryfirvold akvedid, med sampykkis ungmennis, ad radstafanir sem gerdar eru a
grundvelli laganna haldist eftir ad pau eru ordin 18 ara, allt til 20 ara aldurs.

Tafla 45. Tilkynningar & grundvelli barnaverndarlaga arin 2010-2012, fj6ldi tilkynninga, barna og heimila.

2010 2011 2012
B ———
Fjéldi tilkynninga 4.255 4.170 3.464
Fj6ldi barna 2.003 2.067 1.749
Fjoldi heimila 1.621 1.686 1.420




Tafla 46. Fjoldi tilkynninga 2012 vegna barna & grundvelli barnaverndarlaga skipt eftir astaedu tilkynningar, aldri
og kyni barna.

Astadur

tilkynninga

Afbrot barns
Barn beitir
ofbeldi

Barn stefnir
eigin heilsu og
proska i haettu
Erfidleikar

barns i skéla,
skolasokn afatt

Neysla barns a
vimuefnum

Ahzttuhegdun
barna samtals

Drengir

0-5ara

Stualkur

Alls Drengir

25

32

87

149

6-12 ara

Stalkur

22

32

Alls Drengir

29

35

109

181

250

61

461

27

92

891

13-18 ara

Stulkur

57

24

331

19

46

477

Alls

307

85

792

46

138

1.368

Drengir

275

94

550

28

96

1.043

Samtals

Stalkur

61

27

355

22

46

511

336

121

905

50

142

1.554

Kynferdislegt
ofbeldi

Likamlegt
ofbeldi
Tilfinningalegt/
salrant ofbeldi

Ofbeldi
samtals

14

65

81

14

15

74

103

16

29

139

184

18

53

67

138

19

21

80

120

37

74

147

258

13

39

37

89

52

27

38

117

65

66

75

206

33

106

169

308

85

63

192

340

118

169

361

648

Likamleg
vanraksla
Tilfinningaleg
vanrzksla
Vanraxksla
vardandi nam

Vanraksla
vardéandi
umsjon og
eftirlit
Vanraksla
samtals

216

228

251

266

17

467

494

234

251

227

245

16

16

461

496

124

126

103

114

227

240

18

10

574

605

10

20

14

581

625

13

38

24

1.155

1.230

Heilsa eda lif
ofaedds barns i
hattu

Fjoldi
tilkynninga alls

312

32

708

1.956

32




Tafla 47. Fjoldi tilkynninga 2012 vegna barna a grundvelli barnaverndarlaga, skipt eftir tilkynnanda, aldri og kyni barna.

Tilkynnandi

Drengir

0-5ara

Stalkur

Alls

Drengir

6-12 ara

Stulkur

Alls

Alls

Drengir

Samtals

Stalkur

Ofadd

Alls

Logregla
Laeknir/heilsugaesla/
sjukrahus
Nagranni/almennur
borgari
Skoli/sérfr.pj.skéla/
fraedsluskrifstofa

Foreldrar barns -
med forsja
Pjonustumiostod/
starfsmenn
Velferdarsvios
Attingjar barns adrir
en foreldrar

Onnur
barnaverndarnefnd/
félagspjonusta
Foreldrar barns -
ekki med forsja
Leikskoli/
gaesluforeldri
Studlar/
medferdarheimili/
aorar stofnanir
barnaverndarstofu
Barn/ungmenni
leitadi sjalft til bvn.

Adrir

Fjoldi
tilkynninga alls

108

54

46

16

17

26

18

16

143

55

57

24

21

20

13

24

371

251

109

103

40

38

46

31

17

40

683

204

52

75

85

38

24

20

17

538

134

41

76

54

14

25

16

1

397

338

93

151

139

52

49

36

20

26

935

13 -18 ara
Drengir Stualkur

805 392
51 68
28 24
78 62
65 87
25 24
20 9

15 11

5 11
10 6

4 10

0 4

1.106

708

1.197

119

52

140

152

49

29

26

16

16

14

1.814

1.117

157

149

163

119

66

66

42

30

22

14

1.956

669

164

157

118

125

70

45

35

29

27

12

15

10

1.476

1.788

346

308

281

244

137

111

79

59

49

26

21

15




Tafla 48. Aldur og kyn barna sem tilkynnt var um a grundvelli barnaverndarlaga arid 2012.
Drengir Stulkur Alls

Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fj6|di heimila
Ofadd born
328

446

0-5 ara
6-12 ara
13-18 ara

Tafla 49. Aldur og kyn barna par sem gerd var konnun vegna tilkynningar a grundvelli 21. gr. barnaverndarlaga
arid 2012.

Drengir Stalkur Alls

Fisldi % Fisldi % Fisldi % Fjoldi heimila
Ofadd born
220

302

0-5 ara
6-12 ara
13-18 ara

Tafla 50. Umsagnir vegna méala um umgengni, attleidinga og fésturs, skipt eftir fjolda heimila og fjolda barna arin
2011-2012.

2010 2011 2012

Fjoldi Fjoldi Fjoldi Fjoldi Fjoldi Fjoldi
Umsagnir heimila barna heimila barna heimila barna

Erindi fra syslum. vegna umgengnismala 22 32
Attleiding 12 12
Fésturhaefi 30 30

Umsogn um hafi studningsfjolskyldu




Féstururraedi a vegum Barnaverndar

begar barnaverndarnefnd felur fésturforeldrum umsja og/eda adra forsjarskyldu i ad minnsta kosti prja manudi geta
fésturradstafanir verid prenns konar, timabundid féstur, styrkt féstur og varanlegt féstur.

Timabundid fostur & vid pegar setla ma ad unnt verdi ad baeta adstaedur pannig ad barnid muni geta snuid aftur til
foreldra sinna an verulegrar réskunar & hogum sinum. Styrkt fostur 4 vid pegar barn a vid verulega hegdunarerfidleika
a0 strida og uppfyllt eru skilyrdi til ad vista barnid & heimili eda stofnun skv. barnaverndarlégum en naudsynlegt pykir ad
koma barninu i fostur i stad pess ad vista pad a heimili eda stofnun. Varanlegt féstur er pegar fyrirsjaanlegt pykir ad ekki

verdi unnt ad baeta adstaedur barns med 66rum haetti.

Tafla 51. Varanlegt, timabundid og styrkt féstur & arinu 2012.

Born i varanlegu féstri

Barn fer i varanlegt fostur a arinu
Born i timabundnu féstri

Barn fer i timabundio féstur a arinu
Féstur samkvaemt 84. gr.*

Styrkt fostur

Vistun barna eldri en 18 ara

Féstur rofnar a arinu

Fostri lauk a arinu vegna sjalfraedisaldurs

Samtals m.t.t. skorunar milli malaflokka

*Vistun samkvaemt 84. grein er timabundin.

Tafla 52. Urskurdir, tegund eftir fidlda heimila og barna arin 2010-2012.*

Tegund urskurdar

Vistun barns utan heimilis i allt ad tvo manudi (samkvaemt
27.gr. bvl.)

Urskurdur domstols um vistun barns utan heimilis, i allt ad 12
manudi (samkvamt 28. gr. bvl.)

Urskurdur um Grraedi an sampykkis foreldra (samkvamt 26. gr.
bvl.)

Urskurdad um umgengni vegna barns i fostri (samkvaemt 74. gr.
bvl.)

Démur um sviptingu forsjar (samkvamt 29. gr. bvl.)

Samtals m.t.t. skorunar milli malaflokka

Fjoldi heimila
2010 2011

17 13

6 6

1 0

5 6

2 3
22 26

2012

17

11
5

25

10

2010

27

11

Ky

Drengir Stulkur Alls
51 51 102
8 16 24
32 32 64
14 12 26
23 36 59
10 3 13
7 11 18
5 1 6

15

Fjoldi barna
2011 2012
16 21
8 4
0 3
8 15
4 7
31 34

*Auk pess vard démsatt i malum priggja barna frd premur heimilum sem visad hafdi verid til démstéla til Urskurdar vegna vistunar barns
utan heimilis skv. 28. gr. bvl. | malum 33 barna var gripid til neydarradstéfunar skv. 31.gr. barnaverndarlaga.



Starfsemi vegna
barna og unglinga

Vistheimili barna - Laugarasvegi

Vistheimili barna — Laugarasvegi er Urraedi i barnaverndarmalum med rymi fyrir sjo born. Greina ma vistanir eftir
orsok peirra og tilgangi: brddavistun, greiningar- og kennsluvistun, fésturadlégun og 6nnur vistun eftir skilgreindum
markmidum. Meginmarkmid® med Urraedinu er ad styrkja fjdlskyldur i uppeldishlutverki peirra med parfir barnsins i
fyrirrami.

Tafla 53. Vistheimili barna. Fjoldi barna, skipt eftir tegund vistunar arin 2010-2012.

2010 2011 2012
Bradavistun 24 10 19
Greiningar- og kennsluvistun 6 16 27
Onnur vistun 9 7 0
Foésturadlogun 0 6 0

Tafla 54. Vistheimili barna. Fj6ldi barna, medalaldur, dvél og nyting arin 2010-2012.

2010 2011 2012
Fjoldi barna 37 39 43
Medalaldur 5,7 5,8 6,0
Dvalardagar 2.463 1.656 1.918
Medaldvalartimi (dagar) 67 42 45
Nyting (%) 96,4 64,8 75,1

Greining og radgjof heima

Greining og radgjof heima er pjonusta sem veitt er fjdlskyldum & eigin heimili. Foreldrum er veittur studningur og
radgjof vio uppeldi og umdnnun barna. Tilvisanir koma fra Barnavernd Reykjavikur.

Tafla 55. Greining og radgjof heima. Fjoldi barna og medalaldur arin 2010-2012.

2010 2011 2012
I T ———
Fjoldi barna 54 48 54

Medalaldur 8,4 5,6 6,1




Skammtimaheimilid Hraunbergi

Skammtimaheimilid Hraunbergi er ymist nytt sem skammtimavistun eda bradavistun med rymi fyrir prji ungmenni a
aldrinum 13-18 ara. Markmidid er ad tryggja unglingum, sem af ymsum astaeedum geta ekki dvalid i heimahuisum, traust
og 6rugg uppeldisskilyrdi medan a dvol peirra stendur.

Fj6lskylduheimilid Asvallagotu

Fjolskylduheimilid Asvallagétu er faglegt sérirraedi Barnaverndar Reykjavikur med rymi fyrir fiéra unglinga & aldrinum 13
-18 &ra. Markmid me?d starfsemi fjolskylduheimilisins ad bua bérnum traust og 6rugg uppeldisskilyrdi. Timalengd busetu
er eitt til fjogur ar eftir atvikum.

Studningsheimili

Velferdarsvid starfraekti & arinu tvd studningsheimili. A hvoru peirra er rymi fyrir tvé ungmenni 17-20 ara i fidgurra
herbergja ibud dsamt umsjénarmanni. Himarksdvalartimi er tvo ar. Skilyrdi er ad ungmennin stundi nam eda vinnu

og neyti hvorki fikniefna né misnoti afengi. Heimilin eru aetlud ungmennum sem hvorki hafa moguleika & ad bua hja
forrddamonnum sinum né 66rum adstandendum. Markmidid med busetunni er ad stydja ungmennin og auka faerni
peirra til sjdlfstaedrar busetu og til ad taka abyrgd a daglegu lifi. Ungmennin hitta radgjafa og umsjénarmenn reglulega
par sem unnid er ad einstaklingsbundnum markmidum.

Tafla 56. Heimili fyrir unglinga. Fjoldi unglinga og medalaldur arid 2012.

Fjoldi Medalaldur
I 00000 T ———
Fjolskylduheimilid Asvallagétu 4 16,8
Skammtimaheimilid Hraunbergi 33 15,9
Studningsheimili 8 19,1

Skammtimavistanir fyrir f6tlud born og fjolskyldur peirra

Hlutverk skammtimavistana samkvaemt reglugerd um pjénustu vid fotlud born og fjolskyldur fatladra er ad veita
b6rnum og ungmennum timabundna dvdl til hvildar eda vegna erfidra heimilisastaedna svo sem vegna veikinda eda
annars alags svo barn og ungmenni geti buid sem lengst i heimahusi. F6tlud ungmenni og fullordnir einstaklingar eiga
einnig samkvaemt reglugerdinni kost & skammtimavistun og er pa markmidid ad auki ad veita peim tilbreytingu og
undirbuning vid ad flytja ad heiman.

Alfaland

Skammtimadvél i Alfalandi er pjénusta fyrir fotlud bérn og fiélskyldur peirra. Rymi er fyrir sex bérn 12 dra og yngri sem
geta dvalid par i nokkra sélarhringa i senn. Medan a dvol stendur fa bornin adstod og adhald vid sin daglegu verkefni og
njéta umonnunar og afpreyingar.



Tafla 57. Fjéldi barna i skammtimadvél i Alfalandi arin 2010-2012.

2010 2011 2012
I 00000 T
Fjoldi barna 40 36 41
Medalaldur barna 8,1 7,8 8,3
Medaldvalartimi 54 59 53
Dvalardagar 2.154 2.139 2.154
Heildarnyting (%) 100 100 100

Arland

Arland er skammtimavistun fyrir f6tlud bérn & aldrinum 12-16 &ra. Par eru tiu plass. Hvert barn feer Gthlutad 14 dégum
og dvelur viku i senn og hefur hvert barn sér herbergi. | Arlandi er veitt sélahringspjénusta.

Eikjuvogur

Eikjuvogur er skammtimavistun fyrir bérn med mismunandi fatlanir & aldrinum 6-18 ara. [ Eikjuvogi er plass fyrir fimm
born i einu og hefur hvert barn sérherbergi. Allt innra starf midar ad pvi ad geta sinnt félki med mismunandi og 6likar
fatlanir. | Eikjuvogi er veitt sélarhringspjonusta. Dvalartimi getur verid i tvo til fjértan daga i manudi.

Holtavegur

Holtavegur er skammtimavistun fyrir bérn og fullordna 13 ara og eldri med mismunandi fatlanir. A Holtavegi er plass
fyrir sjo einstaklinga i einu. Sérhver gestur hefur sér svefnherbergi. Husid er byggt sérstaklega med parfir fiolfatladra i
huga. Allt innra starf midar ad pvi ad geta sinnt folki med mismunandi og élikar fatlanir. | tengslum vid Holtaveg er rekin
skammtimavistun sem er til hdsa i Strytuseli 2, fyrir fiora fullordna einstaklinga sem dvelja par eina helgi i manudi. A
Holtavegi/Strytuseli er veitt sélahringspjonusta. Dvalartimi er tvo til fjértdn daga i ménudi.

Hélaberg

Hoélaberg er skammtimavistun fyrir bdrn med fétlun & einhverfuréfi og tengdar fatlanir, a aldrinum 6-18 ara. Allt innra
starf midar ad pvi ad veita bérnum & einhverfuréfi pjonustu. | Holabergi er plass fyrir fimm born i einu og hefur hvert
barn sér svefnherbergi. | Hélabergi er veitt sélahringspjonusta. Dvalartimi er tvo til fjértan daga i manudi.

Bajarflot

i helgarskammtimavistuninni Baejarflot eru ad jafnadi 5-6 einstaklingar & hverjum tima. Notendur pjénustunnar eru &
aldrinum 10-18 &ra og vilja ad ollu jofnu ekki nyta sér hefdbundna skammtimavistun. Flest bornin eru i almennum bekk
i grunnskola og eru med greiningu & veegari enda einhverfuréfsins eda vaega proskahdmlun. L6gd er dhersla a ad styrkja
bornin félagslega og ad pau nyti almenn tilbod um afpreyingu.



Tafla 58. Fjoldi fatlads folks i skammtimadvol og medalaldur arin 2011-2012.

Stadur

Alfaland
Arland
Eikjuvogur
Holtavegur
Hélaberg
Baejarflot

Fjoldi

36
7
25
34
35
18

2011

Medalaldur
8
14
16
24
13
14

Fjoldi

41
10
25
35
35
22

2012

Medalaldur
8
16
17
23
12
14

Sumardvol i sveit

Sumardvdl i sveit er Grraedi par sem bérn dvelja hluta Gr sumri & sveitabaejum vidsvegar um landid. Arid 2012 dvéldu 52
born i sveit fyrir milligongu pjéonustumidstdodva eda Barnaverndar Reykjavikur.

Tafla 59. Sumardvdl i sveit, fjoldi barna, kyn, medalaldur og medaldvalartimi, skipt eftir pjonustumidstodvum

arid 2012.
Medaldvalart.
Pjonustumiostod Fjoldi alls Drengir Stalkur Medalaldur i dogum
I T
Vesturbaer 0 0 0 0 0
Mioborg og Hlidar 9 9 0 11,8 10,9
Laugardalur og Haaleiti 3 0 3 10,0 14,0
Breidholt* 23 14 9 10,6 14,6
Arbaer og Grafarholt 8 3 5 10,1 12,3
Grafarvogur og Kjalarnes 9 7 2 12,2 12,7
Samtals 52 33 19 11,0 13,2
*pjénustumidstod Breidholts annast umsyslu vegna Barnaverndar.
Tafla 60. Sumardvol i sveit, fjoldi barna, skipt eftir pjonustumidstodvum arin 2010-2012.
Pjonustumidst6o 2010 2011 2012
I T ——
Vesturbaer 0 0 0
Midborg og Hlidar 3 8 9
Laugardalur og Haaleiti 8 5 3
Breidholt* 22 28 23
Arbzer og Grafarholt 8 8 8

Grafarvogur og Kjalarnes

*pjonustumidstéd Breidholts annast umsyslu vegna Barnaverndar.



Studningurinn heim

Studningurinn heim er pjénusta sem veitt er fjdlskyldum & eigin heimili. Foreldrum er veittur studningur og radgjof vid
uppeldi og uménnun barna. A rinu fengu 84 fidlskyldur med 147 bérn studning heim, samanborid vid 88 fjélskyldur
med 146 born &rid 2011.

Tafla 61. Studningurinn heim. Fjoldi barna skipt eftir pjonustumidstodvum arin 2010-2012.

bjonustumidstoo* 2010 2011 2012
I TN ———

Vesturbaer 6 14 4

Midborg og Hlidar 5 1

Laugardalur og Haaleiti 28 24 42

Breidholt 38 43 31

Arbaer og Grafarholt 33 42 31

Grafarvogur og Kjalarnes 30 22 32

Samtals 140 146 147

*pjonustan var midlaeg par til i mars 2012 ad hun var flutt & pjonustumidstodvar. Skipting eftir pjonustumidstodvum fyrri drin midast vid
16gheimili barns i arslok.

Unglingasmidjur Fjolsmidja

Reykjavikurborg kemur ad rekstri Fjdlsmidjunnar dsamt
00rum sveitarfélogum a hofudborgarsvaedinu. Fjdlsmidjan
er endurhaefingarurraedi fyrir ungt folk & aldrinum 16-24
ara sem hefur flosnad upp Ur nami, gengid illa ad féta sig a
vinnumarkadi og parfnast sérstaks studnings. A arinu 2012
greiddi Reykjavikurborg fyrir 69 ungmenni i Fjolsmidjuna,
23 konur og 46 karla.

Starfsemi unglingasmidjanna er snidin ad poérfum
unglinga a aldrinum 13-18 ara, sem eru félagslega
einangradir, hafa ordid fyrir einelti, eru 6framfaernir/évirkir,
syna punglyndis- og kvidaeinkenni, hafa liti® sjalfstraust,
slaka félagsfaerni og/e®a bua vid erfid uppeldisskilyrdi.
Meginmarkmid starfsins eru ad efla sjalfstraust, leita leida
til uppbyggilegra lausna, styrkja hépkennd og jakvaed
samskipti, kenna virdingu og umburdarlyndi og auka
haefni i félagslegum samskiptum.

Tafla 62. Fjoldi patttakenda i hopastarfi i Unglingasmidjum, skipt eftir kyni arid 2012.

Unglingasmidja Piltar Stalkur Samtals
I ———

Stigur 17 13 30

Trod 14 13 27

Samtals 31 26 57

Tafla 63. Fjoldi patttakenda sem utskrifudust tr Unglingasmidjunum a arinu 2012, skipt eftir kyni.

Unglingasmidja Piltar Stalkur Samtals
I —

Stigur 10 5 15

Troo 8 5 13

Samtals 18 10 28

Tafla 64. Fjoldi patttakenda i hopastarfi i Unglingasmidjum arin 2010-2012.

Unglingasmidja 2010 2011 2012
I I —

Stigur 27 33 30

Tr6o 28 30 27

Samtals 55 63 57



bjonusta vid folk 1 heimahtsum

Ymis konar studningur og adstod er veitt 4 Velferdarsvidi sem midar ad pvi ad folk, sem pess dskar, geti buid & eigin
heimili pratt fyrir veikindi, fotlun, dldrun eda fj6lskylduvanda. L6gd er dhersla & ad pjonustan sé snidin ad porfum
hvers og eins og ad pjénustan hjalpi folki til sjalfshjalpar par sem pad er haegt. Ahersla er i auknum maeli 16gd &

ad sampaetta olika peetti pjonustunnar og var unnid ad pvi & ymsan hatt & arinu 2012. Medal pjénustu i bodi er
félagsleg heimapjénusta, heimahjikrun, matur & félagsmidst6d og heimsending & mat, dagvist fyrir aldrada, akstur
fyrir fatlad folk og eldri borgara, persénuleg radgjof og tilsjon, lidveisla og frekari lidveisla og skammtimadvél
barna hja studningsfjolskyldum. bjénustan er ymist veitt & heimili notenda e®a annars stadar, s.s. & pjonustu- og
félagsmidstoovum, heimilum studningsfjdlskyldna eda dagpjonustu.




Félagsleg heimapjonusta

Félk sem byr a eigin heimili en getur ekki annast heimilishald eda persénulega umhirdu hjalparlaust, getur sétt um
félagslega heimapjonustu. bjonustan er margbreytileg og snidin ad porfum hvers og eins. Starfsfélk i heimapjénustu
annast m.a. almenn heimilisstorf, s.s. heimilisprif og pvotta. Starfsfolkid leitast jafnframt vid ad maeta persénulegum
pborfum og eru félagslegur studningur, hvatning og samvera mikilvaegir paettir i starfinu.

Tafla 65. Félagsleg heimapjonusta alls arid 2012. Fjoldi notenda eftir pjonustumidstodvum og aldri.

Pjonustumidstod Yngri en 67 ara 67 ara og eldri Samtals
I —

Vesturbaer 71 318 389
Midborg og Hlioar 111 513 624
Laugardalur og Haaleiti 343 1.256 1.599
Breidholt 128 333 461

Arbzer og Grafarholt 101 193 294
Grafarvogur og Kjalarnes 107 264 371
Seljahlio 1 66 67

CEMETS 862 2,943 3.805

Tafla 66. Kvold- og helgarpjonusta 2012. Fjoldi notenda eftir pjonustumidstodvum og aldri.

Pjonustumidstod Yngri en 67 ara 67 ara og eldri Samtals
I ———

Vesturbaer 5 56 61

Midborg og Hlidar 3 129 132
Laugardalur og Haaleiti 21 205 226
Breidholt 9 47 56

Arbaer og Grafarholt 5 21 26
Grafarvogur og Kjalarnes 2 22 24

Seljahlid 0 48 48

Samtals 45 528 573

Heimahjukrun

Ari® 2009 tok Velferdarsvid vid starfsemi heimahjukrunar i Reykjavik samkvaemt pjonustusamningi vid
heilbrigdisraduneytio til priggja dra. Heimapjénusta Reykjavikur veitir heimahjukrun allan sélarhringinn i Reykjavik og

a Seltjarnarnesi, kvold-, helgar- og naeturheimahjukrun i Mosfellsbae og naeturheimahjikrun i Képavogi, Gardaba og
Hafnarfirdi. Lokid er vid ad sampaetta heimahjukrun og félagslega heimapjénustu a kvéldin og um helgar og einnig er
buid ad sampeaetta ad fullu heimahjukrun og félagslega heimapjénustu & pjonustusvaedi pjonustumidstddvar Laugardals
og Haaleitis. Jafnframt leidir Heimapjénusta Reykjavikur samvinnu dagpjénustu heimahjukrunar og félagslegrar
heimapjoénustu en dagpjénusta félagslegrar heimapjénustu er veitt hverfabundid fra pjonustumidstédvum borgarinnar.

Tafla 67. Heimahjukrun. Fjoldi sjuklinga eftir kyni arin 2010-2012.

2010 2011 2012
[ ]
Konur 1.392 1.387 1.459
Karlar 797 793 832
Samtals 2.189 2.180 2.291



Tafla 68. Heimahjukrun. Fjoldi sjuklinga og fjoldi samskipta eftir aldri og kyni arid 2012.

Fjoldi einstaklinga

Fjoldi samskipta

Karlar
Fjoldi einstaklinga Fjoldi samskipta

Yngri en 10 ara 1 1
10-19 ara 1 1
20-29 ara 12 1.239
30-39 ara 23 3.292
40-49 ara 33 2.936
50-59 ara 61 7.405
60-69 ara 102 10.214
70-79 ara 159 10.966
80-89 ara 346 26.915
90 og eldri 94 10.005
Samtals 832 72.974

216

1.459

755
1.230
3.810
7.398
9.657

24.205
53.435
16.788

117.327

Tafla 69. Heimahjukrun. Fjoldi og hlutfallsleg skipting sjuklinga, eftir pjonustumidstodvum aridé 2012.

Pjonustumiostod

Vesturbaer

Mioborg og Hlidar
Laugardalur og Haaleiti
Breidholt

Arbzer og Grafarholt

Grafarvogur og Kjalarnes

Utan Reykjavikur

Samtals

Fjoldi

231
361
940
313
137
180
129

2.291

%

10,1
15,8
41,0
13,7
6,0
7,9
5,6
100



Gedteymi

Vettvangsgedteymi Reykjavikur

Vettvangsgedteymid hefur starfad sidan i oktober 2010 og er samstarfsverkefni Gedsvids Landspitalans og
Velferdarsvids. Teymid sinnir einstaklingum med alvarlegar gedraskanir sem bua i og/eda fa pjonustu fra busetukjornum
4 vegum Velferdarsvids og purfa timabundid pverfaglega og einstaklingsmidada pjénustu. Teymid veitir jafnframt
starfsménnum busetukjarna studning og radgjof eftir pérfum. i arsskyrslu Vettvangsgedteymisins fyrir oktéber 2010 til
oktober 2012 kemur fram ad & timabilinu barust teyminu 137 beidnir. Alls hafa 87 einstaklingar 4 aldrinum 20-83 ara
fengid pjonustu fra teyminu og af peim hafa 52 utskrifast, fimm Iatist og 30 einstaklingar voru enn i pjonustu i oktéber
2012.

Gedteymi Heimapjonustu Reykjavikur

Heimapjénusta Reykjavikur sem starfraekir heimahjukrun i Reykjavik rekur sérhaeft gedteymi sem i eru
gedhjukrunarfraedingar, sjukralidar, salfreedingur og félagsradgjafi. Gedteymid veitir einstaklingum eldri en 18 ara

med gedraskanir pjonustu. Teymid veitir m.a. studning og eftirfylgni vegna sjukdéms eda utskriftar af geddeild auk
hvatningar til ad sinna persénulegum pattum, adstod vid lyfjagjof, mat 4 andlegu og likamlegu astandi, busetu og
pjénustuporf. Gedteyminu barust 60 beidnir & arinu en alls fengu 120 einstaklingar pjonustu fra teyminu 26 karlar og 94
konur.

Malsverdir

Malsverdapjonusta er veitt med tvennum haetti. Annars vegar er hadegisverdur framreiddur i félagsmidst6dvum og hins
vegar er matur sendur heim til peirra sem sja sér ekki faert ad fara og borda i naestu félagsmidstod. Folk saekir um ad fa
heimsendan mat en allir geta snaett 4 félagsmidstod panti peir matinn fyrir klukkan niu samdaegurs. Framleidslueldhus
voru prju & arinu 2012, Droplaugarstédum, ad Lindargétu 59 og i Seljahlid vid Hjallasel.

Tafla 70. Fjoldi matargesta a félagsmidstodvum 2012.*

Félagsmidstoo Fjoldi
I T ——

Aflagrandi 40 38
Arskégar 120
Bélstadarhlid 43 42
Dalbraut 18-20 42
Dalbraut 21-27 66
Furugeroi 1 93
Hraunbaer 105 79
Hvassaleiti 56-58 59
Haedargardur 31 30
Langahlid 3 58
Nordurbrin 1 67
Sléttuvegur 11 31
Vesturgata 7 25

Samtals
*Hlutfall 66 ara og yngri er 6%. A Lindargotu 59 eru ad medaltali 210 matargestir @ dag og fjoldi seldra maltida par a arinu var 76.700.



Tafla 71. Heimsendur matur matreiddur i eldhusinu a Lindargotu. Fjoldi notenda og maltidéa a arunum 2010-2012.

Heimsendur matur 2010 2011 2012
| |

Fjoldi notenda 1.128 1.139 934

Fjoldi maltida 135.739 135.522 114.072

Hlutfall notenda 66 ara og yngri

Tafla 72. Fjoldi notenda sem faer heimsendan mat, skipt eftir pjonustumidst6ovum og aldri notenda arid 2012.

Pjonustumiostoo 66 ara og yngri 67 ara og eldri Samtals
I T
Vesturbaer 8 96 104
Midborg og Hlidar 16 143 159
Laugardalur og Haaleiti 72 338 410
Breidholt 29 93 122
Arbaer og Grafarholt 17 53 70
Grafarvogur og Kjalarnes 14 55 69
Samtals 156 778 934

Tafla 73. Fjoldi notenda sem feer heimsendan mat, skipt eftir fjolskyldugerd og aldri notenda arid 2012.

Yngri en 67 ara 67 ara og eldri Samtals

Einhleypir karlar
Einhleypar konur 562 49,3
Einstaedar madur

Hjon/sambylisfolk barnlaus




Félagsstarf

Félagsstarfid er opid Reykvikingum a 6llum aldri og fer fram i 16 félagsmidstodvum vidsvegar um borgina. Markmid med
félagsstarfinu er ad fyrirbyggja félagslega einangrun og er leitast vid ad virkja frumkvaedi og hafileika hvers og eins.
Mismikil starfsemi og pjénusta er i félagsmidstodvunum. bPar & medal er opid félags- og tomstundastarf, margskonar
namskeid, likamsraekt og snyrting. Spilad er a spil, farid i styttri og lengri ferdir og gongur, lesid i leshépum, sungid i
kérum og settar upp leiksyningar. Haegt er ad fa sér kaffi og medlaeti, hlusta a fréttir og spjalla, lita i bl6d og baekur og
margt fleira. Hadegisverdur er i bodi a 6llum midstodvunum. Undanfarin ar hefur ahersla verid 16gd a ad auka patttoku
notenda i skipulagi og framkveemd pjonustunnar. Félk er hvatt til ad koma med hugmyndir og frumkvaedi ad pvi

hvad eigi ad vera i bodi i félagsstarfi og leida hop utan um ahugamal sitt. Jafnframt er bodid upp a ndmskeid 4 vegum
sjalfsteett starfandi leiGbeinenda. Talning i pjonustuna endurspeglar pann fjolda sem tekur patt i starfi sem skipulagt er
af hélfu borginnar. Athuga ber ad tafla 74 endurspeglar ekki ad fullu pann fjélda sem tekur patt i starfseminni en gefur
mynd af peim hépi sem tekur patt i skipulogdu starfi sem krefst skraningar.

Tafla 74. Félags- og tdmstundastarf, fjoldi patttakenda eftir félagsmidostodvum arid 2012.*

Félagsmidstod Opin vinnustofa Namskeid iprottir
I TS —

Arsskégar 92 24 28

Bolstadarhlid 43 18 55 27

Dalbraut 18-20 18

Dalbraut 21-27 22 11 7

Furugerdi 1 36

Hraunbaer 105 27 31 23

Hvassaleiti 56-58 62

Langahlié 3 8 27 6

Lindargata 59 106

Nordurbran 1 28 21 9

Vesturgata 7 2 75 6

Samtals 290 359 105
*Hlutfall 66 ara og yngri er 13%. Samraemd talning og skraning félagsstarfs er ekki gerd a Aflagranda, Haedargardi, Sléttuvegi, Seljahlid,
Gerdubergi og vid boérdarsveig. Reykjavikurborg styrkir einnig félagsstarf Korpulfa i Grafarvogi.




Aksturs og ferdapjonusta

Velferdarsvid starfraekir aksturspjonustu fyrir ibia Reykjavikur. Pjonustan stendur til boda félki sem vegna fétlunar eda
oldrunar getur ekki nytt sér adra ferdamoguleika og hefur ekki yfir eigin farartaeki ad rada.

Ferdapjonusta fyrir fatlad félk

Ferdapjoénusta fyrir fatlad folk er starfraekt fyrir ibta Reykjavikur sem geta fétlunar sinnar vegna ekki nytt sér adra
ferdamoguleika og hafa ekki adgang ad eigin farartaeki. Markmid med pjénustunni er ad gera pessum ibdum kleift ad
stunda vinnu og nam og njéta témstunda. Pjonustumidstodvar Reykjavikurborgar meta umsoknir um ferdapjénustu
fyrir fatlad folk med hlidsjén af gildandi reglum og méguleikum umsaekjanda til ad nyta sér ferdamdguleika. Straetd bs.
sér um framkvaemd pjonustunnar.

Tafla 75. Ferdapjonusta fatlads folks. Fjoldi notenda og ferda 2010-2012 eftir pjonustumidstodvum.
Meadalfjoldi ferda a

Fjoldi notenda Fjoldi ferda notanda & manudi
Pjonustumidstod 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2010 2012
Vesturbzer 64 63 68 10.291 9.830 12.261 13 13 18
Midborg og Hlidar 104 115 107 22.426 24.669 25.004 18 18 22
Laugardalur og Haaleiti 315 313 310 58.294 54.749 57.197 15 15 18
Breidholt 165 158 145 29.810 27.714 27.914 15 15 19
Arbaer og Grafarholt 92 101 111 19.706 21.023 21.587 18 17 19
Grafarvogur og Kjalarnes 168 157 162 40.282 41.384 41.519 20 22 23
CEMIETS 908 907 903 180.809 179.369 185.482 17 16 20

Tafla 76. Ferdapjonusta fatlads félks. Fjoldi notenda 2012 eftir pjonustumidst6dvum og aldri.

Yngri en 80 ara
Pjonustumidstod 18 ara 18-29 ara 30-66 ara 67-79 ara og eldri Samtals
I T S
Vesturbaer 13 11 31 8 5 68
Midborg og Hlidar 11 10 64 13 9 107
Laugardalur og Haaleiti 31 37 170 37 35 310
Breidholt 30 20 72 16 7 145
Arbzer og Grafarholt 34 9 55 12 1 111
Grafarvogur og Kjalarnes 29 34 78 15 6 162

Samtals 148 121 470 101 63 903



Aksturspjonusta fyrir eldri borgara

Reykvikingar 67 ara og eldri, sem bua 4 eigin heimili en sja sér ekki faert ad nota almenningssamgdngur vegna

hreyfihdmlunar og hafa ekki adgang ad eigin farartaeki, geta s6tt um aksturspjonustu.

Markmidid med pjénustunni er ad audvelda eldri borgurum ad bua lengur heima. Umsdknir um pjénustuna
eru metnar a pjénustumidstodvum med hlidsjon af gildandi reglum og mdéguleikum umsaekjenda til ad nyta sér
almenningssamgdngur og/eda adra ferdamoguleika. Straetd bs. sér um framkvaemd pjénustunnar.

Tafla 77. Aksturspjonusta eldri borgara. Fjoldi notenda og ferda eftir pjonustumidst6dvum arin 2010-2012.

Pjéonustumidstoo

Fjoldi notenda

2010

2011

Fjoldi ferda

Meadalfjoldi ferda
a notanda 4 manudi

Vesturbaer

Mioborg og Hlidar
Laugardalur og Haaleiti
Breidholt

Arbzer og Grafarholt

Grafarvogur og Kjalarnes

Samtals

122
187
413
141
46
68

977

96
179
408
154

47

74

958

Tafla 78. Aksturspjonusta eldri borgara. Fjoldi notenda eftir aldri og pjonustumidstodvum arid 2012.

Pjéonustumidstod

Vesturbaer

Midborg og Hlidar
Laugardalur og Haaleiti
Breidholt

Arbaer og Grafarholt

Grafarvogur og Kjalarnes

Samtals

224

5

4

7

113

8

8

4

2012 2010 2012 2010 2011 2012
89 4.994 4.482 2.673 3 4 4
151 9.407 7.807 5.052 4 4 4
364 19.192 17.879 11.026 4 4 5
141 7.331 8.174 6.075 4 4 6
53 2479 2.126 1.904 4 4 5
86 2.636 3.441 2.643 8 4 6
884 46.039 43.909 29.373 4 4 5
67-79 ara 80-89 ara 90 ara+ Samtals
24 50 15 89
28 90 33 151
66 253 45 364
49 78 14 141
24 28 1 53
33 48 5 86



Studningspjonusta

Markmid studningspjonustu er ad adstoda notendur sem purfa sakir fotlunar eda adstaedna sinna @ auknum studningi
ad halda. Studningspjénusta er adstod vid athafnir daglegs lifs og/eda félagslegur studningur til pess ad rjufa
félagslega einangrun. bPjonustupaettir studningspjonustu eru persénuleg radgjof, tilsjon, lidveisla, frekari lidveisla og
studningsfjolskyldur.

Lidveisla

Lidveisla og frekari lidveisla er veitt & grundvelli laga um malefni fatlads folks nr. 59/1992 med sidari breytingum. |
lidveislu felst félagslegur studningur til samfélagspatttoku Ut fra forsendum og markmidum hvers og eins. Frekari
lidveisla er adstod vegna aukinna pjénustuparfa fatlads félks.

Tafla 79. Lidveisla. Fjoldi notenda og tima og bidlisti i lok ars, eftir pjonustumidst6dvum og aldri notenda arid
2012.

Pjonustumiost6o Yngri en 18 ara 18 ara og eldri Samtals
L/ | | |

Vesturbaer

Notendur 17 15 32

Timar 1.804 2.089 3.893

Bidlisti i lok ars 4 5 9
Miodborg og Hlioar

Notendur 8 41 49

Timar 530 3.817 4.346

Bidlisti i lok ars 10 14 24
Laugardalur og Haaleiti

Notendur 48 11 159

Timar 6.468 14.427 20.895

Bidlisti i lok ars 30 66 96
Breidholt*

Notendur 34 28 62

Timar 2.358 4.144 6.502

Bidlisti i lok ars 27 26 53
Arbaer og Grafarholt

Notendur 17 25 42

Timar 1.411 2.359 3.770

Bidlisti i lok ars 6 4 10
Grafarvogur og Kjalarnes

Notendur 37 41 78

Timar 5.507 5.546 11.054

Bidlisti i lok ars 20 11 31

Samtals Notendur

Timar

Biodlisti i lok ars
*Pjonustumidstod Breidholts annast umsyslu vegna Barnaverndar.




Tafla 80. Frekari lidveisla. Fjoldi notenda og tima og bidlisti i lok ars 2012, eftir pjonustumidst6dvum.

Pjéonustumidstod Notendur Timar Biolisti i arslok
I T ——

Vesturbaer

Midborg og Hlidar 12 3.131 4

Laugardalur og Haaleiti 70 21.245 25

Breidholt* 8 1.872 4

Arbaer og Grafarholt 6 4.797

Grafarvogur og Kjalarnes 14 6.216 6

Samtals 110 37.261 39

*pjénustumidstod Breidholts annast umsyslu vegna Barnaverndar.

Tilsjon og persénuleg radgjof

Persénuleg radgjof og tilsjon eru veitt & grundvelli barnaverndarlaga nr. 80/2002 og laga um félagspjénustu
sveitarfélaga nr. 40/1991. | persénulegri radgjof felst félagslegur studningur vegna samfélagspatttéku ut fra forsendum
og markmidum hvers og eins. Tilsjon er adstod/leidsogn til foreldra/forsjaradila vid uppeldi og adbunad barna.

Tafla 81. Tilsjon og persénuleg radgjof. Fjoldi notenda og tima og bidlisti i arslok 2012,

Pjonustumiostod Yngri en 18 ara 18 ara og eldri Samtals
L ————— | ]

Vesturbar

Notendur 6 3 9

Timar 573 630 1.203

Biolisti i lok ars 3 1 4
Midborg og Hlidar

Notendur 4 2 6

Timar 241 294 535

Bidlisti i lok ars 6 1 7
Laugardalur og Haaleiti

Notendur 39 19 58

Timar 1.972 1.810 3.782

Bidlisti i lok ars 17 8 25
Breidholt *

Notendur 36 18 54

Timar 3.689 1.625 5.314

Bidlisti i lok ars 33 5 38
Arbeer og Grafarholt

Notendur 8 4 12

Timar 248 283 531

Bidlisti i lok ars 3 4 7
Grafarvogur og Kjalarnes

Notendur 24 36 60

Timar 1.604 3.907 5.511

Bidlisti i lok ars 10 1 11

Samtals Notendur

Timar

Bidlisti i lok ars
*pjonustumidstod Breidholts annast umsyslu vegna Barnaverndar.



Studningsfjolskyldur

bjonusta studningsfjolskyldu er veitt a grundvelli laga um malefni fatlads folks nr. 59/1992, barnaverndarlaga nr.
80/2002, 11. gr. laga um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og reglugerdar um Urraedi & 4byrgd sveitarfélaga

skv. akvaedum barnaverndarlaga. Studningsfjolskyldur taka & moéti bornum til dvalar & heimili studningsfjolskyldu med
pad ad markmidi ad stydja foreldra i forsjarhlutverki, veita peim hvild og/eda styrkja studningsnet hlutadeigandi barns
eftir pvi sem vid a. A arinu storfudu 294 studningsfjélskyldur vegna fatladra og 6fatladra barna. Arid 2011 voru paer
einnig 294.

Tafla 82. Fjoldi barna med studningsfjolskyldu og fjoldi barna a bidlista, skipt eftir pjonustumidstodvum arin

2010-2012.
Fjoldi barna Fjoldi a bidlista i lok ars

bPjonustumidstod

Vesturbaer 9 16 16 1 2 7
Midborg og Hlidar 1 5 5 5 1 7
Laugardalur og Haaleiti 19 17 27 37 30 23
Breidholt* 69 57 53 55 44 54
Arbeer og Grafarholt 17 9 14 13 14 7
Grafarvogur og Kjalarnes 19 20 16 6 11 11

Samtals 134 124 131 117 102 109
*pjonustumidstod Breidholts annast umsyslu vegna Barnaverndar.

Tafla 83. Fjoldi fatladra barna med studningsfjolskyldu og fjoldi barna a bidlista, eftir pjonustumidstodvum arin
2011 og 2012.

Fjoldi barna Fjoldi a bidlista i lok ars
Pjénustumidstod 2011 2012 2011 2012
Vesturbaer 21 21 0 4
Midborg og Hlidar 19 21 2 5
Laugardalur og Haaleiti 48 49 13 14
Breidholt 48 47 19 30
Arbaer og Grafarholt 33 36 7 6
Grafarvogur og Kjalarnes 56 58 15 21
CEMIETS 225 232 56 80

Dagvist fyrir aldrada

Dagvist fyrir aldrada er studningsurraedi fyrir aldrada sem bua i heimahutsum. Markmidid er ad rjufa félagslega
einangrun og studla ad pvi ad aldradir geti buid lengur heima 6ski peir pess. | dagvist er bodid upp & tdémstundaidju,
|éttar leikfimisaefingar, faedi, hvildaradst6du og adstod vid bodun. Gestir dagvistar eru séttir ad morgni og ekid heim
siddegis. Dvalartimi getur verid frd einum degi upp i fimm daga i viku. Dagvist er rekin & daggjoldum fra heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytinu og med greidslupatttoku gesta. Dagvistin er starfraekt a tveimur stodum i borginni.

i dagvist i borraseli er rymi fyrir 40 einstaklinga sem purfa félagsskap, hvatningu, eftirlit og adstod vid athafnir daglegs
lifs. Fjoldi gesta a arinu var 139 og medalaldur peirra var 86 ar.

A Vitatorgi er starfraekt hjikrunardagvist med rymi fyrir 18 einstaklinga sem greindir hafa verid med minnissjukdéma af
voldum heilabilunar. Fjoldi gesta a arinu var 42 og medalaldur peirra var 81 ar.

7

|



Rekstur velferdarsvios

Umfang pjonustu Velferdarsvids hefur breyst verulega fra arinu 2008. Er par baedi um ad raeda pjénustuaukningu
vegna afleidinga efnahagsvanda svo og nyja pjonustu svo sem uppbyggingu busetutrraeda fyrir gedfatlada samkveemt
samningi vid rikid, yfirfeerslu & malefnum fatlads folks fra riki til sveitarfélaga, pjonustusamning um heimahjukrun

og aukna pjénustu vid utangardsfolk i samraemi vid stefnumaétun. bessar breytingar endurspeglast i aukningu &
heildarutgjoldum svidsins.

Tafla 84. Rekstrarnidurstada Reykjavikurborgar og Velferdarsvios Reykjavikurborgar. Samanburdur sl. 5 ar.

Ar Reykjavikurborg millj. kr. Velferdarsvio millj. kr. %

2008 51.681 7.657 14,8
2009 53.416 8.624 16,1
2010 56.052 8.786 15,7
2011 63.605 10.620 16,7
2012 65.877 11.609 17,6

I 0200000 TN ——



Tafla 85. Sundurlidun rekstrar Velferdarsvids 2012 eftir pjonustupattum i pisundum kréna.

Skrifstofur
Nefndir og raé
Fjarhagsadstod

Husaleigubaetur

Samningar, framlog
og styrkir

Busetutlrradi
Félagsmidstodvar
Dagdeildir

Heimapjénusta -
Heimahjukrun

Hjakrunarheimili
Pjonustuibudir
Framleidslueldhus

Studningsfj./
studningspj./
sumarurraedi

Onnur arraedi
bPréounarverkefni
Onnur gjéld

Pjonustusamningar
vid 6nnur svid

Oflokkad

Hlutfall

Laun og Annar Rekstrar af esk. Rekstrar-
launatengd  rekstrar- -nidurstada Esk. azetlun Fravik aaetlun nidurstada

Tekjur gjold kostnadur 2012 timabils timabils timabils 2011

| S

-51.889 1.688.278 654.453 2.290.842 2.266.282 -24.561 101% 2.003.264
0 53.102 5.509 58.610 58.412 -198 100% 51.815
-28.344 13.239 2.679.462 2.664.349 2.849.082 184.733 94% 2.398.180
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Tafla 86. Skipting rekstrarutgjalda Velferdarsvids vegna malefna fatlads félks 2012 i pisundum kréna.
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0 70.439 90.667 161.106 214.131 53.025 75%
-3.873.824 0 957.286 -2.916.538 -2.745.417 171.121 106%
-59.585 3.047.773 264.810 3.253.041 3.122.375 -130.665 104%
0 0 209.009 209.009 204.627 -4.382 102%
-6.246 181.216 47.203 222173 197.830 -24.342 112%



Tafla 87. Helstu lykiltolur arin 2008-2012, rekstrarnidurstédutdlur i pusundum kréna.

2008 2009 2010 2011 2012
Fjarhagsadstod
Rekstrarnidurstada 1.057.598 1.581.517 1.971.985 2.398.180 2.849.082
Fjoldi heimila 2774 3.292 3.704 4112 4133
Husaleigubaetur
Rekstrarnidurstada 455.730 701.491 715.370 751.065 768.516
Fjoldi heimila 6.239 7.858 8.370 8.433 8.221
Sérstakar husaleigubzetur a alm. leigumarkadi
Rekstrarnidurstada 94.891 71.134 82.236 112.963 137.036
Fjoldi heimila 698 896 1.036 1.163 1.244
Sérstakar husaleigubaetur i husna0di Félagsbustada*
Rekstrarnidurstada 597.834 544.238 252.334 267.814 260.164
Fjoldi heimila 2.002 211 2.183 2177 2.192
Leiguibudir i eigu Félagsbustada
Fjoldi ibuda 1.826 1.829 1.847 1.789 1.790
Fjoldi athlutana 195 185 193 184 163
Fjoldi a bidlista i arslok 688 648 675 716 782
Pjonustuibudir fyrir aldrada
Fjoldi pjonustuibuda 339 357 375 373 375
Fjoldi uthlutana 44 65 84 78 65
Fjoldi a bidlista i arslok 412 410 386 350 283
Barnavernd Reykjavikur
Fjoldi barnaverndartilkynninga 3.814 4.332 4.255 4.170 3.464
Fjoldi barna (mal til medferdar) 2.589 2.662 2.646 2.752 2.474
Fjoldi fijolskyldna 2.089 2.106 2.103 2.200 1.983
Félagsleg heimapjonusta
Rekstrarnidurstada 909.814 1.016.581  1.074.507 1.254.260 1.357.604
Fjoldi heimila 3.780 3.789 3.777 3.836 3.805
Heimahjukrun
Rekstrarkostnadur 840.668 921.515 990.184  1.089.659
Fjoldi heimila 2.089 1.884 2.190 2.178 2.291
Stodpjonusta
Rekstarnidurstada vegna lidveislu, tilsjonar og
studningsfjolskyldna 168.179 185.025 206.327 431.687 474.687
Fjoldi notenda sem faer lidveislu eda tilsjon 451 533 570 606 609
Fj6ldi barna i tengslum vié studningsfjolskyldu 163 137 134 124 131
Fjoldi fatladra barna i tengslum vid stuéningsfjﬁlskyldu 225 232
Heimsendur matur
Fjoldi notenda 1.063 1.066 1.128 1.139 934
Fjoldi maltida 123.285 130.162 135.739 135.522 114.072
Starfsmenn
Fjoldi starfsmanna 1. névember 1.239 1.438 1.459 2.129 2.338
Fjoldi stodugilda ad medaltali a manudi 870 983 1.043 1.454 1.456
Medalaldur starfsmanna 45 45 45 42,7 41,7

*Upphaed arsins 2008 samanstendur baedi af nidurgreidslu husaleigu og sérstokum husaleigubdtum.






