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HLUTVERK OG STARFSEMI VELFERDARSVIDS

Velferdarsvid Reykjavikurborgar er med abyrgd & velferdarpjonustu borgarinnar. I pvi felst
stefnumétun i velferdarmalum, azetlanagerd, framkveemd og sampaetting velferdarpjonustu,
eftirlit i samraemi vid 16g, reglur, sampykktir og pdlitiska stefnu, mat & arangri, préun nyrra
Urreeda og gerd pjonustusamninga um framkvaemd pjonustu.

Framkvaemd velferdarpjonustu fer fram a sex pjonustumidstodvum i hverfum borgarinnar,
sem og a Barnavernd Reykjavikur og Heimapjonustu Reykjavikur. Undir pjonustumidstodvar
heyra starfseiningar i hverfum borgarinnar svo sem félagsmidstddvar, blsetuurraedi,
skammtimaheimili og dagpjonustutrraedi. bjénustumidstodvar sinna radgjof vid einstaklinga
og fjolskyldur, sérfraedipjonustu vid leik- og grunnskdla, fristundaradgjof og almennri
upplysingagjof um starfsemi og pjonustu Reykjavikurborgar. bjénustumidstodvar bera einnig
abyrgd a framkveemd forvarnastefnu borgarinnar, par fer fram pverfaglegt samstarf og
hverfastarf par sem 16gd er ahersla a8 sampaetta naerpjénustu.

Fra Heimapjonustu Reykjavikur er veitt heimahjukrun, félagsleg heimapjonusta, kvold- og
helgarpjonusta og heimagedhjukrun til hverfa Reykjavikur ad Laugardal/Haaleiti undanskildu
en par er pjonusta sampeett og veitt beint fra pjonustumidstod. Markmidid er ad gera
notendum pjonustunnar kleift ad bda lengur heima.

Barnavernd Reykjavikur gegnir pvi hlutverki ad gaeta hagsmuna reykviskra barna sem bua
vid ovidunandi adstaedur og sja peim fyrir videigandi adstod. Logéd er ahersla & ad styrkja

fjolskyldur i uppeldishlutverki sinu og beita Urraedum til verndar einstokum bérnum pegar

bad & vid.

Velferdarsvid sér jafnframt um rekstur midlaegrar velferdarpjonustu pvert a borgina,
ataksverkefni vegna endurhaefingar folks, heildsteett forvarnastarfi i Reykjavik og inntoku i
hisnaedis- og busetulirraedi.

Velferdarsvid vinnur med velferdarradi. Barnavernd Reykjavikur vinnur med
barnaverndarnefnd. Pjénustumidstddvar vinna med hverfaradum i hverfum borgarinnar.
Lagaskyld verkefni sem Velferdarsvié ber abyrgd a skv. stjornskipulagi Reykjavikurborgar eda
skv. sérstokum samningi par um eru: Fjarhagsadstod, husnaedisadstod, barnavernd,
bjonusta vid fatlad folk, heimahjukrun, hjukrunarheimili, dagvist aldradra, félagsleg
heimapjonusta, matarpjonusta, félagsleg radgjof, félagsstarf fyrir aldrada, daggaesluradgjof,
fristundaradgjof, studningspjonusta, sérfraedipjonusta skola, forvarnir, busetupjonusta,
almenn upplysingagjof, mat & pjonustu og uthlutun pjénustu. Innan ramma laganna hefur
Reykjavikurborg i flestum tilvikum svigram til ad haga pjénustu sinni i samraemi vid stefnu og
aherslur hverju sinni.

Starfseiningar Velferdarsvids eru yfir 100 og er pjonusta veitt allan sélarhringinn a tveimur
bridju peirra. Alls er dzetlad ad a arinu 2013 starfi um 2240 manns a Velferdarsvidi, samtals i
um 1545 stddugildum.
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IBUAFIOLDI I HVERFUM BORGARINNAR

Vesturbeer Midborg og Hlidar Laugardalur og Haaleiti
Fjoldi ibla 15.606 Fjoldi ibla 17.942 Fjoldi ibla 29.611
Breidoholt Arbaer og Grafarholt Grafarvogur og Kjalarnes
Fjoldi ibda 20.627 Fjoldi iblia 16.350 Fjoldi iblia 18.688
Ostadsett

Fjoldi ibva 333

Samtals var ibaafjoldi i Reykjavik pann 1. oktober 2012 119.157
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FJARMAL 2013

Fjarhagsaeetiun

Fjarhagsaaetlun Velferdarsvids fyrir arid 2013 er unnin med pad ad leidarljosi ad veita
brynustu pjonustu svidsins innan uthlutads fjarhagsramma. Adhald sidustu ara, yfirfeersla
verkefna fra riki, fjolgun notenda og aukin pjonustuporf einstaklinga sem m.a. leidir af
efnahagsadstaedum endurspeglast i dzetluninni sem er prong i mérgum pattum. Uthlutadur
fijarhagsrammi Velferdarsvids fyrir arid 2013 byggir @ grunni endurskodadrar dzetlunar 2012
med vidbétum vegna launahaekkana og kostnadarhaekkana auk sérstakrar vidbodtar vegna
skuldbindinga. Fjarhagsadstod og hulsaleigubaetur verda afram bundnir lidir.

Svidid parf a arinu 2013 ad meeta mikilveegum pjénustubreytingum, bidlistum og
magnbreytingum innan peirra pjonustupatta sem Velferdarsvid ber abyrgd a fyrir hond
Reykjavikurborgar. Moégulegt er ad maeta akvednum hluta af peim pjonustuskyldum sem a
borginni hvila i pessu sambandi i malaflokki fatlads félks sem fjarmagnadur er med
sérstokum tekjum. Eftir adhald og adgerdir sidustu ara eru moguleikar a tilfaerslum innan
ramma naer fullnyttir og eru pvi gerdar tillogur um sérstakar vidbastur i ramma svidsins til ad
maeta breyttum pjénustupérfum, magnaukningu eda bidlistum i 68rum malaflokkum sem
svidid ber abyrgd a og fjarmagnadir eru beint Ur borgarsjddi. beer vidbaetur munu pd
eingdngu maeta brynustu pjénustupdrfum og er 1jést ad svidid mun purfa ad leita allra leida
til ad forgangsrada i ymsum lagaskyldum pjénustupattum & naesta ari. Jafnframt er pd horft
til pess ad med batnandi efnahagsastandi & naestu arum muni skapast moguleikar a ad
fjarmagn faist til ad maeta pessum l6gbundnu pjonustuskyldum Reykjavikurborgar.
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Skipting fjarmagns eftir pjonustupattum

Skipting fjarmagns eftir
bjonustupattum

Fjarhagsaaetlun Velferdarsvids er skipt nidur eftir
bjonustupattum par sem hver kostnadarstadur
eda einstakt vidfangsefni er skilgreint eftir peirri
bjonustu sem veitt er pvert & rekstrareiningar
svidsins. Med peirri framsetningu faest god
yfirsyn yfir fjdlbreytta starfsemi svidsins. Rammi
Velferdarsvids 2013 er 16.950 milljénir krona.
Tekjur eru 4.303 milljénir kréna, laun og
launatengd gjold eru 10.019 milljonir kréna.
Annar rekstrarkostnadur er 11.234 milljonir
kréna. par med talin fjarhagsadstod og
husaleigubaetur.

Kokuritid hér til hlidar (Mynd 1) synir
hlutfallslega skiptingu Utgjalda svidsins nidur a
samandregna pjonustupaetti. Sja ma ad
Busetulrraedi vega par pyngst eda um 18% af
aeetludum Gtgjoldum svidsins. Fjarhagsadstod
kemur par a eftir med 17%. Heimapjonusta -
Heimahjukrun er um 13% og husaleigubaetur um
12%. Samanlagdur rekstur skrifstofa
bjonustumidstodva, barnaverndar og skrifstofu
Velferdarsvios er 12%. Samningar, framlég og
styrkir eru 9%. Félagsmidstodvar og
bjonustuibudir 6% og annar rekstur samanlagt
um 13%.
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Hlutfallsleg skipting - Mynd 1

B Skrifstofur (p.m.t pjonustumidstédvar)
M Fjarhagsadstod

kd Husaleigubaetur

B Samningar, framlog og styrkir

i Busetulrraedi

i Félagsmidstodvar og pjonustuibudir

kd Heimapjonusta - Heimahjukrun

i Annar rekstur




Skipting fjarmagns eftir starfseiningum

Skipting fjarmagns eftir Hlutfallsleg skipting - Mynd 2
starfseiningum

begar Utgjéldum Velferdarsvids er skipt upp eftir
starfseiningum (Mynd 2) kemur fram ad 72%
fjarmagns fer i gegnum pjénustumidstodvar svidsins.

Pjonustumidstod Laugardals og Haaleitis er med
umfangmestu pjonustuna en pangad fara um 19% af
fjarmagni svidsins. Til skrifstofu Velferdarsvids fara
um 18% en par eru medtaldir samningar vegna
malefna fatlads folks. Til pjénustumidstédvar
Midborgar og Hlida fara 15%, til pjonustumidstodvar
Breidholts fara 14%. Um 10% fara til

bjonustumidstodvar Grafarvogs og Kjalarness, um 8% # bjonustumidstod Arbeejar

til pjénustumidstodvar Arbaejar og Grafarholts og um  bjonustumidstod Breidholts

6% til Vesturgards. Til Heimapjonustu Reykjavikur W bjénustumidstod Grafarvogur og Kjalames
fara 6% fjarmagns og umfang Barnaverndar M Pjonustumidstdd Laugardalur og Haaleiti

 bjonustumidstod Midborgar og Hlida
i Pjonustumidst6o Vesturbaer

i Barnavernd Reykjavikur

i Heimabjonusta Reykjavikur

u Skrifstofa Velferdarsvids

Reykjavikur er 4%.

Starfsmenn | 2013 WFrumvarp 2013 mill j.kr.

Roldi starfsmanna 2.242,00 Tekjur
aldi stodugild 1.545,71] .
Foldi stodugilda , s bidnustutekjur|  -1.658.087
Skrifstofur 327,93 —
FlarhagsaBstod =0 Tekjurvverkefnafrarikinu -2.521.195.
Samningar, framlagz og styrkir 250 Tekjur fra lofhunarsiddi v /fatlads folks -123.81a
Busetulrraedi 439,79 |Gjold
Félagsmid stidv ar 68,25 Laun og launatengd gjgld| 10.018.647
Daghidnusta 0,24 Innri leiga (hosaleiga, ahalda- og tekjaleiga) 1.010.174
Heirmapjonusta - Heimahjakrun 351,43 - -
Styrkir og framlég 1.084.233
Hjdkrunarhe irmil 113,13 Annar rekstrarkostnadur 2.140.036
Fianustuibodi 42 33 .
- - - - _||:|r'|u- _L“ u- I : |Rekstrarnidurstada 16.949,991
Studningsty. studningshj. og frekari lidveisls 32,41
Yrnis rraedi 22,54
Praunaryerkefhi &, 00
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Malefni fatlads folks, skipting fjarmagns eftir

starfseiningum

Malefni fatlads folks
pann 1. jandar 2011 baettist malaflokkur fatlads folks

vid rekstur Velferdarsvids og ber svidid abyrgd a
bjonustu vié fatlad folk i Reykjavik og a
Seltjarnarnesi. Fjarhagsaeetlun arsins 2013 fyrir
malaflokkinn er 5.114 milljénir krona. Kokuritid hér
til hlidar (Mynd 3) synir hlutfallslega skiptingu
utgjalda vid malaflokkinn & milli pjonustumidstddva
Velferdarsvids. Pjonusta skammtimaheimila fellur
undir pjonustumidstod Grafarvogs og Kjalarness og
samningur vid styrktarfélagio As sem nemur 744,6
milljénir kréna fellur undir skrifstofu svidsins.
Pjonusta i malaflokki fatlads folks er fjarmégnud
med sérmerktum tekjum. Ljost er ad rekstrinum var
mjog prongur stakkur skorinn vid yfirfaerslu fra riki,
og er uppsofnud pjénustuporf og veentingar miklar.
Nokkud svigram er i fjarhagsaaetlun arsins 2013 til
ad maeta betur peirri vidtaeku pjonustuporf sem til
stadar er, en pad svigrum naegir pd ekki til ad maeta
strax @ naesta ari ad fullu peim pjéonustuskyldum sem
borgin tdk ad sér med malaflokknum, m.a vegna
uppbyggingar blsetulrraeda. Tilraunaverkefni um
NPA eda notendastyrda personulega adstod verdur
nyjung i pjonustu vié fatlad folk a arinu 2013.
Kostnadarahrif peirrar pjonustu hafa ekki ad fullu
verid metin og ekki er ljost hvada ahrif NPA
samningar og innleiding peirra munu hafa a adra
bjonustupeaetti svidsins. Bidlistar eru eftir allri peirri
bjénustu sem falla munu nidur hja einstaklingum
vegna NPA samninga.
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Hlutfallsleg skipting - Mynd 3

B bjonustumidstod Arbaejar

B bjénustumidstdd Breidholts
 pjonustumidstod Grafarvogur og Kjalarnes
B pjonustumidstod Laugardalur og Haaleiti
i pjonustumidstod Midborgar og Hlida

E pjdnustumidstod Vesturbaer

i Skrifstofa Velferdarsvids




Tekjur og gjold

Tekjur og gjold

Pegar tekjur svidsins eru skodadar (Mynd 4) ma sja ad
tekjur fra J6fnunarsjodi sveitarfélaga vegna
husaleigubota vega pyngst eda um 32 %. Tekjur vegna
pjénustusamnings um Heimahjukrun eru 29%.
Hjukrunarheimilin Droplaugarstadir og Seljahlid eru rekin
a daggjoldum fra rikinu sem vega um 20%. Adrar tekjur
eru pjonustutekjur vegna ymissa lida svo sem
matarpjonustu, félagslegrar heimapjonustu,
dvalargjalda, aksturspjonustu og pjénustugjalda i
bjonustuibidum aldradra. Heildartekjur svidsins eru
4.303 milljénir kréna.

Utgjold Velferdarsvids fyrir fjarhagsarid 2013 eru i heild
um 21.253 milljénir kréna.

Hlutfallsleg skipting - Mynd 4

B Hjukrunarheimili

H Dagdeildir

kil Malefni fatlads folks
B Hdsaleigubaetur

B Heimahjukrun

B Adrar tekjur
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Fjarhagsadstod

Fjarhagsadstod ,

Utgjold til fjarhagsadstodar er bundinn lidur. I
fjarhagsaeetlun arsins 2013 er gert rad fyrir pvi ad heildar
utgjold til fjarhagsadstodar verdi 3.595 milljénir krona
sem er haekkun um 746 milljonir kréna & milli dra. Mest
er aukningin a Utgjoldum vegna framfeerslustyrks sem
haekkar um 696 milljonir kréna.

Acetlun 2013 gerir rad fyrir mikilli aukningu i fiélda
notenda framfaerslustyrks par sem margir munu fullnyta
rétt sinn til atvinnuleysisbéta a arinu. Einnig er fyrirhugad
ad bétaréttur verdi prju ar i stad fidgurra pegar
bradabirgda akvaedi um rétt til fjorda arsins fellur Ur gildi
1. jantar 2013. Gert er rad fyrir mikilli aukningu
fjarhagsadstodar strax i peim manudi par sem allur sa
hopur sem byrjadi fjorda arid verdur umsvifalaust an
botaréttar. Fjarhagsaaetlun Velferdarsvids gerir rad fyrir
ad 45% af peim fai fidrhagsadstod sér til framfaerslu.
utgjoldum til fjarhagsadstodar vegur framfaerslustyrkur
byngst eda um 81%. Sé framfaersla til nams, sem er hluti
heimildagreidsina, medtalin eru pessir lidir samtals um
90% af utgjoldum til fjarhagsadstodar. Gert er rad fyrir
3,9% haekkun grunnfjarhaedar framfaerslustyrks i
forsendum.

Hlutfallsleg skipting - Mynd 5

B Framfaerslustyrkur
H Heimildargreidslur fjarhagsadstodar
i Heimildargreidslur - Ataksverkefni

H Heim.gr. - 16.gr. A adstod v/barna a framfeeri
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Husaleigubaetur

Hasaleigubzetur ,
Utgjold til hisaleigubdta er bundinn lidur. I

fjarhagsaaetiun 2013 er gert rad fyrir pvi ad
heildarutgjold versi 2.502 milljénir kréna. Métframlag ar
Jofnunarsjodi er azetlad 1.386 milljonir kréna.

Mynd 6 synir hlutfallslega skiptingu Gtgjalda
husaleigubota. Almennar husaleigubaetur vega par
byngst eda um 65%. Sérstakar hisaleigubaetur vegna
félagslegra ibuda vega um 24% og sérstakar
husaleigubaetur @ almennum markadi eru um 11% af
fjarheimildum arsins 2013. Vié akvordun fiarheimilda til
almennra husaleigubdta er litid til prounar @ almennum
hiusaleigumarkadi og studst vid likan sem byggir a
sogulegum gognum. Azetlad er ad heildarttgjold
almennra husaleigubdta laekki um taepar 50 milljonir
kréna. Fjarheimildir vegna sérstakra hisaleigubéta gera
rad fyrir laekkun Utgjalda um 13 milljénir kréna. og gert
er rad fyrir haekkun i Gtgjéldum vegna sérstakra
husaleigubota i félagslegu hisnaedi um 12 milljénir
kréna.

Heildarbreyting & utgjoldum vegna husaleigubdta er pvi
samanlogd laekkun um 50 milljonir kréna.

Hlutfallsleg skipting - Mynd 6

B Husaleigubzetur - almennar
B Sérstakar husaleigubaetur

kl Sérst. husaleigub.v/fél. ibuda
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STEFNUKORT

Velferdarsvid studlar ad auknum lifsgaedum folks

Virding — virkni — velfero

VELFERBARSVID STUBLAR AD AUKNUM LIFSGAEDUM FOLKS

Kjorord:
VIRBING- VIRKNI - VELFERB

-
EJONUSTA bjonustan heim Virkar forvamir
T P Y
. . Hagkvam og -
FJARMAL g Gagnsasi i
skilvirk ﬁamu.na— fiarmalum
styring
o —_—
Fa— ) Fam——
Skilvirkni, broun, nyskipun
VERKLAG gegnsaEi og gEdl g rannsoknir
- N
| Haeft og
Samvinna og
MANNAUBUR iaricil metnes
sveigjanleiki F—
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MEGINAHERSLUR VELFERDARRADS 2013

broun pjonustu vid pa sem fa fjarhagsadstod og
studningur til sjalfshjalpar

Fyrirsjdanlegt er ad afram parf ad bjoda fjolmoérgum ibdum Reykjavikur, sem misst hafa
hlutverk sitt & vinnumarkadi eda hafa jafnvel aldrei fengid taekifeeri til ad reyna sig par,
adstod i formi fjarhagsadstodar, radgjafarpjonustu eda Urraeda. Mikilvaegt er ad stydja folk til
ad afla sér vinnu, til ad skapa sér taekifeeri med aukinni faerni og heefni @ vinnumarkadi eda
til ad auka lifsgaedi sin med reglulegri virkni. Reglur og fyrirkomulag fjarhagadstodar parf ad
endurskoda med pad i huga ad studningurinn komi til méts vid parfir, efli og hvetji pa sem
hann nota.

Unnid gegn langtimavanda

Til ad fyrirbyggja framtidarvanda og studla ad velszeld og velferd borgarbua leggur
velferdarrad sérstaka aherslu & studning vié fjdlskyldur, virkar forvarnir og snemmtaeka
ihlutun. bad er til mikils ad vinna ad sporna gegn pvi ad fjarhagslegur eda félagslegur vandi
folks verdi til langframa. Velferdarrad vill vinna gegn langtimavanda fjélskyldna og gegn pvi
ad efnahagssamdrattur undanfarinna ara leidi til fidlgunar i hdpi langtimanotenda
velferdarpjonustu.

Studningur vid born og ungmenni

Ahersla & pjénustu vid bérn og ungmenni, virkar forvarnir og studningur vid pau sem standa
hollum feeti hefur verid ein af meginaherslum velferdarrads sl. ar og gert er rad fyrir aukinni
aherslu a pessa pjonustu & naestu arum. Hvert barn er dmetanlega dyrmeett og einstakt.
Mikilvaegt er ad standa vord um pad goda starf sem aunnist hefur asamt pvi ad proéa nyjar
leidir og adferdir i forvornum og studningi vié bérn og ungmenni.

Proun pjonustu vid fatlad folk i anda framtidarsynar
Reykjavikurborgar

Borgarstjorn Reykjavikur markadi skyra framtidarsyn i pjonustu vid fatlad félk i jantar 2011
og vinnur velferdarrad i anda peirrar framtidarsynar. A arinu 2013 verdur unni® markvisst ad
bvi ad fjélga busetulrraedum fyrir fatlad folk, proa dagpjonustu og koma @ notendastyrori
personulegri adstod.

bProun pjonustu vid fjolbreytilegan hop aldradra

pratt fyrir ad komid sé ad starfslokum njéta margir eldri borgarar mikillar virkni, sumir &
vinnumarkadi, adrir i félagslifi eda med fjdlskyldu. Sjukdomar eda adrir erfidleikar sem folk
glimir vié & fullordinsarum hverfa ekki pegar aldurinn fzerist yfir en nyjar askoranir bastast
vid. Velferdarrad vill ad pjonusta borgarinnar meeti betur fjolbreytilegum pérfum staekkandi
hops eldri borgara. Brynt er einnig ad tryggja ad peir sem purfa mikla pjénustu fai hana og
ad peir sem vilja halda afram ad leggja samfélaginu lid po6 ad eftirlaunaaldri sé nad, geti nytt
krafta sina. Stefnt er ad flutningi pjonustu vié aldrada fra riki til borgar og hyggst
velferdarrad vinna ad peim undirbuningi i gédri samvinnu vid vaentanlega pjonustunotendur.

Proun pjonustu vid innflytjendur

Meira en 10% ibua Reykjavikur er innflytjendur. A naestu arum vill velferdarrad efla
sérhaefda pjonustu vid born og fjolskyldur innflytjenda um leid og unnid verdi ad gédu
adgengi innflytjenda ad almennri pjonustu svidsins, medal annars med baettri upplysingagjof.



Afram unnio ad proun pjonustu vid utangardsfolk

Métun fyrstu stefnu i malefnum utangardsfolks a arinu 2009 markadi timamot i pjonustu vid
bennan hop. A arinu 2013 verdur &fram unnid ad préun pjénustunnar i samraemi vid
endurskodada stefnu.

Nyjar leidir, hagkveemni og skilvirkni

Utgjold til velferdarpjénustu hefur vaxid mikid undanfarin ar vegna erfidleika i efnahagsilifi,
atvinnuleysis og afleidingar pess. bvi er enn mikilveegara en ad adur ad leita leida til ad veita
megi pjénustu a eins skilvirkan og hagkvaeman hatt og kostur er. Samhlida parf ad proa
bjonustuna pannig ad hun maeti sem best pdrfum og dskum notenda & hverjum tima, i pvi
sambandi er 6flugt notendasamrad lykilatridi.
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ADGERDARAZTLUN VELFERDARSVIPS 2013

Aukin pjonusta Atvinnutorgs, 2. afangi
Uppbygging Atvinnutorgs i samvinnu vid Velferdarraduneytid og Vinnumalastofnun

A &rinu 2012 héfst vinna & Atvinnutorgi fyrir 18-25 &ra ungmenni {
samvinnu vid Velferdarraduneytid og Vinnumalastofnun. Arangur af Grraedinu hefur verid
gddur en ljost er ad ekki er sidur porf & auknum studningi vid eldri atvinnuleitendur i hépi
beirra sem fa fjarhagsadstod. bvi verdur a arinu 2013 unnid ad uppsetningu 2. afanga
Atvinnutorgs med breidari aldurshop i huga.

v 1 samvinnu vi® Velferdarraduneyti og Vinnumalastofnun verdi pjénusta Atvinnutorgs
aukin og nai einnig til atvinnuleitenda eldri en 25 ara.

v 1 tengslum vid Atvinnutorg bjédi Reykjavikurborg upp & timabundin storf fyrir félk
sem feer fjarhagsadstod til ad efla vinnufaerni peirra og veita peim starfsreynsiu.

v' Skilgreindir verdi arangursmaelikvardar vegna verkefnisins

Allt arid 2013
Svidsstjori Velferdarsvids
Sampeett og skilvirk pjénusta

Aframhaldandi studningur vid notendur med fjarhagsadstod

Greining Velferdarsvids a stodu notenda fjarhagsadstodar synir ad
einstaklingar i hépnum bua almennt vid meiri vanda og verri lidan en folk sem feer
atvinnuleysisbaetur. Efla parf studning vid pennan hop félks til ad baeta lidan og efla faerni til
ad fara a vinnumarkad a ny. Medal annars parf ad studla ad auknu samstarfi milli heilbrigdis-
og velferdarkerfis til ad maeta porfum sjuklinga sem fa fjarhagsadstod sér til framfaersiu.

v' Skipa verkefnahdp sem leggur fram tilldgur um verklag og préun Urreeda i ljosi
uttekta og parfagreininga.

v Auka samstarf vid heilsugaeslu og Tryggingastofnun auk annarra sem ad

malaflokknum koma.

Skoda moguleika & radningu trdnadarlaeknis.

Studla ad markvissari vinnu med gerd einstaklingsazetlana.

Skilgreindir verdi arangursmeelikvardar vegna verkefnisins

AN

Jantar — mai 2013
Skrifstofustjori skrifstofu velferdarmala
Sampeett og skilvirk pjénusta
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broun i framkvaemd fjarhagsadstodar

. Miklar breytingar i samfélaginu sidastlidin ar hafa haft veruleg ahrif a
eftirspurn eftir fjarhagsadstod. Uttekt var gerd a arinu 2012 a vinnulagi og reglum
fjarhagsadstodar. Fylgja parf eftir peirri Uttekt og halda afram ad prda pjonustuna svo ad
hin sé i takti vid parfir og raunveruleika og ad framkveemdin sé samreemd i hverfum
borgarinnar.

v Fylgja eftir Gttekt medal annars med kynningu a nidurstédum og setja fram tillogur til
Urbdta par sem porf er a.

v Innleiding samkomulags um félagslega radgjof.

v’ Atak verdi gert skraningu upplysinga i malaskra vegna fjarhagsadstodar.

Januar — september 2013
Skrifstofustjori skrifstofu velferdarmala
Sampaett og skilvirk pjonusta

Adgengi ad upplysingum um réttindi og skyldur
fjarhagsadstodar.

I rynihdparannsékn sem gerd var & vegum Velferdarsvids sumarid 2012
kom i lj6s ad ungir notendur fjarhagsadstodar telja erfitt ad nalgast upplysingar um réttindi
og skyldur. I rannsokninni kom fram ad yngri notendum finnst erfidara ad saekja um
fjarhagsadstod en peim sem eldri eru, telja umsoknarferlid flokid auk pess ad mikil vinna fer i
ad Utvega ymis gogn. Osk kom fram um aukna nytingu a tolvutaekni og beett adgengi ad
upplysingum um reglur fjarhagsadstodar. Nidurstodurnar eru sambaerilegar nidurstodum
Uttektar sem gerd var arid 2010 par sem notendur toldu sig ekki fa naegar upplysingar um
réttindi sin.

v Reglulega verdi farid yfir efni um fjarhagsadstod a sidum borgarinnar til ad tryggja
adgengi ad nyuppfaerdum upplysingum.

v' Utgefinn verdi baeklingur um reglur fjarhagsadstodar sem verdur faanlegur i
afgreidslum pjonustumidstddva og adgengilegur a neti. I baeklingnum verda megin
upplysingar um reglur fjarhagsadstodar en auk pess verdur bent & hvar itarlegri
upplysingar er ad finna & heimasidum.

v Kynningarnamskeid um Urraedi fyrir atvinnuleitendur med fjarhagsadstod par sem
m.a. er farid yfir réttindi og skyldur fjarhagsadstodar verdi préud Ut fra nidurstédum
rynihdps og muni na til allra notenda fjarhagsadstodar.

v' Unnid verdi i samstarfi vid upplysingaskrifstofu og vefteymi borgarinnar ad pvi ad
gera upplysingar adgengilegri. Medal annars verdi skodad hvort nyta eigi midlun a
Facebook og YouTube og hvernig nyta ma betur adrar upplysingasiéur borgarinnar
s.s. Attavitann.

Jandar til juni 2013
Skrifstofustjori skrifstofu velferdarmala
Skilvirkni, gegnsaei og gaedi
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Studningur vio born og efling foreldrafaerni

Ad frumkvaedi Velferdarsvids Reykjavikur var gerd rannsoknin
~Adstaedur reykviskra barna: Félagslegt tengslanet, tdmstundir og almennt heilsufar barna*
af Rannsdknarstofnun i barna- og fjolskylduvernd og Félagsvisindastofnun Haskdla Islands.
Nidurstodur rannsoknarinnar leiddu m.a. i ljds ad haegt er ad tengja uppruna tekjuinnkomu
foreldra og tomstundir barna peirra. Mikilvaegt er ad ryna nidurstddur rannsdknarinnar og
vinna tilldgur sem mida ad pvi ad auka og hugsanlega jafna teekifeeri og adgengi peirra hopa
barna sem virdast sidur nyta sér pau tilbod sem eru i bodi. A arinu 2012 var med frambodi af
namskeidum pvert & borgina hrint af stad ataki til ad efla foreldrafaerni og styrkja bérn.
Afram parf ad vinna ad pvi markmidi.

v Skipadur verdi starfshépur pvert & svid borgarinnar sem hefur pad hlutverk ad ryna i
nidurstédur rannsodknarinnar ,Adsteedur reykviskra barna® og koma me3 tillogur til
Urbdta.

v Til ad efla adgengi ad pjonustu og upplysingum um pjénustu fyrir bérn og fjdlskyldur
verdi komid a auknu samstarfi vid upplysingaskrifstofu borgarinnar um birtingu efnis

a foreldravef borgarinnar og a Attavitanum.

v" A arinu 2013 verdi afram i bodi arangursmetin namskeid fyrir bérn og unglinga med
tilfinningalega erfidleika og namskeid til ad efla foreldra, m.a. PMT
foreldrafaerninamskeid

Allt arid.
Skrifstofustjori skrifstofu velferdarmala
Virkar forvarnir

Proun pjonustu i barnaverndarstarfi

Afar mikilvaegt er ad tryggja ad pjonusta vid born og fjolskyldur peirra
sé skilvirk og arangursrik. Pvi er naudsynlegt ad préa avallt og efla studning og radgjof til
foreldra sem purfa adstod vid uppeldi barna sinna. Ahersla er & samrad og abyrgd foreldra
0g ad beir séu virkir patttakendur i ad mdta markmid studnings. Rannsdknir hafa synt ad
PMT* radgjof og medferd getur verid arangursrik leid i pessu sambandi og pvi géd vidbot vié
nlverandi Urraedi. Afram parf einnig ad vinna ad aukinni samfellu i samstarfi Barnaverndar,
bjonustumidstodva og foreldra.*Parent Management Training

v' Skipadur verdi starfshdpur sem fylgi markmidi um préun PMT medferdar i
barnaverndarstarfi eftir. Leitast verdur vid ad nyta pekkingu peirra starfsmanna
Velferdarsvids sem hafa tileinkad sér PMT radgjof

v I gegnum medferdarazetlun Barnaverndar verdi tryggt ad stofnad verdi pjénustuteymi
sem fylgi eftir malum barns og fjolskyldu stig af stigi med aukinni og vel skilgreindri
samvinnu peirra kerfa sem koma purfa ad pjénustu vié barnid og fjolskyldu pess. Mun
Barnavernd vinna ad tilraunaverkefni varéandi slikt teymi med tveimur
bjonustumidstodvum a arinu 2013.

Januar - juni 2013.

Framkvaemdastjori Barnaverndar Reykjavikur
Sampeett og skilvirk pjonusta
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Frekari greining a studningi vid born sem ordin eru 18 ara en
hafa notid pjonustu Barnaverndar Reykjavikur

f Ijési breytinga & barnaverndarldgum og skv. starfsaaetlun var & arinu
2011 gerd greining & stddu barna sem ordin eru 18 ara en hafa notid pjonustu Barnaverndar.
Fram kom i peirri greiningu ad margvislegum leidum hefur verid beitt til ad stydja bornin en
ad morg peirra myndu kjosa ad njdta afram sérstaks studnings eftir ad 18 ara aldri er nad. I
barnaverndarldgum er gert rad fyrir slikum studningi. I ljési greiningarinnar parf ad skoda
hvada Urreedi eru nu pegar i bodi fyrir pessi ungmenni og hvort og pa hvernig auka parf
studning.

v Skyrsla um stodu 18 ara ungmenna sem fengid hafa pjonustu BR verdi grunnur
aframhaldandi greiningar & porfum og leidum til frekari studnings. Medal annars verdi
lagt mat & hvernig koma megi til mots vié husnaedisparfir, namsstudning,
medferdarparfir og porf & atvinnutengdum studningi.

Januar - september 2013.
Framkveemdastjori Barnaverndar Reykjavikur.
Virkar forvarnir

Fjolgun husnaedisurraeda fyrir fatlad folk

I kjolfar yfirfaerslu um malefni fatlads folks hefur komid i ljost ad
mikilvaegt er ad fjdlga hdsnaedistrraedum fyrir fatlad folk. I I6gum um malefni fatlads félks
nr. 52/1992 me?d sidari breytingum segir ad fatlad folk skuli eiga kost a félagslegri pjonustu
sem geri pvi kleift ad bda a eigin heimili og hisnaedistrraedum i samraemi vid parfir pess og
oOskir eftir pvi sem kostur er. A arinu 2013 verdur pvi unnid ad pvi ad fjolga
hisnaedisurraedum.

v Unnid verdur ad pvi ad byggja upp ny husnaedisurraedi fyrir fatlad folk.

Allt arid 2013.
Svidsstjori Velferdarsvids
Sampeaett og skilvirk pjonusta

Tilraunaverkefni um notendastyrda personulega adstod

I framtidarsyn Reykjavikurborgar um pjénustu vid fatlad folk sem
sampykkt var i borgarstjorn i jantar 2011 kom fram ad borgarbuar sem adstod purfa i
daglegu lifi skuli hafa val um hvernig adstodinni vié pa er hattad og ad unnid verdi ad proun
notendastyrdar persdnulegrar adstodar. I samraemi vid petta var i agust 2012 auglyst
tilraunaverkefni um NPA sem unnié verdur til arsloka 2014.

v' Skipadur verdi samradshopur sem hafi med hondum eftirfylgni vié verkefnid.
Hopurinn mun hafa virk tengsl vid hagsmunaadila og notendur.

Allt arid 2013
Skrifstofustjori skrifstofu velferdarmala.
Sampeett og skilvirk pjonusta
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Vettvangsteymi fyrir proskahamlad folk og einstaklinga med
skyldar raskanir

Mikilvaegt er ad stydja vid sértaek husnaedisUrraedi fyrir proskahamlad
folk og einstaklinga med skyldar raskanir svo unnt sé ad koma i veg fyrir stofnanadvol og
stydja vid samfélagspatttoku ibla a peirra forsendum. Horft er til reynslu Velferdarsvids af
vettvangsgedteymi fyrir gedfatlada og samstarf vié Gedsvid LSH & peim vettvangi. Med
bessu méti getur Velferdarsvid veitt skilvirka pjonustu vid notendur med baedi sérhaefdar og
mikla pjénustuparfir. Adgengi ad fagfolki og sértacskum Urraedum Gedsvids LSH getur dregid
ur ad erfidleikar tengdir fotlun vaxi.

v 1jantGar —mai verdi unnid ad undirbuningi vettvangsteymisins
v’ Gert er rad fyrir ad starfsemi teymisins hefjist i september 2013

Februar til mai og september 2013
Skrifstofustjori skrifstofu velferdarmala
Sampeett og skilvirk pjénusta

Virkni-, verkefna- og vinnumioud stodpjonusta

A &rinu 2012 var stofnadur vinnuhdpur i samraemi vid starfsaaetiun
sem tok Ut dagpjonustu pa og haefingu sem i bodi var fyrir fatlad folk. Gerdi hdpurinn tillégu
um virkni-, verkefna- og vinnumidada stodpjonustu i stad dagpjonustu. Vinna parf ad pvi ad
koma tillogum hdpsins i framkvaemd & arinu 2013 eftir ryningu peirra med starfsménnum,
notendum og hagsmunadilum.

v Unnid verdur ad proun virkni, verkefna- og vinnumidadrar stodpjonustu fyrir fatlad
folk i samraemi vid tillogur vinnuhodps par ad lutandi.

Allt arid
Skrifstofustjori skrifstofu velferdarmala
Sampeett og skilvirk pjénusta

Félagsstarf fyrir alla

Eftir yfirfeerslu malefni fatlads folks parf Reykjavikurborg ad taka mid
af pjonustupérfum nys notendahdps. A sidustu arum hefur stadid yfir préun félagsstarfs fyrir
aldrada i att ad meiri sjalfbaerni. Mikilveegt er ad taka naestu skref og prda parf félagsstarf
bannig ad pad taki mid af breidari notendahdp.

v I jantar skal skipa styrihdp sem vinnur a& verk- og timaaaetlun par sem ahersla er
16gd & ad félagsstarf taki mid af porfum breidari notendahdps haustié 2013.
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Allt ari®; undirbuningstimi fra jandar til mai, framkvaemdatimi
september til desember

Skrifstofustjori skrifstofu velferdarmala
Pjdnusta med patttoku ibla

Proun pjonustuibida fyrir fjolbreytilegan hop aldradra

Mikilveegt er ad vel sé hugad ad porfum peirra eldri borgara sem bua
vid sérteek vandamal, s.s. gedfétlun eda afengisvanda. I samraemi vid aherslur pjonustuhdps
aldradra fra hausti 2010 og bokun velferdarrads par ad lGtandi parf ad huga ad auknum
moguleikum til ad pjonusta aldrada med sérteek vandamal og naudsynlegt er ad vinna ad
bréun pjonustu fyrir fidlbreytilegan hop eldri borgara. Medal pess er préun pjénustuibida
fyrir pann markhop sem parf meiri/6druvisi pjonustu en nu er i bodi & pjéonustuibidakjornum.

v Unnid verdi ad prounarverkefni i einum pjonustuibidakjarna Velferdarsvids par sem
I6gd verdi ahersla a ad pjonusta pann hop aldradra sem parf @ pjonustuibid ad halda
en parf sértaekari pjonustu en unnt er ad veita vid ndverandi adstaedur.

v' Skipadur verdi starfshopur sem hafi pad hlutverk ad skilgreina hdpinn, kortleggja
baer breytingar sem mogulega parf ad gera & pvi hdsnaedi sem hentar, gera
kostnadarazetlun og annad pad sem barf til ad undirbla préun sértaekra
bjonustuibudakjarna.

v’ Sérstaklega verdi horft til fraedslu og pekkingarpréunar starfsmanna i pessu
sambandi.

Januar-september 2013
Skrifstofustjori skrifstofu velferdarmala
Pjdnustan heim

bProun notendasamrads

Markvisst og reglulegt samrad vid notendur er grundvéllur pess ad
bjonusta Velferdarsvids prdist i gédri satt vid aherslur ibda borgarinnar. Slikt samrad er
einnig grundvollur pess ad pjonustan sem i bodi er maeti pérfum notenda og ad fjarmagn
nytist & markvissan hatt. Margar leidir eru ad 6flugu og markvissu notendasamradi og
naudsynlegt er ad efla pekkingu starfsmanna svidsins a peim leidum

v’ Freedsla um notendasamrad verdi skilgreind i fraedsluazetiun.

v’ Leitad verdi samstarfs vid velferdarraduneytid og Haskola Islands um nyjustu
bekkingu og leidir til ad innleida 6flugt og markvisst notendasamrad sem
grundvallarpatt i verklagi Velferdarsvids.

v' Kortlagdir verdi félagshopar og hagsmunasamtdk sem geta veridé motadilar i
notendasamradi fyrir velferdarsvid i heild sem og i hverfum borgarinnar.

Allt arid 2013.
Svidsstjori Velferdarsvids
Pjonusta med patttdku ibda
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Proun pjonustu vid innflytjendur

Pann 1. jantar 2012 voru innflytjendur 10,9% af heildaribuafjolda
Reykjavikur og ein af dherslum velferdarrads fyrir arid 2013 er efling pjonustu vid pennan
hop borgarbula. Velferdarsvid hefur unnid drog ad adgerdarazetiun i pjonustu vié
innflytjendur og verdur henni fylgt eftir & arinu 2013.

v broud verdi samstarfsverkefni med mannréttindaskrifstofu um baetta pjonustu og
aukna freedslu

v Adgengi folks af erlendum uppruna ad upplysingum og pjonustu svidsins verdi baett

v Tengsl vid samfélog folks af erlendum uppruna verdi efld

v' bjonusta vid born og fjolskyldur af erlendum uppruna verdi styrkt

Allt arid 2013
Skrifstofustjori skrifstofu svidsstjora
Sampeett og skilvirk pjéonusta

Proun i pjonustu gedteymis Heimapjonustu Reykjavikur -
Gedheilsustoo Breioholts

Proun naerpjonustu i Breidholti fra gedteymi Heimapjonustu Reykjavikur i samvinnu vid
bjonustumidstod Breidholts

Markmid med prounarverkefni gedteymis um Gedheilsustod er ad baeta
og efla pjonustu vid ibua i Breidholti med pverfaglegri pekkingu i naerumhverfi. Med pvi ad
feera hluta pjonustu gedteymis HPR enn frekar Ut i neerumhverfid og bjéda upp a oflugri
bverfaglegri vinnu milli gedteymis og bjénustumidstédvar Breidholts ma pétta pjonustunet og
bjéda upp a fleiri Urraedi an aukins kostnadar. Verkefnid hofst arid 2011 og var skipt upp i 4
afanga til ad tryggja peim sem pegar eru med pjénustu fra teyminu aframhaldandi pjonustu
um leid og préud er frekari sérhaefing. Fyrsta afanga lauk a arinu 2012 med faglegri
styrkingu gedteymis, skipan styrihops, stofnun samstarfshdps gedteymis og PB, stofnun
inntokuteymis, og med nafnagift & peim hluta gedteymis sem snyr ad naerpjonustu;
Geodheilsusttd Breidholts.

Halda afram préun og freedslu til ibda.

Skilgreina og hefja fjélskylduvinnu fyrir notendur Gedheilsustodvar.

Koma af stad hdpavinnu og studningshdpum fyrir polendur ofbeldis og afalla.
Bodid verdi upp a einstaklingsvidtol fyrir notendur Gedheilsustédvar

Allt arid 2013
Forstodumadur Heimapjonustu Reykjavikur i samradi vid Pjonustumidsttd
Breidholts
Sampeett og skilvirk pjonusta
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Sérstakar aherslur i hverfum

Vidhalda virkni 16-18 ara ungmenna — Laugardalur/Haaleiti
Azetlun um ad vidhalda virkni 16-18 ara ungmenna i skdla og daglegu lifi

Med aukinni samvinnu foreldra, ungmenna og grenndarsamfélagsins
ma koma i veg fyrir daeskilegt brottfall Ur skdla ad loknu grunnskdlanami. Pjénustumidstcd
Laugardals og Haaleitis vill prda leidir til ad virkja pessa samvinnu. Meginaherslan er ad veita
ungmennum studning og radgjof sem vidheldur virkni i nami og daglequ lifi. Leidarljosid er
ad koma til méts vid parfir einstaklingsins hverju sinni og studla ad pvi ad honum takist ad
fota sig & nyjum vettvangi og nd markmidum sinum.

Adgerdir:

v Efling Afram sem er samvinnuverkefni Haaleitisskdla, Fjolbrautaskélans vid Armdla,
Fristundamidstodvarinnar Kringlumyri og Pjonustumidstddvar Laugardals og Haaleitis
og felur i sér virka samvinnu vid ungmenni og foreldra. Samstarfsadilarnir gera med
sér samning sem felur i sér daetlun um markmid studnings og leidir ad peim.

v' Verkefnid verdur préad afram m.a. a grundvelli kdnnunar sem gerd hefur verid medal
10. bekkinga i Laugardal, Haaleiti og Bustodum. Logd verdur ahersla a ad na til peirra
ungmenna sem ekki forinnrita sig i framhaldsskdla og huga parf ad ungmennum af
erlendum uppruna.

Unnid verdur markvisst ad pvi ad prda skilvirkar adferdir til ad byggja upp radgjof og
studning vid ungmenni og foreldra.

Allt arid 2013
Framkveemdastjori pjonustumidstédvar Laugardals Haaleitis
Pjonusta med patttdku ibla
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Préun drreda sem mzeta pérfum barna og ungmenna —
Arbzer/Grafarholt

Préa hugmyndir og Urraedi sem koma betur til méts vié parfir barna/ungmenna a aldrinum
16-18 ara i ljési breyttra tima og adstaedna i samfélaginu.

I tengslum vid verkefnid Ungt flk og atvinnulif — inn & réttar brautir
sem héfst hausti® 2010 i Arbaenum hefur komid i Ijos ad peir sem eru & aldrinum 18-20 ara
og toku patt i verkefninu hafa oftar en ekki dottid ut ur framhaldsskdla adur en 18 ara aldri
er nad. bessum hopi er haettari en 68rum vid ad verda félagslega einangrud, lenda i neyslu
og/eda verda ungir einstaedir foreldrar. Foreldrar pessara ungmenna vita oft ekki hvert peir
geta leitad studnings. Nemendur med sértaeka namserfidleika stunda oftast nam a
almennum brautum i framhaldsskdlum en padan utskrifast mun laegra hlutfall nemenda en af
almennum boknamsbrautum. Mikilveegt er ad efla pjonustu vid pennan hdép og styrkja hann
til sjalfshjalpar.

v’ Stofnad verdi fagteymi med patttoku grunnskéla i hverfinu, pjonustumidstédvar og
fristundamidstodvar.

v Fundnir verdi nemendur i 9. bekk sem teljast til ahaettuhdps og unnid ad pvi ad
styrkja tengsl vid nemendurna og foreldra peirra.

v' Sértaekur studningur og radgjof vid nemendur i dhaettuhodp i 10. bekk og markviss
eftirfylgd i 2 ar eftir ad grunnskdla lykur.

v’ Stofnad veradi til formlegs samstarfs vid pa prja framhaldsskéla sem flestir nemendur
busettir i Arbae og Grafarholti saekja nam i.

Allt arid 2013
Framkvaemdastjori pjénustumidstodvar Arbaejar/Grafarholts
Sampeett og skilvirk pjénusta

broa enn frekar pjonustu vid utangardsfolk — Midborg/Hlidar

Komid hefur fram i pjonustu vid utangardsfélk undanfarin ar ad
bjonustuparfir kynjanna geta verid dlikar og beita parf dlikum leidum til na arangri i
bjonustuveitingu. bvi hefur pjonustumidstéd Midborgar og Hlida akvedid ad gera tilraun med
ad kynjaskipta aherslum pjénustuteyma.

v Unnid verdur ad akvednum spurningalista annars vegar fyrir konur og hins vegar fyrir
karla.

v" Spurningalistar lagdir fyrir og unnid ad pvi samfara og i framhaldi ad stydja
utangardsfolk til ad efla lifsgaedi sin enn frekar

Allt arid 2013
Framkvaemdastjori pjonustumidstédvar Midborgar og Hlida
Pjonusta med patttoku ibla
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Unnid verdi ad heildstaedri eineltisaaetlun fyrir Vesturbze undir
yfirskriftinni Vinalegri Vesturbaer

Utbda parf heildstaeda stefnu og daetlun um eineltismal i Vesturbae.

v Olweusaraaetlun grunnskoélanna verdi sampaett 4@ pann hatt ad nytast einnig i
leikskola- og fristundastarfi svo unnid verdi @ sama hatt med slik mal i 6llu starfi
barnanna. Markmidid er ad unnid verdi heildstaett og 4 sama hatt med oll slik mal i
hverfinu. Vidbrdogd og Urvinnsla eineltismala verdi eins i 6llu starfi barnanna.

v Komid verdi a vidtaeku samstarfi um forvarnir gegn einelti i hverfinu fyrir alla
aldurshépa. Um er ad reeda vinnustadi og fristunda- og aeskulydsstarf. Unnid verdi a
vettvangi Vesturbaer, baerinn okkar. Sérstaklega verdi hugad ad fraedslufundum,
aukinni vitundarvakningu og eflingu notendasamrads innan hverfisins.

v' 1 kjolfar sampeaettingar Olweusarazetiunar og samstarfi vid vinnustadi, fristunda- og
aeskulydsstarf hverfisins verdi unnin heildstaed eineltisazetlun sem allir hlutadeigandi
komi til med ad vinna eftir.

Allt arid 2013
Framkvaemdastjori Vesturgards
Virkar forvarnir
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Notendasamrad i Breidholti

Virk hlustun, goé parfagreining og samvinna er forsenda godrar

bjonustu. Med pvi ad beita notendasamradi i daglegri pjénustu ma na auknum arangri.
Draga ma ur séun, auka skilvirkni og auka lifsgaedi med samskdpun pjénustunnar.
Pjonustumidstddin i Breidholti mun halda a lofti lydraedislegum adferdum vid ad veita iblum
bjonustu. Unnid verdi ad pjalfun og beitingu notendasamrads med fraedsluinnleggjum,
starfsdogum og Utfaerslu pjénustu par sem igrundandi nalgun verdur beitt. Litid verdi til
barfagreiningar, samtala og akvardanatoku i tengslum vié notendasamrad. Unnid verdur
samkvaemt framtidarsyn Reykjavikurborgar um malefni fatlads félks og valdefling 16g# til

grundvallar.

v" Simenntun til starfsmanna med fraedslu um notendasamrad

v Skipun teyma taki mid af reynsluheimi um vidkomandi verkefni. Til deemis er reynsla
af fotlun eeskileg pegar starfad er i teymi um malefni fatlads félks.

v Skimun og 1. viétol i félagslegri radgjof nytt enn betur til pess ad pekkja parfir
einstaklinga.

v' Stjornendur studli ad umbdtum i pjénustunni sem taki mid af pérfum hvers og eins,
og veitingu pjonustu med samstarfi, samhaefingu og sampaettingu. Stjérnendum mun
bjodast namskeid i slikri adferdafraedi.

v/ Studlad verdi ad umraedu og vidhorfsbreytingu sem hafi ahrif @ stofnanamenningu
bjonustumidstddvarinnar.

v Kynning ,sendiherra" a réttindasattmala fatlads félks og umraeda med ibium og
hlutadeigandi adilum.

v' Hringtorg verdi haldié til pess ad na til foreldra sem eru innflytjendur. Hringtorgid
verdi haldid i 6llum grunnskolum. Foreldrar fai radgjof um hvernig nyta megi betur
bjonustu og teekifeeri & bord vid fristundakort og aukinn studning t.d. vegna
tannheilsu. Stofnad verdi til samtals og beinum tengslum komid & milli starfsmanna
borgarinnar og foreldra.

v’ Starfseindarannsokn sem meti framvinduna 2013

Allt arid 2013
Hverfisstjori Breidholts
Pjonusta med patttéku notenda

27 | Sida



Sambpeaetting i forvarnarvinnu i Grafarvogi og a Kjalarnesi.

/ Snemmtaek ihlutun og 6flugt samstarf i forvarnarvinnu skilar arangri til
framtidar. I Midgardi er 16ng hefd fyrir forvarnarvinnu med aherslu a heilbrigdan lifsstil og
samfélagsabyrgd. A arinu 2013 hyggst Midgardur afram byggja a samstarfi og verkefnum
lidinna ara, med pad ad markmidi ad born og unglingar lati sig varda framti® sina, umhverfi
og samferdafolk.

AN

Unnid verdi ad verkefninu Heilsueflandi Grafarvogur og Kjalarnes — sem er
samstarfsverkefni Midgards, stofnana og fyrirtaekja i hverfinu og Lydheilsustodvar.
Haldin verdi namskeid til ad baeta sjalfsmynd og félagsfaerni barna og ungmenna.
Haldin verda namskeid til ad efla uppeldisfeerni foreldra.

Sattamidlun verdi afram efld.

Umbhverfishépur samstarfsstofnana vinni afram ad baettri umhverfismenningu, sér i
lagi verdi unnid gegn umhverfisspjollum.

DN NN

Allt arid 2013
Framkveemdastjori Midgards
Virkar forvarnir
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Efla launagreiningu

Launakostnadur er steersti einstaki Utgjaldalidurinn i rekstri
Velferdarsvids. Naudsynlegt er ad stjornendur hafi méguleika a skilvirkum og
samanburdarhaefum skyrslum til ad fa goéda yfirsyn og na hagkvaemum rekstri.

v' Skrifstofa fjarmala og rekstrar fari i vinnu um gerd samraemdra skyrsina fyrir
stjornendur starfsstada nidur a launategundir. Verkefnid sé unnié i samvinnu vid
rekstrarstjora. Skyrslurnar verdi Utbdnar med pad ad markmidi ad fa gdda syn a
bréun launakostnadar og samanburd vid aaetlud Utgjold einstakra lida svo sem
yfirvinnu, vaktaalag og kostnad vegna veikinda.

Januar 2013
Skrifstofustjori fjarmala og rekstrar
Hagkvaem og skilvirk fjarmunastyring

Kostnadarmeta einstaka pjonustupaetti og Urrzedi

Aukin krafa er um ad kostnadur vid rekstur ymissa Urraeda verdi metinn
ut fra kostnadi & hvern notanda sem nytir pjonustuna og upplysingarnar verdi adgengilegar a
hverjum tima. Einnig er mikilveegt ad vid akvérdun um pjonustugjold liggi fyrir gédar
upplysingar um raunkostnad viéd hvert rymi.

v' Hafin verdi vinna vid itarlega kostnadargreiningu a Urraedum svidsins og
bjonustupattum.

Allt arid 2013
Skrifstofustjori fjarmala og rekstrar
Gegnseei i fjarmalum

Stjornendaupplysingar — meaelingar

GOdar stjornendaupplysingar um rekstur tryggja gdda yfirsyn, gera
stjornendum kleift ad na gédum arangri og bregdast vid breytingum fljott og 6rugglega. Vel
Utfaerdar stjornendaupplysingar gera einnig mogulegt ad setja skyra maelikvaréda um
arangur.

Unnid verdi ad préun skyrsina i QlikView forriti sem veita stjornendum réttar og gagnlegar
upplysingar um margvislega rekstrarpaetti og samband peirra vié pjonustumagn med pad ad
markmidi ad skyrslurnar nytist m.a. til aaetlunargerdar og akvardanatoku.

Allt arid 2013
Skrifstofustjori fjarmala og reksturs
Gegnseei i fjarmalum
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Fjarhagsleg uttekt a félagslegri heimapjonustu — nyting
fjarmuna

Heimapjonusta er stér kostnadarlidur a Velferdarsvidi og fer vaxandi
samfara pvi ad aldradir bua lengur heima. Mikilvaegt er ad hafa géda yfirsyn yfir kostnad ad
baki veittum vinnustundum og skilgreind markmid um virkar vinnustundir & heimilum félks.

v Unnid verdi ad pvi ad samraema kostnadarlidi i heimapjonustu og virkar vinnustundir
a heimilum folks med tilliti til gédrar nytingar vinnuafls. QlikView verdi nytt sem
verkfeeri i peirri greiningu.

v' Settar verdi fram tilldgur um breytingar ef purfa pykir. Skilgreina parf hvernig fara
skuli med stjérnunarkostnad og hvar og hvernig skuli boka kostnadarlidi sem eiga ad
falla undir heimapjénustu.

v" Skilgreina parf einnig hvernig skuli fara med samninga svo samanburdur verdi
audveldur og hvada einingar verdi notadar til ad fylgjast med proéun kostnadar og
kostnadarpatttoku.

Janudar-juni 2013
Skrifstofustjori fjarmala og reksturs
Hagkvaem og skilvirk fijarmunastyring
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Skyring og einfoldun bodleida a Velferdarsvidi

Umfang Velferdasvids hefur aukist verulega med nyjum verkefnum,
auknum fjolda notenda og yfirfaerslu pjénustu fra riki. Vid yfirfaerslu malaflokks fatlads folks
hafa komié fram abendingar um naudsyn pess ad skyra og einfalda bodleidir & svidinu til ad
flyta vinnslu mala og baeta pjonustu vid notendur.

v' Stofnadur verdi vinnuhdpur sem greini bodleidir & Velferdarsvidi, fra pvi abending
berst i faglegu starfi @ pjonustumidstdod og starfseiningum peirra og hvar
akvardanataka liggur.

v" Hépurinn geri tillogur ad breyttum bodleidum ef purfa pykir sem verda lagdar fyrir
yfirstjorn. Markmidid er ad bodleidir a Velferdarsvidi séu skyrar og vel skilgreindar og
bad taki sem minnstan tima ad fa drlausn mala.

Februar til april 2013.
Svidsstjori Velferdarsvids
Skilvirkni, gegnsaei og geedi

Endurskodun a matstaeki i félagslegri heimapjonustu

Pjonusta Reykjavikurborgar vid ibla i heimahisum hefur breyst verulega
a undanférnum arum, m.a. vegna pjonustusamnings um rekstur heimahjukrunar og
sampeettingar/sameiningar félagslegrar heimapjénustu og heimahjukrunar. Endurskoda parf
matstaeki i félagslegri heimapjonustu i pvi skyni ad efla og prda pjénustu til peirra sem helst
burfa @ henni ad halda. Mikilvaegt er ad hafa meelitaeki sem getur baedi gefié nakveemt mat a
bjonustupdrf m.t.t. tidni og tegund pjdnustu en getur einnig nad yfir pa sem eru i brynustu
bjonustuporfinni. Markmidid er ad geta betur pjonad peim hoépi folks sem byr heima og metid
er i porf fyrir mikla pjonustu. Med pvi ad endurskoda matstaekid verdi haegt ad greina pa
sem eru i mestri porf fyrir pjénustu & hverjum tima og tryggja pjonustu til peirra. Med peim
haetti er haegt ad studla ad frestun stofnanavistar.

v’ Stofnadur verdi starfshdpur sem hefur pad hlutverk ad skoda pau meelitaeki sem nu
eru notud a Velferdarsvidi til ad meta pjonustuparfir og gera tillégur ad nyju eda
breyttu maelitaeki i félagslegri heimapjénustu.

Januar -juni 2013
Skrifstofustjori skrifstofu velferdarmala.
Pjonustan heim

Proun i upplysingateekni og atak i skraningum

A sidustu drum hefur umfang svidsins aukist verulega og
bjonustuframbod ordid fjolbreyttara og krofur aukist um upplysingar og greiningar a stoéu,
bjonustuhépum og pjonustutegundum. bessi préun kallar & samsvarandi préun og breytingar
i upplysingataekniverkfeerum peim sem stydja starfsemi svidsins, annars geta ordid tafir i
bjonustu og ekki er haegt ad gera naegilega markvissar azetlanir um framtidarverkefni.
Jafnframt parf ad vinna ad beettri nytingu upplysingataekniverkfaera peirra sem til stadar eru
svo sem vegna skraningar, m.a. til pess ad baeta pjonustu vid notendur og auka oryggi
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lykiltalna svidsins. A &rinu 2012 var sampykkt stefna i upplysingataeknimalum fyrir
Reykjavikurborg og fylgja parf henni eftir.

v' Skipadur verdi samstarfshopur med fulltrGum UTM og VEL til ad tryggja eftirfylgni
stefnu i upplysingataeknimalum, m.a. verdi skodad hvernig malaskra uppfyllir parfir
svidsins.

v’ Logd verdi ahersla a préun adgengilegra skraningarverkfeera i malaskra sem varda
bjonustupaetti svidsins.

v Atak verdi gerdi i freedslu um mikilvaegi skraningar og hvernig hun nytist i allri
starfsemi svidsins p.m.t. proun pjénustu og fjarhagsasetlunarvinnu.

Allt arid 2013
Svidsstjori Velferdarsvids
Skilvirkni, gegnsaei og geedi
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Ryni vaktavinnuskipulags a Velferdarsvidi

Skipadur var starfshdépur arid 2012 sem hafdi pad hlutverk ad
endurskoda vaktakerfi og vinnufyrirkomulag vaktavinnustada med pad ad leidarljosi ad koma
a heildstaedu vaktavinnukerfi sem vaeri hagkveemt og uppfyliti parfir starfseminnar og
starfsmanna. Fylgja parf vinnu starfshdpsins eftir. Stjornendur purfa m.a. ad ryna gildandi
vaktaplon og vinnufyrirkomulag Gtfra tillogum starfshdps. Stér hluti starfsmanna a
Velferdarsvidi vinnur vaktavinnu og starfar eftir mismunandi vaktakerfum. Mikilveegt er ad
huga vel ad pvi hvernig vaktavinna er skipulégd med prennt ad leidarljési; hagkvaema
nytingu fjarmuna, parfir pjénustunnar og éskir starfsmanna.

v' Fraedsla til stjérnenda vaktavinnustada um gerd vaktadeetlana i formi namskeida og
midlunar efnis par ad latandi a innri vef.

v Ryning gildandi vaktaplana og vinnufyrirkomulags Ut fra tillogum starfshdps.

v" Innleiding adgerda i samraemi vid nidurstodur vinnuhdps um endurskodun vaktakerfa
sem skilar aliti i ndvember 2012.

Janudar-september 2013
Starfsmannastjori Velferdarsvids
Samvinna, sveigjanleiki

Hugmyndafraedi og nalgun fagstétta i pjonustu vid fatlad folk

Samraeda um hugmyndafraedi mismunandi fagstétta og nalgun peirra i pjénustu vid fatlada
einstaklinga.

Yfirfeersla & malaflokki fatlads folks hefur gert pad enn mikilvaegara ad
starfsmenn svidsins hafi innsyn og skilning a stérfum hvers annars. Mikilvaegt er samraedur
um hugmyndafraedi og vinnuadferdir verdi reglulegar med pad ad leidarljosi ad skapa
vinnustadamenningu sem leggur aherslu a virdingu vid nalgun dlikra fagstétta og aherslu a
bréun pverfaglegra vinnubragda. Jafnframt parf ad horfa til samnings Sameinudu pjédanna
um réttindi fatlads folks og framtidarsynar Reykjavikurborgar i pjonustu vié fatlad folk.

v’ Stefnumét faghdpa - vinnustofa um hugmyndafraedi og nalgun mismunandi fagstétta
i pjonustu vid fatlada einstaklinga.

Januar-juni 2013
Skrifstofustjori skrifstofu Velferdarmala i samradi vid starfsmannastjora
Velferdarsvios
Samvinna og sveigjanleiki
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Sérhaefd fraedsla, studningur og starfsproun fyrir dlika
starfshopa

f vishorfskonnun Reykjavikurborgar 2011 kom fram ad mat starfsfolks
Velferdarsvids a fraedslu og pjalfun haekkadi ar 6,7 fra arinu 2009 i 7,7 ad medaltali. Vié
viljum tryggja ad su préun haldi afram og pvi leggur svidid aherslu a 6flugt freedslustarf fyrir
hina fjolbreyttu starfshdpa svidsins. Fraedsla svidsins tekur mié af faglegri stefnumorkun og
borfum starfsstada og starfshdpa fyrir nyja pekkingu og faerni til pess ad geta veitt
notendum bestu mogulegu pjénustu. bannig er leitast vid ad tryggja ad pjénustan byggi
avallt & nyjustu pekkingu vidkomandi fagsvida. Jafnframt er mikilvaegt ad hlda ad og veita
feeri & 68rum leidum til starfsprounar og eflingar i starfi, svo sem handleidslu. Taekifeeri til
starfspréunar hafa talsverd ahrif @ starfsanaegju og vellidan i starfi og pannig felast i peim
avinningur fyrir gaedi pjonustunnar, velferd starfsfélks og moguleika svidsins a ad lada ad og
halda i haefa starfsmenn.

v Afram verdur 16g® ahersla & oflugt fraedsluframbod & vegum Velferdarsvids, baedi
sértaek fagnamskeid fyrir afmarkada starfshopa og opnari namskeid sem gagnast
breidari hopum.

v Aukin ahersla verdur & meelingar a gagnsemi fraedslunnar. Til vidbotar vid

namskeidsmat sem lagt er fyrir i lok allra namskeida svidsins verdur stutt konnun

bréud i samstarfi vid skrifstofu rannsékna og pjonustumats sem send verdur rafraent
til patttakenda i kjolfar akvedinna namskeida.

Jafnframt verdur skodad hvada hopar nyta sér helst freedsluna.

Ahersla verdur 16gd a ad tryggja handleidslu til starfsfolks eins og kostur er.

AN

Allt arid 2013
Starfsmannastjori Velferdarsvids

Hvetjandi starfsumhverfi og starfsgledi og Haeft og
metnadarfullt starfsfolk

Studla ad oruggu starfsumhverfi starfsmanna

Velferdarsvid Reykjavikur ber abyrgd vinnuadsteedum sem geta haft ahrif & 6ryggi og heilsu
starfsmanna, sbr. 16g nr. 46/1980, um adbuinad, hollustuhzetti og 6ryggi & vinnustédum.
Mikilvaegt er pvi ad huga ad vinnuumhverfi starfsmanna og tryggja med sem bestum haetti
o6ryggi starfsmanna vid storf og skapa vinnuadstaedur sem studla ad vellidan i starfi. 1 pvi
skyni parf ad kortleggja stédu 6ryggismala a starfsstédum VEL, m.t.t. dgnandi hegdunar,
areitni, ofbeldis og hétana. I framhaldi af Uttekt yréu lagdar fram tillogur ad adgerdum

v’ Setja af stad starfshdpa skipadir fulltrGum starfsstada eftir starfsemi sem hafa pad
hlutverk ad kortleggja stodu dryggismala starfsstada og koma med tillogur til Urbdta
vardandi 6gnandi hegdun, areitni, ofbeldi og hétanir, & starfsstodum Velferdarsvids.

Janudar-mai 2013
Starfsmannastjori Velferdarsvids
Hvetjandi starfsumhverfi og starfsgledi
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LYKILTOLUR

Hei pphed fjarhagsabstobar

Fiathagzatstod ] framfzrslu

Frarfersla vegna ndrms

& frar heirndldagre sl og dtakeverkefid

Fjaldi notenda raed fjathagsabstod alls

Hiisaleiguh 2 iur

Heildarupphed

Hlutur Beykja ikuthorzar

Fjildi heirnila

Sérstalear hisaleiouh ®iur 4 almennum markaii
Heildarupphed

Hlutor Bevhjar lonhorgar

Fijiildi heirnila

Letzuibiiiir i eizu Félagshistaiia

Fialdi fithlntana

Fjildi 4 hifilista 1 drslok

Fjaldi ihitfa

Sérstakar hizale igubatar wibida Félazshistaba - upphed
Hlutur Bevdjar flonborgar

Bjonusiudhnbir

Fjaldi athlntana

Fiildi 4 hifilista { drslok

Fjaldi fhitfa

Fjoldi bjdkrurarrsymma 4 Droplangarstidnm
Heildarkostnatinr - Droplaugarstadir

DleBalkosty. 4 notad rira 4 dag

Frarolag rikiss)ofs 4 ryrnd 4 dag 4 Droplang arstdfum
Fiildi hyakrumarrerna i Seljahlid

Heildarkostrafur - Seljahlit hjdkrorardeild
Wlefalkostrafur 4 notad ritni 4 dag { Seljahid
Fraralag rikissjdds 4 rirai 4 dag

Heimapjinusta

Heildsrrekstrarkostmatin 1 fél. he imahjdnnst (gjald)
Par af heildarkostnatur kvdld og helzarpjdnusta
Félagsles heimahijdnmsta - fj51di heimila
Heildarkostradur heimabjikium

Heirnahjikrur - medalfjaldi 4 mdrndi med virka pjdnnstu
Stuiimingshjinusia (Liiv. og Tikj./perslraiigj.)
Heildarkostrafor

Fjaldi notenda

PBjonusta vid farlai folle

Studmingshjormsta fyrir fatlad f51k - Heildarkostmatior
Stufningsfidlskyldur fimir fitlud birm - Heildarkostatinr
Stufningsfidlskyldur fymr fitled borm - Fjoldi barna
Diaghjdrusta fiir fatlad f81k - Heildarkostrafur
Brisetnirradi - Heildarkostrafur

Matarpjonusta

Fjaldi nofenda raed heirasendan mat

Fjaldi heirasendra maltifa

Bjinusta vii horn

Fjoldi bamaverndartilksmring a

Heildarkostnatir wif varanlegt fostur

Fjaldi batna i waranlegu fosti

Heildarkostrabnr +i8 Hraah. fdstur og fostur slor. 84 2r. bl
Fialdi barna i e, fastl og fostrl slor, B4 gr bl
Heildarkostrabur -5 tafning sfjolskyldor

Fiildi barna - 5 tmdrnangsfjalslyldur

1)

4

3

Arib 2011

2388 A48
1257724
27250
258552
4112

1.640.030
151065
5433

]
112063
1.163

124

16
1743
596324
2452106

T4
350
373

1.355.090
180 288
3834
090.124
273

222054
5E1

112871
a7.461
225
204034
332174

1.13%
135.522

4.170
fiE.200
05
128.530
109
23201

124

Endursk
amthun 2012

24830 082
4219403
300244
319335
4.300

1 463784
TEE.516
B555

2894 591
137034
1214

190

a0
17769
566409
226 564

4
310
373

1.470.112
190 £49
4162
1.065.000
0309

243 664
f30

115728
65 200
220

1977 230
3626558

1019
121.200

3.200
6 324
o3
128754
110

26 254

140

3504920
2035872
325537
343518
635

1.563.084
71019
5.037

309320
123728
1275

190

a0
17759
629330
472,492

5
310
373

1540.704
197,052
4361
1.116.400
nzE4

279297
732

156 831
72059
240
2434202
3924649

1.00%
120.000

3200
24288
05
122790
110
21T

142

Upphdic eny 1 pinzuhm krana ogtebopr ebki medtaldar. 21l app B i eni 4 drs gnmdre llirema a8 armad o8 tebid frm .

1) Dregin hefur werid fra enchrgreisslarik i ive 7 erletudra rilddoram.
2] Seljah i mwedtali

) Milefrd gt Lot fhattst t Rehjaritrborzr 1.5 2010 e albr m il obdamie fhattist v 112011,
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SKORKORT

-_
Maelilkorarfar YVidmid Gult 2011 utle.spa | amtlun

bjonusta
Hlutfall un ssbjetids wn félagelegt leiguhnianeeBi sem Far sératakar
hisleigubatur 4 alm . markadi 5% - 34% 26% 28% 29%
Hlutfall notenda heimaly drustu sem fer adra adstod en brf. 8% - 33% 37% 37% 37%
Hlutfall hotenda heitnabi drmstu sem feer kvald oghelzarh dmastu 10% - 14% 16% 18%
Hlutfall itnda { sértelown timabundoam bisehnredum sem getir sam-
komulagum félagslega rdfgof. 0% - 24% 10% 3%
Hlutfall hotenda sem feet fiathageadstod 12 manndi 4 411 Q50% - 10% 14% 13%
Hlutfall patitakenda { Kvetmasmifju sem ens ekkimed fjdrhagaBetod
til fram feerslu eftir 12 m drmadi. 48% - 61% 33% 65% 65%
Hlutfall peirra sem uppfylla skilyrdi greinar 16 A regum um fjathags
afidod ogfer adstod. 535% - 4% 41% 535% £ 5%
Hlutfall atitnaleitenda 4n bdtaréttar sem 4 fdthagzaddod { tvo
manudi efa lengar moet 4 kynningarndm skeid | Vitknd til velferfar” a0% Ba2% - T0%
Hlutfall ungm enna 4 aldinum 13—34 dra sem komin era moed deetlun
un vitknd innan tregga ména Ba 5% - T9% - 20%
Fijarmal
Stubningshi dnusta, rekstur innan fjarheimilda 101% - 104% 102% 100%
H eitn apj demasta, rekostur innan fjarheimilda 101% ;- 104% 101% 100%
Of greibshu fjdrhagsafistodar wfir skilgreindum métkum rind sérstak-
lega S5% - 60% * B0% 0%
Mldlaflokkoar fatlads folks rekinn innan skilaveindra fjdrha gz vidmida 101% - 104% * 100% 100%
Verklag
Hlutfall mdla sem skotid er il Velferfarrd s ogeru afgreidd inmnan 30
dagm. 55% - 63% A0%
Mannaubur
Hlutfall st . sem teljia heefhd sina wel nytta { stasfi 0% - T9% 31% i Q0%
Hlutfall stm. sem telja af starfsfolk midl bekking sin 4 mili % - T4% a4% * 0%
Hlutfall st . sem hafa fengld teekifer til stafshrdnnar og sm enntuana
4 gl 12 m dradum 63% - TA% a7 % * T3%
Hlutfall st sem ers dnseghiv{ starfi pegar 4 heildina er ltid 0% - TO% 26 % * Q0%
Hlutfall st . sem hafa fengd heds fyrir vel unnin stoef al% - Ba2% a3% o 20%
Hlutfall stim . sem hafa fand i starfshrounarsamtal 4 sl 12-15 ménufhn 0% - T4% 35% o T5%
Hlutfall stm . semm telja sig geta notid sveiganledka { starfitd a8 sam-
teetn a starf og einkalif 0% - T4% 20%, i B5%
Hlutfall stim . sem telja ad upplysingasstreymi 3¢ gott a0% - a9%% 65% i 5%
Hlutfall st . sem er tilbndinn a® takast 4 w18 bresrttar vinnoa atedur og
skipulag F0% - TA% 2% * B3%

*ifhof sk dronan ekki gerd 4618 2012
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