
FERÐAÞJÓNUSTAN Í REYKJAVÍK 
Þróun, staða og framtíð 



ÞRÓUN FRÁ 2009: 
KOMUTÖLUR TIL ÍSLANDS, FLUG OG NORRÆNA
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ÞRÓUN FRÁ 2009: 
GESTATÖLUR SKARFABAKKA 
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FERÐAÞJÓNUSTAN ORÐIN STÆRSTA ÚTFLUTNINGSGREININ



ÞRÓUN FRÁ 2009: 
AFÞREYING INNAN BORGARINNAR
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Rannsókn og ráðgjöf ferðaþjónustunnar
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ÞRÓUN FRÁ 2009: 
GISTINÆTUR Á HÓTELUM HÖFUÐBORGARSVÆÐISINS



Ferðamálastofa

ÞRÓUN FRÁ 2009: 
NÝTING HERBERGJA Á HÓTELUM OG GISTIHEIMILUM Á 
HÖFUÐBORGARSVÆÐINU Í PRÓSENTUM 
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VIÐHORF TIL REYKJAVÍKUR SEM ÁFANGASTAÐAR

Rannsókn og ráðgjöf ferðaþjónustunnar



FERÐAMÁLASTEFNA REYKJAVÍKUR 

TIL ÁRSINS 2020 

• MENNINGARBORG

• HEILSUBORG

• RÁÐSTEFNUBORG

• VETRARBORG

Grunngildi sem ganga eins og rauður
þráður í gegnum aðgerðir stefnunna
eru: menning, græn gildi, barnvæn borg, gæði
og samstarf



FJÁRFESTINGAR Í FERÐAÞJÓNUSTU
RÁÐSTEFNUBORGIN REYKJAVÍK 



FJÁRFESTINGAR Í FERÐAÞJÓNUSTU



FJÁRFESTINGAR Í FERÐAÞJÓNUSTU
PERLAN – NÁTTÚRUMINJASAFN ÍSLANDS?



FJÁRFESTINGAR Í FERÐAÞJÓNUSTU
ÞRÍHNÚKAGÍGUR



FJÁRFESTINGAR Í FERÐAÞJÓNUSTU
EFLING HVERFA OG SVÆÐA Í BORGINNI 

GAMLA HÖFNIN 



FJÁRFESTINGAR Í FERÐAÞJÓNUSTU
STUÐNINGUR VIÐ BORGARHÁTÍÐIR UTAN HÁANNAR



FJÁRFESTINGAR Í FERÐAÞJÓNUSTU
SAMSTILLTAR AÐGERÐIR Í JÓLABORGINNI 



FJÁRFESTINGAR Í FERÐAÞJÓNUSTU
LAUGARNAR - HEILSUBORGIN



ENDURSKOÐUN VÖRUMERKIS 
RANNSÓKNIR Á ÁFERÐ VÖRUMERKISINS

Í samvinnu við SSH vegna samnings um sóknaráætlun 
höfuðborgarsvæðisins var sett í gang gríðarlega mikil vinna við 
útekt á stöðu vörumerkisins ,,Reykjavík” sem áfangastaðar

Einnig var ákveðið í samningi að svæðið yrði í framtíðinni 
markaðsett undir einu vörumerki, Reykjavík 

Stýrihópur verkefnisins hefur unnið frá því í maí 2013 og skilar 
af sér lokaafurðum í apríl 2014. Hópurinn hefur skilað af sér 
fimm skýrslum og er nú á lokametrum vinnunnar



ENDURSKOÐUN VÖRUMERKIS 
RANNSÓKNIR Á UPPLIFUN, HEGÐUN OG VIÐHORFUM

• Vörumerki fyrir Reykjavíkurborg, greiningarskýrsla, rýnihópar vor 2013
• Vörumerki fyrir Reykjavíkurborg, greiningarskýrsla málþings
• Samantekt fjárfestingatækifæra 
• Erlendir ferðamenn í Reykjavík 2004-2013, samanburður og þróun
• Vörumerki fyrir Reykjavík og höfuðborgarsvæðið – greiningarskýrsla 

eftir mörkuðum

Hægt að nálgast skýrslurnar á visitreykjavik.is/hofudborgarstofa



ENDURSKOÐUN VÖRUMERKIS 
RANNSÓKNIR Á ÁFERÐ VÖRUMERKISINS

Lykilorð sem komu út úr rannsóknum meðal gesta borgarinnar og þeirra sem áhuga 
hafa á Íslandi eru eftirfarandi.  

• Vinaleg (e. Friendly)
• Friðsæl (e. Tranquil)
• Menningarleg (e. Cultural)
• Litrík (e. Colorful)
• Nútímaleg (e. Modern)
• Hrein/Snyrtileg (e. Clean)
• Smá (e. Small)



ENDURSKOÐUN VÖRUMERKIS 
RANNSÓKNIR Á ÁFERÐ VÖRUMERKISINS

• 98.0% gesta ætla að mæla með borginni við vini 
• 87.7% gesta tengja hana við náttúru
• 87.0% gesta segja Reykvíkinga vinalega 
• 84.3% gesta tengja Reykjavík við endurnýjanlega orku 
• 83.1% gesta segja borgina friðsæla 
• 77.3% gesta segja auðvelt að komast til Reykjavíkur 



NÝTT MARKAÐSEFNI: 
STAÐFÆRSLA REYKJAVÍKUR ( DRÖG ) 

Reykjavík er höfuðborg Íslands og hliðið að heillandi 
náttúru landsins. Hún er smá stórborg, býður upp á 
fjölbreytta menningu og þjónustu en um leið vinalegt 
viðmót og friðsæld. Hún er litrík, sjálfbær og hrein. 
Reykjavík er annar heimur innan seilingar.

Byggt á rannsóknum á vörumerkinu 2013-2014

NÝTT EFNI LÍTUR DAGSINS LJÓS Í APRÍL 



NÝTT MARKAÐSEFNI:
MARKMIÐ MARKAÐSTEFNU TIL 2018

• Auka meðal gistináttafjölda í Reykjavík
• Auka notkun gesta á veitingastöðum, 

verslun, afþreyingu og menningu í 
Reykjavík  

• Styrkja svæðið sem fjárfestingakost




