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Framkvaemdalysing

Lysing & rannsokn

Markmid Ad kanna anaegju med pjonustu staerstu sveitarfelaga landsins og gera samanburd par 4 asamt
breytingum fra fyrri malingum

Framkvamdatimi 21. okidber - 17. desember 2014

Adferd Sima- og netkdnnun

Urtak 801019 steerstu sveitarfelogunum, 18 ara og eldri, handahofsvaldir dr Vidhorfahopi Capacent

Gallup og bjodskra

Staerd artaks og svorun Oll sveitarfélog Reykjavik
Urtak 8010

Svara ekki 2738

Fjoldi swvarenda 5272 984
bpatttokuhlutfall 65,8%
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med ... ?

... adstodu til iprottaidkunar i sveitarfélaginu

... geedi umhverfisins i nagrenni vid heimili pitt

... hvernig sveitarfélagi®d sinnir menningarmalum

... pjonustu i tengslum vid sorphirdu | sveitarfélaginu

... bjénustu sveitarfélagsins a heildina Iitia, l?o'efii at fra
reynslu pinni og aliti

- biénustu ok svefarélagsing

... piénustu vié barnafjélskyldur i sveitarfélaginu

... pjénustu vid eldri borgara i sveitarfélaginu

... pjonustu vid fatlad folk i sveitarfélaginu

B Anags(ur) @ Hvorkiné @ Oénzegd(ur)
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Mat a sveitarfélagi

A heildina liti&, hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med
sveitarfélagid sem stad til ad bua a?

Hversu anaegd(ur) eda oanaegd(ur) ert pu med adstodu til
ipréttaidkunar i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med hvernig
sveitarfélagid sinnir menningarmalum?

Hversu anaegd(ur) eda éanaegd(ur) ert bu med pjonustu leikskola
sveitarfélagsins?

Hversu ansegd(ur) eda ¢anaegd(ur) ert pu med gaedi umhverfisins
i nagrenni vié heimili pitt?

Hversu anaegd(ur) eda déanasgd(ur) ert pu med pjénustu i
tengslum vid sorphirdu i sveitarfélaginu?

Hversu aneegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pi med pjénustu
sveitarfélagsins a heildina litid, baedi ut fra reynslu pinni og aliti?

Hversu anaegd(ur) eda 6ansegd(ur) ert pi med pjénustu
grunnskéla sveitarfélagsins?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu vid
barnafjdlskyldur i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda danasgd(ur) ert pu med skipulagsmal
almennt i sveitarfélaginu?

Hversu aneegd(ur) eda danaagd(ur) ert pu med pjénustu vid eldri
borgara i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pi med pjénustu vid fatlad
félk i sveitarfélaginu?
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Medaltol sveitarfélags i samanburdi vid sveitarfélog i heild

Medaltal (1-5)
Sveitarfélég heild [ | Reykjavik

A heildina liti&, hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med 4,2
sveitarfélagio sem stad til ad bua 47 [ I EGTGIIGG—— 0
Hversu anaegd(ur) eda oanaegd(ur) ert pu med adstodu til 4,0
ipréttaiskunar i sveitarfélaginu? [ I ENEGETTIIGG : 7
Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med hvernig 3,7
sveitarfélagio sinnir menningarmaium? [ ENGGTGNGNGEGEEEEEEEEEN :
Hversu anaegd(ur) eda éanaegd(ur) ert bu med pjonustu leikskola 3,9
sveitarfélagsins? [ NN - s
Hversu ansegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med gaedi umhverfisins 3.8
i nagrenni vis heimili pitt? | IEEGEGE_———— : -
Hversu anaegé(ur) eda danasgd(ur) ert pu med pjdnustu i 3,7
tengslum vi3 sorphirdu i sveitarfélaginu? [ NG : 5
Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu 3,8
sveitarfélagsins & heildina litié, beedi Ut fra reynslu pinni og aiiti? [ GEcNNINGEE ; -
Hversu anaegd(ur) eda 6ansegd(ur) ert b med pjonustu 3,8
grunnskdla sveitarfélagsins? | NG - -
Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjénustu vid 36
barnafjélskyldur i sveitarfélaginu? [ IEGEGEGEGG_—
Hversu anaegd(ur) eda danasgd(ur) ert pu med skipulagsmal 3.2
almennt i sveitarfélaginu? [ I NEGEGEG_—— -
Hversu aneegd(ur) eda danaagd(ur) ert pu med pjénustu vid eldri 35
borgara i sveitarfélaginu? [ EGTNGG - -
Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pi med pjénustu vid fatlad 3,3

folk i sveitarfélaginu? [ INEG_—— -
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A heildina litid, hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert pi med sveitarfélagid sem stad
til ad bua a?

Medaltal (1-5)
Mjog ansegd(ur) . 26 % [ | Sveitarfélog heild ¢ Reykjavik

Frekar anaegd(ur) - 53 %
Hvorki né I 15 %

Frekar 6anaegd(ur) I 4%

Mjog danaegd(ur) ‘ 2%

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

0,
12 % 13 % 17 % 15 %
(=054 — = == I I e
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Toku afstédu || Toku ekki afstddu [ | Mjég anaegd(ur) {0 Frekar ansegd(ur) [ Hvorkiné B Frekar Ganaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med skipulagsmal almennt i
sveitarfélaginu?

Medaltal (1-5)
Mj6g aneegd(ur) I 5% [ Sveitarfélog heild ¢ Reykjavik

Frekar anaegd(ur) . 27 %
Hvorki né - 31 %
Frekar 6anaegd(ur) . 23 %

Mjog danaegd(ur) I 14 %

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

13 % 13 % 12 %

I{:]

o=oc) [T

B Toku afstedu | Téku ekki afstédu [ ] Mjoég anasgd(ur) ) Frekar anaegd(ur) [ Hvorkiné B Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)

2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med gaedi umhverfisins i nagrenni vid
heimili pitt?

Medaltal (1-5)
Mj6g dnaegd(ur) I 14 % [ Sveitarfélog heild ¢ Reykjavik

Frekar anaegd(ur) - 48 %

Hvorki né 17 %

Frekar 6anaegd(ur) 15 %

Mjog danaegd(ur) I 6 %

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

14 %
oo [ S 7%
2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Toku afstedu | Téku ekki afstédu [ | Mjég anaegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) [ Hvorkiné B Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anzegd(ur)
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu vid barnafjolskyldur i
sveitarfélaginu?

Medaltal (1-5)
Mj6g aneegd(ur) Ie % [ Sveitarfélog heild ¢ Reykjavik

Frekar anaegd(ur) - 36 %
Hvorki né - 37 %

Frekar 6anaegd(ur) I 15 %

Mjog danaegd(ur) I 8 %

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

19 % 19 % 15 %
B 8 % 8 % 9%
(=504
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Toku afstedu | Téku ekki afstédu [ | Mjég anaegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) [ Hvorkiné B Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anzegd(ur)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu grunnskola sveitarfélagsins?

Medaltal (1-5)
Mjog ansegd(ur) I 9% [ | Sveitarfélog heild ¢ Reykjavik

Frekar anaegd(ur) - 42 %
Hvorki né - 31 %

Frekar 6anaegd(ur) I 13 %

Mjog danaegd(ur) I 5%

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

18% D

9%
1% 1% 12 % 1 i
o
(=504 s
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Toku afstedu | Téku ekki afstédu [ | Mjég anaegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) [ Hvorkiné B Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anzegd(ur)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu leikskola sveitarfélagsins?

Medaltal (1-5)
Mj6g anaegd(ur) I 14 % [ Sveitarfélog heild ¢ Reykjavik

Frekar anaegd(ur) - 44 %
Hvorki né . 29 %

Frekar 6anaegd(ur) I 9%

Mjog danaegd(ur) I 4%

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

>

10 % =
11 % °
9% : " e
(=504 s
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Toku afstedu | Téku ekki afstédu [ | Mjég anaegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) [ Hvorkiné B Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anzegd(ur)

2015-01-16 bjénusta sveitarfélaga 2014 11




Hversu anagd(ur) eda 6anzaegd(ur) ert pu med adstodu til iprottaidkunar i
sveitarfélaginu?

Medaltal (1-5)

Mjog &ansegd(ur) 16 % [ Sveitarfélog heild 4 Reykjavik

Frekar anaegd(ur) 51 %

Hvorki né . 23 %

7%

Frekar 6anaegd(ur)

Mjog danaegd(ur) | 3 %

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

21 %
10% 8% 7 % L 8 %
(=504
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Toku afstedu | Téku ekki afstédu [ | Mjég anaegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) [ Hvorkiné B Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anzegd(ur)

2015-01-16 bjénusta sveitarfélaga 2014 12




Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu vid eldri borgara i
sveitarfélaginu?

Medaltal (1-5)
Mj6g &naegd(ur) |4 % [ Sveitarfélog heild 4 Reykjavik

Frekar anaegd(ur) . 22%
Hvorki né - 34 %
Frekar 6anaegd(ur) . 28 %

Mjog danaegd(ur) I 11 %

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur) 22 9%

o
9 % 12% 8% 13 %
(=554
2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Toku afstédu || Toku ekki afstddu [ | Mjég anaegd(ur) {0 Frekar ansegd(ur) [ Hvorkiné B Frekar Ganaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzaegd(ur) ert pi med pjonustu vid fatlad folk i
sveitarfélaginu?

Medaltal (1-5)

Mjog &naegd(ur) |3 % [ Sveitarfélog heild 4 Reykjavik

Frekar anaegd(ur) l 16 %

Hvorki né - M1 %
Frekar 6anaegd(ur) . 28 %

Mjog danaegd(ur) I 12 %

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

22 %

42 %

21 %
16 % 9% 12 %
(n=084)
2012 2013 2014
B Toku afstédu | Toku ekki afstédu [ | Mjog anaegd(ur) 0 Frekar anaegdo(ur) @ Hvorkiné B Frekar Ganeaegd(ur) [ | Mjog éanaegd(ur)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med hvernig sveitarfélagio sinnir
menningarmalum?

Medaltal (1-5)
Mj6g dnaegd(ur) I 14 % [ Sveitarfélog heild ¢ Reykjavik

Frekar anaegd(ur) - 46 %
Hvorki né . 29 %

Frekar 6anaegd(ur) I 7 %

Mjog danaegd(ur) I 4%

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

8 % 7 % 7 %
oo [T
2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Toku afstedu | Téku ekki afstédu [ | Mjég anaegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) [ Hvorkiné B Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anzegd(ur)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu i tengslum vid sorphirdu i
sveitarfélaginu?

Medaltal (1-5)
Mj6g anaegd(ur) I 13 % [ Sveitarfélog heild 4 Reykjavik

Frekar anaegd(ur) - 47 %
Hvorki né . 20 %

Frekar 6anaegd(ur) 14 %

Mjog danaegd(ur) I 6 %

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

o=oc) |

B Toku afstédu | Toku ekki afstédu [ | Mjog anaegd(ur) 0 Frekar anaegdo(ur) @ Hvorkiné B Frekar Ganeaegd(ur) [ | Mjog éanaegd(ur)

2014

2015-01-16 bjénusta sveitarfélaga 2014 16




Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu sveitarfélagsins a heildina
litid, baedi ut fra reynslu pinni og aliti?

Medaltal (1-5)
Mj6g aneegd(ur) I 5% [ Sveitarfélog heild ¢ Reykjavik

Frekar anaegd(ur) - 52 %
Hvorki né . 27 %

Frekar 6anaegd(ur) I 13 %

Mjog danaegd(ur) | 3 %

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

b

0, 0
11 % 0 14 % 12 % 13 %
oo [T . ==
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Toku afstedu | Téku ekki afstédu [ | Mjég anaegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) [ Hvorkiné B Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anzegd(ur)
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Hversu liklegt eda oliklegt er ad pi myndir maela med pjonustu sveitarfélagsins vid

vini eda aettingja?

NPS (-100 til 100)
Mjog liklegt 10 5%

o Bs%
8 [ 12%
7 I 13%
s M 15%
5 [ 21 % -18,3
4 Ws%
3 Bew
2 B7%
1 3%
Mjog sliklegt o [l 7 %

Sveitarfélég heild 4 Reykjavik

’-54,?

10 %

@ Hvetiendur (9-10) @ Hiutlausir (7-8)
[ ] Letjendur (0-6)

(=522

B Toku afstéou Toku ekki afstédu

2014

[ | Hvetjendur (9-10) Hlutlausir (7-8) [ ] Letjendur (0-6)

Capaceﬂt 2015-01-16

NPS eda Net Promoter Score er reiknad
pannig:

beir svarendur sem gafu einkunn a
bilinu 9-10 falla i flokkinn Hvetjendur,
peir sem géfu einkunn a bilinu 7-8 eru i
flokknum Hlutlausir og peir sem géafu
einkunn & bilinu 0-6 eru i flokknum
Letjendur. NPS er reiknad pannig ad
prosentuhlutfall Letjenda er dregio fra
prosentuhlutfalli Hvetjenda. Ef heerra
hlutfall ibGla maelir med pjénustunnier
NPS jakveett en ef leegra hlutfall maelir
med pjonustunni er NPS neikveett. NPS
getur verid a bilinu -100 til 100.

pjonusta sveitarfélaga 2014 18

GALLUP



Hefur pa haft samskipti vid pjonustumidstodvar Reykjavikur a sl. tveimur arum?

4 Reykjavik - J&

B3 [ Nel

46 % 46 %

41 % 42 % 39 % 42 %,
6 %

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

(=554

B Toku afstéou Toku ekki afstédu
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Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk pjonustumidstodvanna hafa leyst Gr erindi eda
erindum pinum?

beir sem hafa haft samskipti vid pjonustumidstédvar & sl. 2 arum voru spurdir pessarar spurningar.

Medaltal (1-5)

Mjdg vel . 18 % % Reykjavik
Frekar vel - 43 %
Hvorki né 20 %
35 38 36 3.7 3,6 3.7 35
— — v — b -—
Frekar illa I 12 %

Mijsg illa I7 %

B vel T Hvorking B lla

18 %
9%
9% e
(n=984) 8 %
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Toku afstoou | Toku ekki afstodu B mjog vel [ Frekarvel [ Hvorking B Frekarila B Mjog illa

@ Ekki spurdir
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Hvada pjonustu telur pa ad sveitarfélagid purfi helst ad baeta?

samgongumal I 23 % I 5 9, B 2014
. . 2013
Endurvinnslu-/Sorphirdumal M 6% Samgéngumal 1189‘;/0 2019
(]
Umhverfismal [l 16 %
. ' . I 15 %
Pjonustu vid eldri borgara . 14 % Endurvinnslu-/Sorphirdumél 79
Mal folks/barna med fatlun/sérparfir Il 13 % 10 %
Almenningssamgongur W% L ETXA
skipulagsmal 9 % Umhverfismal 9%
11 %
Leikskolamal W 8 %
I 14 %
bjonustu vié born/barnafolk I 8 % bjonustu vié eldri borgara 26 %
Grunnskolamal I 7% 15 %
iprottir og tomstundir & % [ EEEA
Lé8a-/Hasnaedismal I 5 9 Mal félks/barna med fétlun/sérparfir 12 %
- 0
0,
Gongu-/Hjdlreidastigar/Studningur vid billausan |4 o 10 %
B ” 0
stava o -0 %
Pjénusta vi6 oryrkja |2 % Almenningssamgongur 14 %
Stiomnsysla |2 % 21%
Heilbrigdismal/Heilsugeesla | 2 % - o o
Skipulagsmal 4%
Allt/Flest 9
Menningarmal |2 %
S s
Felagsbionusta | 2 % Leikskoélamal 8%
Menntamal | 2% 8%

(=554

B Toku afstéou Toku ekki afstédu
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Er eitthvad annad i tengslum vid sveitarfélagid eda rekstur pess sem pu vilt koma a
framfaeri?

. ]
Nei/Ekkert - 35 % , 35% 8 2014
Nei/Ekkert 28 % 2013
37 9, 2012
Baeta gatnakerfi/'samgdngur . 20 %
I 20 %
} ) i Baeta gatnakerfi'samgdngur 17 %
Beeta skipulag/skipulagsmal 13 % 12 %
_ 0,
Umbhverfismal/brif/Hreinsun abdtavant I 12 % . . A 13%
Beeta skipulag/skipulagsmal 12 %
8 %
Annad I 9%
I 12 %
Umhverfismal/prif/Hreinsun abdtavant 11 %
Huga ad menntunarmalum/skélamalum I 8 % 1%
. o o
Adhalds- og sparnadarporf I 9
9sp b 6% Annad 21 %
22%
Auka adstod til aldradra/odryrkja/fatiadra I 5%
. s
Huga ad menntunarmalum/skélamalum 5%
Stjérnvold/Yfirmenn/Sveitastjérnarmenn beeti sig I 4 % 59
%
Leekka gjéld ‘ 9
whka gio 2% Abhalds- og sparnadarporf 8%
9%
Efla atvinnuuppbyggingu 1 %
s
Auka adstod til aldradra/Oryrkja/fatiadra 5%
Betri/Skilvirkari upplysingagjéf/heimasiéu 0 % 29,

(=554

B Toku afstéou Toku ekki afstédu
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