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Framkvaemdalysing

Lysing a rannsdkn

Lnnid fyrir Revkjavikurborg

Barkimid A8 kanna vidhorf borgarbla til pjonustu i mismunandi hverfum

Framkvyamdatimi 13, - 28, desember 2014

Adferd Metkdnnun

Urtak 1695 manns i Reykjavik, 18 ara og eldri, handahofsvaldir Orvidhorfahdpi Capacent Gallup

Staerd drtaks og svirun

Urtak 1695
Swara ekki BG4
Fialdi swarenda 1031
Eatttakuhlutfall 60,8%;
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Hversu anzaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med ... ?

.. pjénustu Reykjavikurborgar | t’Jinu’ hverfi 4 hgildina Iit.i§,.
haedi Ut fra reynslu pinni og aliti

- bionustu ekskotahvertin. |2 S

_.. g&edi umhverfisins | nagrenni vid heimili pitt

... hvernig Reykjavikurborg sinnir menningarmalum L':,:r: .

- biénusty vio bamafilskyicr { hverfing

- bidnustu vid i orgara  herfin

. lénustu i fatad ok  erfiu

B Aneega(ur) B Hvorking B Oanaegd(un)
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Mat a hverfi

Medaltal (1-5)
B 2014

A heildina litid, hversu anaegd(ur) eda 6ansegd(ur) ert pi med pitt hverfi
sem stad til ad bua a7

>
[4)]

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjénustu leikskdla _ 40
Reykjavikurborgar i pinu hverfi? ’

Hversu ansegd(ur) eda oanaegd(ur) ert pu med pjonustu grunnskdla _ 40
Reykjavikurborgar i pinu hverfi? ’

Hversu anasgd(ur) eda 6anasgd(ur) ert pu med pjonustu Reykjavikurborgar i _ 38
binu hverfi 4 heildina litid, baedi Gt fra reynslu pinni og aliti? ’
Hversu ansegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjénustu Reykjavikurborgar i _
) R . 3,7
tengslum vid sorphiréu i pinu hverfi?

Hversu anaegd(ur) eda oanasgd(ur) ert pu med adstddu til iprottaidkunar i
pinu hverfi?

Hversu anaegd(ur) eda éanaegd(ur) ert pu med hvernig Reykjavikurborg
sinnir menningarmalum i pinu hverfi?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu Reykjavikurborgar _ 36
vid barnafjélskyldur i pinu hverfi? ’

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pi med geedi umhverfisins i
nagrenni vid heimili pitt?

Hversu aneegd(ur) eda 6ana=gd(ur) ert pi med skipulagsmal almennt i pinu _ 35
hverfi? '
Hversu anaegd(ur) eda danasgd(ur) ert pu med pjonustu vid eldri borgara i _ 34
pinu hverfi? ’
Hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert b med pjénustu vié fatlad félk i pinu _ y
hverfi? !
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Medaltol hverfis i samanburdi vid oll hverfi i Reykjavik

A heildina litid, hversu anaegd(ur) eda 6ansegd(ur) ert pi med pitt hverfi
sem stad til ad bua a7

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjénustu leikskdla
Reykjavikurborgar i pinu hverfi?

Hversu ansegd(ur) eda oanaegd(ur) ert pu med pjonustu grunnskdla
Reykjavikurborgar i pinu hverfi?

Hversu anasgd(ur) eda 6anasgd(ur) ert pu med pjonustu Reykjavikurborgar i
binu hverfi 4 heildina litid, baedi Gt fra reynslu pinni og aliti?

Hversu ansegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjénustu Reykjavikurborgar i
tengslum vid sorphirdu i pinu hverfi?

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med adstédu til iprottaidkunar i
pinu hverfi?

Hversu anaegd(ur) eda éanaegd(ur) ert pu med hvernig Reykjavikurborg
sinnir menningarmalum i pinu hverfi?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu Reykjavikurborgar
vid barnafjélskyldur i pinu hverfi?

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pi med geedi umhverfisins i
nagrenni vid heimili pitt?

Hversu aneegd(ur) eda 6ana=gd(ur) ert pi med skipulagsmal almennt i pinu
hverfi?

Hversu anasgd(ur) eda oanasgd(ur) ert pu med pjonustu vid eldri borgara i
hinu hverfi?

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert bu med pjénustu vid fatlad félk i pinu
hverfi?
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A heildina litid, hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert bt med pitt hverfi sem staad til
ad bua a?

Medaltal (1-5)

Mjég anaegd(ur) - 51 %
Frekar ansegé(ur) - 44 %

Hvorkiné | 4 %

Frekar 6anaegé(ur) 0 %

Mjog 6anaegd(ur) 0 %

B Anzega(ur) B Hvorkiné B Oaneegd(ur)

Reykjavikur
B Toku afstodu @ Mjog ansegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) @ Hvorkiné B Frekar 6anaegs(ur) B Mjsg 6anaegd(ur)
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A heildina litid, hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert bt med pitt hverfi sem staad til
ad bua a?

Samanburdur vid 6nnur hverfi

b\« N
\ e‘,‘ &° &
\)& e,é' Q\) @ Q QQQ’ c;b
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\Q.§ c\OQ
o N
X o @
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&
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Hversu anzaegd(ur) eda 6anzaegd(ur) ert pu med skipulagsmal almennt i pinu hverfi?

Medaltal (1-5)

Mj6g anaegd(ur) |2 %

Frekar ansegé(ur) - 64 %
Hvorki né . 20 %

Frekar 6anaegd(ur) I 5%

Mjog danasgd(ur) I 9 %

B Anzega(ur) B Hvorkiné B Oaneegd(ur)

9 %

Reykjavikur
B Toku afstodu || Toku ekki afstodu [ | Mjog anaegd(ur) 0 Frekar anaegd(ur) 0 Hvorking B Frekar 6anasgd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)
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Hversu anzaegd(ur) eda 6anzaegd(ur) ert pu med skipulagsmal almennt i pinu hverfi?

Samanburdur vid 6nnur hverfi
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med gaedi umhverfisins i nagrenni vid
heimili pitt?

Medaltal (1-5)
Mjég anaegd(ur) I 10 %

Frekar ansegé(ur) - 54 %
Hvorki né . 20 %

Frekar 6anaegd(ur) I 13 %

Mjog 6anasgd(ur) | 3 %

B Anzega(ur) B Hvorkiné B Oaneegd(ur)

13 % 13 %
(n=81) . Hiidar Oll hverfi
Reykjavikur
B Toku afstodu || Toku ekki afstodu [ | Mjog anaegd(ur) 0 Frekar anaegd(ur) 0 Hvorking B Frekar 6anasgd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzaegd(ur) ert pu med gaedi umhverfisins i nagrenni vio
heimili pitt?

Samanburdur vid 6nnur hverfi
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Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu Reykjavikurborgar vid
barnafjolskyldur i pinu hverfi?

Medaltal (1-5)
Mjég anaegd(ur) I 9%

Frekar ansegé(ur) - 49 %
Hvorki né - 36 %

Frekar 6anaegd(ur) |2 %

Mjog 6anasgd(ur) | 3 %

B Anzega(ur) B Hvorkiné B Oaneegd(ur)

7%

Reykjavikur
B Toku afstodu || Toku ekki afstodu [ | Mjog anaegd(ur) 0 Frekar anaegd(ur) 0 Hvorking B Frekar 6anasgd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzaegd(ur) ert pu med pjonustu Reykjavikurborgar vid
barnafjolskyldur i pinu hverfi?

Samanburdur vid 6nnur hverfi
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu grunnskola
Reykjavikurborgar i pinu hverfi?

Medaltal (1-5)

Mjég anaegd(ur) . 21 %
Frekar ansegé(ur) - 60 %
Hvorki né I 15 %

Frekar 6anaegd(ur) 1%

Mjog 6anaegd(ur) |2 %

B Anzega(ur) B Hvorkiné B Oaneegd(ur)

Reykjavikur
B Toku afstodu || Toku ekki afstodu [ | Mjog anaegd(ur) 0 Frekar anaegd(ur) 0 Hvorking B Frekar 6anasgd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu grunnskola
Reykjavikurborgar i pinu hverfi?

Samanburdur vid 6nnur hverfi
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu leikskola Reykjavikurborgar i
binu hverfi?

Medaltal (1-5)

Mjég anaegd(ur) . 26 %
Frekar ansegé(ur) - 51 %
Hvorki né . 21 %

Frekar 6anaegé(ur) 0 %

Mjog danaegd(ur) 1%

B Anzega(ur) B Hvorkiné B Oaneegd(ur)

Reykjavikur
B Toku afstodu || Toku ekki afstodu [ | Mjog anaegd(ur) 0 Frekar anaegd(ur) 0 Hvorking B Frekar 6anasgd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu leikskola Reykjavikurborgar i
binu hverfi?

Samanburdur vid 6nnur hverfi
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Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med adstodu til iprottaidkunar i pinu
hverfi?

Medaltal (1-5)
Mjég anaegd(ur) I 11 %

Frekar ansegé(ur) - 62 %
Hvorki né . 18 %

Frekar 6anaegd(ur) I 8 %

Mjog danaegd(ur) 1%

B Anzega(ur) B Hvorkiné B Oaneegd(ur)

18 %

12 %
8 %

Reykjavikur
B Toku afstodu || Toku ekki afstodu [ | Mjog anaegd(ur) 0 Frekar anaegd(ur) 0 Hvorking B Frekar 6anasgd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)
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Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med adstodu til iprottaidkunar i pinu
hverfi?

Samanburdur vid 6nnur hverfi
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu vid eldri borgara i pinu
hverfi?

Medaltal (1-5)
Mjég anaegd(ur) I 4%

Frekar ansegé(ur) - 42 %
Hvorki né - 46 %

Frekar 6anaegd(ur) I 5%

Mjog danasgd(ur) I 4%

B Anzega(ur) B Hvorkiné B Oaneegd(ur)

9%
Reykjavikur
B Toku afstodu || Toku ekki afstodu [ | Mjog anaegd(ur) 0 Frekar anaegd(ur) 0 Hvorking B Frekar 6anasgd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu vid eldri borgara i pinu
hverfi?

Samanburdur vid 6nnur hverfi
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzaegd(ur) ert pu med pjonustu vid fatlad folk i pinu hverfi?

Medaltal (1-5)
Mjog aneegd(ur) 0 %

Frekar ansegé(ur) . 28 %
Hvorki né - 61 %

Frekar 6anaegd(ur) I 6 %

Mjog danasgd(ur) I 5 %

B Anzega(ur) B Hvorkiné B Oaneegd(ur)

11 %

Reykjavikur
B Toku afstodu || Toku ekki afstodu [ | Mjog anaegd(ur) 0 Frekar anaegd(ur) 0 Hvorking B Frekar 6anasgd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzaegd(ur) ert pu med pjonustu vid fatlad folk i pinu hverfi?

Samanburdur vid 6nnur hverfi
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med hvernig Reykjavikurborg sinnir
menningarmalum i pinu hverfi?

Medaltal (1-5)
Mjég anaegd(ur) I 9%

Frekar ansegé(ur) - 50 %
Hvorki né - 37 %

Frekar 6anaegd(ur) 1%

Mjog 6anaegd(ur) |2 %

B Anzega(ur) B Hvorkiné B Oaneegd(ur)

11 %

Reykjavikur
B Toku afstodu || Toku ekki afstodu [ | Mjog anaegd(ur) 0 Frekar anaegd(ur) 0 Hvorking B Frekar 6anasgd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med hvernig Reykjavikurborg sinnir
menningarmalum i pinu hverfi?

Samanburdur vid 6nnur hverfi
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzaegd(ur) ert pu med pjonustu Reykjavikurborgar i
tengslum vid sorphirdu i pinu hverfi?

Medaltal (1-5)
Mjég anaegd(ur) l 17 %

Frekar ansegé(ur) - 54 %
Hvorki né l 17 %

Frekar 6anaegd(ur) I 9%

Mjog 6anasgd(ur) | 3 %

B Anzega(ur) B Hvorkiné B Oaneegd(ur)

0,
17 % 2

0% 10 %

Reykjavikur
B Toku afstodu || Toku ekki afstodu [ | Mjog anaegd(ur) 0 Frekar anaegd(ur) 0 Hvorking B Frekar 6anasgd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzaegd(ur) ert pu med pjonustu Reykjavikurborgar i
tengslum vid sorphirdu i pinu hverfi?

Samanburdur vid 6nnur hverfi
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu Reykjavikurborgar i pinu
hverfi a heildina litid, baedi Gt fra reynslu pinni og aliti?

Medaltal (1-5)
Mjég anaegd(ur) I 11 %

Frekar ansegé(ur) - 67 %
Hvorki né I 12 %

Frekar 6anaegd(ur) I 5%

Mjog danasgd(ur) I 5 %

B Anzega(ur) B Hvorkiné B Oaneegd(ur)

11 %

Reykjavikur
B Toku afstodu || Toku ekki afstodu [ | Mjog anaegd(ur) 0 Frekar anaegd(ur) 0 Hvorking B Frekar 6anasgd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu Reykjavikurborgar i pinu
hverfi a heildina litid, baedi Gt fra reynslu pinni og aliti?

Samanburdur vid 6nnur hverfi
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Hefur pu att samskipti vid pjonustumidstod Reykjavikur i pinu hverfi a sl. tveimur
arum?

BJa [ Nel

Hlidar 30 %

=51

@ Toku afstodu [ Toku ekki afstodu
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Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk pjonustumidstodvarinnar hafa leyst ur erindi
eda erindum pinum?

Peir sem hafa haft samskipti vid pjonustumidstédvar & sl. 2 arum voru spurdir pessarar spurningar.

Medaltal (1-5)
Mjog vel 27 %

Frekar vel 26 %

Hvorki né 20 %

Frekar illa 19 %

Misgilla [ 8 %

B vel 0 Hvorking @ lla

€

16 %

0,
19 % 12 %

8 % 9%
Hlidar Oll hverfi
Reykjavikur

B Mjsg vel [ Frekar vel B Hvorking B Frekarilla B Mjsgilla
B Toku afstodu B Ekki spursir
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Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk pjonustumidstodvarinnar hafa leyst ur erindi
eda erindum pinum?

Samanburdur vid 6nnur hverfi
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Hvada pjonustu telur pi ad Reykjavikurborg purfi helst ad baeta i pinu hverfi?

Samgéngumal - 37 % _ 0 8 Hiisar
’ 7% Oll hverfi Reykjavikur

Samgoéngumal
Endurvinnslu-/Sorphirdumal [ 22 % 33 %

Umhverfismal [l 10 % | PR

Endurvinnslu-/Sorphirdumal

Utivistar-/Graen sveesi [l] 10 % 13 %
skipulagsmal [ 8 % oo
Umhverfismal
Bilasteedamal [ 6 % 25 %
Almenningssamgéngur I 5% ) - 10 %
. - . . - Utivistar-/Graen sveedi
Gongu-/Hjélreidastigar/Studningur vid billausan 5 %
e N5 b
lifstil
Upplysingafleedi I 4% . 8 %
Skipulagsmal
ipréttir og tomstundir I 4% 7%
Misbeerinn | 3 % L X2
Bilasteedamal
Grunnskélamal |3 % 4%
bjonustu vis bérn/bamafolk | 2 % Bse
Almenningssamgéngur
pjonustu vié eldri borgara 1 % 4%
Mal félks/barma med fétiun/sérparfir 1 % Gongu-/Hjélreidastigar/Studningur vié billausan W5
lifstil g o

Leikskélamal 1 %

=51

@ Toku afstodu [ Toku ekki afstodu
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Er eitthvad annad i tengslum vid Reykjavik eda rekstur hennar i pinu hverfi sem pu
vilt koma a framfaeri?

Oll hverfi Reykjavikur

Baeta gatnakerfi/samgdngur 31 % Beeta gatnakerfi'samgangur
24 %
Nei/Ekkert . 26 % - 26 %
Nei/Ekkert
29 %
Umhverfismal/prif/Hreinsun abdtavant . 25%
I -5 o
Umbhverfismal/prif/Hreinsun aboétavant
0,
Annad I9 % 18 %
| EX3
Huga ad menntunarmalum/skdélamalum I 7% Annad 19 %
. . ) | FX7
Beeta skipulag/skipulagsmal I 6% Huga a8 menntunarmalum/skélamalum
4%
Betri/Skilvirkari upplysingagjof/heimasiéu I 6 % . 6%
Baeta skipulag/skipulagsmal
6 %
Leekka gjold |3 %
Beo
Betri/Skilvirkari upplysingagjéf/heimasidu
0,
Auka adstod til aldradra/éryrkja/fatiaéra |2 % 1%
I KX
Anaegé(ur) med Borgarstjéra/Borgarstjorn 1 % Leekka gjold 20

=51

@ Toku afstodu [ Toku ekki afstodu
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