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Minnisblad

Svar vid fyrirspurn borgarradsfulltria Framsoknar og flugvallarvina um mat 4 arangri
samnings um pjénustu vid halisleitendur

Forsaga:
A fundi borgarrads pann 17. névember sl. var 16gd fram svohljédandi fyrirspurn
borgarradsfulltria Framsdknar og flugvallarvina:

Framsokn og flugvallarvinir oska eftir pvi ad lagt verdi fyrir borgarrdod
skriflegt mat d drangri samnings Utlendingastofnunar og Reykjavikurborgar
um pjonustu vio heelisleitendur sem getio er um i 11. gr. samningsins sem
sampykktur var 11. september 2015, en slikt virdist vera hluti af peirri
dkvoroun hvort samio verdi um framhald pjonustunnar, sem nii hefur verio
gert.

Greinargerd/umségn:

Samningur Reykjavikurborgar og Utlendingastofnunar um pjénustu vid umsakjendur
um alpjodlega vernd (hér eftir nefndir umsekjendur) tok gildi 1 jandar 2014 og var
Pjonustumidstod Midborgar og Hlida (ni Pjonustumidstod Vesturbajar, Midborgar
og Hlida) falid verkefnid. Reykjavikurborg tok ad sér ad veita allt ad 50
ums&kjendum pjénustu og busetudrradi i senn.

Vorid 2014 var samid um ad fjoldi umsakjenda 1 pjonustu hja Reykjavikurborg faeri
upp i 70 manns. Sumarid 2015 fér st tala upp 1 90 og vard su breyting & ad gert var
rad fyrir ad Reykjavikurborg taeki badi vid einstaklingum og a.m.k. 5 fjolskyldum.

Nyr samningur upp 4 pjénustu og busetutirredi fyrir 200 manns var sampykktur {
Borgarrddi 19. jantar sl.



Reykjavikurborg hefur a arunum 2014, 2015 og 2016 tekid 4 méti 369 umsakjendum
frd 51 landi. Arid 2014 fengu 132 umsakjendur pjonustu hja Reykjavikurborg, arid
2015 voru peir 171 og 4rid 2016 voru 231 umsakjendur.

Fjoldi hzelisleitenda i pjéonustu hja
Reykjavikurborg

250

200

150

100

Arid 2014 Arid 2015 Arid 2016

wszekjendur fra 51 landi i pjénustu hja




Fjolmennustu pjoédernin

bjonustan sem Reykjavikurborg hefur verid ad veita ums@kjendum um alpjédlega
vernd felur 1 sér ad sjd til pess ad umsakjendur fai framferslu, hafi adgang ad
almenningssamgongum, naudsynlegri heilbrigdispjonustu, tekiferi til menntunar,
fristunda og virkni, fai pjonustu tilka pegar vid 4 og fleira. Um er ad reda fjolbreyttan
hép félks sem hefur mismunandi parfir og parf pvi moéttokukerfid og pjonustan ad
vera sveigjanleg. Vel hefur gengid ad veita pessa pjonustu og takast 4 vid breyttar
adstedur sem hafa ordid i madlaflokknum, medal annars hvad vardar fjolda
ums&kjenda og fjolskyldusamsetningu peirra. Préunin hefur verid sd ad hlutfall
fjolskyldna og para i pjénustu hja Reykjavikurborg fer hekkandi 4 kostnad einstedra
karla.
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Samantekt/nidurstada:

Starfsfélk Utlendingastofnunnar hefur lyst yfir dnzgju med vel unnin storf
Reykjavikurborgar { pjénustu vid umsa@kjendur um alpjédlega vernd.

Um er ad reda vinnu med folki { vidkvaemri stodu og edli malsins koma upp krefjandi
adstedur. Vel hefur tekist ad takast 4 vid par dskoranir sem upp hafa komid og er
gaman ad segja fra pvi ad 7. mai 2015 fékk Helisleitendateymi Pjonustumidstédvar
Midborgar og Hlida hvatningarverdlaun Velferdarrads Reykjavikurborgar i flokki



hépa eda starfsstada. I rokstudningi valnefndar kemur fram ad ,,add4dunarvert sé ad
fylgjast med peim starfsmonnum sem starfa vid moéttoku halisleitenda fyrir hond
borgarinnar. Peir hafi med gédum drangri purft ad setja sig inn i Slikar adstaedur
halisleitenda og hafi purft ad vera lausnamidadir og syna mikla tdtsjonarsemi til ad
koma til méts vid parfir hvers og eins. Petta starfsfolk synir 6ryggi i adstedum sem
oft eru erfidar og 4 milli pess rikir mikil samstada pegar 4 reynir. Pjénustan byggist 4
jékvadni, virdingu og alud.*

Kostnadur vid verkefnid var innan fjarhagsramma éarin 2014 og 2015. Fjarhagslegu
uppgjori fyrir arid 2016 er ekki lokid en utlit er fyrir ad kostnadur verdi einnig innan
fjarhagsramma 4rid 2016.



