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2. Avarp svidsstjora

Avorp af peim toga sem hér birtist hafa verid
arlegur vidburdur hja mér undanfarinn aratug
eda par um bil. Lengst af & pvi timabili sem
forstédumadur stofnunar & vegum rikisins og nu
sem svidsstjori & velferdarsvidi Reykjavikurborgar.
A sfdustu tiu arum hefur samfélagid hér 4 landi
gengid i gegnum mikid umrétatimabil, uppgang
og nidursveiflu og pvi hefur fylgt éréleiki af ymsu
tagi. Pvi midur hefur okkur ekki lanast ad byggja
upp samstédu og sameiginlega syn 4 brynustu
drlausnarefnin og pdlitisk atok um stér og sma
atridi hafa einkennt alla opinbera umrzedu.

Pessu parf ad linna. Framundan eru miklar
samfélagslegar breytingar vegna breyttrar
aldurssamsetningar pjédarinnar. | pessu felast
margvisleg teekifeeri en sémuleidis ymsar
askoranir fyrir velferdarpjénustuna i breidum
skilningi pess ords. Yfir pessa st6du purfum vid
ad fara, vid purfum ad fjarfesta i enn meira meeli
nyskdpun og velta fyrir okkur hvernig vid mestum
beim verkefnum sem framundan eru innan pess
fjarhagsramma sem eetladur er til velferdarméla
baedi hja riki og sveitarféldgum. Til pess ad vinna
ad pessu af peim krafti sem naudsynlegur er purfa
riki og sveitarfélog ad vinna saman.

A sidasta ari voru ymis mikilvaeg skref stigin i pvi
ad efla og beeta velferdarpjénustu borgarinnar.
Verkefnid Saman gegn ofbeldi fér i fullan gang

en borgarstjérn nélgadist pad verkefni af miklum
metnadi med sérstoku fjarframlagi. Kynbundid
ofbeldi er alvarleg 6gn i okkar samfélagi og petta
go6da verkefni er lidur  pvi ad takast 4 vid pad med
6flugu vidbragds- og forvarnarstarfi. Vid fognudum
pvi einnig & arinu ad gedheilsustdd Breidholts
fékk adalverdlaunin fyrir nyskdpun i opinberum
rekstri, svo sannarlega verdskuldad og anaegjulegt
ad Reykjavikurborg fyrst sveitarfélaga fengi pessi
eftirséttu verdlaun.

Fleiri atridi ma einnig draga fram af pvi géda starfi
sem unnid var & velferdarsvidi 4 4rinu. Ahersla
hefur verid 16gd 4 malefni barna og ungmenna
sem er vel videigandi. Gédur arangur hefur

nadst 4 ymsum svidum & lidnum arum, einkum

i forvarnarstarfi svo eftir er tekid & alpjédlegum
vettvangi. Merki eru p6 uppi um aukinn kvida i hopi
barna og ungmenna sem mikilvaegt er ad takast &
vid med samstilltum hzetti. Ny samskiptateekni og
samfélagsmidlar hafa margar jakvaedar hlidar en
peer neikveedu eru einnig til stadar sem mikilvaegt
er ad horfa til  peim efnum.

Rekstur sveitarfélaga hefur verid pungur
undanfarin misseri. Pvi hefur purft ad hagreeda

i pjonustu peirra, par & medal velferdarpjénustu.
Pad er vidvarandi dskorun ad meeta peirri
hagreedingarkrofu an pess ad pad hafi dhrif 4
beina pjénustu vid notendur. Beett nyting hisneedis,
hagkveemari innkaup, sampeetting stjérnunar og
aukin samvinna vid lykiladila eru allt leidir sem horft
hefur verid til i peim tilgangi.

Stefan Eiriksson svidsstjori.



3. Hlutverk og starfsemi

Velferdarsvid Reykjavikurborgar ber dbyrgd &
velferdarpjénustu borgarinnar, par med talinni
félagspjonustu, barnavernd, pjénustu vié born og
fiolskyldur, fatlad félk, aldrada, innflytjendur og
utangardsfélk. [ pvi felst stefnumétun 1 velferdarmalum,
framkveemd félagspjénustu, eetlanagerd, sampeetting
& velferdarpiénustu, eftirlit f samraemi vid 10g, reglur,
sampykktir og pélitiska stefnu i velferdarmalum,

mat & drangri, préun & nyjum Urreedum og leidum

sem og gerd pjénustusamninga vid pridja adila um
framkveemd pjénustu. Velferdarsvid vinnur med
velferdarradi og barnaverndarmnefnd. Velferdarsvid sér
einnig um rekstur hjikrunarheimila, hisnaedisurreeda
og ataksverkefna 4 svidi endurhzefingar og svidid ber
&byrgd & heildsteedu forvarnastarfi i Reykjavik.

Framkveemd velferdarpjénustu fer fram &
pjénustumidstodvum  hverfum borgarinnar og
Barnavernd Reykjavikur. Pjénustumidstodvarnar
sinna pjénustu vid einstaklinga og fjélskyldur,
félagsradgjof, salfreedipjénustu, sérfreedipjénustu

vid leik- og grunnskdla, fristundaradgjof og

almennri upplysingagjéf um starfsemi og pjénustu
Reykjavikurborgar. A pjénustumidstéévum fer fram
pverfaglegt samstarf par sem 16gd er ahersla &
sampeetta neerpjénustu. Peer bera jafnframt dbyrgd a
framkvaemd forvarnastefnu borgarinnar, sampeettingu
margvislegrar pjénustu og vinnu med hverfaradum.

stirfudu 2.429 starfsmenn hja velferdarsvidi
(1.864 konur og 565 karlar) i 1.576 stodugildum.
Alls rekur svidid um 120 starfseiningar,
par af veita 62 solarhringspjonustu.

Ari6 2015 starfadi velferdarsvio eftir

aherslum og forgangsrédun velferdarrads

sem sampykkt var 3. april 2014:

+  Aframhaldandi markviss studningur og radgjof
vid ibda Reykjavikurborgar sem standa hollum
feeti fjdrhagslega og félagslega.

*  Vinna markvisst ad pvi ad koma i veg fyrir ad
félk festist i langtimavanda.

*  Vinna ad pvi ad allir borgarbuar hafi éruggt
hisnzedi & vidradanlegu verdi.

*  Markviss forvarnarvinna i pagu barna og
ungmenna og fjolskyldna peirra til ad beeta
lidan 7 daglegu lifi og til framtidar.

+  Aframhaldandi préun pjénustu vid fatlad félk
takt vié framtidarsyn Reykjavikurborgar.

*  Préun pjénustu vid aldrada samkveemt stefnu
i malefnum eldri borgara og undirbiningur ad
fjdlgun aldradra.

*  Préun pjénustu velferdarsvids i takt vid aukinn
fiolbreytileika borgarbia svo sem innflytjendur,
heelisleitendur og fl6ttafélk.

*  Afram unnid ad préun pjénustu vid
heimilislausa og utangardsfélk og komid i veg
fyrir ad fleiri verdi heimilislausir og utangards {
samfélaginu.

+  Stodug umbdta- og geedavinna til ad
auka hagkveaemni, skilvirkni og fagleg
vinnubrégd. Préa nyjar leidir og lausnir {
velfer8arpjénustunni.




Vissir pu ad... ?

4197

4.743

einstaklingar nutu félagslegrar
heimajonustu og heimahjikrunar
(3.153 konur - 1590 karlar)

19.857

nutu pjonustu velferdarsvids
(11.028 konur - 8.829 karlar) (einstaklingar,
fjolskyldur, birn, ungmenni, folk af erlendum
3 677 uppruna, fatlad folk og aldradir)
einstaklingar 4
(1.936 karlar - 1.741 konur)
fengu fjarhagsadstod

960

einstaklingar
(565 konur - 395 karlar)
fengu heimsendan mat

8.548

einstaklingar

(5.336 konur - 3.212 karlar)

bdrnum, 2.429 drengjum
og 1.768 stilkum, var veitt adstod
a einn eda annan hatt

3.300

einstaklingar fengu
félagslega- og salfredilega radgjof,
(1.900 karlar - 1.400 konur - 3.139 heimili)

1.005

einstaklingar
(572 karlar - 433 konur)
nutu studningspjonustu

2.326

félagslegar leiguibudir,
bjonustuibidir og bisetudrradi i
eigu Félagshistada i arslok

fengu hisaleigubatur

Kjorord velferdarsvios

Velferdarsvid leggur dherslu & ad
stydja pa ibda sem purfa hjdlp il
sjalfshjalpar i anda mannvirdingar
og jafnraedis og vinna ad pvi ad geta
lifad lifinu med reisn. Samfélagslegur
studningur er sjélfsagdur réttur félks
pegar naudsyn krefur & grundvelli
einfaldra, skyrra og gagnseerra
reglna. Gagnkveem virding og traust
einkennir samskipti og samvinnu
fbua og starfsfélks.

Velferdarsvid leggur dherslu
4 ad virkja ibda til patttoku

i samfélaginu med pad ad
markmidi ad auka lifsgeedi
og vellidan félks. Gera skal
fbdum kleift ad koma ad
skilgreiningu, skipulagningu
og stefnumétun pjénustunnar
4 eigin forsendum med pad
sameiginlega markmid ad
efla samfélagid.

Velferdarsvid er leidandi i umraedu
um velferdarmal og lifsgaedi
borgarbla og vinnur markvisst gegn
fataekt. [ pvi felst ad vera vakandi yfir
porfum ibua. Efla skal félagsaudinn
( borginni til ad studla ad velferd

& grundvelli samhjalpar, samvinnu
og samkenndar. Leitast er vid ad
styrkja fjdlskyldur og einstaklinga
med freedslu, studningi, eftirfylgd og
endurhaefingu pegar vid &.



attavitar
- ad framarskarandi pjonustu

1. Vid tokum hlylega a méti vidskiptavinum
- vid brosum
- vid heilsum
- vid hlustum

2. Vid sinnum vidskiptavinum fljott og vel

- vid svorum sima eins fljott og unnt er
- vid veitum vidskiptavinum athygli um leid og peir birtast
- vid svorum fyrirspurnum og erindum eins fljott og haegt er

3. Vid vinnum saman og visum engum erindum fra

- vid vinnum saman ad heildarlausnum
- vid sendum erindi afram en ekki vidskiptavini
- vid treystum & samstarfsfolk

4. Vid komum fram vid vidskiptavini af virdingu

- vid komum vel fram vid alla
- vid synum skilning
- vid getum jafnradis og virdingar

5. Vid gaetum trdnadar vid vidskiptavini
- vid getum vidkvaemra gagna og upplysinga
- vid synum trinad og traust
- vid erum fagmenn

6. Vid leitum lausna og leida 1 pagu vidskiptavina

- vid leggjum okkur fram vid ad leita lausna
- vid erum Grredagod
- vid gerum go6da pjonustu betri

7. Vid tokum vid abendingum og kvortunum vidskiptavina
- vid synum umburdarlyndi og skilning
- vid tokum vid kvortunum og abendingum vidskiptavina
- vid litum a abendingar sem tekiferi

8. Vid berum virdingu fyrir asynd okkar og umhverfi
- vid erum snyrtileg til fara
- vid tryggjum ad upplysingar séu adgengilegar fyrir vidskiptavini
- vid kynnum pjonustu okkar a dbyggilegan og areidanlegan hatt jafnt a vef,
i beinum samskiptum, med kynningarefni og i auglysingum

ﬁ Reykjavikurborg




4. Velferdarrad Reykjavikurborgar

Velferdarrad starfar i umbodi borgarrdds og fer
med verkefni félagsmalanefndar samkvaemt 16gum
um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og
I[6gum um hudsaleigubzetur nr. 138/1997. Jafnframt
fer velferdarrad med verkefni hisneedisnefndar
samkveemt I6gum um hisnegedismél nr. 44/1998.

Velferdarrad skal méta stefnu i velferdarpjénustu,
svo sem félags-, heilbrigdis-, hlisnsedis- og
6ldrunarmalum, taka akvardanir og gera tillogur

til borgarrdds um verksvid pess. Jafnframt hefur
rédid eftirlit med ad sampykktum og stefnumérkun
sé fylgt. P4 fer rddid med onnur pau verkefni sem
borgarrad akvedur.

A &rinu 2015 hélt velferdarrad 24 fundi. [ jandar
2015 satu eftirtaldir fulltrdar sem adalmenn f
velferdarradi: Bjork Vilhelmsdéttir (formadur), Elin
Oddny Sigurdardéttir, Magnus Mér Sigurdsson,
Aslaug Marfa Fridriksdéttir, Borkur Gunnarsson,
Gréta Bjorg Egilsdéttir og S. Bjérn Blondal.

Breytingar a skipan fulltria adalmanna

Pann 21. april 2015 ték [Imur Kristjansdattir seeti
S. Bjorns Blondals 1 velferdarradi. Pann 16. juni 2015
heetti Bjork Vilhelmsddttir og limur Kristjansdottir tok

seeti sem formadur radsins, Heida Bjorg Hilmisddttir
ok seeti sem adalmadur, S. Bjorn Blondal heetti sem
adalmadur og t6k szeti varamanns.

Aheyrnarfulltri: Kristin Elfa Gudnadéttir, til vara
Haukur Jénsson.

Varamenn f jandar 2015: Heida Bjorg Hilmisdéttir,
Sunna Snaedal, Gunnar Alexander Olafsson, Lara
Oskarsdéttir, Jédis Bjarnadéttir, Bjorn Jon Bragason,
Kjartan Pér Ingason, Nina Dégg Filippusdéttir.

Breytingar a skipan varamanna 2015

Haukur Jénsson hzetti sem varaaheyrnarfulltrai 13.
agust 2015 og Halldér Audar Svansson ték seeti
hans stad. S. Bjorn Blondal t6k seeti Ninu Daggar
Filippusdéttur sem varamadur i velferdarradi.

Starfsmenn velferdarsvids sem ad jafnadi satu fundi
velferdarrads 2015: Stefan Eiriksson (svidsstjori)
Elly Alda Porsteinsdéttir (skrifstofustjéri),

Adalbjorg Traustaddttir (skrifstofustjori), Hordur
Hilmarsson (skrifstofustjéri), Berglind Magnisdéttir
(skrifstofustjéri), Kristjana Gunnarsdéttir
(skrifstofustjéri) og Helga Jéna Benediktsdéttir
(yfirlogfreedingur) og framkveemdastjori
pjénustumidstodvar.




Hvatningarverdlaun
velferdarrads

Hvatningarverdlaun velferdarrads voru afhent vid
hétidlega athdfn pann 7. maf 2015.

Leidarljés vid val & vinningshdfum petta arid

var alid, nybreytni og préun. Markmidid med
hvatningarverdlaununum er ad skapa hvetjandi
vinnustadamenningu og vekja athygli & gréskumiklu
starfi i velferdarmalum Reykjavikurborgar, auk pess
ad studla ad aukinni nybreytni og préunarstarfi.
Velferdarrad veitti § fyrsta sinn hvatningarverdlaun
arid 2011 1 pvi skyni ad hvetja starfsmenn svidsins
og hafa pau verid veitt arlega sidan.

Jonas Hallgrims Jonasson fékk
hvatningarverdlaun velferdarrads 2014 i flokki
einstaklinga. Jénas hefur starfad lengi ad
malefnum utangardsfélks og nu sidast verid
forstodumadur/verkefnastjéri Smahysanna, en
pad er drreedi fyrir f6lk sem erfidlega hefur gengid
ad Utvega busetulrreedi vegna é&fengis- og/eda
vimuefnaneyslu, annarra veikinda eda sérparfa.
Jonas hefur med vidméti sinu og vidhorfum veitt
einstaklingum sem eru utangards radgjof og
studning sem er til eftirbreytni. Hann hefur verid
68rum god fyrirmynd og hefur tekid ad sér ad pjélfa
fjélda starfsmanna i mélefnum utangardsfélks.

Heelisleitendateymi pjonustumidstédvar
Midborgar og Hlida fékk hvatningarverdlaunin
flokki hépa eda starfsstada. | rékstudningi valnefndar
kom fram ad addaunarvert sé ad fylgjast med peim
starfsmdnnum sem starfa vid méttoku haelisleitenda

fyrir hdnd borgarinnar. Peir hafi med gédum &rangri
burft ad setja sig inn i élikar adsteedur heelisleitenda
og hafi purft ad vera lausnamidadir og syna mikla
Utsjénarsemi til ad koma til méts vid parfir hvers og
eins. Petta starfsfélk synir ¢ryggi i adsteedum sem oft
eru erfidar og & milli pess rikir mikil samstada pegar &
reynir. Pjénustan byggist 4 jakvaedni, virdingu og alué.

Geodveikur fotbolti og fotboltalidio FC

Saeko fékk hvatningarverdlaunin i flokki verkefna.
Fétboltaverkefnid Gedveikur fétbolti og fétboltalidic
FC Saeké byrjadi i névember 2011 og er
samstarfsverkefni velferdarsvids Reykjavikurborgar,
geddeildar Landspitalans og Hlutverkaseturs.
Verkefnid felst i pvi ad ibdum { blsetukjérnum fyrir
gedfatlada, notendum & gedsvidi Landspitalans og
Hlutverkaseturs dsamt starfsfélki stendur til boda

ad eefa innanhussfétbolta. Markmidio er ad efla
heilsu og virkni notenda dsamt pvi ad veita jakveedan
og uppbyggilegan félagslegan studning. Verkefnid
fékk strax mjog gédar vidtokur og meettu 15-20
einstaklingar ad jafnadi hvern einasta manudag og eru
enn ad i dag.



5. Barnaverndarnefnd Reykjavikurborgar

Barnaverndarnefnd starfar samkveemt 10. gr.
barnaverndarlaga nr. 80/2002. Samkveemt 12. gr.
barnaverndarlaga er hlutverk barnaverndarnefnda
ad kanna adbunad, hatterni og uppeldisskilyrdi
barna og meta sem fyrst parfir peirra sem eetla ma
ad bdi vid 6vidunandi adsteedur, seeti illri medferd
eda eigi § alvarlegum félagslegum erfidleikum.
Barnaverndarnefndir skulu beita peim drreedum sem
best eiga vid hverju sinni og heppilegust pykja til

ad tryggja hagsmuni og velferd barns. P4 fara paer
med Urskurdarvald & nénar tilgreindum svidum og
eiga séknaradild i titeknum méalum fyrir démstolum.
[ nefndinni eiga szeti fimm fulltriar sem eru kosnir af
borgarstjérn og jafnmargir til vara.

A &rinu 2015 hélt barnaverndarnefnd 28 fundi. |
barnaverndarnefnd satu eftirtaldir fulltrdar: Périr
Hrafn Gunnarsson (formadur til névember 2015),
Témas Hrafn Sveinsson (formadur fra névember
2015) Andri Ottarsson, Kolbrin Baldursdéttir,
Guordn Ogmundsdéttir og Sélveig Asgrimsdaéttir.

Varamenn:

Rén Ingvarsdéttir, Svanhvit Axelsdéttir, Katrin
Helga Hallgrimsdéttir, Gudni Kristinsson og
Pérarinn Pérsson.

Starfsmenn velferdarsvids sem satu fundi:
Framkveemdastjéri Barnaverndar Reykjavikur sat
alla jafna fundi nefndarinnar auk 16gfreedings
Barnaverndar Reykjavikur og ritara.

Verkaskipting milli velferdarrads
Reykjavikurborgar og barnaverndarnefndar
Reykjavikurborgar vegna malefna barna
Fyrir liggja sampykktir fyrir velferdarrad
Reykjavikurborgar fra 7. jini 2005 og
barnaverndarnefnd Reykjavikur fra 20. desember
200b. Barnaverndarnefnd markar stefnu og gerir
framkvaemdadzetlun fyrir hvert kjértimabil & svidi
barnaverndar ad hoféu samradi vid velferdarrad.
Reglur um verkaskiptingu milli velferdarrads og
barnaverndarnefndar Reykjavikur voru sampykktar
arid 2004, samkveemt heimild barnaverndarlaga
nr. 80/2002 og heimild laga nr. 40/1991 um
félagspjonustu sveitarfélaga.

Verkaskiptingin er eftirfarandi:
Velferdarrad Reykjavikurborgar:

+  Stefnumétun og uppbygging Urreeda.

* Rannsoknir og kannanir.

*  Almennt eftirlit med adbinadi og vinnu barna.

Barnaverndarnefnd Reykjavikurborgar:

+  Eftirlit med adbinadi, hatterni og
uppeldisskilyréum barna.

»  Tekur vid barnaverndartilkynningum, annast og
ber abyrgd & mélsmedferd og beitir videigandi
Urreedum samkveemt barnaverndarlégum.

»  Eftirlit med heimilum og stofnunum.

+  Onnur verkefni sem barnaverndarnefndum eru
falin 16gum samkveemt hverju sinni.




6. Fréttamolar

Gedheilsustod Breidholts faer
nyskOpunarverdlaun

Gedheilsustod Breidholts fékk Nyskopunar-
verdlaunin i opinberri pjénustu og stjérnsyslu &rid
2015. [ rokstudningi valnefndar kom m.a. fram a8
Gedheilsustodin sé timamétaverkefni i pjénustu
vid gedfatlada og ad verkefnid sé mikilveegt

fyrir pjénustupegana, samfélagid og stofnunina.
Jafnframt getur adferdafreedin nyst 66rum. Med
Gedheilsustddinni er setlunin ad veita heildraena
pjénustu til fullordinna einstaklinga sem greindir
hafa verid med gedraskanir og draga m.a. pannig dr
innldgnum & gedsvid Landspitalans.

Norraen verdlaunasamkeppni
um sjalfstaett lif

Reykjavik, Oslé, Kaupmannahdfn, Helsinki og
Stokkhélmur téku & &rinu hdndum saman um

ad halda Norreena verdlaunasamkeppni um
sjélfsteett Iif &samt Nordic Innovation, norreenu
nysképunarmidstodinni. Velferdarsvid vann ad
verkefninu fyrir hénd Reykjavikurborgar. Keppninni
er zetlad ad auka lifsgeedi fatlads félks og aldradra &
sama tima og uménnun eettingja og fagadila verdur
einfaldari. Han er einnig lidur i pvi ad préa norreena
velferdarkerfid. 414 hugmyndir barust inn i keppnina,
bar af 4ttu [slendingar 63 hugmyndir. Unnid var med
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75 hugmyndir { vinnusmidju en af peim féru 25 afram,
par af prjar islenskar. Fimm hugmyndir féru loks
&fram 1 drslit keppninnar en islensku verkefnin voru
ekki medal peirra. Urslit verda kynnt sumarid 2016.

islensku verkefnin eru eftirtalin:
« Ylgardurinn (Thermal wintergarden) undir
verkstjérn Pérdisar Hardardéttur.

« Lipri Ferdalangurinn (Agile Traveller) undir
verkstjérn Oskar Sigurdardéttur.

- E-21, sjalfstaed og 6rugg eeviar (Safe and
Independent Ageing), sem er verkefni unnid
samvinnu [slendinga og Dana undir verkstjér
Vidis Stefanssonar og Nicolai Séndergaard
Laugesen.

Fyrsta sko6flustunga ad nyjum
ibudakjarna

Borgarstjéri ték a arinu fyrstu skéflustunguna ad
nyjum fbudakjarna fyrir einstaklinga med einhverfu
vid Porlaksgeisla i Grafarholti. Parna verda fimm
ibudar i einstaklingsibidum en auk pess verdur
adstada fyrir starfsfélk. Azetlad er ad hisid verdi
tilbdid i lok september 2016 og mun velferdarsvid
Reykjavikur sja um daglegan rekstur hissins. |
husinu verdur vakt allan sélarhringinn.

Nyr busetukjarni opnadur

Nyr busetukjarni med sjé budum fyrir gedfatlada
einstaklinga var opnadur & Lindarg6tu i maf

2015 en fbudirnar eru { eigu Félagsbustada. |
bisetukjarnanum er jafnframt starfsmannaadstada
sem er opin fyrir ibda priggja annarra busetukjarna,

en pangad geta iblar leitad eftir studningi og
rédgjof.
Nytt heimili fyrir bérn

i mars 2015 var opnad nytt heimili fyrir bém

med samsettar fléknar fatlanir s.s. einhverfu,
proskahdmlun og hegdunarerfidleika sem sdkum
fotlunar sinnar purfa & umfangsmikilli adgeeslu

og umonnun ad halda allan sélarhringinn. Logd er
ahersla & fjdlskyldusamvinnu og ad foreldrum sé
veittur naudsynlegur studningur til pess ad geta att
uppbyggilegum samskiptum og samvistum vid barnid.

Saman gegn ofbeldi

Borgarstjori og 16greglustjéri héfudborgarsveedisins
undirritudu i jandar 2015 samstarfssamning um

atak gegn ofbeldi. Markmid samstarfsins er ad auka
pekkingarmiélun og beeta verklag til ad taka a peim
heimilisofbeldismalum sem upp koma i pvi skyni ad
tryggja 6ryggi borgarbuda a heimilum sinum, veita
polendum og gerendum betri pjénustu og beeta st66u
barna sem bua vid heimilisofbeldi. Pegar I6greglan

er kollud ut vegna heimilisofbeldis eda gruns par um
hefur hdn samband vid velferdarsvid borgarinnar og
fer radgjafi med i utkallid. Ef barn er & heimilinu er
jafnframt haft samband vid Barnavernd Reykjavikur
sem sendir starfsmann & stadinn til ad sinna barninu.
Auk pessa samstillta verklags 16greglunnar og
Reykjavikurborgar er verid ad efla studning vid
polendur inni & pjénustumidstédvum borgarinnar med
pbvi ad veita peim vidtdl og annan studning eftir pvi
sem vid & hverju sinni.
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Reykjavik verdur aldursvaen borg

Umsoékn Reykjavikur um ad verda aldursveen
borg (Age Friendly Cities) var sampykkt hja
Alpjéda heilbrigdismélastofnuninni (WHO) 1 janf
2015. Markmidid med patttoku i verkefninu er
ad meta stédu Reykjavikurborgar m.tt. adgengis
og umhverfispatta, méta stefnu til framtidar og
framfylgja adgerdum sem mida ad pvi ad gera
borgir adgengilegar, adladandi og hentugar fyrir
eldri ibda. Med patttdkunni tengist Reykjavik
68rum borgum i verkefninu og getur nélgast
upplysingar um verkefni og adgerdir sem adrar
borgir vinna ad til ad gera borgirnar aldursveenar.
Af halfu Alpj6da heilbrigdismélastofnunarinnar
er 16gd ahersla 4 vidtaekt samstarf og patttoku
eldri borgara i uppbyggingu verkefnisins. Pau atta
malefnasvid sem sérstaklega er horft til vid ad
gera borgir aldursveenar eru:

«  Utisvaedi og byggingar

+  Samgoéngur

* Virding og félagsleg vidurkenning

*  Virk samfélagspétttaka og atvinnumoguleikar
*  Upplysingamidlun

»  Samfélags- og heilbrigdispjénusta

*  Husnzedi

» Félagsleg patttaka

Sameiginleg ferdapjonusta
fyrir fatlad folk a
hoéfudborgarsvaedinu

Arid 2014 gerdu sveitarféldgin 4 héfudborgarsveedinu
med sér samkomulag um ad standa sameiginlega
ad ferdapjonustu fatlads félks. Pann 1. jandar 2015
téku nyjar reglur um ferdapjénustu fatlads félks gildi
og nytt télvukerfi var tekid i notkun. Pvi midur komu
upp ymsir hnékrar i upphafi sem leiddu medal annars
til pess ad &kvedid var ad stofna framkveemdarad yfir
ferdapjénustunni sem bar faglega og fidrhagslega
&byrgd & rekstri verkefnisins og stjérnadi innleidingu
peirra breytinga sem talié var naudsynlegt ad radast
i. Framkvaemdaradid skiladi af sér skyrslu i lok ars
2015. Innri endurskodun Reykjavikurborgar skiladi
af sér skyrslu { mai um pé peetti sem misférust

vid innleidingu breytinga & ferdapjénustunni. Allar
tilkynningar um atvik sem hafa komid upp 4 eda
hvad meetti betur fara hafa verid nyttar til ad beeta
pjénustuna og mikill metnadur hefur verid lagéur i ad
koma i veg fyrir ad slikt eigi sér stad aftur.

Utangardsmenn knair med

kn6ttinn

Sigridur Arndis Jéhannsdéttir fékk Grasrétarverdlaun
Knattspyrnusambands [slands 4 4rspingi pess.
Sigridur, sem starfar sem verkefnastjéri hja
pbjénustumidstéd Midborgar og Hlida, hefur stadid fyrir



fétboltagefingum fyrir utangardsmenn. Afingarnar
hafa farid fram einu sinni i viku & Klambratuni og hafa
alls um 20 utangardsmenn mzett & pessar eefingar,
eda sex til atta manns hverju sinni. Peir hafa synt mikla
leikgledi og verid knair med knéttinn. KSI pétti Sigridur
og félagar verdugir handhafar Grasrétarverdlauna KSI
ad pessu sinni, enda frabeert framtak.

Samstarf vid gedsvid
Landspitalans

[ névember var gengid fré samkomulagi milli
Reykjavikurborgar og Landspitalans um samstarf
ibudakjarna velferdarsvids ad Austurbrin og
medferdardeildar Landspitalans ad Laugarasi um
adstod vid ungt félk til ad buia sjélfsteett & eigin heimili.
Um er ad reeda tilraunaverkefni til tveggja éra par
sem velferdarsvid leggur til 2-3 budir med pjénustu
fra ibudakjarnanum  Austurbrdn i samvinnu vid
medferdardeildina Laugaras sem einnig veitir pjénustu
til la dsamt radgjof til starfsmanna ibidakjarnans.
Medferdardeildin Laugarés veitir sérheefda medferd
fyrir ungt félk & aldrinum 18-30 med byrjandi
gedrofssjikdém og er dhersla 16gd & snemmihlutun.

Samningur um rekstur Vinjar -
athvarfs fyrir gedfatlad folk

Velferdarsvid Reykjavikur og Raudi krossinn
undirritudu & arinu samning til priggja ara um rekstur
Vinjar — athvarfs fyrir gedfatlad félk. Samningurinn
tekur til sérteekra pjénustuverkefna vié f6lk med fotlun

sem Raudi krossinn annast i Vin, athvarfi fyrir f6lk
med gedraskanir, ad Hverfisgétu 47  Reykjavik. Um
er ad reeda pjénustu sem Raudi krossinn hefur veitt
einstaklingum sem ekki hafa sétt adra dagpjénustu
sakir gedfotlunar. Kostnadur borgarinnar i samningi er
deetladur um 30 milljénir & &ri.

Samningur vid
Utlendingastofnun um pjénustu
vid heelisleitendur

Reykjavikurborg gerdi 4 arinu nyjan samning vid
Utlendingastofnun um pjénustu vid heelisleitendur.
Samkveemt samningnum mun Reykjavikurborg taka
ad sér ad veita allt ad 90 heelisleitendum pjénustu og
busetudirraedi. Borgin skuldbindur sig til ad taka baedi
vid einstaklingum og allt ad fimm fjdlskyldum.

Samstarf um virkni i
atvinnuleit - nyr samningur vid
Vinnumalastofnun

Velferdarsvid Reykjavikurborgar og Vinnumalastofnun
undirritudu & arinu samstarfssamning um pjénustu
Vinnumalastofnunar vié atvinnuleitendur sem fa
fidrhagsadstod til framfeerslu fra borginni.
Samningurinn neer til framhaldsverkefnis um
Atvinnutorg og Stig par sem dhersla er 1693 & radgjof
og studning vid atvinnuleitendur an bétaréttar sem

f& fiarhagsadstod hja Reykjavikurborg. Markmid
samstarfssamningsins er ad styrkja einstaklinga

i atvinnuleit og feekka pannig peim sem purfa &
fiarhagsadstod ad halda.



Skimad eftir punglyndi og
kvida i 9. bekk

A &rinu var skimad fyrir punglyndi og kvida hja
nemendum i 9. bekk i 6llum hverfum Reykjavikur.
Sams konar skimun hefur verid gerd  Breidholti
fra arinu 2009 og gefid géda raun. Skimunin er {
formi spurningalista sem lagdur er fyrir nemendur
i 9. bekk grunnskdla. Kvidi og punglyndi eru peer
raskanir sem endurspegla helst tilfinningalegan
vanda barna og unglinga og geta leitt til erfidleika
i nami. Afleidingarnar koma medal annars fram

i brottfalli dr skéla og er pad eitt pad heesta i
framhaldsskélum 4 fslandi midad vid énnur OECD-
I6nd. Peim bérnum sem maelast med einkenni kvida

og punglyndis stendur til boda adstod og studningur
i framhaldinu s.s. ad fara & namskeid i hugreenni
atferlismedferd eda ad f4 vidtal hja sélfraedingi.
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Pjonustumidstod Laugardals
og Haaleitis flytur
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Pjénustumidstod Laugardals og Haaleitis flutti
september fr4 Sidumdla 39 ad Efstaleiti 1 (RUV-
byggingin). Pegar pjénustumidstédvar borgarinnar
voru settar 4 laggirnar &rid 2005 var gert rad
fyrir ad Sidumli 39 yréi bradabirgdahisneedi
fyrir pjénustumidstodina. N4 10 &rum sidar er
loksins komid ad flutningum 1 nytt hisnzedi. Vid
pjénustumidstéd Laugardals og Haaleitis starfa
riflega 600 manns & yfir 20 starfsstédvum
hverfunum. Hluti pessara starfsmanna starfar vitt
og breitt i hverfunum, vid studning og pjonustu &
heimilum aldrads, langveiks og fatlads félks.

Formannsskipti i velferdarradi
A fundi borgarstjérnar 16. jinf urdu formannaskipti
i velferdarradi. lImur Kristjansdéttir var p4a kosin
formadur velferdarrads. llmur ték vid formennsku af
Bjork Vilhelmsdéttur sem hafdi setid i velferdarradi
samfellt 1 13 ar og par af niu &r sem formadur.



Unglingasmidjan Stigur og Grettistak, sem
hafa til margra ara verid i sama hisneedi

ad Amtmannsstig 5, fluttust i nytt hisnzedi

i Borgartdni pann 1. névember 2015. Nyja
hisneaedid bydur upp 4 nzegt rymi sem pjénar
vel hagsmunum beggja notendahépa.

Velferdarsvid tok vid rekstri Gistiskylisins

& arinu. Gistiskylid hafdi um nokkurt skeid
verid rekid af Samhjélp & grundvelli samnings
vid velferdarsvid. Markmid med Gistiskylinu
er ad veita hisnaedislausum karlménnum
neeturgistingu og par er m.a. veitt radgjof og
studningur.

[ samstarfi vid velferdarsvid hof
Mannréttindaskrifstofa Reykjavikurborgar a8
veita utangardsmonnum radgjof i Gistiskylinu
& arinu. Atlunin er ad na sérstaklega til
pdlskumeelandi manna. Pessi pjénusta er

til vidbétar peirri radgjof sem veitt er af
pjénustumidstéd Midborgar og Hlida.

Porrasel, dagdeild fyrir aldrada, flutti fra
Porragotu ad Vesturgotu i Reykjavik & arinu.
Med pvi ad flytja selid i steerra hisnzedi er
heegt ad nyta dagdeildina betur og pjénusta
fleiri aldrada, veita peim studning til ad bua
heima og bj6da peim patttoku i félagsstarfi.

A 4rinu voru tvo studningsheimili fyrir

ungmenni sameinud i nyju hisnzedi i Reykjavik.

Studningsheimilin voru kynjaskipt en & nyju
heimili bda baedi kyn saman. Markhépurinn
fyrir studningsheimilid er s& sami og 4dur,
eda ungmenni 4 aldrinum 17-23 &ra, sem
hafa ekki moguleika 4 ad bda heima hja
forsjaradilum eda hefja eigin busetu. A
studningsheimilinu bda fjdgur ungmenni
saman asamt umsjénarmanni.

[ mars fér Reykjavikurborg af stad med
tilraunaverkefni um styttri vinnuviku sem
stendur yfir i eitt ar. Verkefnid er { gangi &
biénustumidstd Arbzejar og Grafarholts og
hja Barnavernd Reykjavikur. Par verda unnar
35 stundir 4 viku i stad 40 stunda. Skodud
verdur pau éhrif sem styttri vinnuvika hefur
a starfsfolk hvad vardar heilsu, vellidan,
starfsanda og pjénustu ad teknu tilliti til ad
bess ad ekki komi nidur & framleidni, geedum
og hagkveemni.




7. Rannsoknir og uttektir

A &rinu var sampykkt gzedastefna velferdarsvids
sem visar veginn um pad hvert svigid stefnir
gaedamélum. Gaedastefnan neer til allra patta
starfseminni en med stefnunni vill velferdarsvid
tryggja stodugar umbeetur 1 starfsemi sinni m.a.
med pvi ad leggja dherslu 4 vel skilgreinda og skyra
verkferla  pjénustunni. Framkveemd rannsékna

og innri Uttekta & starfssemi velferdarsvids er
mikilveegur hluti pess ad tryggja gaedi pjénustunnar.

Alls voru gerdar sex innri geedauttektir 4 arinu.
Uttektir 4 starfsemi & pjénustu vid fatlad félk

voru tveer. Annars vegar Uttekt 4 starfsemi

As styrktarfélagi sem rekur drraedi fyrir fatlad

félk samkvaemt kréfulysingu 1 samvinnu vid
velferdarsvid. Hins vegar Uttekt & busetuurreedi
eetlad ungu félki med proskahdmlun og fjdlpeettan
hegdunarvanda. Ein Uttekt vardadi notendur
fjarhagsadstodar 4 pvi hvada foreldrar nyta 16 grA
i fjarhagsadstod, med tilliti til fjolda manada med
fjarhagsadstod til framfeerslu. Prjar dttektir voru
gerdar a framkvaemd pjénustu vid einstaklinga {
sérteeku busetulrreedum fyrir einstaklinga med
langvarandi og margpeettan félagslegan vanda
auk vimuefnavanda. Einnig voru gerdar Uttektir &
framkveemd pjénustu i sérteeku busetudirreedunum
ad Miklubraut, Njalsgétu og Sméhysum.

Viédhorfskonnun medal notenda
heimahjukrunar Reykjavikur

Par ad auki var gerd vidhorfskonnun (péstkénnun)
sem syndi ad yfir 80% notenda voru dneegdir med
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bjénustu heimahjikrunar og teeplega 75% toldu

ad pjdnustangerdi peim kleift ad bua lengur heima
sem er eitt af meginmarkmidum heimahjikrunar
borgarinnar. Teeplega 85% téldu sig fa pa
heimahjikrun sem peir porfnudust og teep 80%
voru sattir vid & hvada tima dags pjonustan var
veitt. Borid saman vid nidurstodur fyrri ara minnkadi
anzegja med pjénustuna litillega a milli kannana,
eda Ur teeplega 95% 4rid 2009 og teeplega 92%
2011 sem sogdust vera dnsegd med pjénustuna.

Vidhorf foreldra fatladra barna til pjonustu
Reykjavikurborgar

Nidurstodur rannsékna Félagsvisindastofnunar fyrir
Reykjavikurborg drin 2011 og 2014 & flutningi
bjénustu vid fatlad félk fra riki til sveitarfélaga
syndu ad skoda pyrfti betur pjénustuna sem
Reykjavikurborg veitir fotludum bérnum og
fjolskyldum peirra. Vidtalsrannsékn undir nafninu
Upplifun foreldra fatladra barna af pjénustunni

sem Reykjavikurborg veitir bérnum og fj¢lskyldum
beirra leiddi i lj6s ad pegar & heildina er itid voru
vidmeelendur nokkud anaegdir med pijénustuna.
Adspurdir téldu peir hana standa jafnfeetis pjonustu
annarra sveitarfélaga. Flestir t6ldu ad beeta pyrfti
adgengi ad upplysingum fra pjénustumidstddvum
s.s. upplysingar um urrzedi { bodi, radgjof og
réttindi. Oskad var eftir betri tengslum vid radgjafa
& pjénustumidstddvum og auknum sveigjanleika i
pbjénustunni, pvi ad pad sem henti einum einstaklingi
henti ekki sjalfkrafa 6drum.



http://reykjavik.is/sites/default/files/svid_skjol/VEL/matsedlar/heimahjukrunskyrsla2015.pdf
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Yfirlit yfir lokaritgerdir M.A.-nema
i félagsradgjof, hjukrunar- og
oldrunarfraedi

Bidlisti eftir félagslegu leiguhiusnzedi hja
Reykjavikurborg: Hverjir ilengjast a bidlista?
Kortlagning & adstaedum félks sem hefur

verid 4 bidlista [ prjd til fimm &r eftir félagslegu
leiguhisnzedi hja Reykjavikurborg med
fyrirliggjandi gégnum Ur Malaskra velferdarsvids.
Gognin syndu ad langvarandi félagslegur vandi
var til stadar hjd flestum og ad rdmur helmingur
var évinnufeer. Gognin syndu ad stér hluti
hépsins glimdi vid gedreen vandkvaedi og/eda
fiknisjikdéma/vanda vegna vimuefnaneyslu.

Born og greiningar. Greiningar barna innan
sérfraedipjonustu skdla

Kortlagning & sérfreedipjénustu skdla
pjénustumidstéd Vesturbaejar leiddi i ljos

ad allt ad 50% af heildarfjolda tilvisana
sérfreedipjénustu skéla er vegna barna sem glima
vid einbeitingarskort og ad 23% barna var visad til
bjénustunnar vegna tilfinningalegra erfidleika.

Sumardvadl i sveit. Upplifun og reynsla félks
sem t6ku & méti bornum i sveit @ arunum
1995-2005

Rannsékn sem var { formi vidtala hafdi pad ad
markmidi ad skyra fré upplifun og reynslu peirra
sem téku born  sumardvél. Helstu nidurstédur
benda til pess ad litid samreemi hafi rikt & milli
landshluta hvad vardar leyfi og eftirlit med
sveitardvolum. Pratt fyrir ad upplifun vidmeelenda
& sveitardvolum hafi almennt verid géd, bentu
nidurstodur til pess ad um dbyrgdarmikid starf veeri
ad reeda sem tekid geeti 4 andlega.

BoOrn i sumardvol: ,Vandamal eda ekki
vandamal pad hafa bara allir gott af pvi:*
Upplifun og reynsla barna af sumardvol i sveit
Einnig var gerd vidtalsrannsékn & upplifun og
reynslu barna sem send voru { sveit & vegum
félagspjonustu og barnaverndarnefndar
Reykjavikurborgar & arunum 1985-2005. Helstu
nidurstodur rannséknarinnar benda til pess ad
sumardvdl  sveit sé géd tilbreyting fyrir born

sem bua vid erfidar adsteedur og geti haft g6d
ahrif & born ef heimilid bydur upp 4 leidandi
uppeldisadferdir, umhyggju og stédugleika.

Karlasmidjan: Afdrif patttakenda i
Karlasmidjunni

Rannsékn i formi spurningakénnunar vid
patttakendur Karlasmidju leiddi i [j6s ad neer allir
sem luku endurheefingu buda vid betri lifsgeedi.
Horft var til lidanar karlanna og patttoku peirra
vinnu og nami.

ATAK, studningsurraedi vegna skélaséknar:
Upplifun-reynslaarangur

Rannsékn sem gerd var & Ataki, studningsurraedi
fyrir nemendur med sleema astundun i grunnskdla.
Markmidid var ad kanna hvort ATAK hafi skilad
arangri i beettri skélasékn og skoda upplifun og
reynslu allra mélsadila. Nidurstédur syndu fram &
g6dan drangur ATAKS, (rraedid geti einnig nyst
sem forvorn og greiningarteeki.

Petta virkar allt agsetlega. Flutningur i
pjonustuibud fyrir aldrada, upplifun og
adlogun

Rannsékn par sem koénnud var vellidan og adlogun
félks eftir flutning 1 pjénustuibddir fyrir aldrada og
hvort breytingar hafi stadid undir vaentingum peirra.
Um helmingi vidmeelenda fannst pjénustuibidin
vera of Iitil en seetta sig vid breyttar adsteedur
vegna pjénustunnar. Flestir vidmeelenda nyttu
heimapjénustu og sameiginlegt métuneyti
fbddablokkunum en féir téku patt i félagsstarfinu.

Rannsékn a sampaettingu heimapjonustu i
Reykjavik

Aria 2009 héfst formlega sampaetting
heimapjénustu i Reykjavik med pad ad markmidi
ad auka gaedi pjonustunnar. M.A.-rannsékn i
hjukrunarfreedi syndi ad samkveemt skipuriti
heimapjénustunnar var fullri sampeettingu
heimapjénustu i Reykjavik lokid. Rannséknin leiddi
pé 1 1jés ad pad var ekki upplifun starfsfélks og
betur mé ef duga skal. Vel hafi tekist ad sameina
verkefni og tengja storf teymisstjéra en betur parf
ad gera { samvinnu og samtali milli starfshépa.
Skilning og traust i starfi skortir d&samt upplysingum
um stédu einstakra starfsmanna og hlutverk peirra
{ sampeettri pjonustu.
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8. Pjonustumidstodvar

Hlutverk pjénustumidstédva Reykjavikurborgar er

ad veita borgarblium pverfaglega og samreemda
bjénustu um persénuleg mélefni, radgjof vid starfsfélk
leik- og grunnskéla og adra faglega pjénustu til
einstaklinga, stofnana og félagasamtaka i hverfunum.
Pjénustumidstodvar sinna einnig forvarnarmalum og
ymsum menningartengdum samfélagsverkefnum

en samstarf vid stofnanir og félagasamtok

skipar stéran sess { starfi pjénustumidstodva. A
bjénustumidstodvum fer fram pverfaglegt samstarf
par sem 1693 er dhersla & sampeetta nzerpjénustu.

Pjonusta a pjonustumidstédvum

» Félagsleg radgjof stendur 6llum sem purfa
til boda. Sérfreedingar veita einstaklingum og
fjolskyldum faglega radgjof, svo sem vegna
uppeldis barna og unglinga, fjarhagsvanda,
veikinda, fotlunar, dldrunarmaéla, vimuefnamala,
umgengnis- og skilnadarmala.

* Fjarhagsadstod stendur peim til boda
sem hafa tekjur og eignir undir &kvednum
viémidunarmdrkum og er hun veitt peim sem
ekki geta séd sér og sinum farborda an adstodar.

+ Félagsleg heimapjénusta stendur peim til
boda sem ekki geta séd hjélparlaust um
heimilishald og persénulega umhiréu vegna
skertrar getu, fjdlskylduadsteedna, veikinda,
barnsburdar eda fotlunar.

*  Heimahjdkrun er veitt veiku félki sem byr {
heimahusi og parfnast sérhzefdar hjdkrunar.

* Husaleigubzetur standa leigjendum
fbudarhusnzedis til boda ad uppfylltum skilyrdum
um l6gheimili, leigusamning og tekjur.

Arig 2015 fégnudu pidnustumidstédvar Reykjavikurborgar tiu
ara afmeeli sinu, en timamaétunum var fagnad med malpingi

f Radhusi Reykjavikur. A malpinginu var farid yfir ségu og
tilurd pjénustumidstodvanna og reett um tengingu peirra vio
hverfisrad borgarinnar. Pa var velt upp peirri spurningu hvernig
piénusta Reykjavikurborgar muni lita Gt { framtidinni og hvert
hlutverk pjénustumidstédvanna muni verda i pvi samhengi.

Forsdgu pjénustumidstédvanna mé rekia til fjidlskyldupjénustu
sem sett var & fét f Midgardi i Grafarvogi rid 1997 og

til sampykktar i borgarstjérn sumarid 2002 um ad auka
neerpjénustu  hverfum. Adur héféu fulltrdar Reykjavikurborgar
kynnt sér hverfapjénustu og ibdalydreedi i Oslé, Stokkhdlmi og

+  Sérstakar hisaleigubeetur eru eetladar peim sem
bua vid erfidar félags- og fjarhagslegar adsteedur.

» Félagslegar leiguibudir eru setladar peim sem buda
vid mjog erfidar félags- og fjarhagsadsteedur.

*  Pjénustuibudir fyrir aldrada eru eetladar folki
sem parf meiri adstod og studning en heegt er
ad veita  heimahusi en heilsufar ekki ordid pad
sleemt ad porf sé fyrir hjikrunarheimili.

»  Sérteek hisnzedisirreedi eru eetlud folki sem
parfnast meiri adstodar og pjénustu en heegt
er ad veita  heimahdusi.

»  Studningsurreedi eru tam. lidveisla fyrir fatlad
félk, persénuleg radgjof og studningsfjdlskyldur
fyrir born og skammtimavistun fyrir f&tlud born.

*  Aksturspjénusta eldri borgara er fyrir pa sem
geta ekki notad almenningsvagnapjénustu og
hafa ekki adgang ad eigin fararteeki.

+ Fer8apjénusta fatlads félks er fyrir b4 sem
vegna fétlunar sinnar geta ekki notad
almenningsvagnapjénustu og hafa ekki
adgang ad eigin fararteeki.

»  Sérfreedipjénusta vid leik- og grunnskdla. Born,
foreldrar og starfsfélk leik- og grunnskéla fa
radgjof vegna fravika i vitsmuna-, tilfinninga-
eda félagsproska barns.

* Kennslu- og sérkennsluradgjof er veitt vegna
barna f leik- og grunnskélum.

» Daggeesluradgjof er veitt daggeesluforeldum
og foreldrum.

»  Fristundarédgjof er veitt til foreldra vegna
barna og ungmenna.

Kaupmannahofn, sem leiddi til pess ad skipud var nefnd um
stofnun pjénustumidstddva f byrjun 4rs 2003, Arid 2005 héfu
svo pjénustumidstédvarnar starfsemi.

Markmidié med stofnun pjénustumidstédvanna var ad auka
adgengi fbla ad pjénustu borgarinnar og ad peir geetu sndid
sér & einn stad { sinu hverfi med erindi sin. Pannig meetti
sampaetta verkefni og bua borgaryfirvold undir ad taka vid
fleiri verkefnum fra rikinu, auk pess ad eiga betra samstarf

vid tbla, fridls félagasamtok og adra grasrétarstarfsemi
hverfunum. Samhlida opnun pjénustumidstédvanna vard til
bjénustu- og simaver og vefsvaedid Rafreen Reykjavik par sem
iblar gétu &tt i rafreenum samskiptum vid borgina.


http://reykjavik.is/frettir/thjonustumidstodvarnar-fagna-tiu-ara-afmaeli

Velferdarsvid Reykjavikurborgar
rekur 6 bjénustumidstddvar i hverfum borgarinnar.
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Mynd 1. Yfirlitskort. Fjoldi ibua i hverfum Reykjavikur 2015 og stadsetning pjonustumidstédva.
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9. Barnavernd Reykjavikur

Barnavernd Reykjavikur starfar samkvaemt 2.

gr. barnaverndarlaga (nr. 80/2002) sem tryggir
ad bérn sem bua vid évidunandi adsteedur eda
bérn sem stofna heilsu sinni og proska i haettu
fai naudsynlega adstod. Skal pad gert med pvi ad
styrkja fjdlskyldur i uppeldishlutverki sinu og beita
Urreedum til verndar einstdkum bérnum pegar
bad a vid. Login taka til allra barna sem eru &
yfirradasvaedi islenska rikisins.

Pegar barnaverndarnefnd feer rokstuddan grun um
ad likamlegri eda andlegri heilsu barns eda proska
geti verid heetta buin vegna vanreekslu, vanheefni eda
framferdis foreldra eda ad barn stefni heilsu sinni
eda proska i heettu med hegdun sinni, er henni skylt
ad kanna malié an tafar. P4 eru mél barnsins unnin

& grundvelli barnaverndarlaga, m.a. med radgjof um
uppeldislegar adsteedur barnanna og beitingu Urreeda
begar pad 4 vid. Barnaverndarnefnd Reykjavikur

ber abyrgd a medferd slikra mala i Reykjavik og
Barnavernd Reykjavikur ber abyrgd & framkvaemd
mdala sem unnin eru { borginni samkvaemt
barnaverndarldgum. Samstarf er milli Barnaverndar
Reykjavikur og pjénustumidstodva Reykjavikurborgar.

Bakvakt vegna barnaverndarmala er starfreekt i
Reykjavik alla virka daga utan skrifstofutima og
um helgar. Pegar erindi berst til bakvaktar er metid
hvort porf sé & tafarlausri adstod eda hvort malié
megi bida neesta virka dags. Alls barust 1.078
erindi til bakvaktar 4 &rinu og barust flest peirra
fra 16greglu, 6rum opinberum adilum, foreldrum,
88rum eettingjum og nagronnum. Neydarlinan 112
tekur vid tilkynningum samkvaemt samningi vid
barnaverndarnefndir landsins utan skrifstofutima,
forgangsradar erindum, skrair helstu upplysingar
og kemur peim til viskomandi barnaverndarnefndar.

Urraedi 4 vegum Barnaverndar
Reykjavikur

Greining og radgjof heima er pjénusta sem
veitt er fjolskyldum 4 eigin heimili. Markmigid er ad
veita foreldrum studning og radgjof vid uppeldi og
umonnun barna.

Vistheimili fyrir born er Urraedi sem Barnavernd
Reykjavikur hefur yfir ad rdda med rymi fyrir sj6
born i senn. Meginmarkmid med vistheimilinu er
ad styrkja fjolskyldur i uppeldishlutverki peirra med
barfir barnsins { fyrirrimi. A rinu dvéldu 54 bérn 4
vistheimilinu.

Skammtimaheimili og fjolskylduheimili
eru starfsraekt med rymi fyrir sjo ungmenni &
aldrinum 13—18 dra sem hafa pad markmid ad
tryggja unglingum, sem af ymsum dstaedum
geta ekki dvalid i heimahusum, traust og 6rugg
uppeldisskilyrdi & medan & dvél peirra stendur.

Fosturradstafanir er Urreedi pegar
barnaverndarnefnd felur fésturforeldrum umsja
0g/eda adra forsjarskyldu i ad minnsta kosti prja
manudi. Fésturradstafanir geta verid prenns konar;
timabundid féstur, styrkt féstur og varanlegt féstur.
Timabundid féstur & vid pegar eetla ma ad unnt
verdi ad baeta adsteedur pannig ad barnid muni
geta snuid aftur til foreldra sinna an verulegrar
roskunar & hégum sinum. Styrkt féstur 4 vid pegar
barn & vid verulega hegdunarerfidleika ad strida og
uppfyllt eru skilyrdi til ad vista barnid & heimili eda
stofnun skv. barnaverndarlégum en naudsynlegt
bykir ad koma barninu  féstur. Varanlegt féstur

er begar fyrirsjaanlegt pykir ad ekki verdi unnt ad
baeta adsteedur barns med 68rum heetti.
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Mynd 5. Fjoldi tilkynninga vegna barna i Reykjavik arin 2008-2015. Skipting eftir
astaedu tilkynningar.



10. Pjonusta

Starfsemi velferdarsvids byggir 4 stjérnskipulagi
Reykjavikurborgar samkveemt gildandi ldgum

og reglum og vinnur ad meginmarkmidum
velferdarrads. Barnavernd Reykjavikur starfar med
barnaverndarnefnd og pjénustumidstodvar starfa

med hverfarddum { hverfum borgarinnar. Pjénusta
velfer8arsvids er margpaett og ma par nefna radgjof
sérfreedinga og studning vid fjolskyldur og einstaklinga
& 6llum aldri, fiarhagsadstod og greidslu hisaleigubdta,
husnzedis- og busetupjénustu, studning vid folk i
heimahdsum, heimahjdkrun, dagvist, félagsstarf,
matarpjénustu og ferdapjénustu fatlads félks.

Velferdarsvid sér jafnframt um rekstur
velferdarpjénustu pvert & borgina s.s. ataksverkefni
vegna endurheefingar félks, heildsteett forvarnastarf
i Reykjavik og uthlutun & hisneedis- og blsetu-
drreedum dsamt samhaefingu, stefnumétun og préun,
mati & geedum pjénustunnar, rannséknum og eftirliti.

Arié 2015 voru 19.857 borgarbiar sem fengu
pbjénustu hja velferdarsvidi, samanborid vid 20.414
arig 2014,
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Mynd 6. Fjoldi notenda skipt eftir
pjonustupattum

10.1 Radgjof og
sérfraedipjonusta

Félagsleg radgjof a pjonustumidstédvum tekur
m.a. til rédgjafar vegna atvinnuleysis, veikinda,
hisneedisleysis, fjarhagsv anda, fétlunar, dldrunar,
malefna Utlendinga og innflytienda, mélefna barna
og ungmenna, fjdlskylduvanda og &fengis- og
vimuefnavanda. Markmid radgjafarinnar er ad stydja
félk til sjalfshjalpar pannig ad sérhver einstaklingur
geti sem best notid sin i samfélaginu. Samkomulag
um félagslega radgjof er skrifleg dsetlun um
framvindu méls par sem radgjafi og notandi
sammaelast um markmid med radgjofinni, timasetja

samkomulagid og leggja sameiginlega mat a arangur
vid lok timabilsins. Einnig veita radgjafar upplysingar
um pjénustu innan og utan pjénustumidstddvanna og
visa félki & pau Urraedi sem henta hverjum og einum.
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Mynd 7. Fjoldi notenda med samkomulag
um félagslega radgjof

Sérfraeedipjonusta skdla er veitt 4 grundvelli
pbjénustusamnings velferdarsvids vid skdla-

og fristundasvid. Um er ad raeda radgjof og
studning vid almennt skélastarf og nybreytni- og
bréunarstarf i skélum. Pjénustan tekur til hvers
konar erfidleika barnanna i skéla og nami, s.s.
lidanar, samskipta, hegdunar og dstundunar
nams. Markmid er ad veita heildsteeda og
fiolbreytta radgjof og er hin veitt starfsfélki skola,
nemendum og foreldrum peirra. Fjoldi beidna um
sérfreedipjénustu skéla arid 2015 var 1.568.
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Mynd 8. Sérfraedipjonusta skodla,
einstaklingsmal. Fjoldi beidna eftir aldri
arin 2013-2015.

Sértaek radgjof a pjonustumidstodvum er
langtimaradgjof til fatlads félks sem tekur til allra
peirra sérteeku pjénustupatta sem vidkomandi
einstaklingur hefur porf fyrir. Markmid radgjafarinnar
er ad tryggja samhzefingu og samvinnu mismunandi
pbjénustukerfa og koma i veg fyrir ad einstaklingar
burfi ad leita & marga stadi eftir pjénustu.



Einstaklingsbundin pjénustuasetiun er dzetlun um
framkveemd fjdlpeettrar pjénustu par sem tiltekin
eru markmid dzetlunarinnar og leidir, hverjir séu
samstarfsadilar og hverjir beri abyrgd & ad koma
deetluninni { framkveemd. Slik dzetlun er unnin
med notendum pjénustunnar sem hafa porf fyrir
vidvarandi og fiolbreytilega studning.

Pjénusta vegna barna og unglinga

Velferdarsvid hefur & arinu 2015 lagt sérstaka
dherslu & pjénustu vid bérn og ungmenni og
fidlskyldur peirra til ad beeta lidan { daglegu lifi og til
framtiGar. N&id samstarf er vid leik- og grunnskéla
og fristundaheimili/midstddvar um ad stydja vid born
og foreldra peirra og tryggja snemmteeka ihlutun og
studning. Velferdarsvid hefur yfir ymsum Grreedum
ad rada sem stutt geta vid vellidan barna og foreldra
peirra. Um er ad reeda ymis konar forvarnarverkefni
& grundvelli & forvarnarstefnu Reykjavikurborgar s.s.
namskeid fyrir born til ad fyrirbyggja og takast 4 vid
kvida, depurd og reidi og namskeid i foreldrafaerni.
Starfreektar eru unglingasmidjur sem m.a. hafa pad
ad markmidi ad efla sjélfstraust og auka heefni

i félagslegum samskiptum. L6gd er dhersla &
uppeldisradgjéf sem veitt er & heimili barns og beinist
ad pvi ad adstoda foreldra vid ad nyta styrkleika
sina. Einnig veitir velferdarsvid foreldrum og bérmum

peirra studning i formi studningspjénustu m.a.
studningsfjolskyldu, tilsjén, lidveislu og persénulegan
radgjafa. Sum bérn purfa vegna afar sérteekra
pbjénustuparfa ad dvelja utan fjélskyldu sinnar til
langs eda skamms tima. Vid slikar adsteedur er [6gd
&hersla & naid samstarf vid foreldra og &framhaldandi
patttoku peirra i lifi barna sinna. Velferdarsvid rekur
skammtimavistanir fyrir f6tlud bom par sem pau
dvelja nokkra sélarhringa i manudi. Markmid drraedis
er ad Iétta dlag & fidlskyldu fatladra barna og veita
peim tilbreytingu fré daglegu Iifi.

i reglum um fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg
er ad finna heimildir sem hafa pad ad markmidi
ad stydja vid born og barnafijdlskyldur sem

standa hollum feeti. Ahersla er 1696 4 ad stydja
born til skipulegs témstunda- og fristundastarfs.
Samkveemt 16. gr. A i reglum um fjarhagsadstod
Reykjavikurborgar er heimild til ad veita sérstaka
fjarhagsadstod vegna barna til foreldra i pann tima
sem peir fa greidda fjarhagsadstod til framfeersiu.
Um er ad reeda adstod til ad greida afallandi
greidslur fyrir daggaeslu barns i heimahisum,
leikskdla, skdlamaltidir, fristundaheimili, sumardvol
og/eda patttoku barns i proskandi félags- og
témstundastarfi. Arid 2015 fengu 412 foreldrar
adstod samkveemt 16. gr. A.




Helstu arraedi velferdarsvids i pjonustu
vid born og ungmenni:

Namskeid og fraedsla eru haldin 4 vegum
bjénustumidstddva fyrir foreldra og bérn. Par ma
nefna PMTO (Parent Management Training-Oregon)
sem er namskeid { foreldrafeerni fyrir foreldra barna
med veegan hegdunarvanda, KIokir krakkar er freedsla
um kvida ungra barna og leidir til ad fyrirbyggja og
takast & vid kvidann. Mér lidur eins og ég hugsa

er freedsla um kvida og depurd fyrir 13—18 dra og
Fjorkalfar er freedsla fyrir 8—12 éra bdrn og foreldra
beirra um reidi og reidikveikjur.

Studningurinn heim - Uppeldisradgjof er
pbjénusta sem veitt er fjélskyldum barna ad 18

ara aldri 4 peirra eigin heimili. Um er ad raeda
skammtimadrraedi sem varir ad jafnadi i 8 vikur
senn. Fjdlskyldan feer eina til tveer heimséknir & viku
par sem unnid er samkveemt fyrirfram dkvednum
markmidum og  samreaemi vid pjénustuporf
vidkomandi fjdlskyldu. Markmidid er ad styrkja
fidlskylduna i uppeldishlutverkinu og leita lausna
samreemi vid parfir fidlskyldunnar. A &rinu 2015 fengu
143 fjolskyldur pjénustuna.

Unglingasmidjur i Keilufelli og Borgartini eru
Urreedi sem er { bodi fyrir born dr 6llum hverfum
borgarinnar. Starfsemi unglingasmidjanna er

snidin ad pérfum unglinga & aldrinum 13—18 ara
sem eru félagslega einangradir, hafa ordid fyrir
einelti, eru &framfeernir/dvirkir, syna punglyndis-

og kviGaeinkenni og/eda hafa |itid sjalfstraust,

eru med slaka félagsfeerni og/eda bua vid erfid
uppeldisskilyrdi. Markmigié med starfinu er ad efla
sjalfstraust, leita leida til uppbyggilegra lausna, styrkja
hépkennd og jakvaed samskipti, kenna virdingu og
umburdarlyndi f samskiptum sem og ad auka heefni
f félagslegum samskiptum. Arid 2015 téku 50
unglingar pétt f starfi unglingasmidjanna. [ tengslum
vid Unglingasmidjuna er rekin svokéllud Unglingabru
fyrir 16—18 dra ungmenni, par sem smidjurnar
pbjénusta mest 13—16 dra unglinga. Unglingabruin
er einnig félagslegt Urreedi fyrir ungmenni sem eru
einangrud, med einkenni kvida og/ eda punglyndis,
med slaka sjalfsmynd, éframfzerin og vanvirk.

Skammtimavistanir. Velferdarsvid rekur 6
skammtimavistanir fyrir f6tlud og langveik bérm.

Um er ad reeda studningsurreedi par sem born og
ungmenni dvelja med reglubundnum heetti fra tveimur
og upp i 14 sélarhringa i manudi. Markmid med

skammtimavistun er ad bjéda upp & timabundna dvol
til hvildar eda vegna erfidra heimilisadstaedna, svo
sem vegna veikinda eda annars 4lags. Arid 2015
dvaldi 161 einstaklingur  skammtimavistun & vegum
velferdarsvids Reykjavikurborgar.

Studningsheimilid Stigahlid er heimili sem
aetlad er ungmennum sem ekki hafa moguleika & ad
bda heima hja forsjaradilum eda hefja eigin busetu.
A studningsheimilinu byr umsjénarmadur 4samt
fjérum ungmennum & aldrinum 17-23 4ra sem
stunda vinnu eda nam.

Fjolskyldumidstodin er rekin i samstarfi vid
Reykjavikurdeild Rauda kross islands. Pjénustan felst
i radgjof og fidlskyldumedferd og fer fram annars
vegar med vidtélum vid einstaklinga, foreldra og born
beirra, og eftir atvikum med hépastarfi i samstarfi

vid grunnskdla og pjénustu- og fristundamidstodvar.
Markmid med pjénustu midstodvarinnar er ad
adstoda fjolskyldur sem eiga i vanda, m.a. vegna
vimuefnaneyslu barna, skilnadar og samskiptavanda,
kvida/depurdar og erfidleika i skéla. Hugmyndafraedi
Fiélskyldumidstodvarinnar er i anda forvarna, 1698

er dhersla 4 ad gripa sem fyrst inn { vandamél

og leita lausna adur en malin né ad proéast til

verri vegar. Arid 2015 leitudu 428 fislskyldur til
Fjolskyldumidstddvarinnar.

Foreldrahus - Vimulaus aeska og velferdarsvid
hafa gert med sér samstarfssamning & grundvelli
styrkveitingar. A grundvelli samningsins veitir
Vimulaus zeska foreldrum og bérnum i Reykjavik
fjolskylduradgjof, er med foreldrahépa og
foreldrandmskeid, sjélfstyrkingarnamskeid fyrir
bérn og unglinga og studningsmedferd fyrir
ungmenni { vimuefnavanda.

SAA og velferdarsvid hafa gert med sér samning &
grundvelli styrkveitingar. Samkvaemt samningnum
veitir SAA einstaklingum og fidlskyldum pjénustu

& gdngudeild vegna vimuefnanotkunar og veitir
sélfreedipjonustu vid born ad 18 ara aldri vegna
neyslu foreldra peirra. Auk pess eru i bodi

ymis studningsurreedi s.s. hdpastarf, freedsla il
starfsmannahdpa, foreldra og skdla. Jafnframt sinnir
SAA almennu forvarna-, freedslu- og kynningarstarfi
fyrir stofnanir og starfsfélk Reykjavikurborgar og hépa
fagfélks & grundvelli samningsins.

Velferdarsvid leggur aherslu & gott samstarf vid

ba adila sem sinna pjénustu vid bérn og foreldra
beirra til ad haegt sé ad tryggja heildsteeda og



sampeetta pjénustu fyrir bdrn og barnafidlskyldur
og stydur ymisskonar uppbyggilegt starf i pagu
barna og fidlskyldna m.a. med styrkjum & grundvelli
styrkjaregina velferdarréds.

Pjénusta vid innflytjendur,
haelisleitendur og fléttafolk

Notendum pjénustu velferdarsvids sem eru med erlent
rikisfang hefur fjdlgad nokkud & undanférnum arum.

[ 4rslok 2015 voru tblar 18 4ra og eldri med erlent
rikisfang um 10% af ibdafjdlda Reykjavikurborgar.

Méottaka flottamanna er vaxandi verkefni a
vegum Reykjavikurborgar. Unnié er i samvinnu

vid innanrikisraduneyti, velferdarraduneyti,
Utlendingastofnun og Rauda kross Islands.
Reykjavikurborg hefur fré rinu 1956 til 2015
tekid & méti 273 kvétafléttamonnum fra 11 16ndum
samkvaemt fléttamannasamningi Sameinudu
bj6danna. Kvétafléttamenn njéta dkvedinna
réttinda, verndar og pjénustu, svo sem fjarhags- og
husnaedisadstodar, heilbrigdispjonustu, adgangs ad
skolakerfi, islenskukennslu, tdlkapjénustu og adstod
vid atvinnuleit { eitt ar eftir komu til landsins.

Heelisleitendur. A 4rinu fengu 90 einstaklingar
bjénustu hja Reykjavikurborg, par af voru 7
barnafjolskyldur, 14 born og 6 por. Karlar voru 69 og

konur 21, samtals fra 28 upprunaléndum. Steerstu
héparnir voru fra Syrlandi, Albaniu og Afganistan.
Pjénustumidstdd Midborgar og Hlida hefur umsjén
med pjénustu vid heelisleitendur.

Pjonusta vid utangardsfolk

Skammtimagistiskyli. Velferdarsvid rekur tvo
skammtimagistiskyli fyrir heimilislausa, annad

fyrir 20 karla og hitt fyrir 8 konur. Fyrrihluta érsins
2015 var gistiskyli fyrir karla rekid i samstarfi vid
Samhijélp en pann 1. juni 2015 t6k velferdarsvid vid
rekstrinum ad fullu. Gistiskyli fyrir konur er rekié
samstarfi vid Rauda krossinn i Reykjavik. Gistiskylin
eru eetlud Reykvikingum en 68rum er pé ekki visad
frd nema hvert rim sé skipad. Pjénustumidstdd
Midborgar og Hlida sér um mélefni utangardsfdélks.
Radgjafar fra pjénustumidstodinni hafa farid

i vettvangsferdir a pa stadi i midborginni sem
utangardsfélk venur komur sinar i peim tilgangi ad
midla upplysingum um pé pjénustu sem  bodi er og
jafnframt f& radgjafar betri mynd af adsteedum.

Borgarverdir. A 4rinu var starfraekt hreyfanlegt
vettvangsteymi Borgarvarda. Teymid adstodar félk
sem 4 { erfidleikum vegna vimuefnafiknar og/eda
gedsjukdéma og sem stddu sinnar vegna lendir
adsteedum & almannafaeri sem pad reedur ekki vid
eda veldur 68rum nzedi.

Samstarfsverkefni Logreglunnar & héfudborgarsveedinu
og Reykjavikurborgar til ad vinna gegn heimilisofbeldi
héfst f jandar 2015. A &rinu innleiddu allar
pbjénustumidstddvar borgarinnar nytt verklag i vinnu sinni
f malum sem tengjast heimilisofbeldi. Utkéll & 4rinu 2015
voru 164 og voru polendur samtals 146 (123 konur

og 23 karlar). Flestir peir sem voru beittir ofbeldi voru
einsteedar maedur og i flestum tilvikum var um likamlegt
ofbeldi ad reeda. | 62% af Gtksllum voru bém 4 vettvangi.
Verkefnid hefur meelst vel fyrir beedi hja peim sem vinna
vid pad og einnig peim sem purfa 4 pjénustunni ad halda.
Pvi hefur verid akvedid ad halda verkefninu &fram med
pvi ad taka & peim heimilisofbeldismalum sem upp koma
i pvi skyni ad tryggja éryggi borgarbia & heimilum sinum,
veita polendum og gerendum betri pjénustu og beeta
stddu barna sem bua vié heimilisofbeldi.
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10.2 Fjarhagsadstod

Fjarhagsadstod er veitt til framfeerslu einstaklinga
og fjolskyldna. Peir sem eiga I16gheimili | Reykjavik
og hafa tekjur undir akvednum vidmidunarmdrkum
eiga rétt & fjarhagsadstod til framfeerslu.
Fjarhagsadstod til framfzerslu einstaklings & arinu
2015 gat numid allt ad 174.952 kr. & manudi og
262.482 kr. & manudi til hjéna eda félks i sambud.
Adstodin er 6had barnafjolda, par sem reiknad

er med ad barnabsetur, medlog og barnalifeyrir
meeti kostnadi vegna barna. Vaxtabeetur og
husaleigubzetur maeta mismunandi kostnadi
vegna husneedis.

4.000

Fjarhagsadstod til framfeerslu var veitt til 2.898
einstaklinga og fjolskyldna samanborid vid 3.269
arid 2014 og er pad faeekkun um 11%. Synjanir
umsdkna um fjarhagsadstod voru 578 4 arinu.

Par af var 206 einstaklingum synjad med 6llu um
fiarhagsstudning samanborid vid 236 einstaklinga
arid 2014. Auk fjarhagsadstodar til framfeerslu

er heimilt ad veita einstaklingum og fj6lskyldum
fjarhagsadstod vegna sérstakra adsteedna, nams
eda Gveentra afalla skv. reglum um fjarhagsadstod.
Alls var fjiarhagsadstod i borginni veitt til 3.677
einstaklinga og fjolskyldna & arinu, samanborid vid
4.088 4rid 2014 sem er feekkun um 10% & milli
2014 og 2015.

2.000 /\

2.000 —

1.000 ——

(0]

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

12 manudir 4 ari (s.l. 12 man) [ 6 manudir og lengur

"1 3 manudir og skemur [] Fjoldi notenda alls

Mynd 9. Fjoldi notenda fjarhagsadstodar eftir arum og fjolda manada sem adstod er

veitt a arunum 2002-2015.
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Fjoldi Atvinnulausra

Mynd 10. Fjoldi atvinnulausra med bétarétt og fjoldi notenda sem fengu fjarhagsadstod til
framfaerslu i Reykjavik eftir manudum fra januar 2008 til desember 2015

Studningur til virkni vid notendur
fjarhagsadstodar

A sidustu drum hefur verid 16gd sérstok hersla 4 ad
stydja og styrkja notendur fjarhagsadstodar til virkni
en pad er mikilvaegur pattur til ad vidhalda faerni og
getu til patttoku & vinnumarkadi og i samfélaginu.
Markmidid er ad stydja og efla einstaklinga til ad gera
peim kleift ad sja sér farborda med 68rum heetti en
med fiarhagsadstod. Einnig hefur verid 16gd ahersla

4 pad ad peir sem eru évinnufeerir vegna veikinda fai

Fjarhagsadstod er eitt af steerstu verkefnum velferdarsvids en i kjolfar
efnahagshrunsins fjélgadi mjog peim sem purftu 4 fiarhagsadstod

til framfeerslu ad halda. Fra 2008 til 2013 fidlgadi notendum sem
fengu fiarhagsadstod til framfeerslu um 79%, féru dr 1.876 1 3.350
notendur. Arid 2014 faekkadi notendum fidrhagsadstod f fyrsta sinn
8 4ren arid 2015 nam feekkunin 13% borid saman vid 2013.

Ahrif hrunsins birtust vida og leiddu af sér mikid dlag 4 pjénustu

og starfsfélk velferdarsvids. Pessi préun er pvi mikid fagnadarefni

pjénustu vid haefi. Bodid er upp & sélfreedipjonustu og
namskeid til viébotar vid félagslega radgjof.

Fjarmalaradgjof stendur notendum félagslegrar
bjénustu til boda. I henni felst m.a. radgjof vid gerd
fjarhagsazetlana fyrir einstaklinga. Fjarmalaradgjafi
adstodar vid ad semja um skuldir &samt pvi ad
veita upplysingar og radgjof um leidir til pess ad
draga Ur utgjoldum. 367 fjdlskyldur fengu vidtal hja
fjarmalarddgjafa arid 2015.

og synir svo um munar ad peer langtimaadgerdir sem velferdarsvid
hefur rédist i fra hruni hafa verid ad skila sér & sidustu 1-2 arum.
Pess er svo veenst ad su préun haldi &fram. Pé ma ekki lita framhja
mikilvaegum ytri pattum sem hafa einnig haft sin dhrif s.s. minnkandi
atvinnuleysi. Peir paettir munu vonandi halda afram ad hafa ahrif &
préun méla vardandi fjdlda notenda fjarhagsadstodar.




Pjonusta vié unga atvinnuleitendur.
Vinnumalastofnun og velferdarsvid gerdu 1

jandar 2015 med sér samstarfssamning til
tveggja ara um pjénustu Vinnumalastofnununar
vid unga atvinnuleitendur & aldrinum 16-29

ara med fjarhagsadstod til framfeerslu hja
Reykjavikurborg. Markmid samningsins er ad auka
virkni atvinnuleitenda med markvissri radgjof,
vidtdlum og fjdlbreyttum drreedum vid heefi.
Samkveemt samningnum veitir Vinnumélastofnun
einstaklingsmidada starfsradgjof til peirra sem
purfa & umfangsmiklum studningi ad halda. Einnig
er 16gd dhersla & aukid samstarf milli velferdarsvids
og Vinnumdlastofnunar til ad né fram samfellu {
pjénustu vid notendur an tillits til réttinda peirra
innan atvinnuleysistryggingakerfisins. Arid

2015 voru B83 notendur fjarhagsadstodar |
pjénustu Vinnumalastofnunar. Af peim féru 268
einstaklingar i starf eda nam, eda 69%.

Samvinnuverkefni hefur verid i gangi &

milli velferdarsvids og atvinnumaladeildar
Reykjavikurborgar med pad ad markmidi ad bjéda
notendum fjarhagsadstodar storf. Ad auki hefur
tveimur hépum notenda fjarhagsadstodar verid
bodid radgjof og namskeid fyrir atvinnuleitendur
auk sumarstarfa / tvo manudi sem tilkomin eru
vegna aukafjarveitinga. Annars vegar f& namsmenn
namstyrk yfir vetrartimann og hins vegar fa
namsmenn & milli anna, sem eru pé haskélanemar
sem szekja um fiarhagsadstod milli anna. [ lok
arsins 2015 hafdi 397 einstaklingum verid visad il
atvinnumdladeildar Reykjavikurborgar; par af voru
202 namsmenn vegna sumarstarfa.

Ovinnufzerir med fjarhagsadstod. Starfandi er
teymi sem vinnur sérstaklega med einstaklinga sem
eru metnir dvinnufeerir & grundvelli lseknisvottords.

[ teyminu starfa prir salfreedingar til vidbétar vid
félagsradgjafa & hverri pjénustumidstdd. Markmid
teymisins er ad préa og samreema vinnubrégd og
vinna ad beettum hag peirra sem eru évinnufeerir og
f4 fjarhagsadstod til framfeerslu. Logd er dhersla &
einstaklingsmidadan studning, notendasamrad og
valdeflingu. Unnid er & grundvelli einstaklingséeetiana
dsamt pvi ad nota videigandi matsteeki t.d. ASEBA
og Eigid mat 4 starfsgetu (EMS). L6gd er dhersla &
patttoku notenda i ndmskeidum og samstarf vid adila
i heilbrigdispjénustu.

Velvirk er samstarfsverkefni milli velferdarsvids
og VIRK starfsendurhzefingarsjéds. Tilgangur

samstarfsins er ad vinna markvisst ad malefnum
peirra einstaklinga sem fengid hafa fjdrhagsadstod
til framfaerslu & grunni éskilgreinds heilsubrests.
Um er ad reeda sérhaeft matsteymi sem metur
vinnufeerni vidtakenda fjarhagsadstodar sem

eru an atvinnuleysisbdéta en vilja komast
starfsendurhzefingu og snuda aftur & vinnumarkag.

Endurhaefingarurraedi velferdarsvids

Grettistak er endurheefingardrreedi fyrir karla og
konur 18 dra og eldri sem hafa att vid langvarandi
félagslega erfidleika og vimuefnavanda ad etja

en hafa lokid medferd. Markmidid er ad auka
Iifsgeedi patttakenda, efla p4 til sjalfshjdlpar

og auka moguleika peirra & endurkomu &
vinnumarkad. Endurheefingarferlid er / formi
hépastarfs, einstaklingsbundins stuénings

og radgjafar, namskeida, endurmenntunar og
patttoku i freedslu auk batandmskeids hja SAA.
Patttakendum er bodid upp 4 eftirfylgd i allt ad
tvé 4r eftir ad endurhzefingu Iykur. A rinu 2015
héf 51 einstaklingur patttoku i Grettistaki og 11
utskrifudust & arinu ad lokinni 18 méanada patttoku.

Karlasmidja er endurheefingarirreedi, sem setlad

er karlménnum & aldrinum 25-55 &ra sem glima vid
heilsufarsvandamal af andlegum og/eda likamlegum
toga og hafa verid utan vinnumarkadar til lengri

tima. Flestir hafa brotna eda litla skélagdngu ad

baki. Markmid med patttoku i Karlasmidju eru aukin
lifsgeedi, sjalfsefling auk néms- og starfsundirbdnings.
Endurheefingin er einstaklingsmidud og reynt er ad
maeta porfum patttakenda i samraemi vid pjonustupdrf
beirra. Arid 2015 héfu 11 karlar patttoku en 9
utskrifudust eftir 18 ménada endurheefingu.

Kvennasmidja er endurhzefingardrreedi fyrir
maedur 4 aldrinum 24-45 dra sem hafa att vid
langvarandi félagslega erfidleika ad strida og
gengid illa ad féta sig 4 vinnumarkadi eda i nami
vegna heilsufarsvanda af andlegum toga og/eda
vegna félagslegra adsteedna. Markmidid er ad
beeta Iifsgeedi patttakenda og er endurhzefingin
pripeett: sjalfstyrking, sjélfsuppbygging, starfs-
og/eda namsundirbdningur. Endurheefingin er
einstaklingsmidud en ferlid byggir & fjdlbreyttu
néami med samstarfi vid Namsflokka Reykjavikur
og Husstjérnarskélann. Auk pess er sérstakur
sumarskéli med annars konar nami og pjalfun med
adkomu fleiri adila. A arinu 2015 héfu 19 konur
patttoku i kvennasmidju og 6 konur Utskrifudust eftir
18 manada endurhzefingu.



10.3 Husnaedismal

Stefna Reykjavikurborgar er ad allir borgarbuar hafi
oruggt husneedi 4 vidradanlegu verdi, hvort sem félk
parfnast studnings med hisneaedismél sin eda ekki.
Husneedisstefna Reykjavikurborgar nger pannig utan
um husneedisparfir allra borgarbia, 6had eignarformi,
steerd og geedum huisneedis. Borgarblar purfa ad geta
eignast og/eda leigt hisnzedi eftir porfum hverju sinni.
Fidlbreytt frambod parf ad vera ( bodi  hverju hverfi.

A velferdarsvidi er veitt fidloreytileg htisnzedis-
og busetupjénusta sem snidin er ad pérfum
dlikra einstaklinga en & arinu 2015 voru

9.260 einstaklingar og fj¢lskyldur sem

fengu einhvers konar hisnaedisstudning fra
velferdarsvidi. Velferdarsvid er i samstarfi vid
ymis félagasamtok og opinbera adila um rekstur
og umsjén hluta busetulrreedanna og eru pa
gerdir pjénustusamningar par um. Auk pess er
upplysingagjof og radgjof um hdsnsedismal veitt &
bjénustumidstédvum velferdarsvids.

Husaleigubaetur eru fyrir pa ibla sem sem leigja
ibudarhisnaedi par sem peir eiga l6gheimili og

eru undir akvednum tekjumadrkum ad uppfylitum
dkvednum skilyrdum skv. I6gum um hdsaleigubaetur
nr. 138/1997 Markmid med husaleigubdtum er ad
lzekka hisneediskostnad tekjulagra leigjenda og draga
Ur adstédumun & hidsnaedismarkadi. Alls fengu 8.548
leigutakar i Reykjavik greiddar hisaleigubeetur & arinu
og er pad feekkun um 3% fra 2014. Manadarleg
medalfjarhaed almennra huisaleigubéta var 24.390 kr.
en hamarksbaetur & ménudi voru 50.000 kr.
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Mynd 11. Fj6ldi notenda med
husaleigubaetur, sérstakar hisaleigubaetur
og sérstakar husaleigubeetur hja
Félagsbustodum arin 2009-2015

Sérstakar husaleigubaetur eru frekari
fjarstudningur til greidslu husaleigu sem haegt er ad
seekja um hja pjénustumidstédvum velferdarsvids.
Sérstakar husaleigubeetur er hisneedisstudningur
sem eetladur er Reykvikingum sem bua vid erfidar
félags- og fjarhagslegar adstaedur samkveemt
faglegu mati félagsradgjafa & pjénustumidstodvum,
leigja ibudarhisnaedi 4 almennum leigumarkadi
eda { hisnzedi § eigu eda & forreedi Félagsbustada
hf. Alls fengu 3.502 leigutakar greiddar sérstakar
hisaleigubzetur & arinu 201b. Par af fékk alls

1.291 leigutaki greiddar sérstakar hisaleigubsetur
vegna husnaedis a almennum leigumarkadi & arinu
og er pad feekkun um 2% fra fyrra ari og 2.265
leigutakar fengu greiddar sérstakar hisaleigubaetur
vegna leigu 4 hisnaedi Félagsbustada hf. 4 arinu
og er pad fjdlgun um 1% fra fyrra ari. Manadarleg
medalfjdrheed sérstakra hisaleigubéta var 26.915
kr. en hamark almennra og sérstakra hisaleigubéta
samanlagt var 74.000 kr.

Félagslegt leiguhiisnaedi hja Reykjavikurborg
er fyrir pa sem eiga logheimili { Reykjavik og eru
ekki feerir um ad sja sér og sinum fyrir hisneedi
sokum lagra tekna, pungrar framfeerslubyrdi eda
annarra félagslegra adsteedna. Ahersla hefur

verid 1698 & ad geeta ad félagslegri fidlbreytni
hverfum borgarinnar m.a. med pvi ad hafa frambod
félagslegs leiguhtsneedis i 6llum hverfum og ad
Félagsbustadir eigi ekki meira en 10-20% ibida

i hverjum stigagangi. Sa hépur félks sem seekir

um og byr i félagslegum hisnaedistrraedum er
fiélbreyttur og margbreytilegur. Nyjum umséknum um
félagslegt leiguhisnzedi faekkadi um 1% a milli &ra
og umsoknum 4 bidlista faekkadi um 13% fra lokum
ars 2014 til loka &rs 2015. Félagsbustadir hf. eiga
ibudirnar og sja um gerd leigusamninga, innheimtu
leigugjalds og vidhald. A arinu fidlgadi oddum 1 eigu
Félagsbustda um 84. [ lok 4rs 2015 voru almennar
félagslegar leiguibudir i Reykjavik alls 1.901 talsins.

Pjonustu- og 6ryggisibudir fyrir eldri borgara
eru fyrir pa sem purfa meiri adstod og studning en
heegt er ad fa i heimahusi en hafa ekki porf fyrir
hjdkrunarheimili, bydst ad saekja um pjénustuibud ad
uppfylitum vissum skilyrdum. Markmid med rekstri
pjénustuibida er ad maeta porfum ibla sem par bua,
studla ad sjélfsteedi peirra s.s. hvad vardar fiarmél og
heimilishald og studla ad sem mestri sjalfshjargargetu
hvers og eins. Par er m.a. bodid upp a heimapjénustu,
sélarhringsvaktpjénustu, dryggishnapp, prif 4 sameign,
fullt f2edi og félagsstarf. [ 4rslok 2015 var buiid f alls
375 pjénustuibidum & vegum velferdarsvids.



Hjukrunarheimili. Reykjavikurborg & og rekur

tvé hjdkrunarheimili, Droplaugarstadi og Seljahlid.

A Droplaugarstédum eru 82 ibuar i einbylum med
sérbadherbergi. [ Seljahlid er tvenns konar bdsetuform,
hjdkrunarrymi og pjénustufbudir. I hjdkrunarrymi
bjuggu 20 einstaklingar f arslok allir  einstaklings-
eda hjénarymum med eldhuiskrék og badherbergi. A
hjukrunarheimilunum er m.a. bodid upp & félagsstarf,
sjukra- og idjupjalfun, fétsnyrtingu, fétaadgerdir og
hargreidslu.

ibudakjarna med eda an sameiginlegrar
adstddu og busetuendurhaefingarheimili.
Velferdarsvid rekur 53 heimili fyrir 308 ibia med
fétlun vidsvegar i borginni. Heimilin eru fjdlbreytt,
ymist med eda an sélarhringspjénustu og dhersla

er [6gd 4 ad koma til méts vid dskir og parfir bda
eins og kostur er. Sérteek hlsneedisurraedi eru

ymist & forreedi velferdarsvids, félagasamtaka eda
sjalfseignarstofnana. Heimili sem standa til boda fyrir
fatlad félk i Reykjavik eru mismunandi en um er ad
reeda sambyli, bidakjarna med eda an sameiginlegrar
adstodu og busetuendurhaefingarheimili.

Fyrir f6lk med proskahémlun og gedfdtlun eru
ibudakjarnar med eda &n sameiginlegrar adstéou
algengastir. bddakjarnar med sameiginlegri adstédu

Uppbygging sérteekra hisnaedisrraeda gekk vel 4 arinu.
Opnadur var nyr busetukjarni fyrir fatlad félk og einnig

var opnad nytt heimili fyrir bérn med samsettar fléknar
fatlanir. Enn fremur var fyrsta skéflustunga tekin ad nyjum
ibidakjarna fyrir einhverfa, en daetlad er ad kjarninn verdi
tilbdinn i september 2016. Pessi blsetutirraedi koma til
vidbétar vid 58 buisetukjarna/heimili sem velferdarsvid rekur
fyrir 340 ibia med fétlun vidsvegar i borginni. Heimilin eru
fiolbreytt, ymist med eda an sélarhringspjénustu og ahersla er
16gd 4 ad koma til méts vid éskir og parfir ibda eins og kostur
er. Sérteek hlsnaedisurreedi eru ymist & forreedi velferdarsvids,
félagasamtaka eda sjdlfseignarstofnana. Heimili sem standa
til boda fyrir fatlad félk i Reykjavik eru mismunandi en um

er ad reeda sambyli, ibudakjarna med eda an sameiginlegrar
adstodu, busetuendurheefingarheimili og afangaheimili.

eru { sérbyggdu eda breyttu hdsnsedi par sem
hver er med litla ibud og adgang ad sameiginlegu
rymi asamt 6dru heimilisfélki s.s. stofu og eldhusi.
lblidakjarnar an sameiginlegar adstédu eru alla
jafna i fidlbylishisum eda hisum sem breytt
hefur verid til ad meeta porfum fatlads félks,

hver ibui er med sina eigin ibid en auk pess er
starfsmannadstada i hidsinu.

Sambyli eru [ einbylishisum par sem hver ibui er med
sitt herbergi og deilir 68ru sameiginlegu rymi svo sem
stofu og eldhudsi med 66rum fbdum.

Velferdarsvid rekur auk pess eitt busetuendur-
hzefingaheimili fyrir sex ibda med proskahdmlun.
Unnid er Gt fra pvi ad virkja einstaklinginn til aukinnar
dbyrgdar 4 eigin lifi, stydja hann 7 akvérdunum

sinum og adstoda hann vid ad leysa Ur daglegum
vigfangsefnum. Par hefur hver ibdi litla ibud fyrir sig
auk pess sem starfsmannarymi er i hdsinu.

Tvo skammtima busetuendurheefingarheimili eru
rekin fyrir 17 gedfatlada ibda, sem eru zetlud il
dvalar i 6 til 36 manudi. Markmidid er ad virkja
ibda til aukinnar abyrgdar a eigin lifi, stydja pa
gkvordunum sinum og adstoda pa vid ad leysa ur
daglegum vidfangsefnum. Um er ad reeda herbergi
med sameiginlegri adstédu i eldhdsi, stofu og
salerni. Auk pess eru pjélfunareldhis og sérteek
adstada vegna virknipjalfunar og heefingar.

Tvo heimili eru rekin fyrir f6tlud bérn sem purfa
mjog mikla pjénustu og uménnun. Um er ad reeda
einbylishds sem hafa verid Utbdin sérstaklega

til ad meeta pérfum fatladra barna. Pjénustan a
ofangreindum heimilum er breytileg og fer eftir
porfum fbda heimilanna. Alls eru pvi rekin 58 heimili
fyrir 340 fatlada ibda.

Busetutrraedi vegna félagslegra adstadna.
Velferdarsvid rekur 7 heimili fyrir 60 fbda sem
eiga  marghattudum félagslegum vanda, s.s.
vegna afengis- og vimuefnaneyslu. Urraedin eru
sum hver starfreekt med pjénustusamningum og {
samstarfi vid félagasamtok. Markmidid er m.a. ad
veita vidteekan studning sem lid i endurhzefingu
og adlégun ad sjalfsteedri busetu. Mikil dhersla

er 16gd & ad sampezetta pjénustulrreedi sem

i bodi eru 4 velferarsvidi og er bodid upp &

ymis konar studning og pjénustu i tengslum vid
busetupjonustuna sjalfa. Par & medal ma nefna
radgjof, endurheaefingu, félagslegan studning,
heimapjonustu og starfsendurhzefingu.



10.4 Pjonusta vio folk i
heimahusum

Margskonar studningur og adstod er veitt &
velferdarsvidi sem midar ad pvi ad folk, sem pess
6skar, geti buid & eigin heimili pratt fyrir veikindi,

f6tlun, éldrun eda fidlskylduvanda. L6gd er dhersla

& ad pjdnustan sé snidin ad pérfum hvers og eins

og ad pjénustan hjalpi félki til sjalfshjalpar par

sem pad er haegt. Unnid er pvi ad sampeetta dlika
peetti pjénustunnar og sameining félagslegrar
heimapjénustu og heimahjikrunar er langt komin. Auk

A arinu 4ttu velferdarsvid og velferdarraduneytid
samstarf um tilraunaverkefni um endurhzefingu

{ heimahsi til eins ars med pad ad markmidi ad

préa nyjar adferdir i heimapjénustu. Verkefnid er ad
danskri fyrirmynd og gengur Ut & ad fa sveitarfélog
og riki til ad horfa f frekari meeli til endurheefingar

og forvarna i heimahusi. Pannig er 16gd ahersla &

ad virkja eldri borgara og styrkja pa til ad vera virkir
péatttakendur i eigin lifi. Pad sem adgreinir pessa
adferd fra hefdbundinni heimapjénustu er i fyrsta lagi
ad gert er samkomulag um markmid vid notanda sem
midast vid hugleegu mati notandans en ekki hlutleegu
mati starfsmanna heimapjénustunnar. Pa er gerd
deetlun Ut fra idjupjalfamatsteekinu COPM, en med
pvi er kortlagdar helstu hindranir notanda vid vissar

pbjénustunnar heim er heegt, ad undangengnu

mati & porf, ad fa heimsendan mat eda borda

& einni af 17 félagsmidstodvum velferdarsvids.
Dagvist, baedi almenn og sérhzefd fyrir félk med
heilabilun, er  bodi fyrir aldrada og auk pess akstur
fyrir fatlad félk og aldrada sem ekki geta nytt sér
almenningssamgodngur, persénuleg radgjof og tilsjon,
lidveisla og frekari lidveisla og skammtimadvél barna
hja studningsfidlskyldum. Pjénustan er ymist veitt &
heimili notenda eda annars stadar, s.s. & pjénustu- og
félagsmidstodvum, heimilum studningsfjolskyldna eda
i dagpjénustudrreedum.

daglegar athafnir. | 68ru lagi er [6gd dhersla 4 ad hjdlpa
notandanum til sjalfshjélpar, i stad pess ad hlutirnir séu
gerdir fyrir hann. [ prigja lagi er nytt fyrirkomulag um
fiolda heimsoékna til notenda. Almenn heimapjénusta

er skilgreind Gt fra fAum en reglulegum heimséknum

til lengri tima, en med pessari adferd feer notandinn
daglegar heimséknir i upphafi sem sidan feekkar

eda lykur alveg, sem er lokamarkmidid. Stofnad var
sérstakt endurheefingarteymi sem i voru idjupjalfi,
sjukrapjdlfari, hjdkrunarfreedingur, sjukralidar, félagslidar
og verkefnastjéri sem vinna ad verkefninu. Nidurstédur
verkefnisins voru mjég jakveedar. 38 einstaklingar fengu
bjénustu fra teyminu og af peim voru 37% Utskrifadir
sem sjalfbjarga, 39% purftu minni pjénustu en peir
hofdu fengid adur en 24% fengu dbreytta pjdnustu.
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Mynd 12. Félagsleg heimapjéonusta og heimahjikrun. Fjoldi notenda arin 2009-2015

Heimahjukrun og félagsleg heimapjénusta.
Félk sem byr & eigin heimili en getur ekki annast
heimilishald eda persénulega umhirdu hjalparlaust,
getur sétt um félagslega heimapjénustu. Pjonustan

er margbreytileg og snidin ad pérfum hvers og

eins eftir pvi sem unnt er. Starfsfélk leitast vid ad
maeta persénulegum porfum og eru félagslegur
studningur, heimilisstérf, prif, hvatning, samvera og
samstarf mikilveegir peettir i starfinu. Velferdarsvid
veitir heimahjdkrun allan sélarhringinn i Reykjavik og &
Seltjarnarnesi, kvold-, helgar- og neeturheimahjikrun

i Mosfellsbze og neeturpjénustu i Képavogi, Gardabse
og Hafnarfirdi. Unnid hefur verid ad sampaettingu
heimahjikrunar og félagslegri heimapjénustu

i Reykjavik og henni lokid & pjénustusveedi a
pbjénustusveedi pjénustumidstodvar Laugardals og
Haaleitis, pjénustumidstodvar Arbzejar og Grafarholts,
pjénustumidstodvar Breidholts og pjénustumidstodvar
Grafarvogs og Kjalarness.

Malsverdir. Hadegisverdur er framreiddur {

17 félagsmidstodvum velferdarsvids og einnig

er heegt ad fa matinn sendan heim til peirra

sem sjd sér ekki feert ad fara og borda i naestu
félagsmidstdd. Framleidslueldhuisid ad Vitatorgi er
opid alla daga 4rsins.

Félagsstarf félagsmidstddva Reykjavikurborgar er
opid félki llum aldri en markmid med félagsstarfinu
er ad fyrirbyggja félagslega einangrun og er leitast
vid ad virkja frumkveedi og heefileika hvers og eins.
Félagsmidstédvarnar eru 17 og eru stadsettar
vidsvegar um borgina. Par er m.a. bodid upp & opid
félags- og témstundastarf, fjdlbreytt namskeid,
likamsreekt og snyrtingu. Spilad er & spil, farid
styttri og lengri ferdir og gdngur, lesid i leshépum,

sungid i kérum og settar upp leiksyningar. Heegt

er ad fa sér hadegisverd, kaffi og medleeti, hlusta

& fréttir og spjalla, lita  bléd og beekur og margt
fleira. L6gd er ahersla & ad auka patttéku notenda

i skipulagi og framkveemd pjénustunnar og er félk
hvatt til ad koma med hugmyndir og syna frumkvzedi
ad pvi hvad eigi ad vera i bodi i félagsstarfi og leida
hép utan um dhugamadl sitt.

Vettvangsgedteymi Reykjavikur er
samstarfsverkefni velferdarsvids og gedsvids
Landspitalans. [ teyminu starfar félagsradgjafi, laeknir,
hjukrunarfreedingur, idjupjélfi og salfreedingur. Teymid
sinnir einstaklingum med alvarlegar gedraskanir sem
bua i og/eda fa pjénustu fra busetukjornum og purfa
timabundid pverfaglega og einstaklingsmidada nélgun.
Markmid teymisins er ad auka samfellu / pjénustu og
auka lifsgeedi og feerni til pess ad takast 4 vid eigid

lif. Pad hefur jafnframt ad leidarljési ad auka samfellu
i pjonustu med adkomu ad innldgnum og eftirfylgd

og greidir leid einstaklinga ad Urreedum & vegum
velferdarsvids og myndar pannig brd & milli pessara
tveggja kerfa. A rinu 2015 barust teyminu 82 beidnir
og fengu alls 63 einstaklingar pjénustu arid 2015.

i gedteymi heimahijukrunar starfa lesknir,
gedhjukrunarfraedingur, sjdkralidar, salfreedingur og
félagsradgjafi. Gedheilsustdd Breidholts er hluti af
gedteyminu. Gedteymid veitir pjénustu einstaklingum
med gedraskanir eldri en 18 dra. Teymid veitir m.a.
studning og eftirfylgni vegna sjukdéms eda Utskriftar
af geddeild auk hvatningar til ad sinna persénulegum
pattum, adstod vid lyfjagjof, mat & andlegu og
likamlegu astandi, busetu og pjénustuporf. Alls fengu
155 einstaklingar pjénustu & arinu, eda ad medaltali
90 einstaklingar & manudi.



Ferdapjonusta fyrir fatlad folk er starfraekt fyrir
ibua Reykjavikur sem geta fétlunar sinnar vegna ekki
nytt sér adra ferdamoguleika og hafa ekki adgang
ad eigin fararteeki. Markmid med pjénustunni er ad
gera pessum ibdum kleift ad stunda vinnu, ndm og
njéta témstunda og félagslifs. Pjénustumidstddvar
meta umsoéknir um ferdapjénustu fyrir fatlad félk
med hlidsjon af gildandi reglum og méguleikum
umseekjanda til ad nyta sér adra ferdamoguleika. Alls
voru 943 einstaklingar sem nyttu sér ferdapjénustu
fyrir fatlad félk & arinu.

Aksturspjonusta eldri borgara er fyrir pa fbla
Reykjavikur sem eru 67 &ra eda eldri, blda sjélfsteett
og eru 6feerir um ad nota almenningssamgdéngur
vegna langvarandi hreyfihdmlunar og hafa ekki
adgang ad eigin fararteeki. Markmidid med
bjénustunni er ad audvelda eldri borgurum ad

bda lengur heima. Alls nyttu 587 einstaklingar sér
aksturspjénustu fyrir eldri borgara & arinu.

Studningspjonusta velferdarsvids hefur pad
markmid ad adstoda notendur sem purfa sakir
fétlunar eda adsteedna sinna & auknum studningi
ad halda. Studningspjonusta er adstod vid athafnir
daglegs lifs og/eda félagslegur studningur til pess
ad rjufa félagslega einangrun og er samansett

ar pjénustupéttunum lidveislu, frekari lidveislu,
persénulegri radgjof, tilsjon og studningsfjélskyldum.

Lidveisla og frekari lidveisla eru veittar &
grundvelli laga um mélefni fatlads félks nr.
59/1992. [ lidveislu felst félagslegur studningur til
samfélagspatttoku til einstaklinga i porf fyrir ad rjdfa
félagslega einangrun. [ sérstokum tilvikum skal veita
fétludum einstaklingum frekari lidveislu sem felur
sér marghéttada adstod vid ymsar athafnir daglegs
lifs, enda sé hdn naudsynleg til ad koma i veg fyrir
dvdl & stofnun. Alls fengu 458 notendur lidveislu &
arinu og 182 frekari lidveislu.

Persénuleg radgjof og tilsjon eru veitt &
grundvelli laga um félagspjénustu sveitarfélaga nr.
40/1991 til ad adstoda einstaklinga sem purfa
vegna adsteedna sinna & auknum studningi ad halda.
[ persénulegri radgjof felst félagslegur studningur
vegna samfélagspatttoku ut fra forsendum og
markmidum hvers og eins. Tilsjén er adstod/leidsogn
til foreldra/forsjaradila vié uppeldi og adbinad barna
sinna. Arid 2015 fengu 295 notendur persénulega
radgjof eda tilsjon & arinu.

Studningsfjolskyldur. Pjénusta studningsfjolskyldu
er veitt & grundvelli laga um malefni fatlads félks nr.
59/1992 og laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr.
40/1991. Studningsfjolskyldur taka & méti bornum

til dvalar & heimili studningsfiélskyldunnar med pad
ad markmidi ad stydja foreldra i forsjarhlutverki, veita
peim hvild og/eda styrkja studningsnet hlutadeigandi
barns eftir pvi sem vid & A &rinu 2015 fengu 295
reykvisk born pjénustu fra studningsfjélskyldum.

Dagdvél er timabundid studningstrreedi vid
aldrada sem bua i heimahtdsum med pad ad
markmidi ad rjifa félagslega einangrun og studla
ad pvi ad aldradir geti buid heima. [ dagdvél er
bodid upp 4 témstundaidju, léttar leikfimisaefingar,
feedi, hvildaradst6du og adstod vid bodun. Gestir
dagdvalar eru séttir ad morgni og ekid heim
siddegis og getur dvalartimi verid fra einum

degi upp i fimm daga i viku. Dagdvél er rekin &
daggjéldum fré Sjlkratryggingum islands og med
greidslupatttoku gesta. Dagdvdl getur beedi verid
almenn dagdvdl fyrir aldrada og sérhaefd dagdvol
fyrir heilabilada. | Porraseli, Vesturgétu 7 er rekin
almenn dagdvél med rymi fyrir 40 einstaklinga
sem purfa félagsskap, hvatningu, eftirlit og adstod
vid athafnir daglegs lifs. Fjoldi gesta & arinu var
118; par af 22 karlar og 96 konur og medalaldur
beirra var 86 4r. A Vitatorgi er starfreekt sérhzefd
dagdvdl fyrir 18 einstaklinga med heilabilun. Fjoldi
gesta & arinu 2015 var 27; par af 10 karlar og 17
konur og medalaldur peirra var 83 ar. Auk pess eru
reknar tveer sérheefdar dagdvalir fyrir heilabilada,
annars vegar Marfuhis sem FAAS rekur og hins
vegar Borgarsel sem hjukrunarheimilid Eir rekur
samkvaemt pjénustusamningi.

Notendastyrd persénuleg adstod (NPA).
Velferdarsvid hefur tekid patt i sérstoku
tilraunaverkefni milli rikis, sveitarfélaga og
heildarsamtaka fatlads félks. Markmidid med
verkefninu er ad skoda leidir til ad taka upp
notendastyrda persénulega adstod (NPA) vid
fatlad félk. Arid 2015 voru 13 einstaklingar med
pbjénustu i formi NPA hja Reykjavikurborg. Unnid
er ad uUttekt & verkefninu af hélfu velferdar- og
innanrikisraduneytisins par sem skodud verdur
reynsla notenda, adstandenda og annarra peirra
sem hafa komid ad verkefninu. Gert er ragd fyrir
ad NPA verdi I16gfest sem pjénustudirreedi i lok
tilraunaverkefnisins.



11. Rekstur

Rekstrarnidurstada velferdarsvids fyrir arid 2015
an bundinna lida var 219 mkr. umfram fjarheimildir.
Tveer meginskyringar liggja ad baki fraviks; annars
vegar vistunarpjénusta vegna barna med proska-
og gedraskanir, sem engar fjarheimildir voru fyrir
og hins vegar vegna kjarasamningshaekkana i lok
ars, sem voru ébeettar { fjarheimildum. Ad teknu
tilliti til pessara tveggja lida var rekstur svidsins 97
mkr. innan fjarheimilda.

A 4rinu 2015 var 4framhaldandi ghersla 16gd 4
radgjof og vandada upplysingagjof til stjérnenda
og rekstrarstjéra. Unnid var ad dframhaldandi
pbréun i stjiérnendaupplysingakerfinu Qlik View sem
samkeyrir upplysingar dr dlikum skraningarkerfum.
Stjérnendur kostnadarstada fa sendar sjalfvirkar
rekstrarskyrslur sem gerir peim kleift ad fylgjast
med lykiltélum dr rekstri.

Skrifstofur

Nefndir og rad

Fjarhagsadstod
Husaleigubaetur

Samningar, framl6g og styrkir
Busetuurraedi
Félagsmidstodvar
Dagpjonusta

Heimapjonusta - Heimahjukrun
Hjukrunarheimili
Pjonustuibudir

Studningsfj. studningspj. og frekari lidveisla
Ymis Grraedi

Préunarverkefni

Onnur gjéld
bjonustusamningar

Skrifstofa fjdrmédla og reksturs leggur éherslu a
geedi upplysingagjafar pannig ad fjarméalalegar
upplysingar séu avallt timanlegar, réttar og
videigandi. Vid utdeilingu fjarmagns er 16gd ahersla
& ad jafnveegi sé milli pjénustupyngdar og breyta
sem skipta mali hverju sinni.

Kynjud fjarhagsaaetlun. Velferdarsvid tok patt i
kynjadri fiarhags- og starfséeetlun (KFS) par sem
heimildagreidslur fjarhagsadstodar voru greindar
at fra kynjamun. Su greining stadfesti ad ekki er
munur 4 afgreidslu umsékna eftir kyni. Notendur
heimildagreidsina voru pé i meirihluta konur sem
skyrist ad mestu af adstod vegna barna. Markmid
KFS er ad studla ad aukinni skilvirkni, gagnseei

og jafnraedi i nytingu & opinberu fé og leiérétta
framkvaemd pjénustu eda dreifingu fjarheimilda leidi
hdn ekki til jafnraedis.
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Mynd 13. Rekstrarnidurstada (tekjur og gjold) velferdarsvios eftir pjonustupattum i pusundum kréna.

Tafla 1. Heildarrekstrargjold Reykjavikurborgar og velferdarsviods.

Reykjavikurborg millj. kr.

2011 63605
2012 65,877
2013 . 73,104
204 86,657
2015 » 103896

Velferdarsvid millj. kr. %

18.135 285
19.852 30,1
21.710 297
23.901 216
25.565 246



Tafla 2. Skipting rekstrarutgjalda velferdarsvids eftir pjonustupattum i pisundum kréna.

Laun og | Annar rekstrar- Rekstrar- Esk aztlun | Fravik timabils | Hiutfall af esk.

launatengd gjold kostnadur

nidurstada timabils aatiun timabils

Skrifstofur -62.065 2.399.473 732.830 301257 -57669 102%
Nefndir og rid -566 72.482 11,326 m 73470 4 113%
Fiérhagsastod . 62002 21,065 2905648 334062 112905 6%
Hisaleigubztur -1.925.229 0 3.003.519 ' w 1.257.894 179.604 86%
Samningar, framlig . -160.693 18.765 2.784.458 2421250 -215.280 109%
og styrkir

Bisetuirrdi -18.172 4.535.407 52144 . u 5.113.618 129.501 9%
Félagsmidstodvar . -140.245 351582 486.630 709.130 5.163 99%
Daghjonusta -132.605 321.579 134.460 I I 326.157 27123 99%
Heimahjonusta - . -1.422.158 2.514.621 596,954 1.649.452 -39.981 102%
Heimahjiikrun

Hjikrunarheimili -1.010127 883.126 395.987 I I 233.350 -35.637 115%
bjonustuibiidir ' -149.813 318.774 254951 502.707 18.795 96%
Studningsfj. studningshj. -1.180 351.268 353988 I i 680.620 -29.457 104%
og frekari lidveisla

Vmis drrzdi . -248.174 161.573 512.836 439,618 -16.617 Mm%
Prounarverkefni -284.616 170.446 496.889 - 386.895 4173 99%
Gnnur gjéld . 5 9.522 102.057 166.511 54931 67%
bjonustusamningar (safn) -45.259 -45.259 -15.306 100%

19.841.222

Tafla 3. Skipting rekstrarutgjalda velferdarsvids vegna malefna fatlads félks i pusundum kréna.

Laun og | Annar rekstrar- Rekstrar- Esk aztlun | Fravik timabils | Hlutfall af esk.

launatengd gjold kostnadur nidurstada timabils aztlun timabils
Skrifstofur 0 81210 52.259 145.905 6.376 96%
Samringar, framidg 115990 0 1378462 w 1038721 224,751 122%
og styrkir
Bisetuirat . 5035 4112755 2133 1507907 13315 %
Daghjénusta -10.363 221613 16.072 - M 304.848 11.466 96%
Studningsfj. stuiningsll. 0 9553 240.096 244495 -5.154 102%
og frekari lidveisla
Préunarverkefni -41183 0 231845 181882 -2.780 101%
bjonustusamningar (sa -45.259 -45.306 100%

Velferdarsvid (VEL) -278.140 4.437.250 2307073 6.466.226 6.384.452 -81.774 101%
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Tafla 4. Fjoldi notenda sem fékk pjonustu arin 2008-2015, skipt eftir tegund pjénustu.

Heimapjonusta 3.780 3789 3 3.836 3.805 3.808 3125 3.745
Fjarhagsadstod til framfarslu 1.876 2487 2924 3.285 3.292 3.350 3.269 2.898
Heimahjikrun 2.089 1.884 2190 2118 2.291 2456 2.348 2.387
Samkomulag um félagslega 1.403 1.662 1.734
radgjof

Sérstakar hisaleigubztur 1.036 1.163 1.244 1.275 1313 1.291

alm. markadur

Ferdapjonusta fatladra

Lidveisla vid fatlada

Studningsfjdlskyldur fyrir
fitlud bdrn

Frekari lidveisla/fatlad folk

Skammtimavistanir fyrir
fatlad folk

Hiisnzdisuthlutanir -
félagslegar leiguibadir

Hasnadisithlutun -
bjonustuibiid

Unglingasmidjur

Samtals fjoldi notenda / 18.832 n n 19.757




Tafla 5: Helstu lykiltdlur arin 2008-2015. Rekstrarnidurstédutdlur i pusundum kréna.
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Director‘s Address

| have been writing annual addresses like this
one for the last decade or so. For the most part
of that time, as the director of a government
organization, and now as the director of the
welfare department of Reykjavik. During the past
ten years, Icelandic society has gone through a
period of great upheaval, a boom and bust cycle
which has brought with it various forms of unrest.
Unfortunately, we have not succeeded in building
consensus and a shared vision of the most
pressing problems, and public debate has been
characterized by political strife concerning most
matters, irrespective of their importance.

This has to end. Significant social changes are
ahead of us due to the nation’s changing age
distribution. This brings numerous opportunities but
also various challenges to welfare services in the
broad meaning of that concept. We have to assess
this situation, we have to invest to an even greater
degree in innovation, and ponder how we will work
on the projects ahead, within the welfare budget,
both at the state level and the municipalities level.
In order to deal with this, with adequate strength,
the state and municipalities must collaborate.

Last year, some important steps were taken to
reinforce and improve the city's welfare services.
The project Together Against Violence went into
full operation, the city council having ambitiously
supported that project with a special financial
contribution. Gender-based violence is a serious
threat to our society and this needful project

is a part of tackling it with effectual ways of
reaction and prevention. During the year, we also
celebrated when the Breidholt mental health
centre received the main award for innovation in
public management, it was certainly well deserved
and gratifying that Reykjavik should be the first

municipality to receive this coveted prize.

Still more can be mentioned from the good work
being done in the welfare department during

the year. There has been emphasis on matters
concerning children and youths, which is certainly
appropriate. There have been good results in
various fields in past years, especially in prevention
work, so that it has gained international attention.
Still, there are signs of increased anxiety among
children and youths, and it is important to tackle
this in a coordinated way. New communication
technologies and social media have many positive
sides, but there are also some negative factors
that need to be taken into account.

The fiscal management of municipalities has been
difficult during the past few years. It has, therefore,
been necessary to cut down expenses in the
services they provide, including welfare services.

It is a persisting challenge to deal with this need

for cutbacks without directly affecting the users.
Among the ways that have been considered for this
purpose are enhanced utilisation of housing, more
efficient purchasing, integration of management and
increased cooperation with key parties.

Stefan Eiriksson Director.



The role and Operation of the Welfare Department

The Reykjavik Welfare Department is responsible
for the city's welfare services, including social
services, child protection, services to children

and families, disabled people, senior citizens,
immigrants and homeless people. This includes

of results, the development of new resources

and means and the making of service contracts
with third parties concerning the implementation
of services. The Welfare Department works with
the Welfare Committee and the Child Protection

policy making in matters of welfare, the
implementation of social services, planning,
integration of welfare services, supervision
according to laws, regulations, agreements and
political strategy in matters of welfare, evaluation

Committee. The Welfare Department is also
involved in operating nursing homes, housing
solutions and rehabilitation initiatives and the
department is responsible for comprehensive
prevention work in Reykjavik.

The Motto of the Welfare Department

The motto of the Welfare Department has to do with Respect, Participation and Welfare:

The Welfare Department
emphasizes supporting people
to help themselves in the spirit
of respect and equality so

that they can live their lives
with dignity. People have a
right to social support in times
of need, based on simple,
clear and transparent rules.
Interaction and cooperation
between residents and staff
are characterized by mutual
respect and trust.

The Welfare Department
emphasizes helping people
participate in society with the
aim of improving the quality of
their lives and increasing their
wellbeing. The residents will
be encouraged to participate
in definition, organization and
policy-making concerning

the services, on their own
terms, with the mutual aim of
benefitting society.

The Welfare Department takes a leading
role in discussion about matters of
welfare and the quality of life of the
citizens and works resolutely against
poverty. This involves being alert to

the needs of the residents. The social
capital of the city needs to be enhanced
to promote welfare on the basis of
mutual help, cooperation and solidarity.
The Welfare Department strives to
strengthen families and individuals
through instruction, support, follow-up
and rehabilitation when appropriate.



News Update

The Breidoholt Mental Health
Centre receives an innovation
award

The Breidholt Mental Health Centre received

the Innovation Award for public service and
administration in 2015. Among the reasons given
by the jury is that the Mental Health Centre is a
milestone project in giving service to psychiatrically
disabled people, and that the project is important
for those receiving the service, the community and
the institution. The methodology can also prove
useful to others. The Mental Health Centre is
intended to provide integrated services to adults
who have been diagnosed with mental disorders
to reduce hospitalizations at the department of
psychiatry at the National University Hospital.

Welfare technologies

During the year, the five Nordic capitals joined

forces to launch a Nordic competition concerning
independent living, in collaboration with Nordic
Innovation. The competition is intended to improve
the quality of life of people with disabilities and
elderly people, and at the same time simplify their
care by relatives and experts. It is also a part of the
evolution of the Nordic health system. A total of 414
ideas were entered in the competition, 63 of which
came from Iceland. There was further work on 75 of
those ideas in a workshop, and 25 of them selected
for consideration, 3 of those being of Icelandic origin.
Five ideas made it to the finals, however the Icelandic
projects were not among them. The results will be
announced in 2016.
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Breaking ground for new
supported housing

During the year, the mayor broke ground for new
supported housing for autistic people in Grafarholt.
There will be five single apartments and also staff
facilities. The building is expected to be ready in
late September 2016, and the Reykjavik welfare
department will be responsible for its operation.
There will be around the clock shifts in the house.

New supportive housing opened

A new apartment complex featuring supportive
housing was opened at Lindargata in May 2015.
Reykjavik Social Housing owns the apartments
which includes an apartment for staff, who provide
services to three other apartment complexes. The
residents can come there for support and advice.

A new residential care home
for children

In the spring of 2015, a new residential care home
for children was opened. It is intended for children
with combined, complex disabilities such as autism,
mental retardation, and behaviour problems, who
need extensive monitoring around the clock. There
is emphasis on family cooperation and that parents
are given the necessary support to communicate
constructively with the child.

Cooperation against violence

In January 2015, Mayor Dagur B. Eggertsson and
Sigridur Bjérk Gudjénsdéttir, the Chief of Police of the
metropolitan area, signed a contract of cooperation
against violence. The aim of the cooperation is to
increase knowledge sharing and enhance work
procedures in cases of domestic violence in order to
increase the safety of citizens in their homes, offer the
victims and perpetrators better service, and improve
the situation of children exposed to domestic violence.
When police are summoned on account of actual or
suspected domestic violence, they contact the city's
welfare department, and a consultant is brought along.
If a there is child on the premises, the Reykjavik Child
Protection Services are also notified, and they send a
member of staff to take care of the child. A consultant
of the welfare services subsequently contacts the
victim and offers an interview. Follow-up is achieved
through a visit to the place of the incident within a
week of the event. All cases of domestic violence

will be subjected to risk assessment. In addition to
these coordinated work procedures of the police

and the city of Reykjavik, support to victims is being
enhanced in the city's service centres, by offering
them interviews and other support that is relevant to
each individual case. The perpetrators are offered

the chance of a treatment program. The service
centres screen systematically for violence and there is
improved record keeping and analysis of incidents.

Reykjavik will become an age-
friendly city

The World Health Organisation (WHO) has approved
Reykjavik's application for becoming an age-friendly
city. This was confirmed in June 2015. The aim with
Reykjavik's participation in the project is to assess
how the city is doing in relation to access to places
and services, and environmental factors, to develop
policies for the future, and bring about actions that
aim at making cities accessible, aftractive and suitable
for senior citizens. Through participating, Reykjavik
connects to other cities involved in the project and



can access information on projects and actions that
other cities are working on to make the cities age-
friendly. By participating in the project, Reykjavik

aims at becoming a better city for all citizens and

age groups. The World Health Organisation places
emphasis on extensive cooperation and participation
by senior citizens in the development of the project.
Those items that receive particular attention in making
cities age-friendly are the following:

»  Outdoor areas and buildings

* Transport

* Respect and social recognition

*  Active participation in society and employment
*  Opportunities

+ Distribution of information

»  Community services and health services

*  Housing

*  Social participation

Shared transport services
for disabled people in the
metropolitan area

In 2014, the municipalities in the metropolitan area
agreed to jointly run transport services for disabled
people. On the 1st January 2015 new rules about
transport services for disabled people came into
force and a new computer system was introduced.
Unfortunately there were some initial shortcomings
of the new arrangement, which resulted in a decision
to establish an executive committee that was
professionally and financially responsible for running
the project and took charge of introducing the
changes that were deemed necessary. The executive
committee submitted a report at the end of the year
201b. The city's internal audit services submitted a
report in May 2015 concerning the factors that went
wrong as changes in the transport services were
implemented. All reports about incidents that have
happened or what could be improved have been used
to enhance the service, and there has been great
determination to prevent further unfortunate incidents,
and indeed there has been a considerable reduction
of such incidents in the latter part of the year.

Homeless men show their
football skills

Sigridur Arndis Jéhannsdéttir, who works at the
Midborg and Hlidar service centre, received an award
from the Icelandic Football Association at their annuall
general meeting. Sigridur has organised football

training for homeless men. The training takes place
once a week and about 20 homeless men have
registered interest so far with 6 to 8 men participating
at each session. They have taken great pleasure in the
game and proved to be good at playing football.

Cooperation with the
department of psychiatry at the
National University Hospital

In November, the city of Reykjavik signed an
agreement with the department of psychiatry at the
National University Hospital, concerning cooperation
between the apartment complex in Austurbrdn and
the Laugaras department for psychiatric treatment in
assisting young people to live independently in their
own homes. This is a two years' experimental project.
The welfare department will supply 2-3 apartments
and Laugaréas will provide service to the residents.
Laugarés is a department of the National University
Hospital offering specialized treatment for 18-30 year
old people in the first stages of psychotic disorder.
Austurbrin 6 is an apartment complex offering
supportive housing for psychiatrically handicapped
people. It is run by the welfare department.

An agreement about Vin
- a day care centre for
psychiatrically disabled people

During the year, the welfare department and the
Icelandic Red Cross signed a three year agreement
concerning the operation of Vin — a day care centre
for psychiatrically disabled people. The agreement
has to do with specialized service projects that the
Red Cross takes care of for psychiatrically disabled
people in Vin, which is situated in Hverfisgata in

the centre of Reykjavik. This concerns services the
Red Cross has provided to individuals who have
not received treatment at other day care centres
specialising in psychiatric disability. The estimated
cost of the agreement for the city is around 30
million krénur each year.



An agreement with the
Directorate of Immigration
concerning service to asylum
seekers

During the year, Reykjavik signed a new
agreement with the Directorate of Immigration
concerning service to asylum seekers. Under the
agreement, the city of Reykjavik will undertake
to provide services and housing resources for up
to 90 asylum seekers. The city commits itself to
receive both individuals and up to five families.

Cooperation concerning job
search activities

During the year, the Reykjavik welfare department
and the Directorate of Labour signed a contract
of cooperation concerning the services of the
Directorate of Labour to job seekers who receive
financial support from the city. The contract applies
to a continued project concerning the Atvinnutorg
and Stigur job centres where there is emphasis
on counselling and support to job seekers who do
not qualify for unemployment benefits, and who
receive financial support from Reykjavik. The aim
of the contract of cooperation is to support people
looking for a job and decrease the number of
those who need financial assistance.

Screening for depression and
anxiety in the 9th grade

Students in the 9th grade, in all districts of the city,
were screened for anxiety and depression during the
year. The project was run by the specialist services
for schools at the city's service centres. A similar
screening has been performed in Breiholt from the
year 2009, and has proved useful. The screening
involves employees of the specialist services of the
schools administering a questionnaire to students

of the 9th grade and analysing the results. Anxiety
and depression are those disorders that most
closely reflect emotional problems among children
and teenagers and can cause difficulties in their
studies. Among the consequences is dropout from
school, and in Iceland, the dropout rate from high
school is one of the highest among OECD countries.
Those children who show signs of anxiety and/or
depression are offered the chance of a course in
cognitive behavioural therapy or a clinical interview
with a psychologist.

The Laugardalur and Haaleiti
service centre moves

The Laugardalur and Haaleiti service centre moved
from Sidumdli 39 to Efstaleiti 1 (the State Radio
building) in September. When the city's service
centres were established, in 2005, it was assumed
that Sidumli 39 would be a temporary location for
the service centre. Now, 10 years later, the time
has finally come to move to new premises. More
than 600 people work for the Laugardalur, Haleiti
and Bustadir service centre in more than 20 work
places in those three districts. Some of these
employees work far and wide in the districts, giving
support and service in the homes of senior citizens,
chronically ill, and disabled people.



New chairman of the welfare
committee

At the meeting of the City Council, June 16, limur
Kristjansdéttir was elected the new chairman

of the welfare committee. She replaced Bjork
Vilhelmsdéttir who had been a member of the
welfare committee for 13 consecutive years, and
chairman for 9 years.

+  Stigur is a workshop that is tailored to the
needs of 13-18 year olds who are socially
disadvantaged for various reasons. Grettistak is a
rehabilitation resource for men with long-standing
addiction problems. Stigur and Grettistak have
been in the same house in Amtmannsstigur for
many years, but on 1st November 2015 they
moved to new premises in Borgartun.

* During the year, Reykjavik took over the
operation of Gistiskylid — the shelter for
homeless men. The shelter had been run by
Samhjélp (a Christian charity organisation)
for some years, under an agreement with the
welfare department. The purpose of the shelter
is to provide overnight stay for homeless men
and to offer advice and support. A new service

was also introduced during the year, when the
Reykjavik Human Rights Office in collaboration
with the welfare department started to offer
counselling in the shelter.

Porrasel, an adult day care centre in Reykjavik
moved from Porragata to Vesturgata during the
year. By moving to a bigger location, it has been
possible to better utilize the day care centre and
offer services to more senior citizens, to support
them in living at home and to give them a chance
to participate in social activities.

During the year, two support homes for youths
were merged in new premises in Reykjavik. This
new home is intended for 17-23 year old youths
of both sexes who are neither able to live with
their custodians nor to live independently. Four
youths live in the home along with a supervisor.

In March, Reykjavik launched a one year
experimental project that involves shortening the
work week from 40 to 35 hours, in two offices

of the welfare department. The purpose of the
experiment is to observe the effect on the staff
concerning health, wellbeing, morale and services
rendered, keeping in view that productivity, quality
and efficiency should not deteriorate.
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Heimasida velferdarsvios: reykjavik.is/velferd
Arbok Reykjavikurborgar: reykjavik.is/arbok

Pjonustumidstodvar Reykjavikurborgar

Pjonustumidstéd Arbaejar og Grafarholts, Hraunbzer 115. Simi 411 1200.
Opnunartimi 8:30-15:00

Pjonustumidstod Breidholts, Alfabakka 12. Simi 411 1300.
Opnunartmi 8:30-16:00

Pjonustumidst6d Grafarvogs og Kjalarness, Gylfaflét 5. Simi 411 1400.
Opnunartimi 8:30-16:00

Pjonustumidstdod Laugardals og Haaleitis, Efstaleiti 1. Simi 411 1500.
Opnunartimi 8:30-16:00

Pjonustumidst6o Midborgar og Hlida, Laugavegi 77. Simi 411 1600.
Opnunartimi 8:30-16:00

Pjonustumidst60 Vesturbaejar, Hjardarhaga 45-47. Simi 411 1700.
Opnunartimi 8:30-16:00

Pjonustuver Reykjavikurborgar, Borgartini 12-14. Simi 411 1111.
Opnunartimi 8:20-16:15

o Reykjavikurborg

Velferdarsvid





