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2.

HELSTU NIDURSTODUR UTTEKTARINNAR

A. NIDURSTODUR-TOLFRAEDI

Arid 2015 fengu 212 notendur, & aldrinum 4 til 19 &ra, persénulega radgjof.

o 62% notenda voru drengir.

o 72% notenda voru 3 aldrinum 10-15 ara.
Notendur persdnulegrar radgjafar nutu margvislegar annarrar pjonustu fra velferdarsvidi
Reykjavikur a arinu 2015. Flestir fengu pjénustu fra Barnavernd Reykjavikur og
sérfradipjonustu skdla.
56% notenda persénulegrar radgjafar er ad finna i Breidholti. [ Breidholti bia 17% barna {
Reykjavik. Faestir notendur pjénustunnar eru i Arbae og i Vesturbae, eda 3% & hvorum
stadnum. | Arbae og Grafarholti buia 18% barna i Reykjavik og i Vesturbaenum 13%.

B. NIDURSTODUR- KONNUN i MALASKRA

Med kdnnun i malaskra var fyrst og fremst verid ad kanna hvort markmid sem fram koma i
samningum vid notendur sé fylgt eftir med skraningu i malaskra.
Akvedid var vid undirbuning uttektarinnar ad takmarka kénnun i malaskrd vid mai manudi
2016.
o Notendur i mai 2016 voru 54 3 aldrinum 7-18 ara.
o 61% voru a aldrinum 10 til 15 dra.
o 76% notendanna voru drengir.
Pjénustumidstdd Breidholts er, i mai 2016, med flesta notendur persénulegrar radgjafar, eda
31% beirra. Faesta notendur er ad finna i bjénustumidstdd Arbaejar og Grafarholts (4%).
[ 6llum malunum voru baedi samningar og studningspjonustumat til stadar i malaskra.
o [ einum samning kom ekki fram markmid pjénustunnar.
o [ atta samningum (40% peirra) vantadi hvernig markmidum samningsins atti ad vera
nad.
Engar greinargerdir var ad finna i malaskra notendunum.
o [ dagalum &tta notenda voru skradar af félagsradgjafa/radgjafa notandans
upplysingar um framgang pjonustunnar.
o Skraning var misitarleg og adeins ad finna i dagalum.

C. NIDURSTODUR — SPURNINGALISTAKONNUN

Svarhlutfall i kdnnuninni var 55%.

65% svarenda voru med 1-5 notendur i pjonustu sem fengju persénulega radgjof.

Flestir notendur persénulegrar radgjafar voru ad fa pjonustuna i formi madur a mann.
Samkveaemt verklagsreglum um studningspjonustu er aeskilegt sé ad studningsadili sé
vidstaddur pegar gengid er fra markmidum sem fram koma i pjonustusamningi vid notendur.
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o 69% svarenda s6gdu studningsadila vera alltaf eda oftast vidstaddan pegar
samningur um studningspjénustu er undirritadur med notenda.
o 31% sogdu pad vera sjaldan.
e Samkvaemt verklagsreglum um studningspjonustu a studningsadili, fyrir lok samningstima,
skila skriflegri greinargerd par sem m.a. er lagt mat 4 pad hvort markmidum hafi verid ndad.
o 41% s6gdu studningsadila sjaldan skila greinargerd i lok samningstimabils.
o 24% s6gdu studningsadila aldrei skila greinargerd i lok samningstimabils.
o 82% svarenda sogdust sjaldan eda aldrei skrifa greinargerd pegar samningi lyki.
e 88% svarenda sogdu ad fjallad veeri alltaf eda oftast um malefni notenda a
studningspjonustufundum 3 pjénustumidstodinni.
o 94% svarenda s6gdu ny mal vera tekin fyrir & studningspjénustufundum.
o 89% svarenda sogdu ad fjallad vaeri um endurnyjun a samningi persénulegrar radgjafar a
studningspjonustufundum.

D. NIDURSTODUR- RYNIHOPAR

e A rynihépafundinn fyrir notendur maettu prjdr stulkur og tveir drengir, faedd 4 &runum 2003
og 2004. bau tilheyrdu Pjénustumidstod Grafarvogs og Kjalarness og Pjonustumidstod
Breidholts v.Barnaverndar.

e Sex forrddamenn maettu a rynihépafundinn fyrir adstandendur.

e Flest ungmennin s6gdu ad sér fyndist pad hvorki skemmtilegt né leidinlegt ad vera med
persénulegan radgjafa eda i hdpastarfi. bratt fyrir ad ungmennin neitudu pvi ad radgjofin
gagnadist peim ad einhverju leiti voru forrédamenn peirra sammala um ad jakveedar
breytingar a peim hafdi att sér stad. Sumir forrddamenn t6ludu um ad bornunum peirra lidi
betur og adrir nefndu ad félagsleg feerni peirra hefdi batnad. P6 svo ad ungmennin kvortudu
stundum undan pvi ad purfa taka patt i rddgjofinni h6fdu vidmaelendur & tilfinningunni ad
peim likadi rddgjofin.

e Forrddamenn voru almennt anaegdir med pa radgjof sem bornin peirra voru fa. Ungmennin
hofdu misjafnar skodanir @ pvi hvort pad veeri skemmtilegt sem pau gerdu med
radgjofunum/i hdpastarfinu eda ekki. Pau toldu ad fjélga pyrfti strakum i hopastarfinu, og ad
kynjaskipt hdpastarf vaeri éparfi. Ungmennin i hdpastarfinu potti okostur ad vita ekki
fyrirfram hvad veeri gert hverju sinni.

e  Samkvaemt forrddamonnunum virdist sem markmidssetning med pjénustunni sé ekki alltaf
skyr. Einnig virdist vera misbrestur 3 upplysingagjof til peirra um hvernig gangi ad framfylgja
markmidum sem hafa verid sett fram. Tveir vidmaelendur ségdust hafa mjog skyra mynd af
markmidssetningu med persénulegri radgjof og framfylgd hennar.

e Vidmaelendur voru sammala um ad breytingar & bornunum peirra hefdu att sér stad eftir ad
radgjof hofst. baer breytingar snérust m.a. ad fjdlskyldunni sjalfri en rddgjofin gaf peim
akvedna hugarrd og vissu um ad barnid peirra vaeri ad gera, ad peirra mati, eitthvad
uppbyggilegt. brir vidmaelendur sdgdust sja mun a félagslegri feerni barnanna peirra og lidan.
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E. ATHUGASEMDIR UTTEKTARADILA

1. SKOBUN | MALASKRA
Skodun a samningum um persénulega radgjof i malaskra leiddi i ljés ad i 35% tilfella vantadi hvernig
markmidum pjénustunnar atti ad vera ndd. Ekki var ad finna greinargerdir i malaskra hja peim 20
notendum sem skodadir voru. Misitarlegar upplysingar um framgang pjénustunnar var ad finna i
dagalum atta notenda skradar af félagsradgjafa/radgjafa notandans.

Samkvaemt verklagi @ ad koma fram, i samningi sem gerdur er vid notendur, hver markmid
bjénustunnar eru og hvernig peim eigi ad vera ndd. Einnig segir i samningnum sem gerdur er
vid notendur ad greinagerdum eigi ad skila inn i lok samningstimabilsins.

2. SPURNINGALISTAKONNUN
Svarhlutfall & medal radgjafa og félagsradgjafa i konnuninni var 55%. Uttektaradili sendi
patttakendum tvisvar sinnum itrekun og bad pa um ad svara kénnuninni.

pegar kdnnun er send a starfsmenn velferdarsvids i peim tilgangi ad skoda framkvaemd
pjonustu svidsins er mikilveegt ad allir starfsmenn gefi sér tima til ad svara kdnnununum.

Samkveaemt verklagsreglna um studningspjénustu er aeskilegt sé ad studningsadili sé vidstaddur pegar
gengid er fra markmidum og leidum sem fram koma i pjénustusamningi vid notendur. Samkvaemt
rumum helmingi svarenda eru studningsadilar sjaldan vidstaddir pegar samningar eru undirritadir
med notendum.

Samkvaemt verklagi er aeskilegt ad ad studningsadilar séu vidstaddir undirritun samninga svo
notendur, studningsadilar, forrddamenn og radgjafi i malinu séu medvitadir um hver
markmidin med pjonustunni eru og hvernig peim eigi ad vera nad.

Samkveaemt verklagsreglum um studningspjonustu a studningsadili fyrir lok samningstima ad skila
skriflegri greinargerd til félagsradgjafa med malid par sem m.a. er lagt mat a pad hvort markmidum
hafi verid nad. Flestir svarenda, eda 65% beirra, ségdu studningsadila sjaldan eda aldrei skila
greinargerd i lok samningstimabils. 82% svarenda sogdust sjaldan eda aldrei skrifa greinargerd pegar
samningi lyki.

Greinagerdir eru mikilveegur pattur i veitingu pjonustunnar. Med skraningu a frampréun
pjénustunnar i formi greinagerdar faest dkvedid yfirsyn yfir framgang markmida og hvernig
hdn er ad nytast notandanum.

Astaedur sem svarendur gafu fyrir pvi ad greinargerdum var ekki skilad inn baru vott um ad
pbessum peetti pjonustunnar vaeri ekki forgangsradad vegna m.a. mikils vinnudlags og 6ljésar
verkaskiptingar.
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3. RYNIHOPAR
Notendur og hluti af forrd@amoénnunum voru ekki med skyra mynd af pvi hvert markmid
pjénustunnar veeri. Einnig virdist vera misbrestur a8 upplysingagjof til forrddamanna um hvernig gangi
ad framfylgja markmidum sem sett hafa verid.

Nidurstodur syna ad baeta parf upplysingaflaedi til ungmenna og forradamanna um hver
markmid persénulegrar radgjafar er og hvernig peim markmidum 34 ad vera nad.

Ad lokum:

[ dttektinni voru tiltdlulega fa4 mal skodud i malaskra, heildarnidurstddur Gttektar gefa visbendingar
um ad porf sé 4 ad skoda framkveemd pjénustu 4 6llum pjénustumidstodvum po ekki hafa verid
skodud sérstaklega mal & 6llum pjénustumidstédvum.
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Inngangur

3. TILURD KONNUNARINNAR OG MARKMID

Tilurd
Uttektin er & Uttektarazetlun velferdarsvids Reykjavikurborgar fyrir 4rid 2016.

Tilurd attektar er a grundvelli aherslna velferdarrdds arin 2016-2020 en par er ahersla 16gd &
pjonustu vid born og ungmenni og pa sérstaklega a forvarnarvinnu i pagu barna og ungmenna og
fiolskyldna peirra til ad baeta lidan i daglegu lifi og til framtidar. Ahersla svidsins er m.a. & studning,
radgjof og forvarnir vid ibua Reykjavikurborgar sem standa hollum faeti fjarhagslega og félagslega.

Markmid

Markmid uttektarinnar er ad kanna hvort framkveemd persénulegrar rddgjafar er i samraemi vid
markmid pjonustunnar.
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Studningspjonusta- Personulegur radgjafi

4, REGLUR OG VERKLAGSREGLUR UM STUDNINGSPJONUSTU | REYKJAVIK

Reglur um studningspjonustu i Reykjavik voru sampykktar i velferdarradi 30. mai 2012 og i
borgarradi 7. juni 2012. Reglurnar ma finna i vidauka 1.

Verklagsreglur um studningspjonustu i Reykjavik toku gildi 1.september 2012. Verklagsreglurnar ma
finna i vidauka 2.

5. PERSONULEG RADGIOF

Samkvaemt reglum um studningspjonustu i Reykjavik er markmid hennar ad veita adstod vid
notendur sem purfa sakir fotlunar eda adstaedna sinna 48 auknum studningi ad halda umfram
grunnpjonustu. Studningspjénusta er adstod vid athafnir daglegs lifs og/eda félagslegur studningur til
bess ad rjufa félagslega einangrun.

Persénuleg radgjof er veitt 4 grundvelli d. lidar 24. gr barnaverndarlaga nr. 80/2002 og 11. gr. laga um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991.

Persénulegur radgjafi veitir barni radgjof og leidbeiningar i peim tilgangi ad styrkja pad félagslega,
sidferdislega og tilfinningalega, svo sem i sambandi vid vinnu, menntun og témstundir.!

Framkvaemd studningspjénustunnar er byggd a mati a4 pjénustuporf umsaekjanda sbr. 6. gr. Reglur
um studningspjonustu 1. september 2012. | studningspjénustu felst:

e Persdnuleg radgjof: Félagslegur studningur vegna samfélagspatttoku ut fra forsendum og
markmidum hvers og eins.

e Tilsjén: Adstod/leidsogn til foreldra/forsjaradila vid uppeldi og adblinad barna.

e Lidveisla: Félagslegur studningur vegna samfélagspatttoku ut fra forsendum og markmiéum
hvers og eins.

o  Frekarilidveisla: Adstod vegna aukinna pjonustuparfa sakir fétlunar.

o Studningsfjolskylda: Mdttaka barns eda barna til dvalar @ heimili studningsfjolskyldu med pad
ad markmidi ad stydja foreldra i forsjarhlutverki, veita peim hvild og/eda styrkja studningsnet
hlutadeigandi barns eftir pvi sem vid a.

Adstaedur umsaekjanda eru metnar a grundvelli matskerfis og til pess ad umsakjandi eigi rétt a
studningspjonustu purfa lagmarksskilyrdi ad vera uppfyllt. Sem daemi parf nidurstada mats vegna
umsdkna um personulega radgjof vera st ad umsaekjandi hafi a.m.k. 4 stig vegna félagslegrar feerni
og 4 stig um samfélagspatttoku og virkni (sja Reglur um studningspjénustu i vidauka 1).

Samkveemt vefsidu Barnarverndarstofu (http://www.bvs.is/almenningur/urraedi/studningsurraedi-

sveitarfelaga/).
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a) 10.GR. PJONUSTUSAMNINGAR®
[ 10.gr. verklagsreglna um studningspjénustu kemur fram ad ad pjénustusamningi eigi ad koma baedi
notandi og starfsmenn pjonustumidstodvar. Ennfremur segi ad aeskilegt sé ad studningsadili (sa
starfsmadur sem framkvaemir pjonustu) sé vidstaddur pegar gengid er fra markmidum og leiGum sem
fram koma i samningnum.

Samkvaemt verklagsreglunum eiga eftirfarandi atridi ad koma fram i pjonustusamningnum:

e Markmid med studningi.

e Hvernig markmidum skal ndd, hvad er fyrirhugad ad gera med viokomandi einstaklingi. Moérk
skulu sett um ymsa peetti s.s. fjdlda ferda i bidhus, a veitingahus, 6kuferdir ofl. betta er gert
til ad tryggja fjolpeetta pjonustu og til ad lagmarka kostnad fyrir adstandendur/notendur.
Samid skal um hversu miklum fjarmunum adstandendur/notendur eru tilbunir ad verja i
utlagdan kostnad a samningstima s.s. asetla fjolda biéferda og annarra kostnadarlida. Fara
skal eftir gildandi reglum velferdarsvids um Utlagdan kostnad i pessu samhengi sbr. fylgiskjal
nr. 2 med reglum um studningspjénustu.

o Timafjoldi, gildistimi samnings og hvernig pjonusta skuli vera veitt, s.s. a hvada tima dags og
hvada daga pjonustan skuli veitt.

e  Skil 4 greinargerd studningsadila til starfsmanna pjonustumidstédva /Barnaverndar a6ur en
pjénustusamningur er endurnyjadur.

e Tilhogun radgjafar/leidsagnar p.e. hve oft sérfraedingur/malsstjori hittir studningsadila &
timabilinu, hvenaer, upplysingar um samstarf vid adra adila ef vid a.

e Akvaedi samkvaemt V. kafla reglnanna, s.s. medferd fjarmuna, ferdir o.fl.

b) 13.GR. HOPASTARF®
Sé pad kostur fyrir notendur getur pjénustuadili veitt studningspjénustu i formi hépastarfs. Hépastarf
er byggt a porf notenda fyrir persdnulega radgjof eda lidveislu. Markmid med hépastarfi i
studningspjonustu er ad efla félagsfaerni og samfélagspatttoku peirra sem mynda hépinn. Ahersla er
16gd 4 athafnir sem krefjast samskipta, ad kenna patttakendum ad vera i hdpi, ad mynda vinatengsl
og vinna saman 4 jafnréttisgrundvelli. Hépastarf i studningspjonustu er lidur i ad efla einstaklinga til
aukinnar félagslegrar faerni og aukinnar sjalfshjalpar. begar hdopastarf er valid skal vera skyrt hvert
markmidid er og kostir pess umfram einstaklingspjénustu. Fjoldi i hépastarfi parf ad taka mid af
porfum patttakenda og meta skal styrkleika hvers og eins ut fra andlegu og likamlegu astandi.
Akvérdun um fjdlda starfsmanna i hopi midast vid parfir patttakenda. | studningspjénustu telst pad
vera hépur ef medlimir eru tveir til atta i hverjum hopi.

> Sj& verklagsreglur um studningspjénustu.
® Sja reglur um studningspjonustu.
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Um Uttektina

6. UNDIRBUNINGUR OG FRAMKVAMD

A. UNDIRBUNINGUR

Uttektaradili, i samvinnu vid deildarstjéra a deild geeda og rannsdkna & skrifstofu velferdarsvids, sa
um undirbuning uttektarinnar. Vid undirblninginn kynnti Uttektaradili sér |6g, reglur og
verklagsreglur um persénulega radgjof. Samhlida pessu kynnti Gttektaradili sér tolfraedi tengda
notendum persénulegrar radgjafar. Uttektaradili hitti jafnframt deildarstjéra busetu- og
studningspjonustu og verkefnastjéra studningspjénustunnar a bjénustumidstod Grafarvogs og
Kjalarness vid undirbuning uttektarinnar.

bvi naest skodadi uttektaradili pann hdp notenda sem var med pjénustu persdnulegrar radgjafar i mai
2016 med pad ad markmidi ad skoda samninga sem gerdir hofdu verid vié notendur. Einnig var
kannad hvort pau markmid sem fram komu i samningunum veeri fylgt eftir. b.e. greinargerdir og
adrar skyrslur fra pjéonustuveitendum voru skodadar med pad fyrir augum.

Akvedid var ad leggja kdnnun fyrir radgjafana par sem upplysingar um framkvaemd pjénustunnar var
abodtavant i malaskra. Radgjofum var send spurningalistakénnun par sem peir voru spurdir medal
annars um skil 8 greinagerdum, studning vid studningsadila og fjolda notenda i peirra umsjon.

Ad lokum var haldinn rynihdpafundur med notendum pjénustunnar. | rynihépnum var fyrst og fremst
kannad hvort og pa hvernig pjonustan var ad nytast notendum, og hvort markmidum sem upphaflega
var lagt upp med hefdi verid fylgt eftir vid veitingu pjénustunnar.

Undirbuningur spurningalistakdnnunar atti sér stad med verkefnisstjéra og deildarstjora 4 deild geeda
og rannsokna. Ad undirbuning rynihdps kom verkefnastjori & deild pjonustu og stjornsyslu, sem og
sérfradingur og deildarstjori 4 deild geeda og rannsdkna.

B. FRAMKVZEMD

Deildarstjoéri deildar gaeda og rannsdkna tilkynnti framkveemdastjérum pjonustumidstédvanna um ad
uttekt steedi fyrir dyrum.

Skodun i malaskra fér fram af fulltria 4 deild geeda og rannsékna. Hann skodadi mal peirra 54
einstaklinga sem voru skradir med persdnulega radgjof i mai 2016. Skodad var m.a. hvort hve lengi
notendur hefdu verid i pjédnustu, hvort samningar og pjonustumot veeru til stadar og hvort
greinargerdir vaeru i malaskra par sem fram keemi upplysingar um framgang markmida og
pjonustunnar.

Uttektaradili sendi deildarstjérum studningspjénustunnar 2.desember 2016 télvupdst par sem hann
bad pa um ad senda sér nofn peirra radgjafa sem sau um notendur persénulegrar radgjafar i mai
2016. 27.desember 2016 hofdu allir deildarstjorar (eda peir adilar sem peir badu um ad sinna erindi
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Uttektaradila) sent Uttektaradila nofn félagsradgjafanna/radgjafanna. Uttektaradili sendi fimm
itrekanir & timabilinu og sokum pess tima sem pad ték ad fa svor drdst toluvert ad senda ut
kénnunina a patttakendur.

Uttektaradili sendi pvi naest 32 radgjofunum bréf par sem hann upplysti pa um uttektina og bad pa
um ad svara spurningalistakdnnuninni. patttakendum var gefinn rdm vika, til ad svara kénnuninni par
sem peir fengu hana senda 28.desember 2016. Ein itrekun var send 3.januar og svarfrestur um leid
framlengdur um prja daga. 10.jandar 2017 var kdnnuninni lokad.

C. RYNIHOPUR

Vid undirbuning uttektarinnar var akvedid ad halda rynihépafund med 4-6 notendum persdénulegar
radgjafar og forradamoénnum peirra. Rynihdpaformid hentar vel pegar kalla 8 fram fjolbreytt vidhorf
eda reynslu @ akvednu fyrirbaeri og hentar vel til ad 66last skilning & vidhorfum og reynslu
einstaklinga. Med adferdinni er leitast vid ad koma 4 samraedu 4 milli einstaklinga sem t.d. bua yfir
akvedinni sameiginlegri reynslu og i samraedunni er |6gd dhersla & dkvedid pema eda vidfangsefni.
Med rynihdpavidtolum er haegt ad fa fram mikid af upplysingum @ skémmum tima og annars konar
innsyn i skodanir folks en fengist med einstaklingsvidtoélum eda spurningakdnnunum. Rynihépar
henta sérstaklega vel ef rannsékn beinist ad huglaegum atridum eins og mati & pjénustu.”

Akvedid var ad tala vid notendur par sem mikilvaegt pétti ad fanga skodanir peirra og alit &
bjénustunni med tilliti til markmids Gttektarinnar. [ 13.gr. Barnasattmala Sameinudu pjédanna segir
m.a. ad barn 4 rétt 4 ad lata i ljds skodanir sinar, og felur pad i sér rétt til ad leita, taka vid og midla
hvers kyns vitneskju og hugmyndum, an tillits til landamaera, annad hvort munnlega, skriflega eda a
prenti, i formi lista eda eftir hvers kyns 68rum leidum ad vali pess.’

Vid undirbuning rynihdpavidtalanna taladi Gttektaradili vid salfreeding 4 Pjénustumidstéd Arbaejar og
Grafarholts. Einnig kynnti Uttektaradili sér rynihdpavinnu med bérnum og ungmennum i erlendum
rannsoknum. [ kjolfarid akvad uttektaradili ad til ad fanga vidhorf ungmennanna vaeri mikilveegt ad
tala vid pau 4n forreedismanna. Akvedid var pvi ad halda tvo rynihdpafundi, annan med
forra@amonnum og hinn med ungmennunum sjalfum. A8 mati Uttektaradila var fyrirkomulagidé badi
pbaegilegt hvad framkvaemd vardadi asamt pvi ad vera gagnlegt i ad fanga vidhorf beggja hdpanna.
Spurningarammarnir sem voru notadir i rynihdpunum er ad finna i vidauka 3.

Notendur & aldrinum 12-14 ara (feedd 2003-2005) voru valdir af handahéfi med adstod SPSS. Urtakid
voru notendur sem voru skradir med pjénustu timabilid juni til névember 2016. [ téflunni hér ad
nedan ma sja hvada pjénustumidstodvum notendur i Grtakinu tilheyrdu.®

4 http://fel.hi.is/rynihopar.

5Sja'l Barnasattmala Sameinudu pjédanna:
http://www.barnasattmali.is/barnasattmalinn/barnasattmalinnheildartexti.html

®Nidurstédur sem kynntar eru i skyrslunni eru flokkadar eftir sex pjénustumidstodvum en ekki fimm eins og peer
eru i dag. pad var gert til ad einfalda Urvinnsluna par sem sum géng sem unnid var ar att vid um pann tima adur
en bPjonustumidstdd Vesturbaejar og Pjonustumidstod Midborgar og Hlida voru sameinadar.
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Tafla 1: Hlutfall notenda eftir pjonustumidstédvum i drtaki vegna rynihdps

Notendur Hlutfall
Pjonustumidstod Arbaejar og Grafarholts 1 3%
bjonustumidstod Breidholts 3 9%
bjonustumidstod Breidholts v.barnaverndar 6 17%
bjonustumidstod Grafarvogs og Kjalarness 17 49%
bjonustumidstod Laugardals og Haaleitis 3 9%
bjonustumidstod Midborgar og Hlida 3 9%
bjonustumidstod Vesturbajar 2 6%
Samtals 35 100%

Eins og sést i toflunni hér ad ofan tilheyrdu teepur helmingur peirra notenda sem voru i Urtakinu
Pjénustumidstod Grafarvogs og Kjalarness. Til pess ad hafa sem fjélbreyttastan hép patttakenda i
rynihdpunum akvad uttektaradili ad hafa samband vid forraddamenn notenda sem tilheyréu 6drum
bjonustumidstodvum pegar porf var & ad taka nytt Urtak.” Nanari upplysingar um samsetningu
hdpanna sem meaettu a rynihdépafundina ma finna i lid D hér a eftir.

Rynihépafundirnir voru haldnir i husnaedi velferdarsvids, Borgartuni 12-14, 24.jantar 2017.
Rynihépafundurinn fyrir ungmennin var haldinn i rymi Barnaverndar og 4 sama tima var i fundarsal a
sému haed haldinn fundur fyrir forrddamenn. Fundirnir stédu yfir til rdman klukkutima. Asamt
uttektaradila var sérfraedingur 4 deild geeda og rannsdkna a skrifstofu velferdarsvids a
rynihdpafundinum med notendum pjonustunnar. Deildarstjori 4 deild gaeda og rannsékna dsamt
verkefnastjéra a deild pjonustu og stjornsyslu sau um rynihépafundinn med forrddamoénnum

notenda.

D. PATTTAKENDUR

Spurningalistakonnun var send & 32 félagsradgjafa/radgjafa a 6llum fimm pjénustumidstodvum
Reykjavikurborgar. 17 radgjafar svorudu kénnuninni sem gerir 55% svarhlutfall.®

A rynihépafundina maettu fimm notendur pjénustunnar og sex forradamenn. Einn forradamadur
maetti an barnsins sins. Um var ad raeda prjar stulkur og tvo drengi feedda 4 drunum 2003 og 2004.
Fjogur peirra tilheyrdu bPjénustumidstod Grafarvogs og Kjalarness og eitt Pjonustumidst6d Breidholts
v.Barnaverndar.’ Uttektaradili hafdi lagt dherslu & ad reyna nd saman sem fjélbreyttustum hép hvad
vardar pjonustumidstédvarnar, en peir notendur sem komu annarstadar fra afbodudu sig a fundinn.
S4 forradamadur sem maetti n barns tilheyrdi bjénustumidstdd Arbaejar og Grafarholts.

7 Nytt drtak var tekid pegar i ljos kom ad ekki naegjanlega margir Ur upprunalega urtakinu sdu sér faert ad maeta
a rynihdpafundinn.

® Einn radgjafanna var i leyfi fram til oktber 2017 og pvi barst kénnunin adeins til 31 félagsradgjafa/radgjafa.

° S4 notandi fékk pjonustu persénulegs radgjafar fra bjénustumidstéd Grafarvogs og Kjalarness likt og hin
ungmennin.
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NIDURSTODUR UTTEKTAR

7. NIDURSTODUR- TOLFRADI

Persénuleg radgjof er veitt 8 grundvelli laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 til ad
adstoda einstaklinga sem purfa vegna adstaedna sinna 4 auknum studningi ad halda. [ persénulegri
radgjof felst félagslegur studningur vegna samfélagspatttdku ut fra forsendum og markmidum hvers
og eins. Arid 2015 fengu 212 notendur persénulega radgjof (Arsskyrsla velferdarsvids 2015).

Tafla 2: Fjéldi, kyn og aldur notenda med personulega radgjof a drinu 2015

Aldur Drengur Stulka Samtals
4-9 dra 27 11 38
10-15 dra 88 64 152
16-19 dra 16 6 22
Samtals 131 81 212

Notendur pjonustunnar voru, arid 2015, a aldrinum 4 til 19 ara. 62% notenda persénulegrar rddgjafar

voru drengir. Flestir notendur, eda 72% beirra, voru & aldrinum 10-15 ara.

Notendur persdnulegrar radgjafar nutu margvislegar annarrar pjonustu fra velferdarsvidi Reykjavikur
4 arinu 2015. | toflu 2 er yfirlit yfir pa pjonustu dsamt fjdlda notenda sem nyttu sér hana.

Tafla 3: Gnnur pjénusta sem notendur persénulegrar radgjafar fengu & drinu 2015

Fjoldi

Tegund pjénustu notenda  Hlutfall
Fjarhagsadstod 4 2%
Barnavernd 80 38%
Sérfreedipjonusta skéla 57 27%
Ferdapjonusta fatladra 2 1%
Lidveisla 2 1%
Studningsfjolskylda fyrir fotlud born 2 1%
Umoénnunarmat 6 3%
Skammtimavistanir fyrir fatlad félk 1 0,5%
Studningurinn heim 16 8%
Studningsfjolskylda 11 5%
Unglingasmidjur 12 6%

Eins og sja ma a toflunni hér ad ofan fengu 38% notenda persénulegrar radgjafar ennfremur pjénustu
Barnaverndar Reykjavikur a@ arinu 2015. 27% notenda persénulegrar radgjafar fengu pjénustu
sérfraedipjonustu skdla, 8% fengu pjéonustuna ,Studningurinn heim“, 6% nyttu sér Unglingasmidjur og
5% nutu pjonustu studningsfjolskyldna & arinu 2015.
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Tafla 4: Fjéldi notenda persénulegrar radgjafar eftir pjonustumidst6dvum 2015

Pjonustumidstod Fjoldi notenda Hlutfall
Vesturbaer 7 3%
Midborg og Hlidar 9 4%
Laugardalur og Haaleiti 25 12%
Breidholt 118 56%
Breidholt v. Barnaverndar 11 5%
Arbaer 7 3%
Grafarvogur og Kjalarnes 35 17%
Samtals 212 100%

56% notenda persénulegrar radgjafar er ad finna i Breidholti. Faestir notendur pjonustunnar eru i
Arbze og i Vesturbae, eda 3% & hvorum stadnum.

Tafla 5: Hlutfall notenda persénulegrar radgjafar eftir hverfum

Midborg
og Laugardalur Arbzer og Grafarvogur
Vesturbaer Hlidar og Haaleiti Breidholt Grafarholt og Kjalarnes
Hlutfall notenda Pers. radg. eftir hverfum 3% 4% 12% 56% 3% 17%
Hlutfall barna 0-17 ara af ibdum hverfis 23% 17% 21% 22% 28% 24%
Hlutfallsleg skipting barna eftir hverfum 13% 11% 24% 17% 18% 16%

Ef hlutfallsleg skipting barna eftir hverfum og hlutfall peirra af ibGum hverfanna er skodud kemur i
lj6s ad hlutfall notanda persénulegrar radgjafar er mjog hatt i Breidholti. | Breidholti bia 17% barna i
Reykjavik, en 56% notenda pjénustunnar koma ur Breidholtinu. Til samanburdar ma nefna ad i Arbae
og Grafarholti bua 18% barna i Reykjavik (og hlutfall barna i hverfinu er mjég hatt eda 28%), en
adeins 3% notenda pjénustu persénulegrar radgjafar bua i hverfinu.

Samantekt

Arid 2015 fengu 212 notendur, 4 aldrinum 4 til 19 &ra, persénulega radgjof. 62% peirra voru drengir
og 72% notenda voru & aldrinum 10-15 ara.

Notendur persénulegrar radgjafar nutu margvislegar annarrar pjonustu fra velferdarsvidi Reykjavikur
a drinu 2015. Flestir fengu pjonustu fra Barnavernd Reykjavikur og sérfraedipjonustu skdla.

Ef hlutfallsleg skipting barna eftir hverfum og hlutfall peirra af ibuum hverfanna er skodud kemur i
ljés ad hlutfall notanda persénulegrar radgjafar er mjog hatt i Breidholti en mjog lagt i Arbae og
Grafarholti og Vesturbaenum.
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8. NIDURSTODUR-KONNUN i MALASKRA

Markmid med konnun i malaskra var ad skoda samninga sem gerdir hofou verid vid notendur. Medal
annars var kannad hvort pau markmid sem fram komu i samningunum veeri fylgt eftir. Med pad fyrir
augum voru greinargerdir og adrar skyrslur fra pjonustuveitendum skodadar.

Vid undirbdning uttektarinnar var akvedid ad takmarka konnun i malaskra vid mai manudi 2016.

Fjoldi notenda persénulegrar radgjafar i mai manudi 2016 voru 54.%°

Tafla 6: Aldur, kyn og fjoldi notenda i mai 2016

Aldur Drengir Stualkur Samtals
7-9 ara 11 4 15 (28%)
10-15 ara 24 9 33 (61%)
16-18 4ra 6 0 6 (11%)

Notendur persénulegrar radgjafar i mai 2016 voru a aldrinum 7-18 ara. Flestir voru & aldrinum 10 til
15 ara, eda 61% peirra. 76% notendanna voru drengir.

Tafla 7: Skipting notenda eftir pjonustumidstédvum i mai 2016

bjonustumidstod Fjoldi mala Hlutfall
Vesturbaer 3 6%
Midborg og Hlidar 4 7%
Laugardalur og Haaleiti 6 11%
Breidholt 17 31%
Breidholt v. Barnaverndar 9 17%
Arbaer og Grafarholt 2 4%
Grafarvogur og Kjalarnes 13 24%
Samtals 54 100%

Pjédnustumidstdd Breidholts er, i mai 2016, med flesta notendur persénulegrar radgjafar, eda 31%
beirra. Faesta notendur er ad finna i bjonustumidstdd Arbaejar og Grafarholts, bjénustumidstod
Midborgar og Hlidar og i Pjonustumidstdd Vesturbaejar.

Madalaskra

[ malaskra var farid nanar i mal 20 af peim 54 notendum sem nutu pjénustu persénulegar radgjafar i
mai 2016. Markmid peirra konnunar var, medal annars, ad skoda samninga sem gerdir h6fdu verid
vid notendur. Einnig var markmidid ad kanna hvort skrdd veeri hvernig gengi ad framfylgja
markmidum pjénustunnar. Med pad fyrir augum var medal annars kannad hvort greinargerdir fra
studningsadila veeru til stadar eins og 10.gr. verklagsreglana kvedur 4 um. Ef greinargerdir voru ekki

1% pessi tala endurspeglar adeins pa notendur sem voru med skrada tima & sig i mai 2016. Samkvaemt
deildarstjora busetu- og studningspjénustu a bPjonustumidstod Grafarvogs og Kjalarness er hugsanlegt ad fleiri
notendur séu med samning i gildi en hafi ekki verid med pjonustu pennan manud.
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til stadar var kannad hvort upplysingar veeri ad finna i dagalum eda i 63rum skyrslum, skrifadar af
félagsradgjafa/radgjafa notandans.

Fulltrdi 4 deild geeda og rannsékna skodadi i malaskra velferdarsvids mal 20 af peim 54 notendum
sem voru nutu persénulegrar radgjafar i mai 2016.

Notendur h6fdu verid med persénulegan radgjafa (flestir med hléum) fra arinu 2011. Einn notandi
hafdi verid med persdénulegan radgjafa fra drinu 2011, tveir notendur hofdu verid med persdénulegan
radgjafa fra 2012, sex fra arinu 2014, prir frd arinu 2015 og atta fra drinu 2016.

[ 6llum malunum var baedi samningar og studningspjénustumat til stadar. [ einum af peim 20
samningum sem voru skodadir kom hins vegar ekki fram markmid pjénustunnar.'! Hvernig
markmidum samningsins atti ad vera nad vantadi hins vegar oftar, eda i atta tilfellum af 20.7

Markmidum pjénustunnar og hvernig peim atti ad vera nad var almennt ekki skrad i miklum
smaatridum. bau voru oftast mjog almenn edlis, en deemi um markmid sem var ad finna i
samningunum ma3 sja hér ad nedan:

e Huvila fjdlskylduna og fara med drengnum i tdmstundir.

e Ad veita X tilbreytingu og hvila médur.

e Pparfnast studnings og pjalfunar i félagsfeerni og adstod i ad virda mork annarra.
o AJ efla félags- og samskiptafaerni X auk pess ad efla virkni hennar.

e Rjufa félagslega einangrun, tengja i fristundastarf.

Engar greinargerdir var ad finna i malaskra hja peim 20 notendum sem voru skodadir sérstaklega.
Hins vegar var ad finna i dagalum &atta notenda upplysingar skradar af félagsradgjafa/radgjafa
notandans um framgang pjénustunnar. b.e. hvad studningsadilinn hafdi gert med notandanum,
hvernig framgangur markmidanna hefdi gengid og hver avinningur pjénustunnar hefdi verid. Hins
vegar var skraning misitarlegar og adeins ad finna i dagalum.

Samantekt
Akvedid var vid undirblning uttektarinnar ad takmarka kénnun i malaskra vid mai manudi 2016.

Notendur persénulegrar radgjafar i mai 2016 voru 54 a aldrinum 7-18 dra. Flestir voru 4 aldrinum 10
til 15 dra, eda 61% peirra. 76% notendanna voru drengir.

Pjédnustumidstdd Breidholts var med flesta notendur persénulegrar radgjafar, eda 31% peirra.

Fulltrdi 4 deild geeda og rannsékna skodadi i malaskra velferdarsvids mal 20 af peim 54 notendum
sem voru nutu persénulegrar radgjafar i mai 2016. [ 6llum malunum sem skodud voru var baedi
samningar og studningspjonustumat til stadar. | einum samningnum kom ekki fram markmid
pjonustunnar og i atta samningum vantadi hvernig markmidum samningsins atti ad vera nad.

" Um var ad reda samning fra bjonustumidstdd Grafarvogs og Kjalarness.
12 ¢ . s s . . .x s . .

| sumum tilfellum var um ad rada endurnyjun @ samningum par sem fram hafdi komid i fyrri samningum
hvernig markmidum eaetti ad vera nad. | fimm tilfellum var um samninga fra bjonustumidstod Grafarvogs og
Kjalarness ad raeda, og i premur tilfellum um samninga fra bjonustumidstdd Breidholts.
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Engar greinargerdir var ad finna i malaskra hja peim 20 notendum sem skodadir voru. i dagalum atta
notenda voru skradar af félagsradgjafa/radgjafa notandans upplysingar um framgang pjénustunnar.
Skraning var misitarlegar og adeins ad finna i dagalum.

9.  NIDURSTODUR- SPURNINGALISTAKONNUN
par sem upplysingar um framkveemd pjonustunnar var dbdtavant i malaskrd var 16gd konnun fyrir pa

félagsradgjafa/radgjafa sem sau um malaflokkinn i mai 2016.

17 af 31 félagsradgjofum/radgjofum svorudu kdnnuninni sem gerir 55% svarhlutfall. | t6flunni hér ad
nedan ma sjd 4 hvada pjonustumidstodvum peir storfudu og hlutfall peirra sem svérudu a hverri
pjonustumidstod fyrir sig.

Tafla 8: Starfsstadur patttakenda og svarhlutfall

Fjoldi radgjafa sem  Fjoldi rddgjafa sem var Hiutfall sem svaradi

svaraoi send kdnnunin
PAG 2 3 67%
PB 3 5 60%
PLH 3 10 30%
PGK 4 6 67%
PVMH 4 7 57%
Samtals 16 31

Ef svarhlutfallid er skodad sérstaklega kemur i 1jés ad hlutfallslega feestir radgjafar a Pjonustumidstod
Laugardals og Haaleitis svorudu konnuninni. Hafa parf i huga ad einn patttakandi i kdnnuninni svaradi
ekki & hvada pjonustumidstod hann starfadi.

patttakendur voru spurdir ad pvi hve marga notendur peir vaeru med i pjonustu sem fengju

persdnulega radgjof.

Tafla 9: Fjéldi notenda persénulegar radgjafar sem patttakendur halda utan um

Fjoldi notenda Fjoldi radgjafa
1-5 11
6-10 4
11-15 2
Samtals 17

Flestir eda 11 svarenda s6gdust vera med 1-5 notendur. Enginn svarandi var med fleiri en 15
notendur sem fengu pjénustu persénulegrar radgjafar.

Persénulega rddgjof i formi hopastarfs og i formi madur ¢ mann

patttakendur voru spurdir ad pvi hve margir af peim notendum sem peir héldu utan fengju

persdnulega radgjof i formi hdpastarfs?
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Fjorir af 17 svarendunum sogdust vera med notendur sem fengju personulega radgjof i formi
hopastarfs. Hlutfall notenda sem voru i hdpastarfi af heildarfjélda notenda sem peir héldu utan um
var 57-75%. Adrir notendur voru ad fa personulega radgjof i formi madur 8 mann.

Einn svarandi sagdi ad tveir af sjo notendum hja sér fengi persénulega radgjof veitta baedi i formi
hodpastarfs og madur 4 mann.

bjénustusamningur

[ 10.grein verklagsreglna um studningspjénustu segir ad seskilegt sé ad studningsadili, p.e. sa sem
framkvaemdir pjonustuna, sé vidstaddur pegar gengid er frd markmidum og leidum sem fram koma i
pjénustusamningi vid notendur.

patttakendur voru spurdir ad pvi hve oft studningsadili veeri vidstaddur pegar samningur vaeri
undirritadur med notenda persénulegrar radgjafar.

Tafla 10: Er studningsadili vidstaddur pegar samningur er undirritadur med notanda?

Fjoldi Hlutfall
Alltaf 7 44%
Oftast 4 25%
Sjaldan 5 31%
Aldrei 0 0%
Samtals 16 100%

69% svarenda s0gdu studningsadila vera alltaf eda oftast vidstaddan pegar samningur veeri
undirritadur med notenda. 31% s6gdu pad vera sjaldan og einn svarandi svaradi ekki spurningunni.

Greinargerd

[ 10.grein verklagsreglna um studningspjénustu segir ad fyrir lok samningstima skal studningsadili
skila skriflegri greinargerd til félagsradgjafa med malid par sem m.a. er lagt mat a pad hvort
markmidum hafi verid nad.

patttakendur voru spurdir ad pvi hvort studningsadili skiladi inn skriflegri greinargerd pegar samningi
lyki.

Tafla 11: Skilar studningsadili skriflegri greinargerd i lok samningstimabils?

Fjoldi Hlutfall
Alltaf 0 0%
Oftast 6 35%
Sjaldan 7 41%
Aldrei 4 24%
Samtals 17 100%

Flestir svarendur, eda 41%, sogdu studningsadila sjaldan skila greinargerd i lok samningstimabils, og
24% so6gdu pa aldrei gera pad.

19



Velferdarsvid

El* Reykjavikurborg

Ef patttakendur sogdu ad studningsadilar skiludu greinargerd i lok samningstimabils, voru peir spurdir
ad pvi hvar hun veeri geymd eda vistud. Eftirfarandi svor gafu patttakendur:

prir svorudu ekki spurningunni. beir sem svérudu ségdu ad greinargerdin vaeri vistud i malaskrd og af
peim s6gdu tveir patttakendur ad hdn veeri vistud sem dagall.

patttakendur voru jafnframt spurdir ad pvi hver veeri astaedan fyrir pvi ad studningsadili skiladi ekki
inn greinargerd. brir svarendur svérudu ekki spurningunni. Eftirfarandi svor gafu adrir:

e  Ekkivitad

o Gaeti gleymst

e Studningsadilar gefa munnlega samantekt
e Vinnualag a pjonustumidstodinni

e Ekki verid bednir um ad skila greinargerd
e  Ekki talin dstaeda til ad skila greinargerd

e Oljos verkaskipting

e Skyndileg starfslok

patttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir skrifudu greinargerdir pegar samningi lyki vié notendur
persénulegrar radgjafar.

Tafla 12: Skrifar pu greinargerd pegar samningi lykur vié notendur?

Fjoldi Hlutfall
Alltaf 0 0%
Oftast 3 18%
Sjaldan 7 41%
Aldrei 7 41%
Samtals 17 100%

Flestir svarendur s6gdust sjaldan eda aldrei skrifa greinargerd pegar samningi lyki, eda 82%.

Ef patttakendur sogdust skrifa greinargerd voru peir spurdir ad pvi hvar hin veeri geymd eda vistud.
Sex svarendur svorudu ekki spurningunni. beir sem svorudu sogdust geyma/vista hana i malaskra.

Studningur vid studningsadila:

[ 10.grein verklagsreglana um studningspjénustu segir ad fram eigi ad koma i samninginum vid
notanda hve oft sérfraeedingur/malstjoéri hitti studningsadila @ samningstimabilinu. Studningsadili 4 ad
njéta radgjafar/leidsagnar félagsradgjafa/radgjafa. batttakendur voru spurdir ad pvi hvernig studningi
vid studningsadila personulegrar radgjafar vaeri hattad a pjonustumidstédinni.

Fram kom i svorum patttakenda ad pad faeri eftir malum hversu mikid radgjafar veeru i sambandi vid
studningsadilann. beir studningsadilar sem sinntu mjog pungum malum veeri bodin handleidsla og
fundir vid radgjafar frekar en 68rum studningsadilum. Annars vaeri um 6formlega fundi/simtol ad
raeda eftir porfum. Tveir patttakendur s6gdu ad manadarlegir fundir veeru haldnir med
studningsadilum par sem fram faeri margvisleg fraedsla.
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Tveir patttakendur sogdu pad ekki vera i sinum verkahring ad sinna studningsadilum.™
Studningspjonustufundir ¢ pjonustumidst6dinni

patttakendur voru spurdir ad pvi hvort fjallad veeri um malefni notenda persdénulegrar radgjafar a
studningspjonustufundunum & pjonustumidstodinni.

Tafla 13: Er fjallad um mdlefni notenda personulegrar radgjafar a studningspjonustufunum?

Fjoldi Hlutfall
Alltaf 10 59%
Oftast 5 29%
Sjaldan 2 12%
Aldrei 0 0%
Samtals 17 100%

88% svarenda sogdu ad fjallad veeri alltaf eda oftast um malefni notenda 4 studningspjonustufundum

a pjonustumidstodinni.

Ef umfjollun atti sér stad voru patttakendur spurdir ad pvi hvort fjallad veeri um ny mal a fundunum.

Tafla 14: Er fjallad um ny mdl a studningspjonustufundum a pjonustumidst6dinni?

Fjoldi Hlutfall
Alltaf 15 94%
Oftast 1 6%
Sjaldan 0 0%
Aldrei 0 0%
Samtals 16 100%

Langflestir eda 94% svarenda s6gdu ny mal vera tekin fyrir & studningspjonustufundum. Einn svaradi

ekki spurningunni.

Einnig voru patttakendur spurdir ad pvi hvort fjallad veeri um mal notenda pegar endurnyjun a
samningi a sér stad.

Tafla 15: Er fjallad um endurnyjun @ samningi d stu@ningspjonustufundum?

Fjoldi Hlutfall
Alltaf 11 65%
Oftast 4 24%
Sjaldan 2 12%
Aldrei 0 0%
Samtals 17 100%

89% svarenda s6gdu ad fjallad veeri um endurnyjun a samningi personulegrar radgjafar a
studningspjonustufundum a pjénustumidstodunni.

13 . . , . . .z .
Annar peirra sagdi pad vera i verkahring peirra sem sem sja um starfsmannahaldid.
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Ad lokum var patttakendum gert kleift ad koma a framfaeri athugasemdum er vardadi persénulega
radgjof. Sex af 17 patttakendum komu med athugasemdir i lok kdnnunarinnar.

Tveir patttakendur téku fram ad erfitt veeri ad fa starfsfdlk til ad sinna persdonulegri radgjof og
bidlistar par af leidandi langir eftir pjénustunni. Einnig nefndu peir ad starfsmannavelta vaeri mikil og
ad mikill timi faeri i ad rada inn nytt starfsfolk.

Annad sem var nefnt:

e Launin eru ekki samkeppnishaef og heeft starfsfélk fer i oGnnur storf.

e Starfsmenn sem eiga fyrirfram tengsl vid bornin eda fjolskylduna endast lengur i starfi.

e Verklag i kringum pjénustuna er of pungt og pyrfti ad einfalda.

o Hopastarf er gott taekifzeri til ad reyna 4 og pjalfa félagsfaerni.

e Samningar um persénulega radgjof setti ad vera til skamms tima, med skyr markmid og med
upphafs-, stodu- og lokafundi til ad fylgja markmidum eftir.

e Naudsynlegt ad taka studningspjonustuna til gagngerrar endurskodunar.

Samantekt

Svarhlutfall i kdnnuninni var 55%. begar svarhlutfallid er skodad nanar kemur i ljés ad hlutfallslega
faestir radgjafar & bjonustumidstod Laugardals og Haaleitis svorudu kénnuninni.

Flestir, eda 65% svarenda, voru med 1-5 notendur i pjénustu sem fengju persénulega radgjof.

Fjorir af 17 patttakendum ségdust vera med notendur sem fengju persénulega radgjof i formi
hopastarfs.

bjonustusamningur

Samkvaemt 10.grein verklagsreglna um studningspjonustu er zeskilegt sé ad studningsadili, p.e. sa
sem framkvaemdir pjénustuna, sé vidstaddur pegar gengid sé fra markmidum og leidum sem fram
koma i pjénustusamningi vid notendur. 69% svarenda s6gdu studningsadila vera alltaf eda oftast
vidstaddan pegar samningur veeri undirritadur med notenda. 31% s6gdu pad vera sjaldan.

Greinargerd

[ 10.grein verklagsreglna um studningspjénustu segir ad fyrir lok samningstima skal studningsadili
skila skriflegri greinargerd til félagsradgjafa med malid par sem m.a. er lagt mat a pad hvort
markmidum hafi verid nad. Flestir svarenda, eda 41%, sogdu studningsadila sjaldan skila greinargerd i
lok samningstimabils, og 24% s6gdu pa aldrei gera pad.

Adspurd hver asteedan veeri fyrir pvi ad studningsadili skiladi ekki inn greinargerd s6gdu svarendur
m.a. ad peir vissu pad ekki, pad geeti hafa gleymst, ad studningsadilar gaefu munnlega samantekt, ad
vinnudlag veeri mikid, ad studningsadilar veeru ekki bednir um ad skila greinargerd, 6ljés verkaskipting
og skyndileg starfslok studningsadila.

Flestir svarendur sogdust sjaldan eda aldrei skrifa greinargerd pegar samningi lyki, eda 82%.
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Studningur vid studningsadila:

[ 10.grein verklagsreglana um studningspjonustu segir ad fram eigi ad koma i samninginum vid
notanda hve oft sérfreedingur/malstjéri hitti studningsadila & samningstimabilinu. Studningsadili 4 ad
njéta radgjafar/leidsagnar félagsradgjafa/radgjafa. batttakendur voru spurdir ad pvi hvernig studningi
vid studningsadila persénulegrar radgjafar veeri hattad a pjonustumidstodinni . Fram kom i
kénnuninni ad pad faeri eftir hverju mali fyrir sig hversu mikid rddgjafar vaeru i sambandi vid
studningsadilann. beir studningsadilar sem sinntu mjog pungum malum veeri bodin handleidsla og
fundir vid radgjafar frekar en 68rum studningsadilum.

Studningspjonustufundir @ pjonustumidst6dinni

88% svarenda sogdu ad fjallad veeri alltaf eda oftast um malefni notenda & studningspjénustufundum
a pjonustumidstodinni. Langflestir, eda 94%,s6gdu ny mal vera tekin fyrir &
studningspjonustufundum og 89% svarenda sogou ad fjallad veeri um endurnyjun 8 samningi
persénulegrar rddgjafar a studningspjonustufundum a pjénustumidstodunni.
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10. NIDURSTODUR-RYNIHOPUR

A. RYNIHOPAFUNDUR MED NOTENDUM

A rynihépafundinn fyrir notendur maettu prjar stulkur og tveir drengir. Pau voru faedd & 4runum 2003
og 2004. Fjogur peirra tilheyrdu bjéonustumidstod Grafarvogs og Kjalarness og eitt Pjonustumidstod
Breidholts v.Barnaverndar. Sa notandi sem tilheyri Pjonustumidstdd Breidholts v.Barnaverndar fékk
pjonustu persénulegs radgjafa fra Pjonustumidstod Grafarvogs og Kjalarness.

Eftir ad ungmennin h6fdu kynnt sig fyrir hvort 66ru asamt pvi ad segja fra helstu ahugamdlum sinum,
voru pau bedin um ad segja fra pvi hvernig radgjof pau fengju. Fram kom & fundinum ad eitt
ungmenni hafdi verid i hdpastarfi, prju voru i hdpastarfi og eitt ungmenni hafdi fengid persénulega
radgjof i formi ,madur 4 mann”, en var ekki med rddgjafa i dag.

Vidhorf til persénulegrar radgjafar

Einn vidmaelandi sagdi ad sér fyndist leidinlegt ad maeta i hdpastarf og vildi frekar vera med vinum
sinum. Hann sagdi timasetninguna a8 hdpastarfinu vera sleema en par sem um hépastarf veeri ad reeda
geeti hann ekki fengid timanum breytt.

Prji ungmenni s6gdu ad peim fyndist pad hvorki skemmtilegt né leidinlegt ad vera med persdnulegan
radgjafa eda i hopastarfi. Pad ungmenni sem var med ,madur 8 mann” pjénustu sagdi ad sér fyndist
gaman ad vera med rddgjafanum sinum. Annad ungmenni sagdist hafa verid neytt til ad fara i
hdpastarfid og ad honum veeri alveg sama hvort hann veeri i hdpastarfinu eda ekki. Seinna a
fundinum sagdi hann svo ad sér fyndist oftast skemmtilegt i hdpastarfinu par sem pad vaeri margt
ahugavert gert i pvi.

Pau sem hofdu reynslu af hdpastarfi voru spurd hvort peim fyndist pad vera/hafa verid gagnlegt. Pau
neitudu pvi oll. bau sdgdust ekki purfa neina adstod vid neitt sérstakt. begar bent var a pjalfun i ad
vinna i hop s6gdu nokkur peirra ad pau hefdu leert ad vinna i hop leik- og grunnskélakerfinu.

Hvad er gert med radgjéfunum/i hdpastarfinu?

Ungmennin hofou misjafnar skodanir & pvi hvort pad vaeri skemmtilegt sem pau gerdu med
radgjofunum/i hépastarfinu eda ekki.

Pau sem hofou reynslu af hdpastarfinu s6gdust hafa medal annars farid i leiki, keilu, og i Leisertag
med hépnum. Einnig hefdu pau grillad pizzu og buid til brjéstsykur i hdpastarfinu. Sa sem var med
,madur @ mann“ pjénustu sagdist hafa farid med radgjafanum sinum m.a. i Smaralindina, sund og
Husdyragardinn.

Adspurd hvort pau fengju ad hafa ahrif 4 pad sem pau gerdu med radgjéfunum sagdi sa sem var med
,madur @ mann“ pjénustu ad hann dkvaedi med radgjafanum sinum hvad pau gerdu saman hverju
sinni. Honum pétti pad mikilvaegt ad skipuleggja samveruna med radgjafanum sinum med
einhverjum fyrirvara.

Ungmennin i hdpastarfinu ségdust ekki fa ad vita fyrirfram hvad vaeri gert hverju sinni. Eitt peirra
sagdi ad krakkarnir i hdpastarfinu fengju ekki ad vita hvad veeri gert fyrr en allir vaeru meettir hverju
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sinni. Pad fannst honum dsamt 68ru ungmenni i rynihdpnum vera ékostur. Eitt af peim fjorum
ungmennum sem hafdi reynslu af hépastarfinu sagdi hins vegar ad sin vegna pyrfti hann ekki ad vita
hvad veeri gert hverju sinni.

Hopastarf eda ,madur ¢ mann“?

Pad ungmenni sem var med persénulega radgjof i formi ,madur 4 mann” sagdist vera til i ad prufa
einhvern timan hépastarf. Hins vegar veeri vidckomandi anaegdur med radgjofina i formi ,,madur a
mann®.

Pau sem voru i eda hofdu prufad hépastarf sogdust ekki vilja fa ,madur a mann” radgjof. Eitt
ungmenni sagdist ekki geta treyst peim sem faeri med radgjofina. Annad ungmenni sagdi pad vera
vandraedalegt ad vera einn med einhverjum radgjafa. Ungmennin bentu a ad pad veeri erfitt ad purfa
utskyra hver radgjafinn veeri fyrir 68rum.

Eitthvad sem pyrfti ad beeta hvad rddgjofina vardar?

Eitt ungmenni nefndi ad pad pyrfti ad fjdlga strakum i hdpastarfinu, og ad pad maetti blanda saman
strakum og stelpum i pvi. Tvd 6nnur ungmenni téku undir pad en peim fannst dparfi ad kynjaskipta
hopastarfinu. Fjorda ungmennid sem hafdi reynslu af hdpastarfinu var sama hvort pad vaeri
kynjaskipt eda ekki.

Eitt ungmenni nefndi ad sér fyndist pad sl&amt ad ungmennin pyrftu ad borga fyrir ad fara i Leisertag i
hdpastarfinu. Fram kom ad allt sem gert veeri i hépastarfinu, hvort sem um keilu, brjéstsykurgerd eda
annad veeri peim ad kostnadarlausu en ekki Leisertag.

Samantekt

e Arynihépafundinn fyrir notendur maettu prjar stdlkur og tveir drengir. bau voru faedd 4
arunum 2003 og 2004, og tilheyrdu bPjénustumidstod Grafarvogs og Kjalarness og
Pjénustumidstdd Breidholts v.Barnaverndar. Fjogur peirra hofou verid i eda voru i hdpastarfi i
Midgardi. Einn notandi var med radgjof i formi ,madur a mann”.

e Flest ungmennin s6gdu ad sér fyndist pad hvorki skemmtilegt né leidinlegt ad vera med
persénulegan radgjafa eda i hopastarfi. Pau neitudu pvi jafnframt ad radgjofin gagnadist
peim ad einhverju leiti. Eitt ungmenni taldi ad pad pyrfti ad fjolga strakum i hépastarfinu, og
prjd ungmenni téldu pad vera éparfi ad kynjaskipta hépastarfinu.

e Ungmennin hofdu misjafnar skodanir @ pvi hvort pad vaeri skemmtilegt sem pau gerdu med
radgjofunum/i hépastarfinu eda ekki. Pad ungmenni sem var med ,,madur 4 mann“ pjénustu
sagdist akveda med rddgjafanum sinum hvad veeri gert hverju sinni og ad sér fyndist pad vera
mikilveegt ad geta pad. Ungmennin i hdpastarfinu ségdust ekki fa ad vita fyrirfram hvad veeri
gert hverju sinni og premur peirra pétti pad vera dkostur.

e bad ungmenni sem var med persénulega radgjof i formi,,madur 4 mann“ sagdi ad hann veeri
alveg til i ad prufa einhvern timan hépastarf. Pau sem voru i eda héfdu prufad hépastarf
sogdust ekki vilja fa ,,madur & mann“ radgjof. Astaedur pess voru m.a. skortur & trausti
gagnvart personulega radgjafanum erfidleikar ad utskyra fyrir 5drum hver radgjafinn veeri.
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B. RYNIHOPAFUNDUR MED FORRADAMONNUM

Sex forradamenn maettu a rynihdpafundinn fyrir adstandendur. Einn forrddamadur maetti an barnsins
sins. Um var ad raeda dreng, faeddan 2003, sem faer pjonustu & bjonustumidstdd Arbaejar og
Grafarholts.

Ahrif persénulegrar rédgjafar ¢ bérnin

Vidmaelendur voru spurdir ad pvi hvort og pa hvada ahrif pjénusta persénulegs radgjafar hefdi haft a
bornin peirra.

Einn vidmaelandi sagdist ekki hafa séd mikinn mun a barninu sinu, hvad félagslega samskipti vardar.
Barnid vaeri enn mikid eitt og heimakaert, og ad samskipti pess vid jafnaldra faeru fyrst og fremst fram
i gegnum samfélagsmidla. Annar vidmaelandi tok undir ad miklar breytingar hefdu ekki att sér stad a
barninu hans en pé fyndist honum radgjofin nytast barninu ad einhverju leyti. Honum pétti hins
vegar erfitt ad segja hvort pad veeri radgjofin eda eitthvad annad sem ylli pvi ad barninu lidi betur og
veeri i meira samneyti vid jafnaldra.

Annar vidmaelandi sagdi ad erfitt veeri ad segja hvort radgjofin veeri ad hafa gdéd ahrif 4 barnid. pad
vaeri misviljugt ad fara i hopastarfid en hann upplifdi pad orlitid jakvaedari gagnvart pjénustunni.
Annar vidmeelandi sagdi barnid sitt ekki vera komid med vini en vegna rddgjafarinnar veeri pad betur
sett en adur hvad vardar félagslegar leikreglur. Annar vidmaelandi ték undir pad og sagdi ad barnid
sitt veeri enn vinafatt og félagslega einangrad, en ad félagsfaernin faeri batnandi. Einn vidmaelandi
sagdi ad barnid sitt hlakkadi alltaf til ad fara en ad pad vaeri enn mjog einangrad og ad engin tengsl
hefdu verid myndud vid 6nnur born i gegnum hépastarfid. Annar vidmaelandi sagdi ad barnid sitt,
sem fengi persénulega radgjof fjdrum sinnum i viku, vaeri badi jakvaett gagnvart radgjofinni og taldi
ad hun gagnadist sér.

Anzegja med pjénustuna?

pegar vidmaelendur voru spurdir ad pvi hvad peim fyndist um pjonustu persdnulegrar radgjafar
sogdust peir vera anaegdir med pjonustuna. beir téldu bornin sin purfa 4 henni ad halda og voru
almennt satt vid pad sem vaeri gert med bornunum. Sem daemi fannst einum vidmaelanda gott ad
farid vaeri med barnid i krefjandi adstaedur par sem pad vaeri annarsstadar en heima i télvunni. Hvort
bornin sjalf vildu pjénusta var ad mati vidmaelenda misjafnt. Pau jafnvel kvortudu undan pvi ad purfa
fara i hopastarf eda hitta radgjafa en pad vaeri, ad mati vidmaelenda, meira i nésunum a peim.
Vidmaelendur hofdu a tilfinningunni ad bérnunum likadi oftar en ekki hdpastarfid pratt fyrir ad pau
segdu annad. Einn vidmaelandi sagdi ad sinu barni hentadi betur ad vera med ,,madur 4 mann“
radgjof en hun hefdi skilad mun meiri arangri en hdpastarf sem barnid hafdi einnig prufad.

Markmidssetning vid upphaf pjonustunnar

Adspurd hvort pau kénnudust vid ad pad veeru sett markmid vid upphaf pjénustu persénulegrar
radgjafar sogdust tveir vidmeaelendur ad markmid med pjonustunni hefdu verid skyr og unnid veeri
markvisst ad peim. Um var ad reeda markmid a bord vid betri samskipti vid adra og persénulegt
hreinleeti. | badum tilfellum gengi vel ad vinna med pessa paetti og margt hafdi verid dunnid. Annar
pessara vidmaelenda hafdi unnid sjalfur sem persénulegur radgjafi og vissi hvad hann vildi med
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pjénustunni. Hinn vidmaelandinn sagdi ad markmidin hefdu verid skyr i upphafi, p.e. ad hjalpa
barninu félagslega, og ad pad hefdi gengid vel ad framfylgja markmidunum. Strax i upphafi
pjonustunnar hefdi verid fundur med persdnulega rddgjafanum og a honum hefdu verid sett akvedin
markmid. Radgjafinn hefdi einnig fengid upplysingar um greiningar og annad sem poétti mikilvaegt ad
hann vissi um barnid. Radgjofin hefdi gagnast barninu mjog vel og félagsleg faerni pess vaeri mun betri
en adur. Persdnulegi radgjafinn er i gédu sambandi vid foreldrana og peir fa reglulega skyrslu fra
honum um hvernig gangi ad framfylgja markmidunum.

Tveir viomeaelendur ségdust hafa dljésa hugmynd um markmidin en ad pau veaeru fyrst og fremst ad
baeta félagslega faerni. beir s6gdust hafa litlar upplysingar um hvernig gangi med pau markmid sem
sett voru upp vid upphaf pjénustunnar, p.e. ad efla félagslega feerni. Litlar upplysingar baerust fra
persdénulegu radgjofunum hvad pad vardadi. Upplysingar veeru fyrst og fremst munnlegar- hvort vel
hefdi gengid eda ekki hverju sinn. beir vildu gjarnan fa meiri upplysingar. Einn vidmeelandi sagdi ad
markmid sem hefdi verid sett fram vid upphaf pjénustunnar, p.e. ad tengja barnid vid dnnur born i
nyju hverfi, hefdi ekki verid framfylgt.

Breytingar eftir ad radgjof hofst?

Vidmaelendur voru spurdir ad pvi hvort peir hefdu ordid varir vid einhverjar breytingar a barninu eftir
ad radgjof hofst. Allir vibmeelendur voru sammala um ad einhverjar breytingar hefdu att sér stad.
Hins vegar snéru peer breytingar fyrst og fremst ad fjolskyldunni sjalfri, p.e. ad fjolskyldan upplifdi
|éttir ad vita af barninu med radgjafa eda i hdpastarfi. Peim paetti gott ad vita ad barnid vaeri pad ekki
eitt heima i télvunni eda simanum, heldur ad gera eitthvad uppbyggilegt med jafnéldrum sinum.
Einnig var bent 4 ad betra andrumsloft skapadist @ heimilinu pegar barnid veeri ekki heima. brir
viodmeelendur sd6gdust sjd mun a barninu sjalfu. Einn peirra hafdi séd félagslega faerni aukast og hinir
fundu mun 3 lidan barnsins.

bérf @ breytingum @ pjonustunni?

Vidmaelendur voru spurdir ad pvi hvort peir mundu vilja breyta einhverju er vardadi pjonustuna.
Flestir vidmaelendanna s6gdust hafa viljad fa pjénustuna fyrr og einn sagdist vilja fa meiri tima en
barninu bydist. Einnig var nefnt ad hépastarfid maetti vera tvisvar sinnum i viku. A3 6dru leiti voru
viodmeelendur danaegdir med pjonustuna og sammadla ad hin gerdi bérnunum peirra gagn po svo ad
hvad nakvaemlega gerdi gagn veeru pau ekki viss um. Vidmalendur sogdu radgjofina Iétta til med
pbeim og ad peim fyndist gott ad vita af barninu sinu i hépastarfinu eda med radgjafa sem adstodadi
pau med samskipti vid adra. Vidmalendur sdgdust allir vilja ad barnid peirra fengi aframhaldandi
pbjonustu personulegs radgjafa.

Ad lokum

Ad lokum sdgdu vidmaelendur ad pau vildu gjarnan breyta afst6du barnanna sinna til réégjafarinnar
en samkvaemt peim eru bornin ekki eins jakvaed gagnvart pjénustunni og pau eru sjalf. Einnig var velt
upp a fundinum hvort breytt samfélag studli ad pvi ad bornin peirra hefdu einangrast félagslega.
Talad var um ad born veeru keyrd allt, pau nyttu sér samfélagsmidla i stad beinna samskipta vid félaga
sina, og jafnvel pegar pau veeru saman pd vaeru pau bara i simunum sinum hver i sinu horni.
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Samantekt

o Sex forrad8amenn maettu a rynihdépafundinn fyrir adstandendur. Einn forrddamadur maetti an
barnsins sins. Um var ad raeda dreng, feeddan 2003, sem faer pjonustu 8 Pjonustumidstod
Arbaejar og Grafarholts.

e Almennt virdist sem pad hafi verid samhljémur hja vidmeaelendum um ad jakvaedar breytingar
a bérnunum peirra hafdi att sér stad. Sumir téludu um ad bérnunum |idi betur og adrir
nefndu ad félagsleg faerni hefdi batnad. Hvort peer keemu til vegna pjénustunnar eda annarra
patta voru ekki allir vidmaelendur vissir um.

e Vidmalendur voru almennt dnaegdir med persdnulegu radgjofina sem bornin peirra fa. beir
toéldu bornin sin purfa 4 radgjofinni ad halda og voru almennt satt vid pad sem veeri gert med
bornunum. Pd svo ad boérnin kvortudu stundum undan pvi ad purfa taka patt i radgjofinni
hofdu vidmeaelendur 3 tilfinningunni ad bérnunum likadi oftar en ekki radgjofin pratt fyrir ad
pau segdu annad.

e Svo virdist sem ad markmidssetning sé ekki i 6llum tilfellum skyr. Einnig virdist vera
misbrestur a upplysingagjof til forrddamanna um hvernig gangi ad framfylgja markmidum
sem sett hafa verid fram. Ekki allir vidmaelendur uppliféu pad en tveir vidmeaelendur ségdust
hafa mjog skyra mynd af markmidssetningu og framfylgd hennar.

e Vidmaelendur voru sammala um ad breytingar hefdu att sér stad eftir ad radgjof héfst og ad
baer breytingar snérust m.a. ad fjolskyldunni sjalfri. Ra6gjofin gaf peim akvedna hugarrd og
vissu um ad barnid peirra vaeri ad gera, ad peirra mati, eitthvad uppbyggilegt. prir
vidmaelendur s6gdust sja mun 4 félagslegri feerni barnanna peirra og lidan.

e Vidmaelendur voru sammala um ad pjonustan vaeri gdd og ad hun gerdi bornunum peirra
gagn. beir s6gdu hins vegar ad pjonusta persdnulegs rddgjafa hefdi matt hafa bodist barninu
morgum darum fyrr. Einnig var nefnt ad hdpastarf meetti vera oftar i viku. Radgjofin léttir til
med fjélskyldunni og allir vidmaelendur ségdust vilja aframhaldandi pjénustu fyrir bornin
peirra.
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Vidaukar

11. VIPAUKI 1: REGLUR UM STUDNINGSPJONUSTU i REYKJAVIK

Sampykkt i velferdarradi 30. mai 2012 og i borgarradi 7. jani 2012
Reglur um studningspjonustu i Reykjavik

I. kafli
Lagagrundvollur, skilgreining, markmid og meginaherslur

lgr.
Lagagrundvollur
Med studningspjoénustu i reglum pessum er att vio eftirfarandi pjonustupaetti:

e Personuleg raogjof veitt & grundvelli d. lidar 24. gr barnaverndarlaga nr. 80/2002 sbr. og 11.
gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991.

e Tilsjon veitt & grundvelli d. lidar 24. gr. barnaverndarlaga nr. 80/2002 sbr. og 11. gr. laga um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991

o Lidveisla veitt & grundvelli 24. gr. laga um malefni fatlads folks nr. 59/1992 med sidari
breytingum.

e Frekari lidveisla veitt & grundvelli 25. gr. mélefna fatlads folks nr. 59/1992 med sidari
breytingum.

e Studningsfjolskyldur veittar & grundvelli 21. gr. laga um mélefni fatlads f6lks nr. 59/1992 og &
grundvelli d. lidar 24. gr. barnaverndarlaga nr. 80/2002, 85. gr. barnaverndarlaga nr. 80/2002,
26. gr. reglugerdar nr. 652/2004 um arraedi 4 abyrgd sveitarfélaga samkvaemt akvaedum
barnaverndarlaga sbr. og 11. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991.

2.gr.
Markmid
Markmid studningspjénustu er ad veita adstod vid notendur sem purfa sakir fotlunar eda adsteedna
sinna & auknum studningi ad halda umfram grunnpjonustu. Studningspjénusta er adstod vid athafnir
daglegs lifs og/eda félagslegur studningur til pess ad rjufa félagslega einangrun.

3.gr.
Réttur til studningspjonustu

Forsenda fyrir pvi ad geta sott um studningspjénustu er ad umsakjandi bui i sjalfstedri busetu og eigi
I6gheimili i Reykjavik ad fullneegdum frekari skilyrdum sem fram koma i 5. og 7. gr. Sjalfsteed blseta
samkveemt reglum pessum felur ekki i sér sérteek hdsnaedisurraedi s.s. i blsetukjarna og sértek
hasnaedistrreedi med sameiginlegu rymi, par sem studningspjonusta skal veitt af pjénustuadila slikra
urreeda. Oski notandi sértaeks hisnadisurraedis pess ad lidveisla sé framkvaemd af 63rum starfsmanni
en veitir reglulega pjonustu innan husnadisurraedisins, pa komi framkveemdaradili til mots vid oskir
notenda eftir pvi sem kostur er. beir einir geta att rétt & studningspjonustu samkveemt reglum pessum
sem falla undir pau

Ad jafnadi er studningspjonusta ekki veitt bornum yngri en 6 ara nema um sé ad raeda pjonustu
studningsfjolskyldu.
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4.9r.
Skilgreining og meginaherslur studningspjonustu
pjonusta og adstod samkveemt pessum reglum nefnist studningspjonusta og er framkvemd hennar
byggd & mati & pjénustuporf umsaekjanda sbr. 6. gr.

I studningspjonustu felst:

e Personuleg radgjof: Félagslegur studningur vegna samfélagspatttoku Gt fra forsendum og
markmidum hvers og eins.

e Tilsjon: Adstod/leidsogn til foreldra/forsjaradila vid uppeldi og adbunad barna.

e Lidveisla: Félagslegur studningur vegna samfélagspatttoku ut fra forsendum og markmidum
hvers og eins.
Frekari lidveisla: Adstod vegna aukinna pjonustuparfa sakir fotlunar.

e Studningsfjolskylda: Méttaka barns eda barna til dvalar & heimili studningsfjolskyldu med pad
ad markmidi ao stydja foreldra i forsjarhlutverki, veita peim hvild og/eda styrkja studningsnet
hlutadeigandi barns eftir pvi sem vid a.

Pjénustumat er timabundid. Pjénusta samkvaemt I6gum um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991
og barnaverndarlédgum nr. 80/2002 er adsteedu- og timabundin pjonusta og pvi veitt til skemmri tima.
pjonusta samkvaemt [6gum um malefni fatlads folks nr. 59/1992 getur verid til lengri tima.

Néanar skal utfeert i pjénustusamningi & hvern hatt framangreindum aherslum verdi nag, sbr. 10. gr.
reglna pessarra.

1. kafli
Umsoknarferli

5.0r.
Umsokn og fylgigogn

Umso6kn um studningspjonustu er unnt ad leggja fram & pjénustumidstddvum Reykjavikurborgar eda &
heimasiou Reykjavikurborgar (rafreen Reykjavik). Umsakjandi getur veitt 68rum skriflegt umbod til
pess ad sekja um fyrir sina hond.

Ef umsdkn um pjonustu er byggd & I6gum um malefni fatlads folks, s.s. vardandi frekari lidveislu og
studningsfjolskyldur fatladra barna, skal gilt 6rorkumat og sjukdémsgreining/foétlunargreining fylgja
umsokn.

6.9r.
Mat a pjonustuporf

pjonustuparfir allra umsaekjenda skulu vera metnar Ut fra matsteeki 6had pvi hvada pjonustu eda adstod
umsakjandi oskar eftir, sja fylgiskjal 1 med reglum pessum. Mat & pjonustupdrf skal vera unnid i
samvinnu vid umsakjanda enda sé mat 4 pjonustu skilgreint sem upphaf ad skilvirku notendasamradi.
Vid mat & pjonustupdrf eru fjorir eftirfarandi meginpattir metnir sem hafa ahrif a athafnir daglegs lifs:

a) ferni og styrkleikar umsakjanda og per afleidingar sem skerding kann ad hafa & getu

umseakjanda i athofnum daglegs lifs

b) styrkleiki og adgengi ad studningi fra fjolskyldu eda 6orum adilum samfélagsins.

c) félagslegar adstedur; horft er til pess félagslega 6ryggis sem umsakjandi byr vid.

d) samfélagspatttaka og virkni umsakjanda.
I 6llum pattum matsins er ad finna stigagjof sem felur i sér hversu mikla porf viskomandi hefur fyrir
pjonustu eda adstod. Stigagjof allra patta gefur til kynna hvort umsakjandi uppfylli vidmid um ad fa
pjonustu sbr.7.gr. og hvort pjonustuporf er metin litil, medal, mikil eda mjog mikil sbr. 8 gr. Eftir
atvikum getur mat farid fram & heimili umsakjanda.
I kjolfar mats er umsakjanda sent skriflegt svar um nidurstddur mats og rétt hans til pess ad bera
akvoroun undir velferdarrad Reykjavikurborgar.
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7.9r.
Lagmarksskilyrdi

Adstedur umsakjanda eru metnar & grundvelli matskerfis med reglum pessum, sja fylgiskjal 1 med
reglum pessum.  Til pess ad umsakjandi eigi rétt a studningspjonustu purfa eftirfarandi
lagmarksskilyrdi ad vera uppfylit:

Umsoknir um persénulega radgjof: Nidurstada mats er su ad umsakjandi hafi a.m.k. 4 stig
vegna félagslegrar faerni og 4 stig um samfélagspatttoku og virkni.

Umsdknir um tilsjon: Nidurstada mats er s ad umsakjandi hafi a.m.k. 4 stig vegna
félagslegra adstedna.

Umsoknir um lidveislu:  Nidurstada mats er si ad umsakjandi hafi a.m.k. 4 stig vegna
félagslegrar faerni og 4 stig vegna samfélagspatttoku og virkni.

Umsoknir um frekari lidveislu: Nidurstada mats er st ad umsakjandi hafi a.m.k. 4 stig vegna
feerni.

Umsoéknir um studningsfjolskyldur samkvemt 16gum um malefni fatlads folks nr. 59/1992:
Nidurstada mats er st ad umseekjandi hafi a.m.k. 4 stig vegna faerni.

Umsoéknir um studningsfjolskyldur samkveemt barnaverndarlégum nr. 80/2002: Nidurstada
mats er st ad umsakjandi hafi a.m.k. 4 stig vegna félagslegra adstedna.

8.gr.
Umfang pjonustu

Umfang veittrar studningspjonustu fer eftir mati & pjonustu eda adstod sbr. matsteki & fylgiskjali nr. 1
med reglum pessum. Pjénustupdrf er skilgreind sem litil, medal, mikil eda mjog mikil.
Um er ad raeda eftirfarandi hamarkstima hvad vardar mismunandi pjénustupaetti:

YV VVVVYV

Hamark persénulegrar radgjafar er 30 klst. @ manudi.

Hamark tilsjonar er 30 klst. & manudi.

Hamark lidveislu er 30 Klst. & manudi.

Hamark frekari lidveislu er 110 klst. & manudi.

Hamark adstodar er vardar studningsfjélskyldu samkvaemt 24. gr. og 85. gr. barnaverndarlaga
nr. 80/2002 er 7 sélarhringar & manudi.

Hamark adstodar er vardar studningsfjolskyldu samkvemt 21.gr. laga um malefni fatlads folks
nr. 59/1992 er 5 sélarhringar & manudi.

1. kafli
Forgangsrodun, pjonustusamningar og endurmat

9.0r.
Forgangsrédun umsokna

Forgangsrédun umsokna byggist & stigagjof matsteekis vardandi pad hvort pjénustuporf sé litil, medal,
mikil eda mjog mikil. Pegar pjonustupdrf hefur verid metin er umsakjanda gerd grein skriflega fyrir
nidurstddunum sem og abyrgdar- og framkvaemdadila pjénustunnar.

L6go er ahersla & ad medan & bidtima stendur sé &tid unnid ad pvi ad leita annarra leida i pjonustu i
samradi vid hlutadeigandi og veita radgjof par ad ldtandi.

10.gr.
Pjénustusamningar

Adur en pjonusta og adstod hefst skal gengid fra pjonustusamningi. I pjonustusamningi skal ad
lagmarki koma fram tilgangur med studningi, hvernig settum markmidum skuli nag, timafjoldi,
gildistimi samnings og hvernig adstodin skuli veitt. I pjénustusamningi er samid um hversu miklum
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fjArmunum notendur/adstandendur eru tilbanir til pess ad verja i Utlagdan kostnad a
samningstimabilinu. Fara skal eftir gildandi reglum Velferdarsvids Reykjavikurborgar um Utlagdan
kostnad i pessu samhengi, sbr. fylgiskjal nr. 2 med reglum pessum.

» Gera skal samkomulag um félagslega radgjof ef samhlida studningsurredi & sér stad
umfangsmikil studningsvinna/radgjof vio notanda.

» Ad 6llu jofnu eru pjonustusamningar gerdir til 6 manada. Ef porf er talin & &framhaldandi
studningi skal gert samkomulag um félagslega raogjof og er pd hagt ad framlengja
pjonustusamning um sex manudi liggi fyrir endurnyjad mat & pjonustuporf.

» Unnid skal markvisst ad pvi & timabilinu ad tengja viokomandi notanda édrum Grreedum og
fullnzegja pannig porf hans fyrir studning.

Heimilt er ad gera pjonustusamning til 18 méanada, liggi fyrir ad adstaedur einstaklings séu Gbreyttar.

11.gr.
Endurmat / breyting a porf fyrir pjonustu
Ad 0Ollu jofnu skal sampykkt adstod ekki gilda lengur en i 6 manudi. Heimilt er ad gera 18 méanada
samning um pjénustu sbr. 10. gr. Ef umsakjandi 6skar eftir &framhaldandi pjonustu skal hann seekja
um hana ad nyju. /tid skal endurmeta pjonustupdrf vidkomandi. Notandi/forsjaradili/personulegur
talsmadur ber abyrgd a ad fylgjast med gildistima samnings. Notandi skal sekja um ad nyju 4 vikum
adur en samningur er Utrunninn.

V. kafli
Framkveemd studningspjonustu

12.gr.
Sampeett og heildsteed pjonusta
Unnid skal ad pvi ad notandi pjonustunnar fai heildsteda og sampetta pjonustu eda adstod. | peim
tilvikum par sem notandi er med heimapjonustu en parfnast auk pess studningspjonustu skal unnid ad
bvi ad framkvaeemdaadili heimapjonustu veiti studningspjonustu, sé pess kostur. [ dkvednum tilvikum
par sem krafist er sérhaeforar pjénustu sakir fotlunar, t.d. vegna gedfétlunar eda proskafravika, er unnt
ad sekja um sampetta pjonustu fra sérhaefédum pjonustueiningum Velferdarsvids Reykjavikurborgar,
s.s. fra busetukjornum fyrir gedfatlada og heimilum fyrir félk med fotlun. HOfd skal samvinna vid
notenda vid val a framkveemdaadila.

13.gr.
Hépastarf

Sé pad kostur fyrir notendur getur pjonustuadili veitt studningspjonustu i formi hopastarfs. Hopastarf
er byggt & porf notenda fyrir persénulega radgjof eda lidveislu. Markmid med hoépastarfi i
studningspjonustu er ad efla félagsfaerni og samfélagspatttéku peirra sem mynda hépinn. Ahersla er
1690 & athafnir sem krefjast samskipta, ad kenna péatttakendum ad vera i hopi, ad mynda vinatengsl og
vinna saman & jafnréttisgrundvelli. Hopastarf i studningspjonustu er lidur i ad efla einstaklinga til
aukinnar félagslegrar feerni og aukinnar sjalfshjalpar. begar hopastarf er valid skal vera skyrt hvert
markmidid er og kostir pess umfram einstaklingspjonustu. Fjoldi i hopastarfi parf ad taka mid af
porfum pétttakenda og meta skal styrkleika hvers og eins Gt frd andlegu og likamlegu é&standi.
Akvordun um fjélda starfsmanna i hopi midast vid parfir patttakenda. 1 studningspjonustu telst pad
vera hopur ef medlimir eru tveir til atta i hverjum hopi.

14.gr.
pagnarskylda og sidareglur
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Starfsménnum ber ad geeta trdnadar i samskiptum vid notendur og geeta pagmaelsku um atridi sem peir
fa vitneskju um i starfi sinu, sbr. 16g og reglur par ad lutandi. pagnarskyldan helst pott 14tid sé af
storfum. Fara ber med allar upplysingar sem vidkomandi starfsmadur fer i starfi sinu og varda
personulega hagi notenda sem tranadarmal. Starfsmonnum er 6heimilt ad piggja gjafir, fridindi, eda
onnur hlunnindi fra notendum eda adstandendum peirra, nema innan edlilegra marka. Hafa skal
samréd vid yfirmann ef vafi leikur & um hvort starfsmanni sé heimilt ad piggja gjof eda 6nnur fridindi.
Hafa ber til hlidsjonar starfsmannastefnu Reykjavikurborgar i slikum tilfellum.

I storfum sinum ber starfsménnum ad fylgja mannréttindastefnu Reykjavikurborgar sem sampykkt var
i borgarradi pann 16. mai 2006 og sidareglum starfsmanna Reykjavikurborgar sem sampykktar voru i
borgarradi pann 22. oktober 2009.

V. kafli
Kostnadur, ferdir, lyklar og fjarmunir

15.9r.
Kostnadur
Notendum ber ad greida fyrir sig allan pann kostnad sem hlyst af studningspjénustu vegna
fristundastarfs. Velferdarsvid Reykjavikurborgar endurgreidir starfsmanni (tlagdan kostnad
samkvaemt reglum svidsins um utlagdan kostnad, sbr. fylgiskjal nr. 2 med reglum pessum.

16.gr.

Feradir
Midad er vid ad starfsmenn noti almenningsvagna. Ef vid & getur starfsmadur notad eigin bifreid med
skriflegu sampykki notenda eda foreldra/forsjaradila pegar born eiga i hlut. Skal slikt tilgreint i
pjénustusamningi.
Starfsmonnum er 6heimilt ad aka bifreidum notenda.

17.gr.
Lyklar notenda
Starfsmonnum er 6heimilt ad geyma lykla ad ibudum notenda. Ef adstaedur knyja 4 um ad starfsmadur
hafi lykil skal lykill geymdur & pjonustumidstdd og um pad gerdur skriflegur samningur.

18.gr.
Fjarmunir notenda
Starfsmdnnum studningspjénustu er 6heimilt ad fara med fjarmuni notenda.
Upplysa skal notanda um rétt hans til ad velja sér persénulegan talsmann & grundvelli laga nr. 88/2011
um réttindagaeslu fyrir fatlad félk.
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V1. kafli
Malsmedferd
sbr. akvaedi XVI1 og XVII. kafla
laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og Il. kafla laga um malefni fatlads félks nr. 59/1992
med sidari breytingum

19.9r.
Samvinna vid umsakjanda
Oflun gagna og upplysinga skal unnin i samvinnu vid umsakjanda. Vid medferd umsoknar og
akvardanatoku skal leitast vid ad hafa samvinnu og samrad vid umsekjanda eftir pvi sem unnt er, ad
6drum kosti umbodsmann/personulegan talsmann. Framvisa skal skriflegu umbodi.

20.gr.
Vardveisla gagna, trinadur og adgangur ad gégnum
Malsgdgn er varda personulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum heetti. Hafi
starfsmenn kynnst einkahdgum umsakjanda eda annarra i starfi sinu er peim éheimilt ad fjalla um pau
mal vid 6vidkomandi nema ad fengnu sampykki vidkomandi.
Umszkjandi & rétt a ad kynna sér upplysingar ar skradum gégnum sem varda mal hans ad svo miklu
leyti sem pad stangast ekki a vid trinad gagnvart 68rum.

21.9r.
Heimildir til &kvardana samkveemt reglum pessum
Starfmenn pjonustumidstodva taka akvardanir samkvemt reglum pessum i umbodi velferdarrads
Reykjavikurborgar.

22.9r.
Nidurstada og rokstudningur synjunar

Kynna skal nidurstddu umsoknar svo fljott sem unnt er. Sé umsokn hafnad skal umsakjandi fa
skriflegt svar par sem akvoroun er rokstudd med visan til videigandi dkveeda pessara reglna. bar sem
starfsmenn hafa umbod til ad taka akvordun & grundvelli pessara reglna skulu peir kynna umsakjanda
nidurstéou tryggilega og kynna honum um leid rétt hans til ad fara fram & ad velferdarrad
Reykjavikurborgar fjalli um umséknina. Umsakjandi hefur fjégurra vikna frest til ad visa mali sinu til
velferdarrads fra pvi honum barst vitneskja um akvordun. Nefndin skal fjalla um umsokn og taka
akvoraun svo fljott sem unnt er. Akvordun nefndarinnar skal kynnt umsakjanda tryggilega og um leid
skal honum kynntur réttur hans til ad keera akvordunina til Grskurdarnefndar félagspjénustu og
hadsnadismala.

23.9r.
Gildistaka
Reglur pessar taka gildi 1. september 2012.

Fylgiskjol med reglum pessum eru eftirfarandi:

Fylgiskjal nr. 1: Mat & pjénustupdrf vegna studningspjénustu.

Fylgiskjal nr. 2: Vidmid um greidslur vegna Gtlagds kostnadar til studningsadila vegna
studningspjonustu. (Sampykkt i félagsmalaradi 28. april 2004 og i borgaradi 4. mai 2004).
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Fylgiskjal nr. 1

Mat a pjonustuporf vegna studningspjonustu

A. Farni til athafna daglegs lifs

a.

Félagsleg feerni

0 stig
1 stig
4 stig
6 stig

8 stig

Feerni er metin géd. Hefur m.a. faerni til pess ad mynda tengsl vid adra og
seekja félagsstarf. borf fyrir pjonustu er engin.

Feerni er metin seemileg. Hefur minnihattar skerta faerni til pess ad mynda
tengsl vid adra og seekja félagsstarf. borf fyrir pjonustu er metin litil.

Feerni er metin abotavant. Hefur skerta faerni til pess ad mynda tengsl vid
adra og sxkja félagsstarf. Porf fyrir pjonustu er metin medal mikil.

Faerni er metin sleem. Hefur mikla skerdingu i faerni til pess ad mynda tengsl
og getur ekki sétt félagsstarf an studnings. borf fyrir pjonustu er metin mikil.
Feerni er metin verulega slaem. Getur ekki myndad félagsleg tengsl vid adra
nema ad mjog takmorkudu leiti. Er hadur studningi vegna athafna daglegs
lifs. Porf fyrir bjonustu er metin mjég mikil.

Hreyfi — og likamleg feerni

0 stig
1 stig

4 stig

6 stig

8 stig

Faerni er metin g6d. Hefur dskerta hreyfi og likamlega feerni. borf fyrir
pbjonustu er engin.

Faerni er metin seemileg. Hefur minnihdattar skerta faerni en hair ekki
athofnum daglegs lifs. porf fyrir pjdnustu er metin litil.

Faerni er metin dbdtavant. Hefur skerta faerni sem hair dkvednum athéfnum
daglegs lifs. porf fyrir pjonustu er metin sem medal mikil (minni hattar
studningur).

Faerni er metin sleem. Hefur mikla skerdingu i faerni og getur ekki framkvaemt
athafnir daglegs lifs an studnings. borf fyrir pjonustu er metin mikil.

Faerni er metin verulega sleem. Hefur mjog mikla skerdingu i feerni og er
hadur studningi vegna athafna daglegs lifs. porf fyrir pjonustu er metin mjog
mikil.

Vitsmunaleg- og andleg feerni

0 stig
1 stig

4 stig

6 stig

8 stig

Faerni er metin g6d. Hefur dskerta vitsmunalega og/eda andlega faerni. borf
fyrir pjénustu er engin.

Faerni er metin seemileg. Hefur minnihattar skerta faerni en hair ekki
athéfnum daglegs lifs. borf fyrir pjénustu er metin litil.

Faerni er metin abdtavant. Hefur skerta faerni sem hair akvednum athéfnum
daglegs lifs. porf fyrir pjonustu er metin sem medal mikil (minni hattar
studningur).

Faerni er metin sl&am. Hefur mikla skerdingu i feerni og getur ekki framkvaemt
athafnir daglegs lifs an studnings. porf fyrir pjonustu er metin mikil.

Faerni er metin verulega sleem. Hefur mjog mikla skerdingu i feerni oger
hadur studningi vegna athafna daglegs lifs. porf fyrir pjonustu er metin mjog
mikil.
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B. Studningur fra fjolskyldu eda 68rum adilum samfélagsins (Fjolskyldunet
— studningsnet)

0 stig

1 stig

4 stig

6 stig

8 stig

Studningur er metinn gédur. Hefur studning baedi fra fjolskyldu og 6drum
adilum samfélagsins. borf fyrir pjonustu er engin.

Studningur er metinn seemilegur. Hefur minnihattar studning fra fjolskyldu
og/eda 6drum adilum samfélagsins, en hair ekki athofnum daglegs lifs. porf
fyrir pjénustu er metin litil.

Studningur er metinn sem abotavant. Skortir studning fra fjolskyldu og/eda
60rum adilum samfélagsins sem hair akvednum athofnum daglegs lifs. porf
fyrir pjénustu er metin sem medal mikil (minni hattar studningur).
Studningur er metinn sleemur. Skortir mikid studning fra fjolskyldu og/eda
00rum adilum samfélagsins sem hair athofnum daglegs lifs. porf fyrir
pbjonustu er metin mikil.

Studningur er metinn verulega sleemur. Skortir mjog mikid studning fra
fidlskyldu og/eda 68rum adilum samfélagsins sem hair verulega ath6fnum
daglegs lifs. porf fyrir pjonustu er metin mjog mikil.

C. Félagslegar adstaedur

0 stig
1 stig

4 stig

6 stig

8 stig

Adstaedur eru metnar gddar. Byr vid félagslegt oryggi. Porf fyrir pjonustu er
engin.

Adstaedur eru metnar seemilegar. Byr vid minnihattar 66ryggi, en hair ekki
athofnum daglegs lifs. porf fyrir pjdnustu er metin litil.

Adstaedur eru metnar sem abdtavant. Byr vid 60ryggi, sem hadir akvednum
athéfnum daglegs lifs. porf fyrir pjdnustu er metin sem medal mikil (minni
hattar studningur).

Adsteedur er metnar sleemar. Byr vid mikid 66ryggi sem hair ath6fum daglegs
lifs. porf fyrir pjonustu er metin mikil.

Adstaedur er metnar verulega sleemur. Byr vid mjog mikid 66ryggi sem hair
verulega ath6fnum daglegs lifs. borf fyrir pjonustu er metin mjog mikil.

D. Samfélagspatttaka og virkni

0 stig
1 stig

4 stig

6 stig

8 stig

patttaka og virkni er metin géd. porf fyrir pjonustu er engin.

patttaka og virkni er metin seemileg, en hair ekki ath6fnum daglegs lifs. porf
fyrir pjénustu er metin litil.

batttaka og virkni er metin sem abdtavant og hair einstaklingi i akvednum
athofnum daglegs lifs. porf fyrir pjdnustu er metin sem medal mikil (minni
hattar studningur).

batttaka og virkni er metin sleem og hair einstaklingi i ath6fnum daglegs lifs.
porf fyrir pjonustu er metin mikil.

patttaka og virkni er metin verulega sl&em og hair verulega ath6fnum daglegs
lifs. POrf fyrir pjonustu er metin mjog mikil.

36



Velferdarsvid

El* Reykjavikurborg

Sampykkt i félagsmdlarddi 28. april 2004 og i borgarddi 4. mai 2004
Med breytingum sampykktum i velfer8arrddi 24. okt. 2007 og i borgarrddi 5. ndvember 2007.

Fylgiskjal nr. 2

Greidslur vegna utlagds kostnadar til studningsadila vegna studningspjonustu
Velferdarsvid greidir studningsadila Utlagdan kostnad hans samkvaemt eftirfarandi akvaedi.

Vid gerd pjonustusamnings samkveemt 8. gr. reglna um studningspjonustu skal m.a. skilgreint
markmid med pjénustunni, hvernig markmidum skal nad og ttlagdan kostnad vegna peirra. Utlagdur
kostnadur studningsadila og notenda skal tengdur peim markmidum sem sett eru hverju sinni og i
samraemi vid vilja forrada-/logradamanna pegar vid 4. [ pjonustusamningi er jafnframt gert

samkomulag um pa upphaed sem midad er vid & manadargrunni. Utlagdur kostnadur fyrir
studningsadila getur aldrei ordié meiri en kr. 3.900 pr. manud. 1)

1) Gildistaka 1. januar 2008.
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12. VIPAUKI 2: VERKLAGSREGLUR UM STUBDNINGSPJONUSTU | REYKJAVIK

Reglur pessar gilda fra 1.september 2012

Verklagsreglur um studningspjonustu i Reykjavik
1. kafli
Lagagrundvollur, skilgreining, markmid og meginaherslur
1.gr.
Lagagrundvéllur
parfnast ekki skyringa.
2. gr.
Markmid

Ahersla er 16gd 4 ad studningspjonustu er adstod eda studningur vegna athafna daglegs lifs og eda
félagslegur studningur til pess ad rjufa félagslega einangrun. Studningspjénustu er ekki setlad ad
veita igildi medferdar eda annarra sérfraedingspjénustu.

3.gr.
Réttur til studningspjonustu

Vardandi umsoknir einstaklinga sem bua studdri busetu, s.s. busetukjornum og annarri sértaekri
busetu er almennt litid svo a ad porf peirra fyrir studningspjonustu sé fullnaegd enda sé dhersla 16g0 a
sampaetta og heildsteeda sérhaefda pjonustu. Einstaklingar sem dvelja langdvélum a sjukrahusi eiga
ekki rétt & studningspjoénustu, hinsvegar skal litid til hvort vidkomandi feer helgarleyfi og pa hvernig
tengslaneti er hattad. ba er einnig rétt ad taka tillit til hvort komid sé ad utskrift og adstaedur pa
metnar med hlidsjon af matstaekinu.

4. gr.
Skilgreining og meginaherslur studningspjonustu

Studningspjonusta samanstendur af fimm grunnpattum; persénuleg radgjof, tilsjon, lidveilsu, frekari
lidveislu og studningsfjdlskyldum (Urraedi byggd a barnaverndarlogum, 16gum um félagspjénustu
sveitarfélaga og [6gum um malefni fatladra). Studningspjénusta er fyrst og fremst adstod vid athafnir
daglegs lifs og kemur ekki i stad medferdar eda annarar pjonustu.
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Ahersla er 16gd 4 ad pjonustuparfir allra umsaekjanda séu metnar Gt fra sama matstaeki 6had peim
pjonustupaetti sem dskad er eftir. Studningspjonustu er setlad ad veita dframhald af grunnpjénustu
sveitarfélagsins par sem synt pykir ad einstaklingur hafi porf fyrir aukinn stuéning en mat a
grunnpjénusta veitir. Markmid studningspjonustu er medal annars ad studla ad sjalfsteedi og gera
einstaklingi kleift ad halda eigié heimili og koma i veg fyrir stofnanadvél. Ennfremur er markmid
studningspjonustu ad stydja og styrkja born og fjdlskyldur peirra i ath6fnum daglegs lifs dsamt pvi ad
rjufa félagslega einangrun og auka par med lifsgaedi einstaklinga og fjolskyldna. Megin verkefni
studningspjonustu er medal annars leidségn, hvatning eda studningur vid markmid notenda. Gengid
er Ut frd ad notendur séu virkjadir til aukinnar abyrgdar og patttdku a eigin forsendum Ut fra
notendasamrddi, valdeflingu og hjalp til sjalfshjalpar. bpannig er ahersla 16gd a ad notendur hafi sjalfir
vald til ad taka akvardanir um eigid lif en fai markvissan studning til pess ad finna pa leid sem er
farsaelust hverju sinni. | athéfnum daglegs lifs er m.a. att vid félagslegan studning, par sem porf
krefur, til pess ad stydja viokomandi vid ad fara Ut 4 medal félks i samfélaginu, adstod til pess ad
njota menningar og félagslifs. Med aherslu a timabundinn studning vid daglegt lif verdur studlad ad
auknu sjalfstaedi enda sé markvisst unnid ad pvi ad stydja notendur vid ad préa med sér bjargrad i
nanasta umhverfi. Markmid studnings skal ad jafnadi felast i pvi ad efla sjalfstaedi viodkomandi og
lagmarka porf fyrir adstod eins og unnt er.

Framkvaemd studningspjénustu getur verid veitt af hendi sama adila og veitir grunnpjonustu. Med
pbessum heetti er dhersla 16gd 4 ad veita heildstaeda og sampaetta pjonustu par sem vid 4. Ennfremur
getur framkveemd studningspjonustu att sér stad fra sérhaefdum pjénustueiningum Velferdarsvids
s.s. busetukjornum, heimili fyrir fatlada félk o.fl. Med pessu moti er unnt aé koma 4 méts vid
pbjonustuparfir sem krefjast sérpjalfads starfsfolks.

Ahersla er 16gd 4 ad sérfraedingur sem meti pjonustuparfir umsaekjanda gegni hlutverki malstjoéra i
peim malum sem porf er & svo sem pegar pjonustuporf er mikil og porf er a eftirfylgni i framkvaemd
pjonustunnar.

Il. kafli

Umsoknferli

5. gr.
Umsdkn og fylgigogn

Ef veitt er pjdnusta byggd 4 I6gum um malefni fatlads fdlks skal liggja fyrir gilt 6rorkumat um 75 %
ororku, sjukdémsgreining eda fotlunargreiningu.

6. gr.

Mat a pjonustuporf
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Matstaeki er zetlad ad forgangsrada peim sem eru i brynustu porf fyrir studningspjénustu vegna
athafna daglegs lifs eda félagslegs studnings. Nidurstédur matstaekis gefa pvi eingdngu til kynna
pjonustu vegna athafna daglegs lifs eda félagslegan studning par sem porf er. Ef porf er a
sérfraediadstod pa skal leita hennar utan studningspjonustu.

Nidurstodur pjonustumats er sent umsaekjanda dsamt bréfi par sem tilkynnt er um heildarnidurstédu
bjénustumats. Skrifud skal greinargerd um pjénustumatid i malaskra. [ greinargerd komi fram m.a.
timafjoldi og vinnutilhdgun Gt fra porfum vidkomandi fjolskyldu/einstaklings.

Medan & bidtima eftir pjénustu stendur er gert rad fyrir ad notandi snui sér til pjonustumidstdédvar
vardandi frekari upplysingar um st6du sinna mala, enda koma upplysingar fram i bréfi til umsaekjanda
bess efnis. Yfirlit yfir bidlista skal liggja 4 hverri pjonustumidstod.

7.gr.
Lagmarksskilyrdi
parfnast ekki frekari skyringa.
8. gr.
Umfang pjonustu

Med notkun matstaekis & pjonustuparfir umsaekjanda er unnt ad forgangsrada porfum at fra
pjonustupyngd. Pjénustupyngd umsaekjanda er skilgreind i fjéra paetti; litil, medal, mikil og mjog
mikil.

[ hverjum pjonustupaetti; persénuleg adstod, tilsjén, frekari lidveisla, studningsfjdlskyldur, eru hér
sett fram grunnvidmid um pjénustu. | toflu eitt kemur fram vidmid fyrir pjénustu, fjdlda stiga og
fiolda vidmidunarstunda i veittri pjéonustu. Athygli er vakin a pvi ad dlik stigagjof og fjoldi
pbjonustustunda eftir pvi hvada tegund studningspjénustu um raedir.

begar sérfreedingur pjonustumidstédva hefur metid pjonustuparfir i samvinnu vid notendur skal tekin
akvordun a fagfundi innan hverrar pjénustumidstodvar um heildarfjélda pjénustustunda i hverju

mali.
Tafla 1.
Fimm pezettir stu@ningspjonustu
ut fra logum bjénustupyngd og vidmid a pjonustumagni
Vidmid | Skilgreining @ bak
Tegund pjonustu | pjonustu | vid stigafjélda | Litil Medal Mikil Mjog Mikil
a) 4 stig i feerni

Persénuleg (andl/félags)

adstod b) 4 stig i <12stig = |13-21stig= |22-33stig= |34 -48 stig=
1. | (lidveisla og 8 stig samfélagsvirkni 5-10klst | 11-18 kist 19-25klst |25 - 30 kist

persénuleg
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radgjof)
félagslegar <12stig = |13-21stig= 22-33 stig= 34 -48 stig=
2. | Tilsjon 4 stig adstaedur 5-10 kst 11-18 klst 19 - 25 kist 25 - 30 kst
feerni (lysing &
sjukdém og gilt
ororkumat 75% <12 stig = |13-21stig= 22-33 stig= 34 -48 stig=
3. | Frekari lidveisla | 4 stig ororka) 1- 10 kist 11-30klist 31-60 kist 61-110 kist
Studnings-
fiolskyldur
félagslegar
4. | barnavernd 4 stig adstaedur 1sdlarhring | 2 sdlarhring |4 sdlarhring | 7 sélarhring
Studnings- faerni (lysing a
fiolskyldur sjukdém og gilt
5. f6tlud bérn 4 stig umoénnunarmat) 1sdlarhring | 2 sélarhring | 4 sélarhring | 5 sélarhring
I kafli

Forgangsrodun, pjonustusamningar, endurmat, beingreidslusamningar
9.gr.
Forgangsrodun umsdkna

Starfsmenn pjonustmidstodva senda umsakjendum bréf pegar stadfest hefur verié hversu mikla
pjénustu er unnt ad veita og hvenzer er azetlad ad hun hefjist i hverju tilviki med hlidsjon af
forgangsrodun.

[ bréfi sem sent er fra starfsménnum pjénustumidstédva skal koma fram hvort pjonusta hafi verid
sampykkt eda synjad. begar pjonusta hefst er notandi bodadur a fund til ad ganga frd
pjénustusamningi skv. 10. gr.

Starfsmenn Barnaverndar forgangsrada umsdknum sinum og senda i eina akvedna pjénustumidstod.
Pegar malin eru unnin fra Barnavernd i studningi vid hlutadeigandi pa saekja starfsmenn
Barnaverndar um studningspjénustu i fyrrgreinda pjonustumidstod.

Til vidbdtar hefur Barnavernd dkvedid fjdrmagn i sérstaka tilsjén og eftirlit i barnaverndarmalum.
10.gr.

bjénustusamningar
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AdJ pjénustusamningi koma notandi og starfsmenn pjénustumidstodvar. Zskilegt er ad studningsadili
(sa starfsmadur sem framkvaemir pjénustu) sé vidstaddur pegar gengid er fra markmidum og leidum
sem fram koma i samningnum.

[ pjonustusamningi skal eftirfarandi koma fram:

- markmid med studningi

- hvernig markmidum skal ndd, hvad er fyrirhugad ad gera med viokomandi einstaklingi. Mork
skulu sett um ymsa peetti s.s. fjolda ferda i bidhus, a veitingahus, okuferdir ofl. betta er gert
til ad tryggja fjolpaetta pjonustu og til ad lagmarka kostnad fyrir adstandendur/notendur.
Samid skal um hversu miklum fjarmunum adstandendur/notendur eru tilbunir ad verja i
utlagdan kostnad 4 samningstima s.s. aeetla fjolda biéferda og annarra kostnadarlida. Fara
skal eftir gildandi reglum Velferdarsvids um Utlagdan kostnad i pessu samhengi sbr. Fylgiskjal
nr. 2 med reglum um studningspjénustu.

- timafjoldi, gildistimi samnings og hvernig pjénusta skuli vera veitt, s.s. 4 hvada tima dags og
hvada daga pjénustan skuli veitt.

- skil & greinargerd studningsadila til starfsmanna pjénustumidstodva /Barnaverndar adur en
pbjénustusamningur er endurnyjadur.

- tilhégun radgjafar/leidsagnar p.e. hve oft sérfreedingur/malsstjori hittir studningsadila a
timabilinu, hvenzer, upplysingar um samstarf vid adra adila ef vid a.

- dakveedi samkveemt V. kafla reglnanna, s.s. medferd fjarmuna, ferdir o.fl.

11. gr.

Endurmat / breyting a pérf fyrir pjénustu

Ef samningur er Utrunninn og ekki hefur verid gert endurmat sem forgangsradad hefur verid i
aframhaldandi pjénustu pa fellur pjénustan nidur.

Studningsadili feer ekki greitt fyrir veitta pjonustu til vidkomandi einstaklings umfram samningstima

Ef breyta parf skipulagdri pjonustu til notenda vegna veikinda, forfalla eda sumarleyfa, skal
starfsmadur pjénustumidstodvar avallt tilkkynna notendum/forsjaradila/persénulegum talsmanni pad.

(1) V. KAFLI

(2) FRAMKVZAMD STUDNINGSPJONUSTU

12.gr.
Sampzett og heildstaed pjonusta
parfnast ekki skyringa.
13. gr.

Hépastarf
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Hopastarf i studningspjonustu er skipt upp i fjéra flokka A-D, mismunandi eftir fjlda patttakenda,

fjolda starfsmanna, mismunandi pjénustuparfir og einkenni foétlunar fyrir hvern flokk.

Grunnskilgreining: Sameiginleg fyrir alla flokka hopastarfs i studningspjonustu:

Allir patttakendur i hdpastarfi purfa leidségn og adstod vid ad vera i samskiptum vid jafnaldra og/eda

folk sem hefur svipud ahugamal. beir eiga i erfidleikum vid ad mynda vinatengsl.

Skilgreining I: Sameiginleg fyrir patttakendur i flokki A og B:

Eiga i erfidleikum med ad vera i samskiptum vid fleiri en einn i einu. Ut fra andlegri og likamlegri

faerni peirra getur einn/tveir starfsmadur/starfsmenn adstodad patttakendur i samskiptum og

patttoku sem tengist dhugamalum og tédmstundum.

Skilgreining 1l1: Sameiginleg fyrir patttakendur i flokki C og D:

Og/eda eru félagslega einangradir og med lélega sjalfsmynd. Efling félagsfeerni i samvinnu hépsins,

tengslum vid jafnaldra og fleira.

Tafla I. Fjoldi patttakenda og starfsmanna eftir pjénustupyngd notenda.

Flokkar:

Fjoldi patttakenda
Fj6ldi starfsmanna

Sérstakar
skilgreiningar eftir
flokkum

Getur att vio
einstaklinga med
eftirfarandi
einkenni

A

Skilgreining .

bparfnast eins
starfsmanns.

Einstaklinga med:
Asperger,
einhverfu,
alvarlega
hegdunarroskun,
félagsfeelni og

adrar gedraskanir.

Greindarskertir
einstaklingar og
peir sem eru med

B

Skilgreining 1.

parfnast tveggja
starfsmanna.

Einstaklingar med
fleiri en eina
fotlun, greindar-
skertir eda hafa
andlega eda
likamlega
skerdingu.

Einstaklingar sem
burfa mjog mikla
eda stoduga

Skilgreining Il

parfnast eins
starfsmanns.

Einstaklingar med
lélega sjalfsmynd,
eru félagslega
einangradir, med
skilgreinda
hegdunarréskun.

beir sem purfa
skipulagda
félagslega

Skilgreining 1.

parfnast tveggja
starfsmanna.

Einstaklingar med
lélega sjalfsmynd,
eru félagslega
einangradir eda
med skilgreinda
hegdunarrdskun.

beir sem purfa
skipulega
félagslega
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fotlun 4 einu eda umonnun. faernipjalfun. faernipjalfun.
fleiri svidum.

14. gr.
bagnarskylda og sidareglur
parfnast ekki skyringa.
V. kafli

Kostnadur, ferdir, lyklar og fjarmunir

15. gr.
Kostnadur
parfnast ekki skyringa.
16. gr.
Ferdir

Ef um er ad reeda ad notandi pjonustunnar er proskaskertur, pa skal persénulegur talsmadur notenda
vera vidstaddur undirritun sampykkis um ad starfsmadur noti eigin bifreid.

Greidslur Velferdarsvids vegna allra ferda nema kostnadi vid straetisvagnafargjold (greena kortid) a 3ja
manada fresti. Ef pad stydur vid markmid pjonustu vid notendur, er heimilt i undantekningar
tilfellum ad greida starfsmanni kildmetragjald fyrir akstur ad hamarki 70 km 4 manudi meeli adstaedur
um frekari akstur fyrir s.s. patttaka ibua i dthverfum.

17. gr.
Lyklar notenda
parfnast ekki skyringa.
18.gr.
Fjdrmunir notenda

L6gd er ahersla 4 pad ad starfsmenn adstodi notendur pannig ad peir geti fengid pa pjonustu sem
peir purfa, svo sem fra verslunum, an pess ad fara med fjarmuni peirra.

Pegar notandi 4 6haegt med ad sja um fjarmal sin vegna veikinda eda fotlunar pa geta radgjafar geta
bent notanda a heimild 33. gr. l6graedislaga nr. 71/1997 til skipan radsmanns Radgjafar geta verid

44



Velferdarsvid

El% Reykjavikurborg

notanda innan handar med ad sakja um slikt ef adstandendum er ekki til ad dreifa. Umsdkn skal
ritud & sérstok eydublad sem yfirlogradandi laetur i té. [ Reykjavik hefur 16gradandi adsetur i
syslumannsembaettinu i Reykjavik.

VI. kafli

Malsmedferd

19.gr.
Samvinna vid umsaekjendur
parfnast ekki skyringa
20.gr.
Vardveisla gagna, trinadur og adgangur ad gégnum
parfnast ekki skyringa.
21.gr.
Heimildir til akvardana samkveemt reglum pessum
parfnast ekki skyringa.
22.gr.
Nidurstada og rokstudningur synjunar
[ samraemi vid 6 gr. reglna.
23.gr.
Gildistaka
parfnast ekki skyringa.

Fskj. 1 Greiningartaeki i studningspjonustu.
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Fylgiskjal 1

(1)

Mat a pjonustuporf vegna studningspjonustu

Mat d likamlegri feerni til ad rdda vid athafnir daglegs lifs. bérf ¢ adstod vid
persénulega umhirdu, almennt heimilishald s.s. prif, ad komast ¢ milli stada, ad Mat a faerni
matast og kleedast og adstod vid lyfjagjof.

Hreyfi- og likamleg
faerni

Sjalfbjarga | verslar sjalfur | annast matseld 0 |:|
Létt adstod | matarskommtun | bordar sjalfur | matsedlagerd | adstod vid ad 1 D
versla
Haefni til ad matast parf adstod daglega | adstod vid ad framreida mat 4 |:|
Eftirlit vid bordhald | brytja mat | métun 6 []
Sérhaeft eftirlit:| sondumotun | mauka mat | sérhaefd motun 8 |:|
Athugasemdir:
skra athugasemdir..
Sjalfbjarga | annast persénuleg prif 0
parf hvatningu og litla adstod | minna & | val & kleednadi 1

Haefni til ad kleedast
og annast personuleg barf daglegt eftirlit | tannburstun | eftirlit med kleednadur | fatapvottur | rakstur 4

O O o o o

prif
barf adstod oft a dag |salernisferdir | adstod vid bodun 6
barf alla adstod | bodun | klaedir i 8
Athugasemdir:
skrd athugasemdir..
Sjalfbjarga | ganga | hreyfigeta i rimi | setjast /standa upp 0 |:|
Hreyfigeta
Létt adstod og/eda hjalpartaeki | 1 |:|
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barf adstod daglega | bundinn hjélastél og/eda gongugrind | 4 |:|
barf adstod oft a dag | i/ur hjolastdl | framur rami/wc 6 |:|
barf alla adstod | hreyfigeta takmorkud 8 |:|
Athugasemdir:

skra athugasemdir..
Sjalfbjarga | hefur stjérn a pvaglatum og haegdum 0 |:|
barf sjaldan adstod | atvik 1 |:|

Stjorn a pvaglatum ) ) )
parf daglega adstod | studningur vid WC ferdir 4 |:|
og haegdum

parf adstod oft a dag | naeturbleyjur | adstod 8 WC 6 |:|
parf alla adstod | bleyjuskipti 8 |:|

Athugasemdir:

skra athugasemdir..

Vitsmunaleg og

Vitsmunaleg og andlegri feerni i tengslum vid athafnir daglegs lifs. beettir eins og vitsmunaproski,
skilningur, domgreind, hugarreikningur, rékhugsun, minni, ordskilningur, sjonraen trvinnsla, tulkun Faernisskerdi

andleg feerni d umhverfi, samheefing sjonar og hreyfinga.
Engin skerding | g6d vitsmunaleg feerni 0 |:
Vaeg skerding | parf studning til akvardanatoku 1 |:
Vitraen geta b6 nokkur skerding | dagleg adstod vid akvardanatoku og samskipti vid adra 4 |:
Mikil skerding | erfidleikar i tjdskiptum | breytingar & skynjun | minnisskerding 6 |:
Afar mikil skerding | parf alla adstod |tjair sig ekki 8 |:
Athugasemdir:
skrd athugasemdir..
Andleg lidan G6d | gott andleg jafnvaegi 0 |:
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Vzeg andleg vanlidan | atvikabundid | undirliggjandi 1 |:
Timabundin andleg vanlidan | arstiarbundid | kvidakost | eftirlit 4 |:
Reglulega andleg vanlidan | gedhvorf | dagsveiflur 6 |:
St6dug andleg vanlidan | mikid punglyndi | svefnleysi | gratkost 8 |:
Athugasemdir:
skra athugasemdir..
Engin | hefur géda stjérn 4 eigin hegdun 0 |:
Sjaldan og vaeg kost | érdleiki | hvatvisi | ekki haettuastand 1 |:
Hegdunar- vandamal Sjaldan og erfid kést | hémluleysi | getur beinst gegn folki | adgat | 4 ségu um ofbeldi 4 |:
Tid og erfid kost | sjalfskadandi hegdun | 6hdfleg neysla | regluleg adgat 6 |:
Vidlodandi og erfid kést | vidvarandi ofbeldishegdun | missir stjorn & hegdun | full adgat 8 |:
Athugasemdir:
skra athugasemdir..
Félagsleg feerni Almenn feerni i samskiptum vid fjélskyldu, vini og samfélag. Heefni til ad mynda og vidhalda Faerni
almennum og/eda ndnum tengslum vid adra.
Sjalfbjarga | hefur fulla faerni i samskiptum vid fjolskyldu, vini og samfélag 0 |:
barf sjaldan adstod | adstod vid ad skipuleggja | 1étt adstod 1 |:
Haefni til samskipta barf reglulega adstod | samskipti vid settingja | samskipti vid opinbert studninsnet | timapantanir 4 |:
barf daglega adstod | fylgd i vidtol og utréttingar | adstod vid ad hringja 6 |:
barf alla adstod | stodug eftirfylgd fra starfsmanni 8 |:

Athugasemdir:

skrd athugasemdir..
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Félagslegar adstaedur Félagslegar adstaedur s.s. husnaedi, heimilisadstadur og fidrhagur. Adstaed
GGd | hisnaedid er hentugt| adgengi gott innandyra og utan 0 ‘
Vidunandi | minnihattar vandamal 1 \
Husnaedismal Lélegar | husnadid dhentugt | stadsetning ekki g6d | adstaedur 6fullnaegjandi 4 |
Mjog Sleemar | adgengi 6fullnaegjandi | 6 \
Neydarastand | slemt astand husnaedis | adstaedur évidunandi 8 \
Athugasemdir:
skra athugasemdir..
Gaédar | heimilisadstaedur i lagi 0 ‘
Vidunandi | minnihattar vandamal 1 ‘
Heimilisadstaedur Lélegar | persénulegt rymi 6fullnaegjandi | fjarhagur 6fullnaegjandi 4 ‘
Mjog Sleemar | havadamengun | truflanir i umhverfi 6 ‘
Neydarastand | 6fullnaegjandi heimilisadstaedur 8 \
Athugasemdir:
skrd athugasemdir..
Studningur fra
fiolskyldu og Tengsl vid fjélskyldu, vini og starfsmenn félags- og heilbrigdiskerfisins. Studnin
samfélagi
i lagi | regluleg samskipti vid fjdlskyldu og félagslegt tengslanet 0 [
Vidunandi félagslegt tengslanet | parf hvatningu 1 [
Félagslegt tengslanet
Litil tengsl | litill studningur fra fjélskyldu | engir/féir vinir | litil samskipti vid naersamfélag 4 [
Mijog litil tengsl | adallega tengsl vid starfsfélk | sjaldan tengsl vid fjclskyldu 6 [
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Engin tengsl | ekkert félagslegt tengslanet utan heimilis 8 [
Athugasemdir:
skra athugasemdir..
Samfélags- patttaka
batttaka i atvinnu, nami, tomstundaidju og félagslegri patttoku. batttal
og virkni
Full starfsgeta | starfshlutfall vid haefi | 4 almennum vinnumarkadi 0 [
Minnkud starfshaefni | parf hvatningu | endurhaefing | starfspjalfun | Atvinna m/ studning 1 [
Atvinna Skert starfsgeta | studningur Ur /i vinnu | skert einbeiting og / eda uthald 4 [
Mikid skert starfsgeta | Verndadur vinnustadur | parf adstod hluta ur degi 6 [
Takmorkud starfsgeta | haefingastod | parf alla adstod 8 [
Athugasemdir:
skra athugasemdir..
Full namsgeta | stundar formlegt nam| endurmenntun | simenntun 0 [
Minnkud namsgeta | parf hvatningu | namskeid | Hlutverkasetur 1 [
Nam Skert namsgeta | sértaekt ndm | Fjolmennt | studningur Gr /i nam | 4 [
Mikid skert namsgeta | parf adstod vid nam 6 [
Takmorkud namsgeta | stundar ekki nam 8 [
Athugasemdir:
skrd athugasemdir..
Full patttaka | tomstundir | dhugamal | félagasamtok 0 [
Tomstundaidja, Minnkud patttaka | parf hvatningu 1 [
ahugamal og
félagasamtok Litil patttaka | parf adstod vid patttoku | ferd ekki & eigin vegum 4 [
Skert geta til patttoku | parf fulla adstod til patttoku 6 [
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Takmorkud geta | stundar ekki ahugamal eda félagasamtok

skra athugasemdir..
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Faernisskerding Engin Litil Medal mikil
Hefur éskerta Hefur minnihattar Hefur skerta faerni
hreyfi- og skerta faerni sem sem hamlar
Lysing likamlega faerni. hamlar ekki dkvednum athéfnum

athofnum daglegs
lifs.

daglegs lifs.

Mat & pjonustuporf vegna vitsmunalegrar og andlegrar feerni

Stig Jo 1 []a
Feernisskerding Enginn Vaeg bé nokkur
Minnihattar skerta
Hefur éskerta feerni sem hamlar Hefur skerta faerni
Lysing vitsmunalega og  einstaklingnum ekkii  sem eru hamlandi i

andlega feerni. athofnum daglegs

lifs.

Mat a pjonustuporf vegna félagslegrar faerni

athéfnum daglegs lifs.

Stig [Jo 1 []a
Faernisskerding Enginn Vaeg b6 nokkur
Hefi innihatt
Hefur feerni til ad etur mmm. a.u ar Hefur skerta feerni til
) skerta faerni til ad )
.. mynda tengsl vid . ad mynda tengsl vid
Lysing mynda tengsl vid

adra og sekja
félagsstarf

adra og sxkja

o) kj
ey el félagsstarf

félagsstarf.

Mat a pjénustuporf vegna félagslegra adstaedna

Stig (1o ]2 (14
bjonustuporf Engin Litil Medal mikil
Byr b6 nokkud
Byr vid minnihattar L. vr bo nlo .
P ., e 00ryggi i félagslegu
Byr vid Oryggi i 60ryggi i félagslegu .
, . , . umbhverfi sem hamlar
Lysing félagslegu umbhverfi sem hamla ) . i
. i . einstaklingnum i
umhverfi ekki athofnum

) dkvednum ath6fnum
daglegs lifs ,
daglegs lifs.

Mat 4 pjénustuporf vegna studnings fra fjolskyldu og samfélagi

[Jo [11 []a

Stig

Muikil

Hefur mikla
faernisskerdingu og
getur ekki framkvaemt
athafnir daglegs lifs
an studning.

e
Mikil

Mikla skerdingu i
feerni og getur ekki
framkvaemt athafnir

daglegs lifs an
studnings.

Mikil

Hefur mikla skerdingu
i feerni til ad mynda
tengsl vid adra og
getur ekki sott
félagsstarf an
studnings.

Mikil

Byr vid sleemar
adstaedur i félagslegu
umbhverfi sem hamlar

einstaklingnum {
athofnum daglegs lifs.

Mjog mikil

Hefur mjog mikla
skerdingu i faerni og
er hadur studningi
vegna athafna
daglegs lifs.

[1s
Afar mikil

Hefur mjog mikla
skerdingu i faerni og
er hadur studningi
vegna athafna
daglegs lifs.

[ls
Afar mikil

Getur ekki myndad
félagsleg tengsl vid
adra nema ad mjog
takmorkudu leyti. Er
hadur studningi
vegna athafna
daglegs lifs.

(18
Mjog mikil

Byr vid mjog sleemar
adstaedur i félagslegu
umhverfi sem hamlar
einstaklingnum {
athéfnum daglegs
lifs.

[1s
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Pjonustuporf Engin Litil
Hefur minnihattar
studning fra
Hefur studning fjolskyldu eda 68rum
L. baedi fra fjolskyldu adilum samfélagsins.
Lysing

og 6drum adilum Hamlar

samfélagsins. einstaklingnum ekki {
athofnum daglegs

lifs.

Medal mikil Mikil

Skortir studning fra

Skortir mikin studnin
fiolskyldu eda 66rum o s
) L fra fjolskyldu og/eda
adilum samfélagsins . i
6drum adilum
sem hamlar ) . L.
. . 3 samfélagsins sem hair
einstaklingnum { . )
B 3 athofnum daglegs lifs.
athofnum daglegs lifs.

Mat a pjénustuporf vegna samfélagspatttoku og virkni

Jo [11

Stig

bjonustuporf Engin Litil

Samfélagspatttaka og Samfélagspatttoku og

virkni er seemileg o
Tekur virkan patt e

L hamlar
samfélaginu.

einstaklingnum ekki {
daglegu lifi.

[]a [ls

Medal mikil Mikil
Samfélagspatttaka og
virkni er stopul og
virkni er dbdtavant og verulega skert geta er

skert geta er hja hja einstaklingi til
einstaklingi til
samfélagspatttoku.

samfélagspatttoku.
parf reglulega
adstod?

(i)
(iii)

Mjog mikil

Liill sem enginn
studningur er fra
fidlskyldu og/eda

6drum sem hamlar

einstaklingnum

ath6fnum daglegs

lifs.

[1s

Mjog mikil

Ndénast engin

samfélagspattaka er

til stadar hja

einstaklingnum. parf

stoduga adstod

53



Velferdarsvid

El* Reykjavikurborg

13. VIDAUKI 3: SPURNINGAR LAGDAR FYRIR PATTTAKENDUR |
SPURNINGALISTAKONNUNINNI

Spurningar fyrir radgjafa

A hvada pjénustumidstod starfar pu?

Hvad heldur pd utan um marga notendur sem nyta sér pjonustu persénulegrar radgjafar?
Hve margir af pinum notendunum fa persdnulega radgjof i formi hépastarfs?

Hve margir af pinum notendunum fa persénulega radgjof i formi madur @ mann?

Hve margir af pinum notendum fa persénulega rddgjof veitta baedi i formi hépastarfs og madur 8
mann?

Hve oft er studningsadili vidstaddur pegar samningur er undirritadur med notenda persénulegrar
radgjafar?

Skilar studningsadili inn skriflegri greinargerd pegar samningi lykur?

Ef svo er: hvar er greinargerdin geymd/vistud

Ef studningsadili skilar ekki inn greinargerd pegar samningi lykur; hver er dsteedan
Skrifar pu greinargerd pegar samningi lykur vid notenda persénulegrar radgjafar?
Ef svo er: hvar er hin geymd/vistud

Studningur vid studningsadila:

Hvernig er studningur vid studningsadila persdnulegrar radgjafar hattad a pjonustumidstodinni (s.s.

handleidsla, ndmskeid, fundir)?
Studningspjonustufundir é pjonustumidst6dinni

Er fjallad um malefni notenda persénulegrar rddgjafar a studningspjonustufundunum 3
pjonustumidstodinni?

Ef svo er:
Er fjallad um ny mal & fundunum?
Er fjallad um mal notenda pegar endurnyjun a samningi 4 sér stad?

Er eitthvad annad sem pu vilt koma a framfeeri vardandi persénulega radgjof?
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14. VIPAUKI 4: SPURNINGARAMMI | RYNIHOPUNUM

Spurningarammi fyrir forsjaradila

e Hvernig er pjonustan (persénuleg radgjof) ad nytast barninu ykkar?
e Hvernig er pjonustan ad nytast fjolskyldunni?
o Erhdn gagnleg- ef svo er; 4 hvada hatt?
e Hvernig upplifid pid ad barnid ykkar kunni vid pjénustuna?
e Mundud pid vilja breyta einhverju vardandi pjonustuna (er eitthvad sem maetti gera betur)?
o Hvernig hentar fyrirkomulagid & pjénustunni ykkur?
o Hafid pid skodun a pvi hvad er gert med barninu ykkar?
o Vitid pid hver markmidin eru med radgjofinni? Ef svo er: er verid ad nd peim ad ykkar
mati?
e Hafa breytingar & barninu att sér stad eftir ad radgjofin hofst?
e Hafa breytingar a fjolskyldunni att sér stad eftir ad radgjof hofst?

Spurningarammi fyrir b6rnin

e Hvad finnst ykkur um ad vera med radgjafa?
o Finnst ykkur pad skemmtilegt/gagnlegt/leidinlegt/pirrandi/éparfi?
e Hafid pid prufad ad vera i hép med 68rum krokkum og radgjafanum ykkar?
o Efsvo er; hvernig finnst ykkur pad?
o Hvort finnst ykkur gagnast ykkur betur?
e Hvad eru pid ad gera med radgjafanum ykkar?
o Mundud pid vilja vera gera eitthvad annad en hann leggur til?
o Hafid pid val um pad sem er gert pegar pid hittist?
o Hvad er hann ad adstoda ykkur med?
e Hefur eitthvad breyst i lifi ykkar eftir ad radgjofin hofst?
o Hvernig lidur ykkur med pessa pjénustu?
e Mundud pid vilja breyta einhverju vardandi pjonustuna (er eitthvad sem meetti gera betur)?
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