Reglur pessar voru sampykktar & fundi velferdarrads pann 27. 4gust 2015 og & fundi borgarrads pann 3. september 2015

med breytingum sampykktum & fundi velferdarrads pann 3. desember 2015 og & fundi borgarrads pann 10. desember 2015
med breytingum sampykktum & fundi velferdarrads pann 1. september 2016 og & fundi borgarrads pann 8. september 2016
med breytingum sampykktum & fundi velferdarrads pann 16. névember 2017 og & fundi borgarrads pann 23. névember 2017.

Reglur um beingreidslusamninga vid fatlad folk og
forsjaradila fatladra barna i Reykjavik

l. kafli.
Almenn dkveadi

1.9r.
Grundvoéllur beingreidslusamninga

Reglur pessar taka til Gtfeerslu & pjonustu sem Reykjavikurborg er skylt ad veita fotludu folki
samkvemt I6gum nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga, [6gum nr. 59/1992 um malefni
fatlads folks, reglum um félagslega heimapjonustu i Reykjavik og reglum um
stuoningspjonustu i Reykjavik. Skilyrdi fyrir gerd beingreidslusamnings er ad faglegt mat
starfsmanna velferdarsvids Reykjavikurborgar sé pad ad pjonusta i formi beingreidslusamnings
sé hentugt form til ad mata metinni pjénustupdrf vidkomandi. Velferdarsvid
Reykjavikurborgar gerir beingreidslusamninga vid fatlad folk og forsjaradila fatladra barna sem
eiga logheimili i Reykjavik.

2. 9r.
Markmid og inntak beingreidslusamninga
Markmid beingreidslusamninga er ad auka val fatlads folks & formi og fyrirkomulagi adstodar
ad undangengnu faglegu mati, sbr. 1. gr. i reglum pessum.

Inntak beingreidslusamnings er ad pjonustuporf notanda er metin i tilteknum fjolda
klukkustunda & grundvelli reglna um félagslega heimapjénustu i Reykjavik og/eda reglna um
stuoningspjonustu i Reykjavik. Notanda er i sjalfsvald sett hvernig pjénustu er hattad og hveneer
tima dagsins han fer fram innan peirra marka sem mat a pjénustupdrf setur. Notanda er p6 skylt
ad geeta ad lagmarksréttindum adstodarfolks i starfi peirra. Ef notandi getur ekki komid 6skum
sinum vardandi pjonustu & framfeeri er honum skylt ad hafa ad lagmarki einn adstodarmann sem
adstodar hann vid samskipti vegna pjonustu sem er veitt & grundvelli beingreidslusamnings
samkvamt reglum pessum.

Heimilt er ad gera beingreidslusamning vid fatlad folk a aldrinum 18 til 67 ara eda vid
foreldra/forsjaradila fatlads barns & aldrinum 6 til 18 ara i akvednum tilfellum og ad uppfylltum
nanar tilgreindum skilyrdum, sbr. I11. kafla i reglum pessum. Hafi einstaklingur sem ordinn er
67 ara talist fatladur samkvaemt I6gum nr. 59/1992 um malefni fatlads félks og fengid pjonustu
i formi beingreidslusamnings adur en hann nadi peim aldri getur hann att réett a pvi afram ad
uppfylltum nanar tilgreindum skilyréum i reglum pessum.

3.gr.
Ordskyringar
Adstodarfalk: peir sem sinna pjonustu vid notanda samkvaemt reglum pessum.

Beingreidslusamningur: Samningur milli notanda og velferdarsvids Reykjavikurborgar sem
uppfyllir skilyrdi 111. kafla i reglum pessum og felur i sér ad notandi, ad uppfylltum skilyrdum,
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feer greidda akvedna fjarhaed sem hann radstafar sjalfur til kaupa & pjénustu a grundvelli mats
a pjonustuporf, sbr. 2. og 4. gr. i reglum pessum.

Mat & pjonustupdrf: Samreemt mat samkvemt 6. gr. reglna um studningspjonustu i Reykjavik
sem er notad a velferdarsvidi Reykjavikurborgar til ad meta porf notanda fyrir fjélda tima i
pjonustu sem og til ad forgangsrada umsoknum fatlads folks hvad pjonustu vardar.
Pjonustuparfir einstaklings eru metnar med tilliti til hreyfigetu og likamlegrar faerni, andlegrar
feerni, félagslegrar feerni, félagslegra adsteedna og studnings fra fjolskyldu og samfélagi dsamt
samfélagspatttoku og virkni.

Notandi: Fatladur einstaklingur sem sakir um pjonustu fra Reykjavikurborg. Einnig er um ad
reeda fatladan einstakling sem faer sampykkta pjonustu i formi beingreidslusamnings samkvaemt
reglum pessum. I peim tilfellum sem foreldri/forsjaradili gerir samning vegna barns skal litid &
pad sem notanda samkveemt reglum pessum.

Sértaek blsetutrraedi: lbudarhtsnadi sem gert hefur verid adgengilegt fyrir tiltekna notkun eda
skilgreint sérstaklega fyrir tiltekinn hop fatlads folks par sem veitt er samraemd pjonusta, svo
sem i busetukjarna eda & sambyli.

Sjalfsted blseta: Buseta & eigin heimili sem ekki fellur undir sérteek busetulrraedi. Blseta
fatlads einstaklings i foreldrahtusum fellur undir sjalfsteeda busetu.

Umsyslukostnadur: S& kostnadur sem fellur til vegna umsyslu i tengslum vid
beingreidslusamning og notanda er skylt ad greida, sbr. 11. gr. i reglum pessum.

1. kafli.

Umsdkn um pjénustu i formi beingreidslusamnings
Mat & porf a pjonustu og timafjélda

4.qr.
Mat & notanda
Pjénustuporf notanda er metin i tilteknum fjélda klukkustunda & grundvelli reglna um
félagslega heimapjonustu i Reykjavik og reglna um studningspjonustu i Reykjavik. Fjarhaed
sem greidd er vegna hverrar klukkustundar i metinni pjonustu er reiknud samkvemt
kostnadarforsendum skrifstofu velferdarsvids Reykjavikurborgar.

5.0r.
Pjonustupeettir samkveemt beingreidslusamningi
Unnt er ad gera beingreidslusamning um eftirfarandi pjonustupeetti:
a) Félagsleg heimapjonusta (dag-, kvold- og helgarpjonusta), sbr. V1. kafla laga um

félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og reglur um félagslega heimapjonustu i
Reykjavik, ad hamarki 160 klst. a manudi a dagvinnutima og ad hamarki 92 klst. &
manudi & kvoldin og um helgar.

b) Lidveisla, sbr. 24. gr. laga um malefni fatlads folks nr. 59/1992 og reglur um
stuoningspjonustu i Reykjavik, ad hamarki 30 klst. & manudi.

c) Frekari lidveisla, sbr. 25. gr. laga um malefni fatlads folks nr. 59/1992 og reglur um
studningspjonustu i Reykjavik, ad hamarki 110 klst. @ manudi. Frekari lidveisla er po
einungis veitt einstaklingum & aldrinum 18-67 ara.
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Eigi er heimilt ad gera beingreidslusamninga um eftirfarandi pjonustupeetti:
a) Dagvistarstofnanir, sbr. 2. tl. 2. mgr. 9. gr. laga um malefni fatlads folk nr. 59/1992.

b) Skammtimavistun, sbr. 5. tl. 2. mgr. 9. gr. og 22. gr. laga um malefni fatlads folk nr.
59/1992.

c) Ferdapjonustu, sbr. 35. gr. laga um malefni fatlads folks nr. 59/1992.

d) Busetuurradi, sbr. 10. gr. laga um malefni fatlads folk nr. 59/1992.

e) Heimahjakrun, sbr. 16g um heilbrigdispjénustu nr. 40/2007.

f) Barnaverndarurradi, sbr. barnaverndarlég nr. 80/2002.

g) Studningsfjolskyldu, sbr. 21. gr. laga um malefni fatlads folks nr. 59/1992.

6. gr.
Fjoldi greiddra pjonustutima samkveemt beingreidslusamningi
Fjarmagn sem unnt er ad veita a4 grundvelli beingreidslusamnings byggist & metinni porf &
Klukkustundum i pjonustu samkveemt reglum um félagslega heimapjonustu i Reykjavik og
reglum um studningspjonustu i Reykjavik.

7.9r.
Afgreidsla umsdkna
Umsoknir um beingreidslusamninga eru afgreiddar af starfsménnum velferdarsvios
Reykjavikurborgar. Akvordun um ad veita pjonustu i formi beingreidslusamnings skal taka &
grundvelli faglegs mats & pjonustup6rf asamt pvi sem 6ll skilyrdi 1. kafla pessara reglna verda
ad vera uppfylit.

111, kafli.
Skilyrai fyrir pvi ad eiga rétt & pjonustu i formi beingreidslusamnings

8. gr.
Grundvéllur beingreidslusamnings og forgangur til pjonustu
Beingreidslusamningur er gerdur a grundvelli faglegs mats & pjénustupdrf, sbr. 6. gr. reglna um
studningspjonustu i Reykjavik.

Peir notendur sem kunna ad vera i forgangi til pess ad f& pjonustu i formi beingreidslusamnings
eru peir notendur sem eru med sérstakar parfir og sem velferdarsvid Reykjavikurborgar getur
ekki veitt naudsynlega pjénustu med vidunandi heetti, svo sem pegar pjonusta er mjog sérhaefd,
veitt utan hefdbundins vinnutima eda i stuttan tima i senn. Pa parf einnig ad liggja fyrir faglegt
mat um ad pjoénusta veitt samkvemt beingreidslusamningi sé hentugt form til ad meta
bjonustupérfum vidkomandi, sbr. 1. gr. i reglum pessum.

Ekki er heimilt ad veita ad auki sému pjonustu til ad meeta sému pdérfum notanda fra
velferdarsvidi Reykjavikurborgar og samid er um i beingreidslusamningi.

9.qr.
Skilyrdi fyrir gerd beingreidslusamnings
Grundvallarskilyrdi fyrir gerd og gildistoku beingreidslusamnings er ad veiting pjonustu sem
notandi & rétt & samkveemt I6gum um malefni fatlads félks nr. 59/1992, med sidari breytingum,
og légum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, falli nidur af halfu Reykjavikurborgar,
enda feaer notandi i stadinn greidda &kvedna fjarhaed samkvaemt beingreidslusamningi sem hann
radstafar sjalfur til kaupa & metinni pjonustu, sbr. 2. gr., 4. gr. og 5. gr. i reglum pessum.
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Utfaersla pjonustu i formi beingreidslusamnings er avallt had fjarhagsazetlun Reykjavikurborgar
hverju sinni.

Til pess ad notandi eigi rétt & pjonustu i formi beingreidslusamnings verdur hann ad uppfylla
oll skilyrdi 8. gr. i pessum reglum um grundvoll beingreidslusamnings og forgang til pjonustu
i formi beingreidslusamnings, &samt 6llum eftirfarandi skilyroum:

1.
2.

Notandi skal eiga l6gheimili i Reykjavik.

Notandi skal vera & aldrinum 18 til 67 ara. Foreldrar/forsjaradilar fatladra barna, 6 ara
og eldri, sem uppfylla nedangreind skilyrdi geta jafnframt sott um pjonustu i formi
beingreidslusamnings fyrir hond barna sinna.

Notandi skal teljast fatladur einstaklingur i skilningi laga nr. 59/1992 um malefni fatlads
folks.!

Notandi skal bda i sjalfsteedri busetu en ekki i sérteeku pjénustu- og busetulrraedi sem
velferdarsvid Reykjavikurborgar Gthlutar og par sem veitt er samraemd pjonusta. Buseta
einstaklings i foreldrahisum fellur undir sjalfsteeda bdsetu. Einstaklingar sem bua a
hjukrunarheimili eda stofnun og par sem greidd eru daggjold fra rikinu eiga ekki rétt &
pjonustu i formi beingreidslusamnings.

Notandi a aldrinum 18 til 67 ara skal purfa daglega adstod sem nemur ad lagmarki 80
Klst. & manudi og ad hdmarki 392 kist. a manudi, sbr. faglegt mat & pjonustupérf notanda
skv. 4. gr. i reglum pessum. EkKi er um ad raeda naturpjonustu. Notandi a aldrinum 6
til 18 ara skal purfa daglega adstod sem nemur ad lagmarki 60 klst. & m&nudi og ad
hamarki 282 klst. & manudi.

Notandi skal vera med vidvarandi og umfangsmikla pjonustupdrf sem metin er
samkveemt reglum um félagslega heimapjonustu i Reykjavik og reglum um
studningspjonustu i Reykjavik.

Til pess ad notandi & aldrinum 18-67 ara eigi rétt & studningspjénustu og/eda félagslegri
heimapjonustu i formi beingreidslusamnings parf hann ad uppfylla skilyrdi 8. gr. og
skilyroi 1.-7. tl. 9. gr. i reglum pessum auk a.m.k. tveggja eftirfarandi skilyrda
samkvaemt faglegu mati:

a) Lidveisla: Nidurstada mats er su ad notandi hafi a.m.k. 4 stig vegna félagslegrar
feerni og 4 stig vegna samfélagspéatttoku og virkni.

b) Frekari lidveisla: Nidurstada mats er su ad notandi hafi a.m.k. 4 stig vegna
almennrar feerni.

c) Félagsleg heimapjonusta: Nidurstada mats er st ad notandi purfi a
heimapjonustu ad halda samkvemt reglum um félagslega heimapjonustu.

Til pess ad notandi & aldrinum 6 til 18 &ra eigi rétt & studningspjonustu og/eda félagslegri
heimapjonustu i formi beingreidslusamnings parf hann ad uppfylla skilyrdi 8. gr. og
skilyroi 1.-7. tl. 9. gr. i reglum pessum auk annars af eftirfarandi skilyroum samkvaemt
faglegu mati:

a) Lidveisla: Nidurstada mats er su ad notandi hafi a.m.k. 4 stig vegna félagslegrar
feerni og 4 stig vegna samfélagspatttoku og virkni.

12. gr. [Einstaklingur & rétt & pjonustu samkveaemt 16gum pessum sé hann med andlega eda likamlega fétlun og parfnist sérstakrar pjonustu og
studnings af peim sékum.]¥ Hér er att vid proskahomlun, gedfétlun, hreyfinomlun, sjon- og heyrnarskerdingu. Enn fremur getur fotlun verid
afleiding af langvarandi veikindum, svo og slysum.



b) Félagsleg heimapjonusta: Nidurstada mats er su ad notandi purfi a
heimapjonustu ad halda samkvamt reglum um félagslega heimapjonustu.

Velferdarsvidi Reykjavikurborgar er heimilt ad lita til pess hvort notandi eda
foreldrar/forsjaradilar fatlads barns séu & vanskilaskra vid afgreidslu umsoknar um pjonustu i
formi beingreidslusamnings.

10. gr.
Umsodkn og fylgigdgn
Umsokn um pjonustu i formi beingreidslusamnings skal vera skrifleg & sérstoku eydublad sem
unnt er ad nalgast hja velferdarsvidi Reykjavikurborgar. Notandi getur veitt 6drum adila
skriflegt umbod til pess ad seekja um pjonustu i formi beingreidslusamnings fyrir sina hénd.

Med umsokn skal leggja fram eftirfarandi gogn eftir pvi sem vid &:

a) Ororkumat, sjukdémsgreiningu/fétlunargreiningu, umoénnunarmat og mat &
stuoningsporf/SIS-mat, sé pad til stadar.

b) Yfirlit tollstjéra yfir greidslustddu opinberra gjalda.

c) Upplysingar ar vanskilaskra.

11. gr.
Greidslur vegna beingreidslusamnings
Greioslur frd velferdarsvidi Reykjavikurborgar til notanda hefjast vio gildistoku
beingreidslusamnings. Greidslur skal greida fyrir fram fyrir einn manud i senn.

Notandi greidir kostnad sem fellur til vegna beingreidslusamnings auk pess sem hann skal taka
a sig peer skyldur sem uppfylla parf vardandi umsyslu beingreidslusamnings. Oheimilt er ad
reikna umsyslukostnad inn i samningsfjarhad beingreidslusamnings.

12. gr.
Fjarhadir og medferd fjarmagns
Greidd fjarhaed vegna hverrar klukkustundar i metinni pjonustu er reiknud samkvemt
kostnadarforsendum skrifstofu velferdarsvids Reykjavikurborgar.

Notandi ber 4byrgd a ad radstafa fjarmagni samkvaemt beingreidslusamningi i samraemi vid mat
a pjonustuporf. Notandi skal leggja fram 61l naudsynleg gogn til velferdarsvids
Reykjavikurborgar par ad latandi, sbr. 17. gr. i reglum pessum.

Notanda er skylt ad radstafa hverri manadargreidslu i peim manudi sem huan er greidd. Notanda
er p6 heimilt ad feera til greidslur vegna vinnustunda milli manada innan almanaksarsins til pess
ad meeta breytilegum pjonustupdrfum. Ef uppsafnadar greidslur vegna vinnustunda nema allt
ad einni  manadargreioslu  samkvaemt  beingreidslusamningi  skal  velferdarsvio
Reykjavikurborgar oska eftir vidhlitandi skyringum a slikri uppsofnun. Ef fullnaegjandi
skyringar verda ekki veittar af halfu notanda er velferdarsvidi Reykjavikurborgar heimilt ad
endurkrefja notanda um fjarhaedina. Notanda er skylt ad skila afgangsfjarmagni til
velferdarsvids Reykjavikurborgar i lok hvers almanaksars. Heimilt er ad laekka greidslur nastu
manada sem nemur peirri fjarhaed sem notandi verdur endurkrafinn um.



Skil & fé og gognum til velferdarsvios Reykjavikurborgar er forsenda fyrir pvi ad til
endurnyjunar samnings geti komid.

Velferdarsvidi Reykjavikurborgar er heimilt ad stddva greidslur timabundid pegar notandi er
ekki feer um ad nyta pa pjénustu sem fjarmagn er atlad til. 1 peim tilvikum parf po ad taka tillit
til skuldbindinga sem notandi kann pegar ad hafa stofnad til i tengslum vid pjénustuna.

13. gr.
) Gildistimi beingreidslusamnings
| fyrsta sinn sem beingreidslusamningur er gerdur vid notanda skal gildistimi hans vera prir

manudir. Aldrei skal gera beingreidslusamning til lengri tima en eins ars i senn.?)
1. Breyting tok gildi 1. jandar 2018..

V. kafli.
Framkveemd beingreidslusamninga

14. gr.
Form og gerd beingreidslusamnings
Notast ber vid stadlad samningsform.

Ef notandi er 6lograda gerir lgradamadur/foreldri/forsjaradili hans samning vid velferdarsvid
Reykjavikurborgar fyrir hans hond. Skal sa adili annast alla umsyslu fyrir hénd notanda.

15. gr.
Adstodarfolk
Notandi skal annast leit, radningu og umsyslu vegna adstodarfolks.

Vid val & adstodarmanni skal liggja fyrir sampykki notanda.

A0 jafnadi er notanda eigi heimilt ad velja sér adstodarmann sem er maki,
sambylismadur/sambyliskona eda nainn ettingi, sem heldur heimili med notanda. I
undantekningartilvikum er velferdarsvidi Reykjavikurborgar heimilt ad leyfa slikt fyrirkomulag
ad sannanlegri 6sk notanda en pa skal kvedid a um aukid eftirlit af halfu velferdarsvios i
beingreidslusamningi. P6 er heimilt ad vikja fra pessu akvaedi pegar um fotlud born er ad raeda.
I slikum tilvikum skal p6 tryggt ad tekid sé tillit til skodana barns i samraemi vid aldur pess og
proska.

Notandi skal gera samning vid adstodarfolk sitt par sem m.a. er kvedid & um réttindi og skyldur
adstodarfolks, kjor, umfang vinnu, vinnufyrirkomulag og uppsagnarfrest.

16. gr.
Skilyrdi fyrir rddningu adstodarfolks
Adstodarfolk skal skila inn sakavottordi ad beidni notanda.

Notanda er 6heimilt ad rada adstodarfolks til pess ad sinna pjonustu vid sig ef viokomandi hefur
hlotid refsiddma vegna brota & akveedum XXII. og XXIII. kafla almennra hegningarlaga nr.
19/1940. Hafi viokomandi verid demdur til refsingar fyrir brot a 6drum akveedum almennra
hegningarlaga eda laga um avana- og fikniefni skal radgjafi i samradi vid notanda meta ahrif
pess & hafni vidkomandi til ad gegna pvi starfi sem um radir, m.a. ad teknu tilliti til edlis
starfsins og alvarleika brotsins.



17. gr.
Eftirlit med beingreidslusamningum og upplysingaskylda
Stodumat skal fara fram innan tolf vikna fra upphafi gildistima beingreidslusamnings par sem
kannad er hvernig beingreidslusamningur nytist notanda og hversu vel markmid samnings hafa
naost. Starfsmadur velferdarsvids Reykjavikurborgar annast matid og skal pad gert i samvinnu
vid notanda.

Notandi skal skila velferdarsvidi Reykjavikurborgar skyrslu eigi sjaldnar en & sex ménada fresti
um fjélda vinnustunda samkvaemt samningi sem hann hefur notad. pa skal notandi leggja fram
oIl naudsynleg gogn par ad latandi, s.s. samninga vid adstodarfolk, afrit greiddra reikninga og
onnur gogn sem mali kunna ad skipta i samremi vid beidni starfsmanns velferdarsvids
Reykjavikurborgar.

Eftir hvert almanaksar er notanda skylt ad veita velferdarsvidi Reykjavikurborgar upplysingar
um samninga, timaskrar og vinnuaztlanir sem tengjast beingreidslusamningi notanda. Nota ber
stadlad yfirlitsblad yfir nytingu fjarmagns og framkveemd pjonustu, sem stadfest hefur verio af
adstodarfolki notanda. Auk pess ber notanda ad leggja fram reikninga og stadfestingu & greidslu
til adstodarfolks. Notandi skal einnig afhenda 611 gégn sem kvedid er 4 um i 2. mgr. pessa
akveedis auk skattframtals. P& er velferdarsvidi Reykjavikurborgar heimilt ad kalla eftir
fyrrgreindum upplysingum oftar ef porf er a.

Endurmat & pjonustupdrf notanda skal framkvaemt vid endurnyjun samnings til lengri tima en
briggja manada, ef porf er &.

Notandi skal tilkynna velferdarsvidi Reykjavikurborgar timanlega um per breytingar 4 hdgum
sinum sem geta haft ahrif & framkveemd beingreidslusamnings, par & medal um timabundna
dvol annars stadar en & l6gheimili sem og um flutning 16gheimilis.

Breytingar & adstedum notanda sem ahrif hafa & parfir hans fyrir studning geta leitt til
endurmats & pjonustupdrf samkvaemt samningi.

V. kafli
Vanefndir og uppségn samnings

18. gr.
Uppsdgn beingreidslusamnings
Umsysla vegna beingreidslusamninga skal fara i 6llu ad gildandi I6gum, reglugerdum,
opinberum fyrirmalum sem vid eiga sem og almennum reglum vinnuréttar eftir pvi sem vid a.

Gagnkvemur uppsagnarfrestur samningsadila er einn manudur og skal tilkynna gagnadila um
uppsdgn med skriflegum hetti svo unnt sé ad skipuleggja pjonustu vid notanda fra
velferdarsvidi Reykjavikurborgar.

19. gr.
Vanefndir og riftun beingreidslusamnings
Velferdarsvid Reykjavikurborgar getur krafist pess ad notandi beeti Ur vanefndum a samningi a
eigin kostnad.



Meinta vanefnd ber po avallt ad tilkynna til gagnadila med sannanlegum hetti og gefa honum
kost a ad gefa skyringar eda baeta Ur innan hafilegs frests.

Velferdarsvid Reykjavikurborgar skal setja haefilegan timafrest fyrir pvi hvernig stadid skuli ad
arbétum vanefnda. Séu Udrbeetur ekki gerdar innan pess tima sem velferdarsvid
Reykjavikurborgar tilgreinir, getur pad krafist pess ad notandi greidi pann kostnad sem af hlyst
til a0 koma ad naudsynlegum arbétum.

Verdi uppi agreiningur milli velferdarsvids Reykjavikurborgar og notanda skal leitast vid ad
jafna pann agreining.

Ef um verulegar vanefndir er ad reeda geta adilar rift samningi fyrirvaralaust.

20. gr.
Vidbrogad vegna riftunar
[ peim tilvikum sem samningi er rift stddvast greidslur fra velferdarsvidi Reykjavikurborgar til
notanda & grundvelli beingreidslusamnings pegar i stad.

Velferdarsvidi Reykjavikurborgar er heimilt ad krefja notanda um endurgreidslu fjar, i heild
eda ad hluta, sem honum hefur verid Gthlutad samkvaemt beingreidslusamningi ef synt er fram
a ad eitthvert eftirtalinna tilvika eigi vio:

a) Féo hefur ad hluta til eda i heild ekki verid nytt til ad koma til moéts vid skilgreindar
parfir notanda fyrir studning samkvaemt aztlun.
b) Akvadum beingreidslusamnings hefur ekki verid fylgt.

I peim tilvikum sem beingreidslusamningi er rift ber velferdarsvidi Reykjavikurborgar ad
tryggja ad ekki verdi rof & pjonustu vid notanda og ad lok samnings valdi notanda eins litilli
roskun og 6paegindum og mogulegt er.

V1. kafli.
Malsmedferd
sbr. akvaedi stjornsyslulaga nr. 37/1993 og dkveaedi XVI. og XVII. kafla
laga um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991.

21. gr.
Konnun a adsteedum
Kanna skal adsteedur notanda svo fljott sem unnt er eftir ad umsékn um beingreidslusamning
hefur borist.

Velferdarsvid Reykjavikurborgar skal taka akvordun i mali svo fljétt sem unnt er og tryggja ad
mal sé naegjanlega upplyst adur en akvoroun er tekin.

22. gr.
Samvinna vid notanda
Vid medferd umsdknar, 6flun gagna og akvardanatoku skal leitast vid ad hafa samvinnu og
samrad vio notanda eftir pvi sem unnt er, en ad 6orum Kkosti vid
adstodarmann/adstodarmenn/umbodsmann notanda eftir pvi sem vid 4.
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23.gr.
Vardveisla gagna, trinadur og adgangur ad gégnum
Malsgdgn er varda personulega hagi notanda skulu vardveitt med tryggilegum hetti. Hafi
starfsmenn kynnst einkahdgum notanda eda annarra i starfi sinu er leynt eiga ad fara samkvemt
I6gum eda edli méls er peim 6heimilt ad fjalla um pau mal vid 6vidkomandi nema ad fengnu
sampykki vidkomandi.

Notandi & rétt & ad kynna sér upplysingar ar skradum gdégnum sem varda mal hans ad svo miklu
leyti sem pad er i samreemi vid 10g og stangast ekki & vid trinad gagnvart 6drum.

24. gr.
Leidbeiningar til notanda
Vid afgreidslu umsoknar skal starfsmadur velferdarsvids Reykjavikurborgar bjoda notanda
félagslega radgjof og veita upplysingar og leidbeiningar um réttindi sem hann kann ad eiga
annars stadar. pa skal starfsmadur einnig upplysa notanda um peaer skyldur sem kunna ad hvila
a honum vegna beingreidslusamnings og leidbeina honum um ad leita upplysinga um pad hja
videigandi yfirvoldum, s.s. vegna skattskila og upplysinga til Tryggingastofnunar rikisins.

25. gr.
Rangar eda villandi upplysingar
Beingreidslusamningur sem gerdur er & grundvelli rangra eda villandi upplysinga af halfu
notanda fellur pa pegar ar gildi og getur velferdarsvio Reykjavikurborgar endurkrafid notanda
um pa fjarhed sem athlutad hefur verid samkvemt almennum reglum krofuréttar.
Velferdarsvid Reykjavikurborgar skal pé sja til pess ad ekki verdi rof & pjonustu.

Ef sannreynt er vid vinnslu mals ad upplysingar sem notandi hefur veitt eru rangar eda villandi
stodvast afgreidsla umsoknarinnar @ medan notanda er gefio teekifeeri & ad leidrétta eda baeta Ur
annmdérkum.

26. gr.
Heimildir til &kvardanatoku samkvaemt reglum pessum
Starfsmenn velferdarsvids Reykjavikurborgar taka akvardanir samkvemt reglum pessum i
umbodi velferdarrads Reykjavikurborgar.

Velferdarrad Reykjavikurborgar hefur heimild til ad veita undanpagu fra reglum pessum ef
sérstakar malefnalegar astaedur liggja fyrir og notandi fer fram & pad med sérstakri beioni til
velferdarrads Reykjavikurborgar innan fjogurra vikna fra pvi notanda barst vitneskja um
akvordun. Slik undanpaga getur pé aldrei nad til pjénustupatta eda hamarkstimafjolda peirra,
sbr. 5. gr. i reglum pessum.

27. qgr.
Kynning & akvéroun um veitingu beingreidslusamnings

Kynna skal nidurstédu umsdknar um beingreidslusamning fyrir notanda med
formlegum/skriflegum hatti svo fljott sem unnt er. Sé umsdkn hafnad i heild eda ad hluta skal
notandi fa skriflegt svar par sem akvoroun er rokstudd med skyrum hetti med visan til
stjérnsyslulaga nr. 37/1993, laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, laga um malefni
fatlads folks nr. 59/1992 og reglna sveitarfélagsins um beingreidslusamninga vio fatlad folk og
forsjaradila fatladra barna i Reykjavik.



28. gr.
Malskot til arskurdarnefndar velferdarmaéla
Notandi getur skotid akvordun velferdarrads Reykjavikurborgar til drskurdarnefndar
velferdarmala.”) Skal pad gert innan priggja manada fra pvi ad notanda var kunngerd akvordun

velferdarrads Reykjavikurborgar.
1. Breyting tok gildi 1. jandar 2016.

29. gr.
Gildistaka
Reglur pessar eru settar med stod i 55. gr. laga nr. 59/1992 um malefni fatlads folks og kveda
baer a um utferslu & pjénustu sem sveitarfelogum er skylt ad veita, sbr. VII. kafla laga nr.
40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga og X. kafla laga nr. 59/1992 um malefni fatlads folks.

Reglur pessar 6dlast gildi 1. jantar 2018.9
1. Breyting tok gildi 1. jantar 2018.
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