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konnun 2014

Einn hluti maltidapjonustu Velferdarsvids er heimsending maltioa til peirra sem pess purfa
samkvaemt mati sem gert er a pjonustumidstédvum Velferdarsvidos. Heimsendar maltidir eru
eldadar i midlaegu eldhdsi & Vitatorgi a Lindarg6tu. Pantanir berast fra starfsménnum
pjonustumidstédva i hverfum og eru 6bundnar aldri en meirihluti notenda eru eldri borgarar.
Pjénustupdrf er mismikil; sumir notendur fa mat sendan einu sinni i viku, adrir nokkrum
sinnum i viku og margir daglega.

Deild geeda og rannsokna a skrifstofu svidsstjora Velferdarsvids vann rannsdkn i oktober
2014 a matarpjénustu & vegum svidsins. Moétadur var spurningalisti i samvinnu vid skrifstofu
pjénustunnar heim sem matarpjonustan heyrir undir. Oll Grvinnsla og samantekt var i
hoéndum deildar geeda og rannsdkna og lauk i desember 2014.

Spurningalisti var sendur i bréfpdsti 17. oktdber til allra skradra notenda sem fengu
heimsendar maltidir i september. Samtals voru pad 494 vidskiptavinir, eda 210 karlar (43%)
0g 284 (57%) konur. Markmid kdnnunarinnar var ad meta hvernig notendum likar
matarpjonustan og var notendum ad sjalfségdu frjalst ad hafna péatttoku.

Spurningalistinn innihélt alls sautjan spurningar (eftir ad ein spurning var felld at) en alls
barust 208 svor og svarhlutfall var 42,5%. bar sem listinn var a tveimur blédum og
spurningar badum megin purfti ad sntda 6dru bladinu vid (sp. 8-13) en 23% patttakenda
athugudu ekki ad snda bladinu vid.

Nidurstddur midast vid svarhlutfall hverrar spurningar.
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1. spurning: Hvada ér ert pu feedd/ur?

Svarhlutfall var 94%. Yngsti patttakandinn var 32 ara en sa elsti 97 ara og medalaldur
patttakenda 79,2 ar. RUm 60% svarenda voru 80 &ra eda eldri. Til samanburdar er
medalaldur allra skradra notenda sem fengu spurningalistann sendan 78,7 ar, sa yngsti 23
ara en sa elsti 97 ara.

2. spurning: Kyn.

Svarhlutfall var 96%. Samtals 77 karlar (39%) og 123 konur (62%).

3. spurning: Hverjar eru fjdlskylduadsteedur pinar? Gefnir voru sex mismunandi
svarmdguleikar.

Svarhlutfall var 99%. Langflestir bda einir, eda 152 (73%), en 42 notendur (20%) sdgdoust
blua med maka. Svorin voru annars eins og sést i eftirfarandi toflu:

Fi6lskylduhagir Fjoldi | Présent
Ein/n 152 73,1
Med maka 42 20,2
Med maka og barni/bérnum 1 0,5
Med barni/bérnum 5 2,4
Med maka og 6drum en bérnum 1 0,5
Med 6drum en maka og bérnum 4 1,9
Svara ekki 3 1,4
Alls 208 100

4. spurning: Parft pi adstod vid ad opna matarpakka og/eda vid ad hita matinn?

Svarhlutfall var 93%. Flestir, eda 82%, ségdust ekki purfa adstod vid ad opna matarpakkana
eda hita matinn. Samtals s6gdu ram 11% prosent purfa adstod vid ad opna eda hita
matarpakka, eda hvort tveggja.

pPorf 4 adstod Fjoldi |Présent
Vid ad opna matarpakka 2 1,0
Vid ad hita mat 10 4.8
Baedi vid ad opna og hita 10 4.8
parf ekki adstod 171 82,2
Svara ekki 15 7,2
Alls 208 100
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5. spurning: Hvad finnst pér um steerd skammta fr& matarpjénustu?

Svarhlutfall var 98%. Langflestir, eda 175 (84%), telja skammtana vera af matulegri steerd,

12 (6%) segja pa vera of stora og 17 (8%) segja pa of litla.

Steerd matarskammta Fjoldi |Prosent
Méatulegir 175 84,1
Of storir 12 5,8
Of litlir 17 8,2
Svara ekki 4 19
Alls 208 100

6. spurning: Hvernig bragdast maturinn?

Svarhlutfall var 98%. Samtals segja 38 svarendur (18%) ad maturinn bragdist mjog vel, 76
(37%) segja hann bragdist vel og 78 (38%) segja hann bragdast ad hluta vel. Samtals segja

pvi 55% svarenda ad maturinn bragdist mjog vel eda vel.
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37,5%
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Hvernig bragdast maturinn?
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H AJ hlutailla
mllla
m Mjog illa

Svarar ekki

7. spurning: Var felld at.
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8. spurning: Er maturinn hollur?

Svarhlutfall var 74%. Flestir segja ad maturinn sé oftast hollur, eda 54%, og naestflestir segja
hann stundum hollan, eda 26%. Samtals segja 71% af peim sem svorudu spurningunni ad
maturinn sé alltaf eda oftast hollur.

Er maturinn Fisldi |Prosent Présent gf peim sem
ollur? svorudu

Alltaf 27 13,0 17,6

Oftast 83 39,9 54,2
Stundum 40 19,2 26,1

Aldrei 3 1,4 2,0

Svara ekki 55 26,4

Alls 208 100 100

9. spurning: Er maturinn girnilegur pegar hann er kominn a bordio?

Svarhlutfall var 75%. Flestir segja matinn oft vera girnilegan, eda 32%, og naestflestir segja
hann stundum girnilegan pegar & bordié er komid. Samtals segja um 57% ad maturinn sé
oftast eda stundum girnilegur pegar hann er kominn & bordid og adeins 6% telja ad svo sé
aldrei.

Er maturinn
irnilegur pegar N , Présent af peim sem
hgann ergkortr)lir?n a Fjoldi | Prosent svbrtlj)éu
boroio?
Alltaf 28 13,5 17,8
Oftast 66 31,7 42,0
Stundum 53 255 33,8
Aldrei 10 4.8 6,4
Svara ekki 51 245
Alls 208 100 100

10. spurning: Hvada daga er maturinn bestur (opin spurning)?

Svarhlutfall var 55%. Hafa ber i huga hér ad ekki allir notendur fa mat hvern dag vikunnar.
Rétt ramur helmingur peirra sem svarar spurningunni tekur afstodu til pess hvada dag
maturinn er bestur, eda 59 notendur, og einhverjir svara p6 svo ad peir fai ekki mat alla daga
vikunnar. Dagarnir sem fa flest atkveedi eru laugardagar og sunnudagar og standa
sunnudagar sérstaklega upp ur.
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Nokkud var um ad notendur nyttu opnu spurninguna til ad tilgreina hvada feedutegund peim
peetti best i stad pess ad nefna dkvedinn dag par sem peir téldu matinn bestan. Af peim
ellefu sem nefndu akvedna matartegund fremur en dkvedinn dag eru sjo sem nefna
einhverskonar fisk sem peir telja bestan.

11. spurning: Er maturinn négu fjélbreyttur?

Svarhlutfall var 73%. Af peim sem svara segja 62% matinn négu fjdlbreyttan en 38% segja

hann ekki nogu fjdlbreyttan.

Er maturinn négu Fioldi |Prosent Présent gf peim sem
fiolbreyttur? svorudu

Ja 94 45,2 61,8

Nei 58 27,9 38,2

Svarar ekki 56 26,9

Alls 208 100 100

12. spurning: barf ad auka greenmeti?

Svarhlutfall var 73%. Af peim sem svara segja 46% ad auka purfi greenmeti en 54% ad

greenmetio purfi ekki ad auka.

. Fjoldi |Prosent| ~ Prosentaf peim sem
parf ad auka greenmeti? svorudu
Ja 70 33,7 46,1
Nei 82 39,4 53,9
Svarar ekki 56 26,9
Alls 208 100 100

13. spurning: parf ad auka avexti?

Svarhlutfall var 75%. Af peim sem svara segja 71% ad auka purfi avexti en 29% segja ad

ekki purfi ad auka avexti.

parf ad auka avexti? Fjoldi | Prosent Proser;'i/gf”lj)éelljm >
Ja 110 52,9 71

Nei 45 21,6 29

Svarar ekki 53 25,5

Alls 208 100 100
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14. spurning: barf ad hafa fleiri mjélkurvérur?

Svarhlutfall var 91%. Rumlega tveir pridju telja ad ekki purfi ad auka mjolkurvorur en teepur
fjordungur svarar jatandi, ad auka purfi mjélkurvérur. Sé adeins litid til peirra sem svara eru
pad teeplega 75% sem segja nei en rim 25% ja.

barf ad hafa fleiri mjélkurvorur?

8,7%
e 23,6%

HJa
H Nei

id Svarar ekki

67,8%

15. spurning: barf ad beeta vio 6drum matvérum? Ef ja, hverju?

Svarhlutfall var 92%. Flestir sem svara, eda 51%, segja ad ekki purfi ad auka adra matvoru
en 41% segir ad auka purfi adra matvoru.

barf ad baeta vio 60rum matvorum?

8,2%

40,9% )3
M Nei

i Svarar ekki

| sidari hluta spurningarinnar par sem bodid var upp & ad setja inn athugasemd um matvéru
sem viokomandi 6skar eftir ad baeta vid, komu baedi fram kvartanir sem og akvednar

feedutegundir:
Feedutegundir sem 6skad er eftir:

» Nitjan notendur nefndu einhverskonar greenmeti.
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» Ellefu notendur nefndu einhverskonar kjot, par af fjorir meira lambakjot auk
pess: nautasteik (ekki i raspi), snitsel, gullas, kjukling, purusteik og
kalkunakjot.

> brettan notendur nefna einhverskonar fisk og pa baedi oftar og fjclbreyttari
fisktegundir s.s. lax sem tveir nefndu, silung og saltfisk. Einn segir:
.Fjolbreyttari fisktegundir, ekki eingdbngu ysu eins og nu er og ekki allir mega
borda.”

» Niu notendur nefndu einhverskonar avexti.

» Sex pétttakendur badu sérstaklega um islenskan mat s.s. slatur, svidasultu,
harofisk og svidakjamma.

» Nokkrir vilja einnig meira af sGpum, grautum og 6drum eftirréttum.

» Mijolkurvorur eru lika nefndar. Fimm vilja joguart og skyr, einn jogurt, einn
kotaseelu og einn ,meira af ostum®.

» brir nefna braud og mjolk.

» Annad sem nefnt er: Kokur, pasta, italskan eda asiskan mat, aukabita eda
samlokur, spaghetti, sésur Ur sodi og salot.

16. spurning: Myndir pa maela med matnum fyrir adra? Ef nei, hvers vegna ekki? Gefnir
voru prir svarmoguleikar vid pessari spurningu:

Svarhlutfall var 95%. Flestir svara pvi ad peir myndu stundum maela med matnum/sumum
réttum fyrir adra, eda 50%. Neestflestir, eda 36%, segja ad peir myndu alltaf maela med
matnum fyrir adra. Adeins 10% sogdust ekki maela med matnum fyrir adra.

Myndir pa meela med matnum fyrir Fisldi |Prosent
adra?

Ja, alltaf 74 35,6%
J4&, stundum/sumum réttum 103 49,5%
Nei 20 9,6%
Svarar ekki 11 5,3%
Alls 208 100%

Mundir pu mala med matnum fyrir adra?

5,3%
9,6% J4 alltaf

35,6% )
Ja stundum/sumum

réttum

W Nei

W Svarar ekki
49,5%
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Nitjan af peim tuttugu sem sdgoust ekki maela med matnum nefna asteedu. Flestir segja ad
maturinn sé ekki nogu godur og nokkrir til vidbotar ad hann sé bragdlitill og einhaefur. Fjorir
nefna sérstaklega sésurnar, ad paer séu of einhaefar, of mikio af peim eda ad peer aettu ad
vera i sér ilati en ekki ofan & matnum. Tveir tala um ad maturinn hafi adur verid betri pegar
hann var keyrdur ut heitur. Einn segir skammtana ekki ndégu stéra, annar ad pad séu aldrei
hrisgrjon, of mikill laukur notadur og einn segir ad hann myndi ekki maela med matnum
vegna plastsins sem purfi ad rifa af.

Nokkrir peirra sem segjast stundum meaela med matnum komu einnig med athugasemdir par
sem tveir nefna ad pad sem komi i veg fyrir ad peir geti alltaf maelt med matnum sé
gufusodni maturinn, einn segir ad maturinn henti ekki 6llum, annar segir ad haegt sé ad maela
med matnum fyrir pa sem eru i megrun.

17. spurning: Hvad finnst pér um kostnad vegna matarpjénustu? Gefnir voru prir
svarmoguleikar vid pessari spurningu.

Svarhlutfall var 93%. Flestir, eda 47%, segja matinn ekki vera dyran, 30% ad kostnadurinn
fari eftir ggedum matarins en 16% segja hann of dyran.

Hvad finnst pér um kostnad vegna
matarpjénustu?

6,7%

16,3%

H Matur er dyr
30,3% H Matur er ekki dyr
i Fer eftir geeGum

M Svarar ekki

46,6%
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18. spurning: Hvernig svaradir pa pessum spurningalista? Gefnir voru fjorir svarméguleikar

vid pessari spurningu og opinn méguleiki undir ,annad®“.

Svarhlutfall var 98%. Flestir, eda 62%, s6gdu ad hann/hun hefdi svarad spurningarlistanum
einn, 28% med adstod eettingja og 3% med adstod kunningja/nagranna.

Hvernig svaradir pi pessum spurningalista? Fjoldi |Présent
Ein/n 129 62%
Med adstod aettingja 59 28,4%
Med adstod kunningja/nagranna 7 3,4%
Annad 8 3,8%
Svarar ekki 5 2,4%
Alls 208 100%

Af peim sem tiltaka undir lidnum ,Annad“ segja fimm ad peir hafi svarad med maka, en adrir
fiorir nefna déttur, lidveisluna, husvordinn og starfsmann.

Fleira sem fram kom i ,annad“ i sidustu spurningunni:

Flestir tala um timasetningu & utkeyrslu matarins s.s. maturinn komi ,seint, ad viskomandi
sé med mat dkvedna daga og pa daga sé alltaf sama faedutegundin i bodi og ad bjéda aetti
upp a ad fa matsedilinn viku fram i timann til ad geta valid ur. Nokkrir nefna fiskinn
sérstaklega ad hann sé ekki négu godur, prir kvarta undan mat i raspi og ad su
eldunaradferd hugnist peim ekki. Fleira sem kemur fram: ésk um frekara val, betur sodid kjot
(illa tenntur), meira greenmeti, meira af sosum, meira krydd, betur eldadar kartéflur, meiri
geedi a hraefninu, sleppa stpum, kjotid i of pykkum sneidum, of mikid hrossakjét og of mikio
af lauksupu. Einn segist vera blindur og hann sjéi pvi ekki dtlit matarins, annar ad hann sé
med 6pol og sé tilbuinn ad greida fyrir frekara val um mat. Einn hrésar bilstjéranum
sérstaklega sem keyrir matinn til hans og einn notandi til vidb6tar bendir & ad leidbeiningar
meettu fylgja um pad hversu lengi eigi ad hita skammtana i 6rbylgjuofninum.
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