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Addragandi
Astandid & Islandi

bekking a One-Stop
-Shop i Lissabon

Tengslanet
verkefnisstjora

Velvilji yfirmanna
Umsokn og styrkur
Val a patttakendum
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http://innri.reykjavik.is/

Tilgangur

Tilgangur ferdarinnar var ao:

Fraeedast um verdugar portugalskar fyrirmyndir eins
og CNAI One-Stop-Shop.

patttakendur kynntust betur innbyrdis og myndudu
tengslanet sin a milli.

Upplysa samstarfsadila okkar i Portugal um st6du
innflytjendamala a Islandi.

Upplysa islensk stjornvold og adra islenska adila um
CNAI One-Stop-Shop.



pbatttakendur

bjonustumidstod Midborgar og Hlida:
Edda Olafsdéttir, Hulda Karen
Danielsdottir og Sigtryggur Jonsson

Fjélmenningarsetur: Elsa Arnardéttir
Radhus Reykjavikur: Anna
Kristinsdottir

Samband islenskra sveitarfélaga:
Anna Gudrun Bjornsdottir

Samtok kvenna af erlendum uppruna:
Sabine Leskopf

Félags- og tryggingamalaraduneytid:
Linda Rés Alfredsdottir
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Dagur 1

09.30-13.00: Heimsokn i The
National Immigrant Support
Centre, CNAL.

13.00-14.30: Hadegi

14.30-16.00: Samantekt a pvi sem
vid saum og fengum kynningar a
hja CNAI.

16.00-17.30: Kynningar a:
PPT (Program Portuguese for All).
Ol (Observatory for Immigration).

CLAIl (Local Immigrant
Integration Support Centres).

Entreculturas verkefnum og efni.
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Dagur 2, 3,408 5

Dagur 2

09.30-13.00: Entreculturas (pjalfuni
millimenningarfaerni).

13.00-14.00: Hadegi

14.00-17.00: Heimsoknir til annarra stofnana
og frjalsra félagasamtaka.

Dagur 3

09.00-17.00: Heimsoékn i Basic
Comprehensive School of Vale da Amoreira.
Dagur 4

08.30-13.00: Kynning a félagi innflytjenda,
rafraenni stjérnsyslu og vefmalum CNAL.
Samvinna patttakenda.

13.00-14.30 Hadegismatur i bodi The High
Commissioner for Immigration and —
Intercultural Dialogue.

14.30-16.30: igrundun, samvinna og
samantekt patttakenda.
Dagur 5

Laugardagur, frjals dagur i borginni.
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ACIDI,I.P.

ACIDI, I.P. The High Commission for
Immigration and Intercultural Dialogue er
opinber stofnun undir stjorn portugalska
forsaetisraduneytisins.

Verkefni ACIDI, I.P byggja a meginreglum
um jafnrétti, samskipti og samrad, rikisfang,
gestrisni, millimenningu,

(e. interculturalism), naleegd og frumkvaedi.

Stofnunin upplysir um rétt og skyldur
innflytjenda med baeklingum, simapjonustu
og studningsmidstodvum.

ACIDI, I.P. rekur tveer National Immigrant
Support Centres (CNAI). bzer erui Lissabon
og Porto, en i Faro er sambaerileg en minni
CNAI deild.

ACIDI, I.P. veitir stofnunum rikis og
sveitarfélaga studning og fraedslu vegna
bjonustu peirra vid innflytjendur.
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ACIDI,L.P. frh.

* A vegum ACIDI, I.P. er einnig
rannsoknastofa i malefnum
innflytjenda (e. Immigration
Observatory). Rannsdknastofan
studlar ad og fjarmagnar rannsoknir,
utgafu og radstefnur.

* ACIDI, I.P. kemur einnig a0 framleidslu
sjonvarps- og utvarpspatta og
auglysingaherferda sem hafa pann
tilgang ad upplysa almenning um
innflytjendamal og studla ad
millimenningu (e. interculturalism).

* Kynningarmyndband um ACIDI, I.P.:
http://vimeo.com/11947319
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http://vimeo.com/11947319

National Immigrant Support Centre CNAI
Lissabon

Um er ad raeda stofnun a vegum
rikisins.

Fulltrdar sex stofnana, fimm
raduneyta, veita par innflytjendum -~
bjénustu. s B

Rekstur CNAI er 8 vegum TG ANTE
forsaetisraduneytisins. | —
Portugalska rikid greidir fyrir rekstur
CNAI til helminga a moti
Evropusambandinu.

Oll pjénusta sem veitt er 4 vegum
stofnunarinnar er notendum ad
kostnadarlausu.

SASA hoépurinn, 2010



Stofnanir a vegum raduneytanna

Service for Border Control
(landameeravarsla)

Labour Inspectorate
(vinnumarkadseftirlit)

Social Security
(almannatryggingar)

Regional Health Administration
(landlaeknisembattid)

Regional Directorate of Education
(svaedismenntamalaskrifstofa )

Central Registry Office
(adalskraningarskrifstofa)
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CNAI: One-Stop-Shop

Byggd a fyrirmynd Citizen Shop
og sett a laggirnar fyrir 6 arum. M
Margir komu ad | L '
undiblningnum. .

CNAI veitir undir einu paki
innflytjiendum midlaega,
fiolbreytta og vidamikla
bjonustu, upplysingar og
studning.

Pjonustuna veita
félags- og menningarmidlarar
(e. socio-cultural mediators).
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Félags- og menningarmidlarar

Eru starfsmenn innflytjendasamtaka

i samstarfi vio ACIDI, I.P.

Midlararnir eru valdir med adkomu [ \ 1 ——— -]
innflytjendafélaganna sem tilnefna . \a ' r

einstaklinga til starfans, en CNAI sér
um endanlegt val.

Félog innflytjenda fa styrki fra ACIDI, L.P. til
ad rada midlara sem starfa hja CNAI
One-Stop-Shop, en ACIDI, I.P. sér um
bjalfun peirra.

Midlararnir tala u.p.b. 12 tungumal. pau
eru m.a. russneska, ukrainska, rimenska,
kredl, kinverska, enska, pyska og franska.

Midlararnir pekkja menningarheim
innflytjenda og raunveruleika portugalsks
nutimasamfélags og hafa fengid pjalfun

i ad brua bilid par a milli.

Saman reyna félog innflytjenda og

ACIDI, I.P. ad na til og virkja innflytjendur.
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Pjonustan hja CNAI

Legal Aid (l6gfraediradgjof)

Family Reunification support Office (radgjof
vegna fjolskyldusameiningar)

Social Services Office (félagspjonusta)
Health Office (heilbrigdispjonusta)
Employment Support Office (atvinnumidlun)
Housing Support Office (adstod vegna
husnadismala)

Nationality Support Office (radgjof vegna
umsdkna um rikisborgararétt)

Technical Support for Immigrant Associations
Office (taekni- og fjarhagsadstod vid
innflytjendafélog)

Support Office for Immigrant Consumers
(neytendaradgjof)

Qualificatons Support Office (par sem mat a
menntun og starfsreynslu fer fram)

Office for Responses to Social Emergencies
(support programme for foreign patients)
(viobragdsskrifstofa vegna neydarastands
- studningur vid erlenda sjuklinga)

Social Security (almannatryggingapjénusta)

Voluntary Return (hérna er att vid einstaklinga
sem eru oOloglegir i landinu en snua heim af
fusum og frjalsum vilja. Oft fylgja pvi greidslur).
Legal measures to Combat Racism and
Xenophobia (réttindageesla vegna rasisma og
utlendingahaturs).
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Félagasamtok innflytjenda

Naid samstarf er @ milli CNAI og félagasamtaka innflytjenda.
Fjolmenningarrad (The Consultative Council for Immigration Affairs, COCAI) var stofnad 1998.
Radid heyrir undir sedsta rad innflytjendamala sem er pdlitiskt rad.

| COCAI sitja fulltrdar innflytjenda, verkalydsfélaga, sveitarfélaga og rikis. Alls er um 20
manns i radinu.

Eitt af hlutverkum radsins er ad fjalla um umsodknir frjalsra félagasamtaka sem hafa ahuga a
ad starfa innan geirans og gefa peim umsogn.

Pau félagasamtok sem fa jakvaeda umsogn fra COCAI fa heimild til ad saekja um fjarmagn til
ad sinna ymsum verkefnum.

Fjoldi felagasamtaka sem eru adilar i COCAI gefa ekki rétta mynd af virkni peirra par sem pau
burfa ekki ad senda COCAI arsskyrslu nema pau séu ad saekja um fjarhagsstudning. Félog sem
eru haett ad starfa eru ekki afskrad.

A hverju ari saekja um 15-16 félagasamtdk um adild ad COCAI. Ad medaltali eru um 5-6 félég
sampykkt ar hvert.

COCAIl er malsvari innflytjenda og kemur ad stefnumatun, lagasetningu og félagslegri
adlégun innflytjenda.

Allir starfsmenn CNAI fa pjalfun i millimenningarfaerni, innflytjendalogum og 6dru sem snyr
ad storfum med innflytjendum.

Allir starfsmennirnir eru i simenntun.



CNAI: One-Stop-Shop

A fyrstu haed byggingarinnar er
mottaka par sem tekid er a moti
Ollum gestum.

Par er metid hvada pjonustu
innflytjendur purfa og peim sidan
visad afram til viokomandi
skrifstofu.

Stundum parf ad panta tima
fyrirfram vegna radgjafar eins og
t.d. logfreediradgjafar, en hja
00rum er heegt ad komast strax
ao.

Parna er lika bankautibu og
barnagaesla.

SASA hoépurinn, 2010



CNAI: One-Stop-Shop
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CNAI: One-Stop-Shop

e Rafraen stjornsysla er mikilvaegur
battur i starfsemi pessarar alhlida
bjonustustofnunar fyrir innflytjendur.

* Vottord og 6nnur goégn sem
innflytjandi parf ad leggja fram eru
skonnud i upphafi og sidan eru pau
send rafreent til peirrar stofnunar
(innanhuss) sem fjallar um mal
viokomandi innflytjanda.

e Ekki er naudsynlegt ad skila
frumgodgnum nema vid fyrstu
skraningu.

e Oll malsmedferd er rafreen en pess er
geett ad hver stofnun hefur adeins
adgang ad upplysingum er hana
vardar.
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CNAI: One-Stop-Shop
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CNAI: One-Stop-Shop

CNAIl er med tulkapjonustu i gegnum
sima a peim tungumalum sem félags- og
menningarmidlarar hja stofnuninni tala
ekki.

Tulkarnir eru ekki med sérstaka menntun
og oftast i annarri vinnu pannig ad
misjafnlega gengur ad finna tulka eftir
tungumalum og pad er mjog misjafnt
hversu faglegir peir eru.

Tulkapjonustan er borgud af ACIDI, I.P.

Framkvaemdastjori CNAI lagdi aherslu @ ad
efla pyrfti menntun peirra sem stérfudu
vid simatulkun. Su stadreynd ad tulkarnir
eru ekki menntadir er kynnt fyrir peim
sem nota pjonustuna.
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Millimenning

e patttakendur fengu pjalfun i
millimenningarsamskipum
(e. intercultural dialogue).

e Ppjalfunin for fram i CNAI
byggingunni.

e pjalfunin var synishorn af
bjalfun sem ACIDI, I.P.
bydur starfsmonnum CNAI,
skola og annarra opinberra
stofnana upp a, peim ad
kostnadarlausu.
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Basic Comprehensive School of
Vale da Amoreira

patttakendur heimsottu skoéla i
fataekrahverfi.

Flestir nemendurnir eru
innflytjendur eda afkomendur
innflytjenda fra Afriku.

Einnig eru i skdlanum Roma born.

patttakendum voru kynnt Urraedi
sem gripid var til vegna
skemmdaverka, ofbeldis

og hegdunarvandamala i
skolanum.

Urraedin voru fundin i samvinnu
vid foreldrasamfélagid og adra
adila.
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Mottakan
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Nemendur og umhverfio
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Daemi um urraeodi

* Tvityngiskennsla (kredl og portugalska).

 Unnid mead tilfinningar i blondudum
aldurshopi.



Tvityngiskennsla, kredl og portugalska
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Unnid med tilfinningar i blondudum
aldurshopi
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Heimsokn til Solimigrantes

Solimigrantes eru staestu hagsmunasamtok innflytjenda med taeplega 20.000
félagsmenn.

Félagsgjoldin eru 2,5 evrur 8 manudi.

Samtokin hafa skrifstofuadstodu.

Adeins einn fjolskyldumedlimur parf ad vera skradur i félagid til pess ad oll
fiolskyldan geti fengid par pjonustu.

Samtokin veita lo6gfreediradgjof, halda télvunamskeid, gefa ut fréttabréf og

upplysingarit, halda pjodahatidir, taka patt i morgum samstarfsverkefnum og eru
mjog virk a politiskum vettvangi.

Samtokin eru i samstarfi vid onnur frjals félagasamtok eins og t.d. Umar Sede sem
eru feminisk samtok.

Samstarfid vid Umar Sede gat af sér sérstaka kvennaradgjof. Radgjofin er veitt i
sjalfbodavinnu af konu sem er einnig félags- og menningarmidlari hja CNAI.

Stort hlutfall kvennanna eru 6loglegir innflytjendur og eiga oft erfitt med ad maeta
a opnunartima CNAI.

Kvennaradgjof a vegum Solimigrantes er veitt eitt kvold i viku og a laugardégum.

Solimigrantes metur pad svo ad konur sem eru innflytjendur og hafa ordid fyrir
kynbundnu ofbeldi leiti frekar eftir adstod hja peim en 68rum adilum.



Heimsokn til Obra Social das Irmas Oblatas do
Santissimo Redentor

Obra Social das Irmas Oblatas do Santissimo Redentor kvennaathvarfid er rekid af
kapdlskum nunnum, en faer fjarhagsstudning fra félagspjonustunni.

Husid sem er dmerkt bydur upp a pjonustu fyrir vaendiskonur sem eru a gétunni og
fornarlomb mannsals.

Konurnar eru a 6llum aldri, margar yngri en atjan ara og su elsta a sjotugsaldri.

Gotuteymi sjalfbodalida hafa pad verkefni ad nalgast konurnar, vinna traust peirra
og kynna peim uUrraedi sem eru i bodi.

Oft er erfitt ad nalgast og vinna traust kvenna af erlendum uppruna pvi flestar
beirra eru ologlegar i landinu.

[ athvarfinu fa konurnar fyrst og fremst grunnpjonustu, geta pvegid fot sin, farid i
sturtu og fa ad borda.

Naesta skref fyrir margar er ad leita sér adstodar vid ad verda loglegar i landinu.

Langtimamarkmidid er ad na peim af gotunni og finna vinnu fyrir paer. Mikil ahersla
er 16gd a ad vinna fyrst og fremst traust peirra og gera engar krofur til peirra svo
baer finni ad peer eru i athvarfinu a eigin forsendum.

| athvarfinu eru i bodi ymis ndamskeid eins og t.d. fondur- og lestrarndmskeid.



Heimsokn til Umar Sede

Umar Sede eru feminisk samtok, rekin af sjalfbodalidum og
fjarmdégnud med styrkjum.

bar er litid, en mjog sérhaeft bokasafn sem margir, t.d.
nemendur i kynjafreedum nyta sér.

Umar Sede er i nanu samstarfi vid Solimigrantes
hagsmunasamtok innflytjenda og Obra Social das Irmas
Oblatas do Santissimo Redentor kvennaathvarfid.

Fulltrdar Umar Sede eru sjalfbodalidar i gotuteymum
kvennaathvarfsins og sinna kvennaradgjof fyrir innflytjendur a
vegum hagsmunasamtakanna.

Nanari upplysingar um Umar Sede eru a pessum vef:
Nahttp://www.umarfeminismos.org/)



http://www.umarfeminismos.org/
http://www.umarfeminismos.org/

Heimsokn til CPR

CPR, Portuguese Council for
Refugees var heimsottur af tveimur
batttakendum.

Um var ad raeda mottokustad fyrir
hzlisleitendur i Portugal.

Peir bua i CPR par til umsdkn peirra
hefur verid sampykkt og peir fengid
stodu flottamanna eda alpjodalega
vernd.

Stadurinn er opinn. Ad uppfylltum
akvednum skilyrdum geta
halisleitendur buid hja aettingjum
eda séd fyrir sér sjalfir.

Ymis pjalfun fer par fram. Bodid er
upp @ nam i portugolsku og sérhaeft
tungumalanam par sem einblint er a
starfspekkingu einstaklinga.

CPR er rekinn af félagasamtokum en
fjarmagnadur af rikinu og nytur géds
af storu fjarframlagi fra bréunarsjodi
EFTA.

Mottokustadurinn rekur leikskdla sem
er opin 6llum og tryggir pannig
blondun barna haelisleitenda,
flottamanna og almennra borgara.

Um 200 manns oska arlega um ad fa
stodu fléttamanna i Portugal.

Kvotaflottamenn bua fyrstu sex
manudina a CPR méttokustadnum.



CNAI fra sjénarhorni talsmanns
hagsmunasamtaka innflytjenda

CNAI var byltingarkennd nyjung pegar stofnunin var sett a laggirnar fyrir
6 arum.

Pjonustan hja CNAI bzetti ur erfidleikum tengdum pjonustu vid
innflytjendur hja hinu opinbera. Adur fengu innflytjendur oft mismunandi
svor vid spurningum sinum hja mismunandi opinberum stofnunum.

Pad sama gildir um samstarf vid samtok innflytjenda, en pad var varla
til stadar fyrir stofnun CNAL.

Hagsmunaarekstrar hafa vaxid og reynt hefur verid ad hafa ahrif a pdlitiska
starfsemi hagsmunasamtaka innflytjenda, ef pau gagnryna rikisstjornina
eda stefnu ACIDI, I.P.

Staersta vandamalid og pad sem flestir leita sér adstodar vid hja CNAI og
samtokunum er ad peir eru ologlegir i landinu, en vilja vera loglegir.

CNAI veitir slika adstod okeypis, en samt er sumt folk tilbdiod til ad borga
félagsgjold til ad fa sdmu pjénustu hja hagsmunasamtdkunum. Astaeduna
telja samtokin vera hraedslu og vantraust hja sumum innflytjendum i gard
CNAL.



CNAI fra sjonarhorni
eins félags- og menningarradgjafa

Radgjafi sem vinnur baedi fyrir CNAI og hagsmunasamtokin sagdist ad
morgu leyti vera mjog anaegd med starf sitt og samstarfid innan CNAI. Hun
sagdi einnig ad med tilkomu CNAI hefdi kerfid verid einfaldad.

Radgjafinn telur engu ad sidur ad petta nyja kerfi auki bilid 8 milli
innflytjenda og Portugala og a milli innflytjendahdpa.

Hun benti a ad leiti portugdlskumaelandi innflytjandi til
bjonustumidstodvar i sinu hverfi er honum oft bent a ad leita i stadinn til
CNAI, jafnvel pott radgjafar a stadnum hafi naeega pekkingu til ad greida ur
hans malum.

Hun benti einnig a ad ef t.d. portugolskumalandi madur fra Angadla leitar
sér adstodar hja CNAI, pa kjoési hann ad piggja radgjof hja radgjafanum
sem er fra Angola, en ekki henni, jafnvel pott hun hafi tima og pau tali
sama tungumal.



Island og Portugal

bad sem er likt med Iondunum:

Baedi Iondin upplifa sig sem
smastrandpjéd sem byggija a fornri fraegd
bo dbliku sé saman ad jafna ad 6dru leyti.

bad sem er Olikt med londunum:

Hefd og jakvaed afstada til flutnings folks a
milli landa i Portugal, en nyjabragur a
innflytjendamalum 4 islandi.

Fjarmagn fra Evrépusambandinu er fyrir
hendi.

Margir innflytjendur tala portugoélsku
(koma fra gomlu nylendum Portugala).

Midlaegari stjornsysla i menntamalum i
Portugal.

Onnur stada sveitarstjornarstigsins i
Portugal.

Sveitarféldgin a Islandi gegna mun staerra
hlutverki pegar kemur ad
bjonustu,menntun o.fl.



Vantingar SASA hopsins til ferdarinnar
og afraksturs hennar

e A0 freedast um og kynnast godum fyrirmyndum ad midlaegri
islenskri pjonustumidstod fyrir innflytjendur og stofnanir rikis
og sveitarfélaga sem annast pjonustu vid pa. Slik fyrirmynd er
CNAI, One-Stop-Shop i Lissabon i Portugal.

e AJ sem fyrst verdi hafin undirbuningsvinna par sem kannadar
eru forsendur, utfaerslur og hagkveemni slikrar midstodvar.

A0 moguleiki sé a ad saekja um Leonardo da Vinci styrk til ad
greida fyrir yfirfaerslu og stadfeeringu a portugdlsku
fyrirmyndinni hér a landi.
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