
Að fá stöðu sem flóttamaður 

og hvað svo… 

 
Helena N. Wolimbwa og Sigurrós Ragnarsdóttir, 

félagsráðgjafar á Þjónustumiðstöð Vesturbæjar, 

Miðborgar og Hlíða. 



Flóttafólk    

 

Hafa sömu réttindi og skyldur og 

aðrir Íslendingar.  

 

Eiga rétt á sömu þjónustu og aðrir 

íbúar sveitarfélagsins.  





Umgjörðin í okkar starfi 

• Stuðningur félagsþjónustu mikilvægur og 

oftast fyrsta skrefið 

• Lög og reglugerðir 

– lög um félagsþjónustu sveitarfélaga 

– barnaverndarlög 

– lög um málefni fatlaðra 

– leikskólalög og grunnskólalög 

– o.s.frv. 

• Leiðbeindi reglur, fyrir sveitarfélög um 

móttökuþjónustu og aðstoð við félagslega 

þátttöku flóttafólks, maí 2104. 

 

 



Sérstaða flóttafólks 

• Hafa oft glímt við fjölþættan vanda til lengri 

eða skemmri tíma. 

• Stuðningur fjölþættur. 

• Fá heildarmynd af aðstæðum viðkomandi 

– Hver er þörfin? 

– Hvaða úrræði höfum við? 

•  Áhersla á aðlögun í nýju landi með hjálp til 

sjálfshjálpar að leiðarljósi 

 



Sérstök aðstoð – samkvæmt leiðbeinandi 

reglum Velferðarráðuneytisins 

• Fyrirframgreiðsla leiguhúsnæðis 

• Húsbúnaðarstyrkir 

• Mælt með undanþágu á 3ja ára búsetureglu ef 

sótt um sérstakar húsaleigubætur/félagslegt 

leiguhúsnæði 

• Námsstyrkur fyrir grunnnám 

• Sérfræðiaðstoð félagsráðgjafa, geðlækna eða 

sálfræðinga  

• Íslenskukennsla 

• Barnabætur fyrsta árið 

• Stuðningur við fjölskyldusameiningu 



Sérstök aðstoð ekki 

sjálfgefin 
• Engin á rétt á sérstakri aðstoð 

• Alltaf metið eftir þörfum 

• Sótt um hjá félagsráðgjafa og lagt 

fyrir fagfund. 

• Félagsráðgjafi  fer í gegnum 

upplýsingar um sögu og núverandi 

stöðu viðkomandi 



Aðkoma félagsráðgjafa 

• Fyrstu skrefin í aðlögun í nýju landi 

– Hvernig leyfi er viðkomandi með?   

• Fylgir atvinnuleyfi. 

– Framfærsla sveitarfélags – bankareikningur – 

skattamál. 

– Húsnæðisstaða 

– Hjúskpararstaða í þjóðskrá/fjölskyldusameining 

– Sjúkratrygging 

– Virkni 

– Vinnufærni - atvinnuleit 

– Íslenskunámskeið 

– opið hús hjá RKÍ 

 

 
22.11.2016 



Þurfum að hafa í huga 

• Mikill stuðningur og tíð viðtöl hjá 

félagsráðgjafa. 

• Andleg líðan einstaklings og fjölskyldu 

• félagsráðgjafar eru málstjórar og tengiliðir við 

helstu stofnanir og úrræði samfélagsins s.s. 

skóla, leikskóla, heilsugæslu.  

 



Samstarfsaðilar 

• Vinnumálastofnun  

– gerð ferilskrár aðstoð í atvinnuleit ráðgjöf – fara yfir auglýst störf 

• Rauði kross Íslands 

– Opið hús fyrir innflytjendur 

– aðstoð við atvinnu- og húsnæðisleit 

• Sjúkratryggingar Íslands 

• Velferðarráðuneytið 

• Útlendingastofnun 

• Grunn- leik- og framhaldsskólar 

• Mímir, Tin Can Factory o.fl. 

 


